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Background & Purpose: Family resilience is an important challenge facing 
defense organizations. This issue can be managed with different methods 
including lectures and group discussions and role-playing exercises. Based on 
this, in this research, the model of resilience based on social adaptation and self-
efficacy of military families is discussed. 
Methodology: In terms of data collection, this research is descriptive-survey, and 
in terms of purpose, it is an applied research that has been conducted using a 
mixed exploratory method. The statistical population of the research included all 
academic experts of the Islamic Republic of Iran Army, and using the snowball 
sampling method, 15 people were selected. The data collection tool in the 
qualitative part included semi-structured interviews, and in the quantitative part it 
included a researcher-made questionnaire. 
Findings: By categorizing and categorizing the final criteria, 120 components and 
7 dimensions were obtained. In a quantitative step, the components were screened 
and validated by implementing the fuzzy Delphi technique in two stages. In the 
first stage, 10 components were removed, but in the second stage, none of the 
components were removed. Based on the analysis of the research data, the 
application of resilience components training in the workplace for military 
families can be effective in improving the components of resilience, social 
adaptability and self-efficacy, as well as increasing awareness and increasing their 
resilience, social adaptability and self-efficacy. 
Conclusion: The resilience model of this research can be used as a scientific and 
basic theoretical framework for military families. The findings of the research can 
be used as a basis for improving the resilience of families of military personnel. 
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 مقاله پژوهشي 

   ينظام ي هاخانواده يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب  يالگو
 ٢  قدس يانگز اهللاحد ، ١آقانژاديحاج اسري
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 چكيده  اطلاعات مقاله 

تاريخ دريافت:  
١٧/٠٥/١٤٠٢ 

 
 :شتاريخ پذير

٢٧/١١/١٤٠٢ 

با  اين موضوع .با آن مواجه هستند يدفاع يهاكه سازمان است يچالش مهم ،خانواده يآورتاب  زمينه و هدف: 
بــر ايــن اســت.  مــديريتقابــل  ينيآفرنقش نيو تمر يگروه يهاو بحث هايمختلف از جمله سخنران  يهاروش

 ينظــام يهــاخانواده يو خودكارآمــد ياجتمــاع يبــر ســازگار يمبتن يآورتاب يالگور اين پژوهش به داساس،  
 .شودته ميپرداخ

 يكــاربردپژوهشــي  و از نظر هدف،    يشيمايپ  -يفيها، توصداده  يگردآور  ثياز ح  پژوهش  نيا  شناسي: روش
ارتــش  يخبرگان دانشگاه هيكل شاملانجام شده است. جامعه آماري پژوهش   ياكتشاف  ختهيروش آم  به  كه  است

نفــر انتخــاب شــدند. ابــزار  ١٥ ، تعــداديرف ــگلولــه ب يريگاز روش نمونه  استفادهو با    بود  ناريا  ياسلام  يجمهور
ســاخته پرسشنامه محققشامل  يو در بخش كم  افتهي  تارساخمهين  يهامصاحبه  يفيها در بخش كداده  يآورجمع
 بود. 

بــا كمــي . در گــام ديگرد  حاصل  دعب  ٧مؤلفه و    ١٢٠تعداد    ،يينها  يارهايمع  يبندو دسته  يبندبا مقوله  ها: يافته
 ١٠تعــداد    ولا  مرحلــهدر    شد.ها  مؤلفه  يو اعتبارسنج  ياقدام به غربالگر  مرحله  دو در    يفاز  يدلف  كيتكن  ياجرا

كــاربرد  ،پژوهشهاي  بر اساس تحليل داده.  حذف نشدها  كدام از مؤلفه  چيدوم  ه  مرحلهدر  لي  و شد  مؤلفه حذف  
 ،يآورتــاب  يهاارتقــاء مؤلفــه  در  توانــديم  ينظــام  يهاخانواده  يكار برا  يفضا  در  يآورتاب  يهاآموزش مؤلفه

و   ياجتمــاع  يسازگار  ،يآورتاب  زانيو بالا بردن م  يآگاه  شيافزا  نيو همچن  يو خودكارآمد  ياجتماع  يسازگار
 واقع گردد.موثر  هاآن يخودكارآمد

 ــ  نعنوابــه  توانــديايــن پــژوهش م  يآورتاب  الگوي  گيري: نتيجه  ــو پا  يچــارچوب نظــري علم ــ  كي بــراي   هي
آوري قــاي تــابتواند به عنوان مبنايي براي ارتهاي پژوهش مييافته  .ردياستفاده قرار گ  مورد  ينظام  يهاخانواده
 ده شود. ظامي استفاكاركنان ني هاخانوده

 ها: كليدواژه 

  ي، سازگاريآورتاب 
  ،ي، خودكارآمدياجتماع

 .ينظام يهاخانواده 

 ه مسئول: سندينو
 آقانژاد ي حاج اسري
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  .ينظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يسازگار بر يمبتن يآورتاب  يالگو). ١٤٠٢االله. (احد، قدس  يانگز؛ اسري، آقانژادي حاج: استناد
 . ١١٢-٩١)، ١٠( ٣، فصلنامه مديريت دفاع هوايي
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 مقدمه
. خــانواده در رديپذمي  ريكند و از آن تأثمي  است كه فرد در آن چشم باز  اديهن  نيخانواده اول

و ســلامت تواند آرامش  مي  شود كهمي  مواجه  ييدوران خود با مشكلات و فراز و فرودها  يط
 ياست اگر افراد داراآوري  تابمشكلات، عدم وجود    نياز ا  يكيخانواده را به مخاطره اندازد.  

خــود را   يناگوار، سلامت روانشــناختهاي  تيزا و موقعاسترس   طيد، در شراشنبالا باآوري  تاب
 ــدهنــد (لمي  نشــان  ييبالا   يروانشناخت  يكنند و سازگارمي  حفظ  :  ٢٠١٧و همكــاران،  ١وارتي
بازگشــت  يو منابع برا روين جيخانواده در بس ييتوانا"به عنوان  ٢خانوادهآوري تاب). واژه ١٣٥

 ــتعر  "بحران قابل توجــه  اي  ماتيبا ناملا  ييارويروهنگام    حيصح  يو سازگار شــده اســت   في
و   يســازگار  ليتسه  يبراها  است كه خانواده  ينديفرا  هخانوادآوري  تاب).  ١٢:    ٣،٢٠٠٦(والش

آوري تــاب ةكننــد. مطالعــه دربــارمي  مهم اتخــاذهاي  ر مواجهه با مشكلات و بحراند  ليتعد
محققان خانواده اعتقــاد دارنــد كــه  يبرخ است.  دهكر  دايخانواده در دو دهه گذشته گسترش پ

در نظــام   ).١٨:    ٤،٢٠١٧گذارد (زربتــومي  ريافراد تأثآوري  تاباست كه بر    ستميس  كيخانواده  
مشترك  ياز خود باشند و در زندگاي  شده  فيتعر  تيهو  يدارا  كين هر  اگر همسرا  ييزناشو

 طيشــرا  تيريبهتر قادر به مــد  يطفعا  ديشدهاي  تيخود را حفظ كنند، در موقع  يفرد  تيهو
همسران بالا باشد  يافتگيزيتما يوقت قتيهستند و كنترل خود را از دست نخواهند داد. در حق

 يجــانيههــاي  شود و واكنشمي  شتريها بزوج  يبرا  زين  هامناسب با تعارض  ياحتمال سازگار
 ييتوانــا  ،يفــرد  انيم  ردخود نشانگر عملك  يافتگيزي). تما٦٨:    ٢٠١٦،  ٥(لاهاو  ابديمي  كاهش

 ــو انجــام عملكــرد م يمنطق يندهاياز فرآ  يعاطف  يندهايجدا كردن فرآ  ييتوانــا ،يفــرد اني
 ). ٢١:   ٢٠١٣، ٦يكچانيآنها است (ل نيهمراه با استقلال و تعادل مناسب ب  تيميتجربه صم

داننــد. ســلامت مي  ها، سلامت جامعــه را در گــرو ســلامت خــانوادهاز فرهنگ  ياريبس
سالم بــودن  يبرا ايو پو يبعدچند يرياست و تصو يو بدكاركرد  يماريده فراتر از نبود بواخان

خــانواده را   يا سلامتمرتبط ب  يزندگ  تيفيمثل رفاه و ك  يميشود كه مفاهمي  شنهاديخانواده پ
 جــاديا  يربنــايكه سلامت خانواده ز  يياز آنجا  )،٧،٢٠١٤:٤١ي( گروچوفسك  رديگمي  هم در بر

 ليدارا است، پس تشــك يهر فرد يدر زندگ  يلاً منحصر به فردوده و نقش كامب  جامعه سالم
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 ٩٣/  ي نظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب يگوال

بــر  ياصــلخــانواده   رياز تــأث  يانجام شده حاكهاي  قرار دارد. پژوهش  تيخانواده سالم در اولو
آن بر ازدواج فرزندان بــه صــورت   ريو تأث  ميتقخود در فرزندان به طور مس  يافتگيزيسطح تما

منجــر  افراد در برابــر اســترس آوري تابكه به  ي). عوامل٦٩:  ٢٠١٦  ،است (لاهاو  ميرمستقيغ
افــراد در آوري  تــاباز عوامــل    يكي  جانيه  مي. تنظستنديشوند به طور كامل قابل درك نمي
و   يماننــد ســازگار  يزنــدگمختلــف  هاي  در جنبــه  ينقش مهم ــ  جانير استرس است . هبراب
 ايآگاهانه  هاي  به روش   جانيه  مي). تنظ٣١:    ١،١٨٢٠كند (تروملومي  فايزا ااسترس   يدادهايرو

 گــرددمي جانــاتيه ليو تعــد تيريشود كه باعث مدمي اطلاق يو رفتار يناخودآگاه شناخت

 يروان  تيوضع  رييتغهاي  از راه  يكيهنده  دنشان  جاناتيه  مياقع تنظ). در و١٠:    ٢،٢٠١٨(تورل
 ــ  يهــاجانيه  ميو رشد تنظ  جادياست. شكست در ا  ،يعــاطف  ،يتــارمشــكلات رفا  مناســب ب

 ).  ٢١:  ٢٠١٧،  ٣زيلدي(همراه است ياديز  يو روان  يشناخت
 ــكــه با  ي هســتندجامعهاي  از گروه  يكي  ينظامهاي  خانواده  ــبــه خــانواده اهم دي دو  تي

 ــناام ،يج ــيبــه گ  شــانياسترس بــر زندگ  ريثآنان از تا  يكمبود آگاه  وبدهند    يچندان  ــ يدي  اي
 ــو    وادهانخ  ياعضا  يمنطق  ريغهاي  سرزنش و   يباســتان(  شــودميمنجــر    از خــانواده  يدور  اي

 يكار  طيو شرا  يلازم در مورد شغل نظام  يآگاه  ينظامهاي  اگر به خانواده  ).١٤٠١،همكاران
حــل مســاله  يكارهــاآمده و راه  رتوانند با مشكلات كنامي  ان داده شود، بهترشينظام  نيوالد
 ــاز ا يحــاك هــاپژوهش يبرخ جهينت .دننيگز يمقابله با آنها برم يرا برا  يبهتر اســت كــه   ني

 يتوانــد در ســازگارمي  ينظام  نيوالد  طيكردن از شرا  دايپ  يدر آگاه  يكمك به خانواده نظام
   .)١٤٠١و همكاران، ي(بنان ثمر باشد مردشوار مث طيآنها با شرا

بــا   اي ــهســتند كــه در سرتاســر دن  يخاص  يدگيچيبالا و پ  يدگيتن  يدارا  يمشاغل نظام
 ــتن  اســتتــوام ســخت  طيدر شــرا ياز خــانواده و زنــدگ يدور ،يمخــاطرات جســمان ،يدگي
اســترس   شيدر دهه گذشته موجب افزا  ينظامهاي  اوصاف كشمكش  ني. با ا)١٤٠١ن،يپرند(

 زا،بينــرخ حــوادث آس ــ  ي درشيآنان شده است. در دهه گذشته افزاهاي  و خانواده  انينظام  بر
 ــنظام انيدر م يه و خودكشرباختلال استرس پس از ض  ،يافسردگ . مشــاهده شــده اســت اني

 ــنشان داد كــه در هنگــام اعــزام نظام ياعزام بر همسران نظام ريتاث يمطالعات بر رو بــه  اني
خواب، واكنش استرس حــاد و اخــتلال  اضطراب، ،ياز اختلال افسردگ  ينرخ بالاتر  ت،يمامور

 ــمورماكه همســران آنــان بــه  وجود دارد ينسبت به افراد يسازگار  ي(هاشــم نرفتــه انــد تي
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و هــا جــدايي فــرد نظــامي از خــانواده، جــزء ويژگي ني). همچن ــ١٤٠١،  آباد و همكاراننصرت
براي فرد  خانوادگيلاوه بر خانواده و روابط الزامات شغلي نيروهاي نظامي است. اين جدايي ع

هاي رس از اســت  كياش، يجدايي فرد نظامي از خانواده  ،آور است. از اين رونظامي نيز استرس 
و  (غنچــه كنــدمي شود كه هميشه شخص نظامي را به خود مشغولمي  گري محسوبنظامي

د اثرات مخربــي بــه دنبــال توانمي  ايهاي فزايندهو تنشها  ). چنين استرس ١٤٠١همكاران ،
 آوري موجــبهاي پــرورش تــابدوره طيشرا ني).  با ا١٤٠١و همكاران ،  يمي(كر  داشته باشد

شــان، يطيمح  تيكنندگان و وضــعشركتهاي  از توانمندي  يآگاه  جهتتي در  غييرات  شودمي
كــاربردي، هــاي  بازگشت به وضعيت عادي پس از تجربه مشــكلات و بــه كــار بــردن دانش

 اند، رخ بدهد. هايي كه در طي جلسات آموزشي كسب كردهو نگرش ها تمهار
اقــدامات   تيهدا  بهكند كه  مي  ماهفر  يو مثبت  يخانواده چارچوب عملآوري  تاب  كرديرو

 ــپردازد. امي خانواده جهت حل مشكلات موجود  تيتقو  يبرا پــا را فراتــر از حــل  كــرديرو ني
كند، بلكه آنهــا مي را اصلاحها ازد؛ نه تنها خانوادهپردمي  از آن  يريشگيمشكل گذاشته و به پ

 ــ جــاديا روبــه رو شــوند. بــا زين ندهيآهاي سازد تا با چالشمي  را آماده آوري تــابنــد يفرا كي
 ــدر برخورد با مشكلات غها  خانواده، خانواده شــوند. مي  منتظــره و مقابلــه بــا آن كارآمــدتر  ري

 ــن  رانهيشگياقدام پ  كيهر مداخله  خانواده،  آوري  تاب  تيدر تقو  ن،يبنابرا و   يهســت (كــوه  زي
 ييشناســا هــتدر ج يفــراهم ســاختن چــارچوب يعمده برا قاتيتحق جي). نتا١٤٠٠همكاران ،

اند: نظــام شــده  قيخانواده در قالب سه حوزه كاركرد خانواده تلفهاي  يريپذبيو آسها  ييناتوا
 يديتواند به عنوان نقشه مفمي  چارچوب  ني. ايارتباطهاي  نديو فرا  يسازمان  يباورها، الگوها

ب وج ــجلب كردن توجه متخصصان به عناصر مهم در كاركرد خــانواده بــه كــار رود و م  يبرا
  ). ١٤٠٠و همكاران ، ري(م انسجام در طرح مداخله شود

 يمذاكرات اجتماع  قياست و از طر  يفرهنگ  يباورها  ريخانواده، تحت تاث  ينظام باورها
توانند در ســه دســته ســازمان مي  خانوادهآوري  تابشود. نظام باورها در  مي  جاديا  يو خانوادگ

انداز مثبت، ، چشميبه سخت  يدهيتن معناخس  يها براسه دسته شامل تلاش   نيداده شوند. ا
خانواده به عملكرد سالم  ي). الگو١٤٠١و همكاران ، يبوژان ي(نظر هستند  تيو معنو  يو متعال

عملكــرد ســالم   يكــه از الگــوهــايي  شــود. خانوادهميمنجــر    انوادهخعملكرد ناسالم در    ايو  
خــانواده آوري  تاب  يستند. از طرفه  در حد متوسط  يريپذبرخوردارند از نظر انسجام و انعطاف

در  يعملكــرد يكــه بــا الگوهــا ياجتمــاع  يو منــابع اقتصــاد  ونديپ  ،يريپذانعطاف  لهيبه وس
در  تيشــفاف ادج ــيبــا ا يارتبــاطهاي ندي). فرا١٤٠١ي،ظر(ن رديگمي قرار  رياند، تحت تاثتعامل
 موجب تســهيل  يروهگ  و پرورش حل مساله  جاناتيابراز آزاد ه  قيتشو  ،يبحرانهاي  تيموقع
 ــكل  ينــدهايفرا  ني). همچن١٤٠١و همكاران ،  يكاني(  شوندميآوري  تاب هــم آوري  تــاب  يدي
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 و تعامل متقابل دارند.   يكوش
اساســي افــراد  هــاي  آوري و ســلامت، بــر ويژگيتــاب  نيت بدر زمينه رابطه مثب  ١بوئن

منــدي و احســاس هدف  و  توانمندي در حل مسئله، خــودگرداني  عي،آور مانند توان اجتماتاب
باور به آيندهاي روشن تأكيد دارد. برقراري ارتباط مؤثر با طرف مقابل، عدم عصبانيت، حفــظ 

و علايــق ها  ش قائل شــدن بــه خواســتهاستقلال فردي زن و مرد ضمن مشاركت با هم، ارز
و آمــادگي بــراي ها  قبول ســختي  مشترك،همسر، همراهي و همدلي، داشتن اهداف و آرمان  

گي و كنار هم بودن در روزهاي خوشي و سختي و تأكيد و توجــه بــر جهه با مشكلات زندوام
در  هــمم نكات مثبت شخصيت همسر، ابراز دوستي و اهميت دادن بــه يكــديگر را از عوامــل

بر ايــن   ).٢٠١٢كارلسون و همكاران ،(  اندرضايت زن و مرد دانسته  استمرار زندگي مشترك و
 ــهــدف ا  ،اساس   ــ  يآورتــاب  الگــوي  يح ــراپــژوهش ط  ني و   ياجتمــاع  يبــر ســازگار  يمبتن

 ــبا توجه به هدف تحق  قيتحق  يهاپرسش  ،رونياست. ازا  ينظام  يهاخانواده  يخودكارآمد  قي
  ي و خودكارآمد   ي اجتماع   ي بر سازگار   ي مبتن   ي آور تاب   ي ) الگو ١؛  اندشده  مطرح  ريبه شرح ز

 ــ  ي آور تــاب   ي گــو ال   ابعــاد   و ها  مؤلفه ) ٢و    ست؟ي چ   ي نظام   ي ها خانواده    ي بــر ســازگار   ي مبتن
 اند؟م ا كد ي  نظام   ي ها خانواده   ي و خودكارآمد   ي اجتماع 

 پژوهش ةپيشين
برگشــتن بــه   اي ــحفظ    يبرا  يش  ايماده    كي  ييدر فرهنگ آكسفورد به عنوان تواناآوري  تاب

 ــآوري  تــاب). واژه  ٢٠١٧،  ٢و همكــاران  ي(بار  شده است  فيتعر  يشكل قبل بــار توســط   نياول
 يبه جــا ايجهش كردن  يبه معناآوري تاب، در واقع واژه  شدمطرح    ١٩٧٣ل  سا  در  ٣نگيهال

به عنوان   يسازمانآوري  تابگرفته شده است.    يولوژيرشته ب  ازبار    نياول برگشتن بوده و اول
 ــمثبت در برابر اخــتلالات و تغ  لياجتناب و تعد  ،ينيبشيسازمان در پ  ييتوانا  يط ــيمح  راتيي
 ــاز ظرف  يبيترك  يياناتو  نيشود. امي  فيتعر پــس از   ييبازگردانــدن كــارا  يبــرا  يســازمان  تي

 ).  ٤،٢٠١٨(برتارد و همكاران  از پاسخ به بحران است شيلازم پهاي تيقابل جادياختلال و ا
 در نظــر گرفتــههــا  به عنــوان پاســخ مثبــت بــه محرك  يسازگار؛  ٥ياجتماع  يزگارسا

وفق دادن خــود بــا   لهيشخص به وسكه    ستا  يندياجتماعي به عنوان فرآ  يسازگار  .شودمي
 اجتماعي ســازگار  طيبا مح  شيهازش يو انگ  ازهاين  ياطراف جهت ارضا  طيمح  رييتغ  اي  طيمح

 
1. Bowen 
2. Bari and et al 
3. Holing 
4. Burnard and et al      
5 Social Adjustment 
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 و بــه كــاهش عــوارض كمــك  ريپــذنسلامتي را امكابه    ابييمناسب دست  يشود. سازگارمي
 ــمناســب بــا ا يدر حالي است كــه عــدم ســازگار  ني). ا٢٠٢٠،  ١(پوناگلوم  كندمي  يمــاريب ني

 ــنيعقوبي(  دهــدمي  شيدرمــان را افــزاهاي  نــهيدهد و هزمي  شيرا افزا  مارانيمشكلات ب و   اي
داشــتن  قــطف نــهيزم  نيدر ادرماني دارد و    جينقش اساسي در نتا  ي). سازگار٢٠١٧همكاران،  

هاي در مقابلــه مــوثر بــا اســترس   مــاريب  ييتوانــانكته    نيترمهمبلكه    ست،ياطلاعات كافي ن
 ،يامنــتج از اخــلاق حرفــه  يرهــاياز متغ  يك ــيمزمن در زندگي روزمــره اســت.  اي  هيماريب

 ــبــر ا ياجتمــاع ياست، ســازگار ياجتماع  يسازگار و  ازهــاياســت كــه ن يضــرورت متك ــ ني
كند هماهنگ و متعــادل مي  يكه در آن زندگ  يگروههاي  و خواسته  افعفرد با منهاي  هخواست

 يبــا منــافع و ضــوابط گروه ــ ديو شــد  ميك مســتقكاشود و تا حد امكان از برخــورد و اصــط
از ابعــاد شــناخت  يك ــي ياجتمــاع  ي). ســازگار١٣٩٤نصــب،  ي(اســلامديبه عمــل آ  يريجلوگ

 ــآگاهانه اســت كــه بــر پا  شيكم و ب  ينديفرآ  يسازگار  ،ياست. در روانشناس  ياجتماع آن   هي
م آن اســت ، مستلزاقانطب  ني. اابديمي  انطباق  يفرهنگ  ايو    يعيطب  ،ياجتماع  طيموجود با مح

نائل   طيهماهنگ با آن مح  يروابط  جاديتا به توافق و ا  ديآ  ديدر رفتار شخص پد  يراتييكه تغ
الحــاق بــه   ييتوانا  فردكه توسط آن،    ييعبارت است از ساز و كارها  ياجتماع  يشود. سازگار

 ــييبــروز تغ  نيكند. همچن ــمي  دايگروه را پ  كي  ــدر فــرد اســت و ا  يرات  ــتغ  ني م لزمســت  راتيي
است كــه توســط آن هايي زميعلت مكان ياجتماع يسازگار نيدر گروه است؛ بنابرا  يكپارچگي

كه افراد در ارتبــاط يي) ازآنجا  ١٣٩٨،يسرخاب  يدوز  يمني(    رديپذمي  را  ديعضو جد  كيگروه  
انسان است از جهــت  يشناختمطالعه روان ياجتماع يتوان گفت سازگارمي  هستند  گريكديبا  

كه هر دو وجــه رفتــار او، معلــول علــل   ريرپذيباشد، خواه تأث  رگذاريخواه تأث  گران،يدارتباط با  
 ياجتمــاع  يكننــد كــه ســازگارمي  از محققان ادعا  ياري). بس١٩٩٢،  ٢(آلپورت  است  ياجتماع

 ــموفق  يعامل مهم برا  كي  ديجد  يريادگي  طيمح  كي  يبرا  ــ ميدر رونــد تنظ ــ تي  اســت يكل
اســت (زارع  زميارگــانهــاي تيهمه فعال تيغا نيمهمتر طي). سازگار شدن با مح٣،٢٠٢١تي(و

 ــباغب ــدهيدر برگ ياجتمــاع ي). ســازگار٢٠١٧،يدي  ــارز رن  ــ يابي  ــيو ع يذهن  ــمع .اســت ين  اري
 ــ ياجتماع ياست. اساس سازگار گرانيبا د  او  يهر كس سازگار  يرشد اجتماع  يريگاندازه ه ب

 ).  ١٣٩٨  ،ياست (نظمع خود و انتظارات اجتماهاي  خواسته نيوجود آوردن تعادل ب
مطرح گرديد،  ١٩٨٦در سال  ٥اولين بار مفهوم خودكارآمدي توسط بندورا  ؛٤خودكارآمدي

 
1. Punaglom 
2. Allport 
3. Wit 
4. Self- Efficacy 
5. Bandura 
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خود براي اعمــال كنتــرل بــر هاي  وانايياز منظر ايشان خودكارآمدي به عنوان باور افراد به ت
 اس گــذارد. احس ــمي كه بــر زنــدگي آنــان تــاثيرتعريف شده است ي يعملكرد خود و رويدادها

تواند پايه و اساس انگيزه، رفاه و موفقيــت شخصــي را فــراهم كنــد. بــر مي  فردخودكارآمدي  
و هــا  نايياجتمــاعي وي، خودكارآمــدي، بــاور شخصــي در مــورد توا  -اساس نظريه شــناختي

محيطــي اســت. در واقــع هــاي پتانسيل خود براي انجام يك كــار خــاص و تقابــل بــا چالش
). نظريــه ٢٠٢١(مجيــا و همكــاران،  بخشــدمي  نيــت و غــرورامباورهاي خودكارآمدي به فرد  

افــراد در هاي د كه باورهاي خودكارآمدي يــا قضــاوتناجتماعي بر اين باور  -پردازان شناختي
 خود، مسير فعاليت و جريان عملكردهــاي افــراد را مشــخص و ســازماندهيهاي  مورد توانايي

خود بر انتخاب خود و پايبندي افراد به انجــام ي  هاكند و در اين راستا باور افراد به تواناييمي
 ). اين ادراك خودكارآمدي بر اساس گفتــه بنــدورا٢٠٢١(نيادو و همكاران،  امور تأثيرگذار است

و   ٣تجــارب نيــابتي،  ٢ســازي كلامــيمتقاعد،  ١چهار عامل تجــارب تســلط  ) تحت تأثير١٩٧٧(
توانند انگيزه لازم را براي انجام يم  است. افراد از طريق اين ادراكات  ٤حالات بدني و هيجاني

گــرايش بــه آغــازگري رفتــار -١) سه عامل:١٩٨٢وظايف خود داشته باشند. شرر و همكاران(
پافشاري -٣ادامه كوشش و تلاش براي انجام بهينه و    تمايل به  -٢براي شروع يك فعاليت؛  

مــدي بــه عنــوان رآدر تكليف در صورت ناكامي را براي خودكارآمدي شناسايي كردند. خودكا
خود براي سازماندهي و انجام امور مورد نياز براي دستيابي به انواع هاي  ارزيابي فرد از توانايي

 ).٢٠٢١دو و همكاران،(نيا شودمي از عملكرد تعريفاي مشخص شده

 تجربيپيشينه 
 ديآوري، سازگاري اجتماعي، خودكارآمدر زمينه تاببه شرح جدول زير    يهايتاكنون پژوهش

 ؛و پيامدهاي آن انجام شده استآوري تابو همچنين عوامل موثر بر 
 پژوهش  نهي شي از پ ياخلاصه. ١جدول 

 پژوهش  يهاافتهي عنوان  پژوهشگر  ف يرد

١ 
 و باستاني

 همكاران
)١٤٠١ ( 

  ريزيبرنامههاي  مؤلفه  بررسي
  آوريتاب  رويكرد  با  مشاركتي
 سيستماتيك مرور: اجتماعي

هاي مولفه  بين  يموثر  ارتباط  كه  ددا   نشان  پژوهش  نتايج 
هاي مولفه  و  اجتماعي   آوريتاب  مشاركتي،   ريزيبرنامه
 . است برقرار اصلي

 و بوژاني نظري ٢
 همكاران

 بسته  اريابياعتب  و  تدوين
 تحصيليآوري تاب  آموزشي

  ده دهن  تشكيل  عناصر  همه  داد  نشان  پژوهش  هاييافته
  بالاتر   نظري  متوسط  از  داريمعني  صورتبه  آموزشي  بسته

 
1. Mastery Experience 
2. Verbal Persuasion 
3. Vicarious Experience 
4.  Somatic and Emotional States 
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 . است تاييد  مورد شوندگانپرسش نظر از و است  توحيدي  يكپارچهرويكرد بر مبتني ) ١٤٠١(

٣ 
  و جولاني

 همكاران
)١٤٠١ ( 

  يهامهارت  آموزش  اثربخشي
  بهبود   بر   هيجاني-اجتماعي

  هيجانات   و  تحصيلي  آوري تاب
 دختر  آموزان دانش در تحصيلي

هاي مهارت  شآموز   كه  داد  نشان  پژوهش  هاييافته
 هيجانات  افزايش  بر  داريمعنا  تأثير  هيجاني-اجتماعي
  گروه   آموزان  دانش   در  تحصيلي  آوريتاب  و  تحصيلي
 . داشت آزمايش

 ) ١٤٠١(پرندين ٤

  پذيري  آسيب  شانگان ن  بينيپيش
  ابعاد   اساس   بر  استرس   برابر   در

  زنان  در  آوري تاب  و  شخصيت
 مطالعه  خانگي  خشونت  قرباني
  شهر  نشين  هشيحا  : زنان   موردي 

 كرمانشاه

  روان   شخصيتي   ويژگي  كه  داد  نشان  پژوهش  هاييافته
  خشونت   قرباني  زنان  در  پايين  آوريتاب  و  خويي   رنجور

  بيني  پيش  آنها  در   را  استرس  بربرا   در  پذيريآسيب  تواندمي
 كند

٥ 

  ابراهيمي
  و اسدآبادي

  روبيبرف برزگر
)١٤٠١ ( 

 با  آگاهي  ذهن  رابطه
  در   قخلا  خودكارآمدي

  نيازهاي   با  مدارس  معلمان
  اي واسطه  نقش:  ويژه
 شناختي روان آوريتاب

  بين   ارتباط  در  شناختي روان  آوريتاب  كه   داد   نشان    هايافته
  استثنايي  مدارس  معلمان  خلاق  مديخودكارآ  و  آگاهيذهن
  و   مستقيم  صورتبه  هم  آگاهي  ذهن.  دارد  اي واسطه  نقش

 خودكارآمدي  آوريبتا  گريواسطه  نقش  با  و  غيرمستقيم
 كند. مي بينيپيش خلاق

 ) ٢٠١٨( ماستن ٦
تاب نظريه  و  بررسي  آوري 

و  كودكان  مورد  در  تحقيقات 
 ها خانواده

تابيافته از مطالعات  تأكيد هاي حاصل  آوري كودك و خانواده، با 
ها و  روش،  هاها، يافتهويژه بر فرآيندهاي فرزندپروري. تلفيق مدل 

نويد بزرگي را براي روشن  ،  سطوح مختلفو  ها  آموزش در سيستم
 . كندآوري فراهم ميكردن فرآيندهاي تاب

٧ 
و   ١هايس پايل

همكاران 
)٢٠١٧ ( 

محيطي  سيستم زيست  هاي 
پشتيباني  درك    براي 

 آوري خانواده اجتماعي در تاب

سطح متوسط و  ،  ها از سطح حمايت اجتماعي در سطح خردخانواده
بهره چگكلان  درك  شدند.  خانوادهونمند  حمايت  سطح  هگي  از  ا 

نظر   در  را  سياسي  و  عملي  پيامدهاي  سطح،  چندين  در  اجتماعي 
پشتيبامي  و  براي حفظ  گزينه  بهترين  كه  خانوادهگيرد  از  هايي  ني 

 كند. پشتيباني مي ، كنندپذير مراقبت ميكه از كودكان آسيب

٨ 
رزنبلوم و  
 همكاران

)٢٠١٥ ( 

تاب بر  مدل  مبتني  آوري 
با  برمداخله   كار  اي 

 همسران نظامي 

تاب  خانواده آموزش  به  نظامي آوري  كمك    هاي  آنان  به 
فشارمي بر  تا  نظاميكند  زندگي  مختص  كرده   هاي  و    غلبه 

 بخشد.سلامتي روانشناختي و فيزيكي آنان را بهبود مي

 و ابعــاد حــوزه در كه دهندمي نشان شدهانجام هايدرزمينه پژوهش موجود هايبررسي
  ينظــام  يهــاخانواده  يو خودكارآمد  ياجتماع  يبر سازگار  يمبتن  يآورتاب  يالگوي  هاهلفمؤ

 يبــر ســازگار يمبتن ــ يآورتــابي در دانش ــ خــلأ و اســت نپذيرفته صورت پژوهشي مستقيماً
 در حاضــر پــژوهش روازايــن شــود.مي مشــاهده  ينظام يهاخانواده يو خودكارآمد ياجتماع
خلأ  از بخشي ينظام يهاخانواده يو خودكارآمد ياجتماع يازگارس بر يمبتن يآورتابزمينه 

 كند.مي پر را موجود پژوهشي

 
1. Hayes Piel 



 ٩٩/  ي نظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب يگوال

 شناسي پژوهشروش
ي  كاربرد پژوهشي  و از نظر هدف،    يشيمايپ  -يفيها، توصداده  ير گردآو  ثياز ح  پژوهش  نيا

ه  معجا  .مي شود  انجام  كيفي  -  كمّي  تحقيقات  روش   به   ي واكتشاف  ختهيروش آم  به  كه  است
پژوهش  آما دانشگاه  هيكل  شاملري  جمهور  يخبرگان  در   بود  رانيا  ياسلام  يارتش  كه 

 تعداد ايت  بر اساس اصل كفو نيز    يبرفگلوله    يريگاز روش نمونه  استفادهو با  بخش كيفي  
انتخاب شدند.  ١٥   ليتحل  به  يگذار  شناسه  ش رو  از   استفاده  با  بخش   نيا  در  همچنين  نفر 

  بخش  اين  در  هاداده  گردآوري  ابزار  .دش  پرداخته  مصاحبه  متون  از  مستخرج  يفيك  يهاداده 
 محقق  توسط  قبل   از  هاپرسش  چه   اگر   هامصاحبه  اين   در  . بود  يافته   ساختار  نيمه  مصاحبه

  بيشتر  تعميق  و  يبررس  به   پاسخگويان  جواب  اساس   بر   و  مصاحبه   هنگام  است،  شده  طراحي
  ادبيات  و  مشابه  تحقيقات  و  تحقيق  سوالات  به  توجه  با  مصاحبه  سؤالات  .شد   پرداخته مطالب،
درگام   .گرفت  قرار  اصلاح  مورد  خبرگان  و  كارشناسان  نظر  با  سپس  گرديد و  طراحي نظري

  ي عاجتما  يبر سازگار  يمبتن  يآور تاب  دربارة  هاييه فرضي  توسعه   مبناي  كيفي،  هاييافته  بعد
 . دش  ينظام يهاخانواده يو خودكارآمد
 انجــام  كفايــت  اصــل  اساس   بر  و  ايطبقه  احتمالي  روش   به  يكمدر بخش    گيرينمونه

 بخــش  ايــن درنفــر اســتفاده شــد.  ١٥فازي از نظــرات  جهت انجام تحليل دلفيدر اين . شد
 ــو پا  يــيروا  يبررس ــ  يبــرا  .انجام شد  ساختهمحققپرسشنامه    از طريق  هاداده  گردآوري  يياي
 ييكنندگان گــزارش نهــامشاركتاعضا: ط توس قي) تطب١؛  انجام شد  ريزهاي  اقدام  هامصاحبه

هــا و نظر خود را در ارتبــاط بــا آن  ينيبآمده را بازدستبه  يهاو مقوله  ليتحل  نديپژوهش، فرا
 يعلمئــتيه يو اعضــا تيريمد يدكتر انيهمكار: چند نفر از دانشجو ي) بررس٢  ابراز كردند.

و اظهــارنظر   هاافتــهي  يبه بررس ــ،  مورد مشاركت قرار نگرفته بودندها  دانشگاه كه در مصاحبه
كنندگان در زمــان از مشــاركتمطور هبودن پــژوهش: بــه  ي) مشاركت٣  ها پرداختند.درباره آن

 ــتحل  ــ لي ــازخور مشــاركت٤ هــا اســتفاده شــد.داده ريو تفس  ــ) ب ــا رهايكننده: تفس ــه  جيو نت ب
 ــي) در٥  و اصــلاح شــدند.  نيــيكنندگان ارائه و موارد بــد درك شــده تعمشاركت نظــرات   تاف

و نظــرات  قرار گرفت ينيتوسط همكاران و خبرگان مورد بازب  جيو نتا  هانييهمكاران خبره: تب
 .ديها اعمال گردآن  ياصلاح

 تي) هــدا١؛  بــود  ري ــصــورت زپــژوهش به  نيدر ا  ييايبهبود پا  يهاياستراتژ  ن،يهمچن
 يتانداردهااس ــهــا: در پــژوهش حاضــر مطــابق بــا  داده  يگردآور  يمصاحبه برا  انيجر  قيدق

 يلاق ــو اخ ياصول علم ــ تيها با رعاو مصاحبه  يمصاحبه طراح  يراهنما  ،يفيك  يهاپژوهش
در فاصله  ه،ياول يها، پس از كدگذارمصاحبه  جينتا  يياياز پا  نانيمنظور اطم. بهدنديبرگزار گرد

 ــيشــد و نظــرات تكم  ينيبــازب  هايكدگــذار  يكوتاه  يزمان  جــادي) ا٢  شــد.  افــتيآنــان در  يل
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طور ها، هر مصــاحبه بــهمصاحبه  نديها: در فرامصاحبه  رياجرا و تفس  يساختمند برا  يندهايراف
 .شوديگرفته نم دهيناد يزيحاصل شود كه چ نانيشد تا اطم يسازادهيداگانه ثبت و سپس پج

 يهــاهــا بــا اســتفاده از روش داده  ،يآورآرام برگزار و پس از جمــع  يهاطيها در محمصاحبه
: يتخصص ــ  تــهي) اســتفاده از كم٣  شدند.  ريو تفس  ليتحل  اديداده بن  هينظر  كرديرو  با  يكدگذار

 .ديانجام گرد تيريمد ديپژوهش با نظارت اسات نيا  يهانديفرا هيكل
پرسش   ييايو پا  يياست. روا  يزوج  سهينامه مقااطلاعات پرسش  يابزار جمع آور  گريد 

 ــو روش باز آزمون تأ وابا استفاده از آزمون اعتبار محت  يبخش كمّ    نامه در در ادامــه  شــد. ديي
 ان داده شده است.نش يپنل دلف ياعضا  يشناخت  تيجمع يژگي) و٢جدول(

 شوندگان مصاحبه عاتلااط از ايخلاصه . ٢جدول 

شناســايي  ):٢٠١٥(موسوي و همكــاران،  شامل موارد زير بودفازي   دلفي  روش هاي  گام
يرنــده: بــا اســتفاده از مــرور گ  يممتخصصان تصم  ينظرها  يآورجمع  هاي پژوهش وشاخص

بعد از در ادامه  .شد محقق خبرگان با افتهي ساختار مهين مصاحبه و جامع مباني نظري پژوهش
، ينظام يهاخانواده  يو خودكارآمد  ياجتماع  يبر سازگار  يمبتن  يآورتابهاي  معيار  ييساناش
 هــاهشده و پرسشنام  تشكيل  متشكل از خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش  يريگيمروه تصمگ

و  پــژوهش اصــلي شــده بــا موضــوع  ييشناســا  يهــامرتبط بــودن شــاخص  يينبه منظور تع
 يبــرا،  )٣(جدول) و  ١ي شكل (زبان  يرهايشود كه در آن متغمي  ارسالها  آن  يبرا  غربالگري

 نوع نيروي خدمتي  سن سابقه مديريت رشته تحصيلي  تحصيلات  رديف 
 زميني  ٧١ ٤٠ باليني  روان شناسي دكترا ١
 زميني  ٦٨ ٣٠ روان شناسي باليني دكترا ٢
 هوايي  ٦٨ ٣٤ نعتيص  روان شناسي دكترا ٣
 هوايي  ٦٠ ٢٥ يصنعت  روان شناسي دكترا ٤
 پدافند ٥٥ ٢٤ صنعتي  روان شناسي دكترا ٥
 دريايي ٥٠ ٢١ صنعتيروان شناسي   دكترا ٦
 زميني  ٥٥ ٣٠ بالينيروان شناسي   دكترا ٧
 زميني  ٥٤ ٣٢ روان شناسي باليني دكترا ٨
 زميني  ٥٦ ٣٦ روان شناسي باليني دكترا ٩
 زميني  ٥٠ ٣٢ صنعتي  روان شناسي اتر دك ١٠
 هوايي  ٥٤ ٣٤ بالينيروان شناسي   رادكت ١١
 هوايي  ٥٧ ٣٧ صنعتي  روان شناسي دكترا ١٢
 هوايي  ٥٥ ٢٩ بالينيروان شناسي   دكترا ١٣
 پدافند ٥٠ ٢٨ صنعتيروان شناسي   دكترا ١٤
 دريايي ٥٥ ٣٠ بالينيروان شناسي   دكترا ١٥



 ١٠١/  ي نظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب يگوال

 در اين پژوهش از اعداد فازي مثلثي استفاده شد.روند.  يشاخص به كار م يت هراهم يانب

 
 ي زبان  يمتغيرها في) تعر١شكل(

 . )١٣٩٤و همكاران،   ي؛ موسو١٣٩٥و همكاران،  يرسپاسي(ميفاز يو اعداد دلف يعبارات زبان .٣جدول
 شده قطعي فازي عدد مثلثي فازي عدد نيت زباراعبا

 ٧٥/٠ ) ٧٥/٠،  ١، ١( زياد خيلي
 ٥٦٢٥/٠ ) ٥/٠، ٧٥/٠، ١( زياد

 ٣١٢٥/٠ )٠/ ٢٥، ٥/٠،  ٧٥/٠( متوسط
 ٠٦٢٥/٠ ) ٢٥/٠،٠، ٥/٠( كم

 ٠٦٢٥/٠ ) ٠، ٠،  ٢٥/٠( كم خيلي
با ص  هر شاخ  يمقدار ارزش اكتساب  سهيمقا  قطري  ازها  شاخص  يو غربالگر  دييسپس تا

𝑆آستانه  مقدار   نظــر   به عنوان مقــدار آســتانه در  ٠.٧پژوهش مقدار    ني. در ارديپذمي  صورت  ̃
خبرگان محاســبه شــده   ينظرها  يمثلث  يفاز  ريمقاد  ديكار ابتدا با  نيا  يگرفته شده است. برا

 ــپاسخ دهنده، م  nنظرات    نيانگيممحاسبه    يسپس برا محاســبه شــود. هــا  آن  يفــاز  نيانگي
 ــ روابــط از اســتفاده باها شاخصاز  كيهر   يبرا   τ  يازف  محاسبه عدد  ردگي ــيصــورت م رزي

 ).١٣٩٦و همكاران،   نيالد في؛ س١٣٩٦و نصر،   ي(راهدار

1رابطه -  
𝜏̃i j = ൫aij, bij , cij൯,    i = 1,2,… , n     j 

= 1,2,… , m 

2رابطه -  𝑎𝑗 = ෍
𝑎𝑖𝑗
𝑛  

3رابطه -  𝑏𝑗 = ෍
𝑏𝑖𝑗
𝑛  

4رابطه -  𝑐𝑗 = ෍
𝑐𝑖𝑗
𝑛  

 
اشــاره دارد.  يرگيميبــه شــاخص تصــم j سيبه فرد خبره و انــد  i  سيدر روابط بالا اند

 ــ  رياز رابطه ز  يعدد فاز  نيانگيشده م  يفازيمقدار د  نيهمچن و   ي(راهــدار  دآي ــيمدســت  ه  ب
 ).١٣٩٦نصر، 

 ٥-رابطه

 

 

نچه اخــتلاف ميــانگين دو رانــد متــوالي در نهايت پس از اجماع و اتمام دلفي فازي چنا



 /١٠٢ ١٤٠٣ تابستان، ١٠ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 ).٢٠٠٢(چنگ و لين،   رسدكمتر باشد دلفي فازي به اتمام مي  ٠.١دلفي فازي از 

 هاي پژوهشيافته
 ــ  يورآتاب  يها و ابعاد الگوشناسايي مؤلفه  به  بخش  نيا  در و   ياجتمــاع  يبــر ســازگار  يمبتن

 ــا  به  شود؛  يم  پرداخته  ينظام  يهاخانواده  يخودكارآمد  روش  از  اســتفاده  بــا  كــه  صــورت  ني
 ــا در. شــد پرداختــه  مصــاحبه  متــون  از  مستخرج  يفيك  يها  داده  ليتحل  به  يگذار  شناسه  ني
 ــ يآورتــاب يالگــو ابعــاد وها مؤلفــه شناســايي بــه بخــش  و ياجتمــاع يبــر ســازگار يمبتن

 ليتحل به  يگذار  سهشنا  روش   از  استفاده  با  شود؛مي  پرداختهي  نظام  يهاخانواده  يودكارآمدخ
 ابعاد  و  هامؤلفه  مجموعه  )٤(جدول  در.  شد  پرداخته  مصاحبه  متون  از  مستخرج  يفيكهاي  داده
  آمده است. ينظام يهاخانواده  يو خودكارآمد  ياجتماع يبر سازگار يمبتن  يآورتاب يالگو

   ينظام ي هاخانواده ي و خودكارآمد ياجتماع ي بر سازگار  يمبتن ي آورتاب ي الگوابعاد و مولفه هاي . ٤ جدول
 منبع  هانام مؤلفه مؤلفه ها ابعاد منبع  هانام مؤلفه مؤلفه ها ابعاد

مل
عوا

 
تي 

مني
ا

 

 …,C1 P1,P3,P6,P10 حساس امنيت رواني ا

مل
عوا

 
ري 

رفتا
 

 …,C61 P2,P3,P7,P10 احترام به قوانين 

 …,C62 P2,P3,P7,P10 رعايت نظم در خانواده C2 P1,P8,P6 فضاي مناسب و امن 
 …,C63 P1,P3,P7,P12 داشتن فرصت بيان احساسات  …,C3 P2,P5,P9,P10 محمايت اعضاي خانواده از ه

 …,C64 P2,P5,P6,P8 ايفاي مناسب نقش خود C4 P1,P8,P8,P9 قيد و شرط همديگر پذيرش بي
 …,C65 P1,P3,P6,P10 درد دل كردن با هم …,C5 P1,P3,P6,P10 منيت جاد ايا

 …,C66 P5,P6,P9,P10 تعهد و وفاداري  …,C6 P1,P3,P6,P10 احترام به حريم يكديگر 

مل
عوا

 
تي 

يري
مد

 

 C67 P2,P5,P6 رابطه دوستانه و صميمي  …,C7 P1,P2,P7,P10 در خانواده ها مديريت نقش
 …,C68 P2,P3,P7,P10 محبت و مهرورزي  …,C8 P2,P3,P6,P10 ها مشاركت در فعاليت 

 …,C69 P1,P4,P6,P9 همفكري …,C9 P3,P4,P8,P12 يزي اشتغال فرزندانبرنامه ر
 …,C70 P2,P3,P7,P12 تفاهم …,C10 P4,P5,P6,P9 مديريت بحران فكري فرزندان

 …,C71 P1,P4,P7,P10 ها  درك تفاوت …,C11 P5,P6,P7,P11 مشگل گشايي 

 C72 P1,P4,P7,P12 متقابلاحترام   …,C12 P2,P3,P7,P9 حمايت از اهداف فردي فرزندان

 …,C73 P4,P7,P9,P10 همدلي  …,C13 P1,P5,P6,P9 نقش حمايتي والدين 
 …,C74 P2,P3,P7,P10 شريك دردهاي يكديگر بودن  …,C14 P2,P3,P6,P10 تكريم  و احترام 

 …,C75 P1,P4,P7,P12 پوشي از خطاها چشم …,C15 P1,P3,P9,P10 تقسيم وظايف 
 …,C76 P1,P2,P8,P10 بيان مناسب احساسات  …,C16 P1,P3,P8,P12 خود  ايفاي مناسب نقش
 …,C77 P1,P3,P9,P11 بيان آزاد احساسات و افكار …,C17 P1,P5,P7,P10 ها توجه به ارزش

 …,C78 P2,P4,P5,P12 پشتيبان ديگران  ي و حام …,C18 P4,P5,P6,P9 فردي  نيازهاي به پاسخگويي
 …,C79 P4,P7,P10,P11 سازنده مثبت و  لات تعام …,C19 P1,P3,P6,P10 ايجاد اميد به زندگي 
 …,C80 P2,P3,P8,P10 ارتباط گرم و صميمي  …,C20 P1,P7,P9,P10 احساس مسئوليت 

 …,C81 P2,P3,P7,P9 مثبت القاء انرژي  …,C21 P2,P3,P8,P11 گيري مشاركتي تصميم
 ,C82 P2,P3,P6,P11 همديگر   هنگ و زبان احترام به فر …,C22 P2,P3,P6,P8 پذيرش مشكل

 …,C83 P3,P5,P6,P8 رفتار متواضعانه C23 P1,P5,P6,P8 گسترش نشاط در خانواده

لي 
 ما

مل
عوا

 

 …,C84 P1,P3,P5,P9 رحم  صله …,C24 P1,P6,P9,P10 هديه دادن 
 …,C85 P1,P2,P6,P12 نتقادپذيري ا …,C25 P2,P3,P8,P11 خشربداش اثسيستم پا
 …,C86 P4,P5,P9,P11 بودن بخشنده …,C26 P7,P8,P9,P10 يت شغلي امن 

 …,C87 P2,P3,P9,P10 ازخودگذشتگي و فداكاري …,C27 P1,P4,P6,P9 هامشوق جاديا
 …,C88 P1,P4,P6,P8 منطقي بودن  …,C28 P1,P5,P6,P12 مديريت مالي 

 …,C89 P2,P3,P7,P10 باورها و عقايد مثبت  …,C29 P1,P7,P9,P10 امنيت اقتصادي 
 …,C90 P2,P3,P7,P10 نداشتن تعصب كوركورانه  …,C30 P2,P7,P8,P10 مالي  استقلال

مل
عوا

 
تي 

وراث

 …,C91 P4,P7,P10,P11 مستحكم هاي  داشتن ارزش  C31 P1,P5,P6,P7 ژنتيك 
 …,C92 P2,P3,P8,P10 احترام به ارزشها و عقايد  …,C32 P2,P3,P8,P11 وزاد مادر و ن تغذيه 

 …,C93 P2,P3,P7,P9 پايبندي به عقايد و باورها  …,C33 P2,P3,P6,P8 تيپ شخصيتي والدين 



 ١٠٣/  ي نظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب يگوال

 …,C94 P2,P3,P6,P11 ايمان به خدا  C34 P1,P5,P6,P8 گروه خوني
 …,C95 P3,P5,P6,P8 دوستان هاي ز حمايت اده اتفاس …,C35 P1,P6,P9,P10 بيمارهاي مادر زادي 

مل
عوا

 
طي 

حي
م

 
 

 ,C96 P1,P3,P5,P9 .. كمك گرفتن از بزرگترها، …,C36 P2,P3,P8,P11 اقدامات بين المللي 
 …,C97 P1,P2,P6,P12 باور به قابل حل بودن مشكل  …,C37 P7,P8,P9,P10 سياسي 
 …,C98 P4,P7,P10,P11 ه مشكلبينانه نسبت ب   ع درك واق …,C38 P1,P4,P6,P9 اقتصادي

 …,C99 P2,P3,P8,P10 ت از زندگي لاباور به جدانبودن مشك …,C39 P1,P5,P6,P12 جتماعي ا
 …,C100 P2,P3,P7,P9 مطالعه و افزايش آگاهي و دانش  …,C40 P1,P5,P6,P9 فرهنگي

 …,C101 P2,P3,P6,P11 ها  واكنش مناسب در سختي  …,C41 P2,P3,P6,P10 ها فعاليت رسانه
 …,C102 P3,P5,P6,P8 قائل نشدن بين فرزندان تبعيض   …,C42 P1,P3,P9,P10 اقدامات دولت 

مد 
 پيا

مل
عوا

 

 …,C103 P2,P3,P6,P11 صميميت و مهرباني با فرزندان  …,C43 P1,P3,P8,P12 و رواني خانواده ها ت جسماني لامس
 …,C104 P3,P5,P6,P8 دادن به فرزندان  يآگاه …,C44 P1,P5,P7,P10 ي خانواده هالااعزت نفس ب

 …,C105 P1,P3,P5,P9 احسان و نيكي كردن به يكديگر …,C45 P4,P5,P6,P9 فرزندان  پذيري انعطاف
 …,C106 P1,P2,P6,P12 پذيري در برابر سختيها  انعطاف …,C46 P1,P3,P6,P10 فرزندان ي اعتماد به نفس بالا

 …,C107 P4,P5,P9,P11 فرزندان  لات رسيدگي به تحصي …,C47 P1,P7,P9,P10 به جامعه نگاه مثبت نسبت 
 …,C108 P2,P3,P9,P10 تربيت مناسب فرزندان …,C48 P1,P5,P6,P9 اجتماعيهاي فعاليت گسترش 

 …,C109 P1,P4,P6,P8 آرامش در سختيها ظحف …,C49 P2,P3,P6,P10 مثبت جامعه    فرهنگ  توسعه
 …,C110 P2,P3,P7,P10 فرزندان هاي شناخت توانايي  …,C50 P2,P3,P6,P10 مثبت يد  افزايش د

 …,C111 P2,P3,P7,P10 بستر مناسب جهت ادامه تحصيل …,C51 P1,P3,P9,P10 مديريت مناسب بحران ها
 …,C112 P1,P3,P9,P10 ريزي براي آينده  برنامه …,C52 P1,P3,P8,P12 اعضاي خانواده سازگاري افزايش 

 …,C113 P1,P3,P8,P12 خوشحال بودن …,C53 P1,P5,P7,P10 ذيرش تغييرات توانايي پ
 C114 P1,P5,P6,P8 آور  نشاطهاي فعاليت …,C54 P4,P5,P6,P9 برقراري امنيت و آرامش در خانواده 

 …,C115 P1,P6,P9,P10 بين بودن نسبت به آينده  عواق …,C55 P1,P3,P6,P10 استحكام خانواده 
 …,C116 P2,P3,P8,P11 روابط دوستانه لذت بردن از  …,C56 P1,P7,P9,P10 ن در تربيت فرزنداناقتدار والدي

 …,C117 P7,P8,P9,P10 اعضاي خانواده رازداري  …,C57 P2,P3,P6,P10 فرزندپروري سالم 
 …,C118 P1,P4,P6,P9 والدين هدفمندي  …,C58 P1,P3,P9,P10 امنيت اقتصادي 

 …,C119 P1,P5,P6,P12 الگوسازي والدين براي فرزندان  …,C59 P1,P3,P8,P12 ار به آينده اميدو

 …,C120 P1,P5,P6,P9 نيك و پسنديده لاق اخ …,C60 P1,P5,P7,P10 رضايت از زندگي 

 ح بخش كمي پژوهش پرداخته شده است؛در ادامه به توضي
 ــ  يآورتــاب  هاي  شاخص  مرحله  اين  در  اول:  راند-١   و  ياجتمــاع يبــر ســازگار  يمبتن

 شــده  ييســاختاريافته شناســا  نيمه  مصاحبه  از  استفاده  با  كه  ينظام  يهاخانواده  يخودكارآمد
پيشــنهادي  گزينه به توجه  با  و  گيردمي  قرار  خبرگان  نماه  اختيار  در  پرسشنامه  قالب  در  است

 مشخص  از  ي)، و پسفاز  يو اعداد دلف  يعبارات زبان:  ٣جدولشده(  تعريف  زباني  متغيرهاي  و
 يو خودكارآمــد  ياجتمــاع  يبر ســازگار  يمبتن  يآورتاب  هاي  شاخص  بهها  پاسخ  تعداد  شدن

 يقطع ــ  يعوامل و اعداد فــاز  يبرا  مثلثي  ميانگين فازي  محاسبه  از  بعد  و  ينظام  يهاخانواده
بــه شــرح ها مؤلفــه يــيزدا يو فاز يفاز نيانگيم جيشود. نتامي  هر عامل محاسبه  يشده برا
 ؛است )٥(جدول  

 دوم  مرحله سنجي نظر از حاصل خبرگانهاي ديدگاه  ميانگين . ٥ول جد
 وضعيت  زدايي   فازي ميانگين  ميانگين فازي  ها نام مؤلفه  وضعيت  زدايي   فازي ميانگين  ميانگين فازي  ها نام مؤلفه 
C1 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C61 رد  ٠.٦٣٣ ٠.٨٥٠ ٠.٦٥٠ ٠.٤٠٠ 

C2 ييد تا ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C62 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C3 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C63 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C4 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C64 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C5 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C65 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C6 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C66 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C7 يد تاي ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C67 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
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C8 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C68 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C9 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C69 د تايي ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 

C10 تاييد  ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C70 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C11 تاييد  ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ C71 تاييد  ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ 
C12 تاييد  ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ C72 تاييد  ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ 
C13 تاييد  ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ C73 د تايي ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C14 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ C74 تاييد  ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C15 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C75 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ 
C16 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C76 رد  ٠.٦٠٠ ٠.٨١٧ ٠.٦١٧ ٠.٣٦٧ 
C17 اييد ت ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C77 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C18 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٣٣ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C78 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C19 تاييد  ٠.٧١١ ٠.٩١٧ ٠.٧٣٣ ٠.٤٨٣ C79 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C20 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٣٣ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C80 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C21 اييد ت ٠.٧٧٨ ٠.٩٨٣ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C81 رد  ٠.٦٨٩ ٠.٩١٧ ٠.٧٠٠ ٠.٤٥٠ 
C22 رد  ٠.٤٥٠ ٠.٧٠٠ ٠.٤٥٠ ٠.٢٠٠ C82 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C23 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C83 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C24 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C84 ييد تا ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C25 رد  ٠.٥٠٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ ٠.٢٥٠ C85 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C26 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C86 تاييد  ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ 
C27 تاييد  ٠.٧٣٩ ٠.٩٣٣ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C87 تاييد  ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ 
C28 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C88 تاييد  ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C29 تاييد  ٠.٧٨٩ ٠.٩٨٣ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C89 اييد ت ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C30 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C90 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ 
C31 تاييد  ٠.٧٥٠ ٠.٩٦٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C91 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C32 تاييد  ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C92 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C33 تاييد  ٠.٧٨٣ ١.٠٠٠ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C93 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C34 رد  ٠.٥٧٢ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ ٠.٣٣٣ C94 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C35 تاييد  ٠.٧٥٠ ٠.٩٦٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C95 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C36 ييد تا ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C96 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C37 تاييد  ٠.٧٧٨ ٠.٩٨٣ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C97 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C38 تاييد  ٠.٧٣٩ ٠.٩٣٣ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C98 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C39 تاييد  ٠.٨١٧ ١.٠٠٠ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ C99 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C40 تاييد  ٠.٧٩٤ ٠.٩٦٧ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ C100 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C41 تاييد  ٠.٧١١ ٠.٩٥٠ ٠.٧١٧ ٠.٤٦٧ C101 تاييد  ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ 
C42 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C102 تاييد  ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ 
C43 تاييد  ٠.٧٨٩ ٠.٩٨٣ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C103 تاييد  ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C44 تاييد  ٠.٧٨٩ ٠.٩٨٣ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C104 تاييد  ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C45 رد  ٠.٦٠٠ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ ٠.٣٥٠ C105 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ 
C46 تاييد  ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ C106 رد  ٠.٦٩٤ ٠.٩٠٠ ٠.٧١٧ ٠.٤٦٧ 
C47 تاييد  ٠.٧٣٩ ٠.٩٣٣ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C107 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C48 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C108 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C49 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C109 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C50 تاييد  ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C110 اييد ت ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C51 تاييد  ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C111 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C52 رد  ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C112 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C53 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C113 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C54 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C114 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C55 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C115 رد  ٠.٦١١ ٠.٨٥٠ ٠.٦١٧ ٠.٣٦٧ 
C56 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C116 تاييد  ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ 
C57 تاييد  ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C117 تاييد  ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ 
C58 تاييد  ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C118 تاييد  ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 

C59 تاييد  ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C119 تاييد  ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 

C60 تاييد  ٠.٧٧٨ ٠.٩٥٠ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C120 تاييد  ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ 



 ١٠٥/  ي نظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب يگوال

 دو  ره ــ  نتــايج  تــا  شــود  انجــام  نيز  دوم  مرحله  است  لازم  نظرسنجي،  اول  مرحله  از  پس
 شود. مشخص نتيجه و يسههم مقا با مرحله

 ــد  دوم  مرحله  نظرسنجي  در؛  دوم  راند-٢  بــه  يســنجخبرگــان حاصــل از نظر  هايدگاهي
 ينظام  يهاخانواده  يو خودكارآمد  ياجتماع  يبر سازگار  يمبتن  يآورتاب  يالگوهاي  شاخص

 است: ) ٦جدول ( شرح به

 دوم  مرحله سنجي نظر از حاصل خبرگانهاي ديدگاه  ميانگين . ٦جدول 
نام  
 هامؤلفه 

 ميانگين ميانگين فازي 
 زدايي  فازي

نام  وضعيت 
 ميانگين يانگين فازي م هامؤلفه

 زداييفازي 
 وضعيت 

C1 تاييد ٠.٧٩٤ ١.٠٠٠ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C62 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C2 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C63 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C3 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C64 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C4 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥٦٧ C65 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C5 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C66 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C6 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٦٠٠ C67 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C7 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C68 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C8 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C69 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C9 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C70 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 

C10 تاييد ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C71 تاييد ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ 
C11 تاييد ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ C72 تاييد ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ 
C12 تاييد ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ C73 تاييد ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C13 تاييد ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ C74 تاييد ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C14 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ C75 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ 
C15 اييدت ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C77 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C16 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C78 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C17 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C79 اييدت ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C18 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٣٣ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C80 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C19 تاييد ٠.٧١١ ٠.٩١٧ ٠.٧٣٣ ٠.٤٨٣ C82 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C20 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٣٣ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C83 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C21 تاييد ٠.٧٧٨ ٠.٩٨٣ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C84 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C23 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C85 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C24 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C86 تاييد ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ 
C26 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C87 تاييد ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ 
C27 تاييد ٠.٧٣٩ ٠.٩٣٣ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C88 تاييد ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C28 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C89 تاييد ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C29 تاييد ٠.٧٨٩ ٠.٩٨٣ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C90 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ 
C30 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C91 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C31 تاييد ٠.٧٥٠ ٠.٩٦٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C92 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C32 تاييد ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C93 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C33 تاييد ٠.٧٨٣ ١.٠٠٠ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C94 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C35 تاييد ٠.٧٥٠ ٠.٩٦٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C95 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C36 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C96 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C37 تاييد ٠.٧٧٨ ٠.٩٨٣ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C97 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C38 تاييد ٠.٧٣٩ ٠.٩٣٣ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C98 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
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C39 دتايي  ٠.٨١٧ ١.٠٠٠ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ C99 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C40 تاييد ٠.٧٩٤ ٠.٩٦٧ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ C100 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C41 تاييد ٠.٧١١ ٠.٩٥٠ ٠.٧١٧ ٠.٤٦٧ C101 تاييد ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ 
C42 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C102 تاييد ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ 
C43 تاييد ٠.٧٨٩ ٠.٩٨٣ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C103 تاييد ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C44 تاييد ٠.٧٨٩ ٠.٩٨٣ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C104 تاييد ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C46 تاييد ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ C105 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ 
C47 تاييد ٠.٧٣٩ ٠.٩٣٣ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C107 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C48 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C108 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C49 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C109 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C50 تاييد ٠.٧٦١ ٠.٩٦٧ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C110 تاييد ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C51 يدتاي ٠.٧٤٤ ٠.٩٥٠ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C111 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C53 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C112 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ 
C54 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ C113 تاييد ٠.٧٣٣ ٠.٩١٧ ٠.٧٦٧ ٠.٥١٧ 
C55 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C114 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ 
C56 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C116 تاييد ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ 
C57 تاييد ٠.٧٨٣ ٠.٩٦٧ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C117 تاييد ٠.٨٠٦ ٠.٩٦٧ ٠.٨٥٠ ٠.٦٠٠ 
C58 تاييد ٠.٧٦٧ ٠.٩٨٣ ٠.٧٨٣ ٠.٥٣٣ C118 تاييد ٠.٨٠٠ ٠.٩٨٣ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C59 تاييد ٠.٧٧٢ ٠.٩٦٧ ٠.٨٠٠ ٠.٥٥٠ C119 تاييد ٠.٨٠٦ ١.٠٠٠ ٠.٨٣٣ ٠.٥٨٣ 
C60 تاييد ٠.٧٧٨ ٠.٩٥٠ ٠.٨١٧ ٠.٥٦٧ C120 دتايي  ٠.٧٣٣ ٠.٩٥٠ ٠.٧٥٠ ٠.٥٠٠ 

 ميــانگين  ميــان  اخــتلاف  اســت  لازم  شــد،  انجام  نظرسنجي  مرحله  دو  هر  اينكه  از  پس
 يو خودكارآمــد  ياجتمــاع  يبر ســازگار  يمبتن  يآورتاب  يالگو  هايشاخص  زدايي شدهفازي

 زدايــي فــازي ميــانگين اخــتلاف بررسي. گيرد  رقرا  تحليل  و  بررسي  دمور  ينظام  يهاخانواده
 )است:٧جدول( شرح به دوم و اول مرحله درها  شاخص شده

 نظرسنجي  دوم و اول مرحله شده زدايي فازي ميانگين . اختلاف  ٧جدول

 نام متغير 
ميانگين فازي  
 زدايي مرحله اول 

ميانگين  
فازي زدايي  
 مرحله دوم

اختلاف ميانگين   
فازي زدايي مرحله  

 ل و دوماو
 نام متغير 

ميانگين  
فازي زدايي  
 مرحله اول 

ميانگين فازي  
مرحله    زدايي

 دوم

اختلاف ميانگين   
فازي زدايي مرحله  

 اول و دوم

C1 ٠.٠٢٧ ٠.٧٩٤ ٠.٧٦٧ C62 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C2 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ C63 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C3 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ C64 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ 

C4 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ C65 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ 

C5 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ C66 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C6 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ C67 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C7 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ C68 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ 

C8 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ C69 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C9 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ C70 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C10 ٠ ٠.٧٨٣ ٠.٧٨٣ C71 ٠ ٠.٧٨٣ ٠.٧٨٣ 

C11 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ C72 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ 

C12 ٠ ٠.٨٠٠ ٠.٨٠٠ C73 ٠ ٠.٨٠٠ ٠.٨٠٠ 

C13 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ C74 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ 

C14 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ C75 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ 

C15 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ C77 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C16 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ C78 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 



 ١٠٧/  ي نظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب يگوال

C17 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ C79 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ 

C18 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ C80 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ 

C19 ٠ ٠.٧١١ ٠.٧١١ C82 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C20 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ C83 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ 

C21 ٠ ٠.٧٧٨ ٠.٧٧٨ C84 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C23 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ C85 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C24 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ C86 ٠ ٠.٧٨٣ ٠.٧٨٣ 

C26 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ C87 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ 

C27 ٠ ٠.٧٣٩ ٠.٧٣٩ C88 ٠ ٠.٨٠٠ ٠.٨٠٠ 

C28 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ C89 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ 

C29 ٠ ٠.٧٨٩ ٠.٧٨٩ C90 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ 

C30 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ C91 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ 

C31 ٠ ٠.٧٥٠ ٠.٧٥٠ C92 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C32 ٠ ٠.٧٨٣ ٠.٧٨٣ C93 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C33 ٠ ٠.٧٨٣ ٠.٧٨٣ C94 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ 

C35 ٠ ٠.٧٥٠ ٠.٧٥٠ C95 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ 

C36 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ C96 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C37 ٠ ٠.٧٧٨ ٠.٧٧٨ C97 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C38 ٠ ٠.٧٣٩ ٠.٧٣٩ C98 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ 

C39 ٠ ٠.٨١٧ ٠.٨١٧ C99 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C40 ٠ ٠.٧٩٤ ٠.٧٩٤ C100 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C41 ٠ ٠.٧١١ ٠.٧١١ C101 ٠ ٠.٧٨٣ ٠.٧٨٣ 

C42 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ C102 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ 

C43 ٠ ٠.٧٨٩ ٠.٧٨٩ C103 ٠ ٠.٨٠٠ ٠.٨٠٠ 

C44 ٠ ٠.٧٨٩ ٠.٧٨٩ C104 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ 

C46 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ C105 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ 

C47 ٠ ٠.٧٣٩ ٠.٧٣٩ C107 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C48 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ C108 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C49 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ C109 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ 

C50 ٠ ٠.٧٦١ ٠.٧٦١ C110 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ 

C51 ٠ ٠.٧٤٤ ٠.٧٤٤ C111 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C53 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ C112 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ 

C54 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ C113 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ 

C55 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ C114 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ 

C56 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ C116 ٠ ٠.٧٨٣ ٠.٧٨٣ 

C57 ٠ ٠.٧٨٣ ٠.٧٨٣ C117 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ 

C58 ٠ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ C118 ٠ ٠.٨٠٠ ٠.٨٠٠ 

C59 ٠ ٠.٧٧٢ ٠.٧٧٢ C119 ٠ ٠.٨٠٦ ٠.٨٠٦ 

C60 ٠ ٠.٧٧٨ ٠.٧٧٨ C120 ٠ ٠.٧٣٣ ٠.٧٣٣ 

 كــه صــورتي در دوم مرحلــه نتــايج بــا آن مقايســه و اول  مرحلههاي  ديدگاه  به  توجه  با
 متوقــف نظرسنجي فرايند ،باشد  ) كمتر١/٠(  از  مرحله  دو  در  شده  زداييفازي  اختلاف ميانگين

) ١/٠از(  مرحله  دو  در  خبرگان  نظر  شده  زداييزيفا  ميانگين  اختلاف  اينكه  به  توجه  با.  شودمي
 ــ  يآورتاب  يالگوهاي  شاخص  مورد  در  خبرگان  كمتر است، و  ياجتمــاع  يبــر ســازگار  يمبتن
 وقــفمرحلــه مت  ايــن  در  نجينظرس ــ  و  رســيدند  اجمــاع  بــه  ينظام  يهاخانواده  يخودكارآمد
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يكســاني   تقريبــا  نگــاه  پــژوهش  ابعاد  وها  مؤلفه  به  خبرگان  كه  است  معني  بدان  اين  شود؛مي
 بر اساس موارد فوق الگوي نهايي پژوهش به شكل زير ارائه شد؛ اندداشته

 
 ي نظام يهاخانواده يخودكارآمد و  ياجتماع يبر سازگار يمبتن  يآور تاب ي نهاييالگو . ٢شكل 

 گيري بحث و نتيجه
خودكارآمد   ياجتماع  يبر سازگار   يمبتن  يآورتاب  يالگو   يطراح  ا هدفب  پژوهش  نيا   ي و 

گرد  ينظام  يهاخانواده حو    ديانجام  توصداده  يگردآور  ثياز  نظر    يشيمايپ  -يفيها،  از  و 
استكاربردپژوهشي  هدف،   آم  به  كه  ي   -  كمّي  تحقيقات  روش   به   ي واكتشاف   ختهيروش 

پژوهش    شد؛  انجام  كيفي آماري  دانشگاه  هيكل  شاملجامعه  جمهور   يخبرگان    ي ارتش 
  ي گلوله برف  يريگاز روش نمونه  استفاده با  نفر    ١٥تعداد    يدر بخش كيف  .بود  رانيا  ياسلام

شدند.   ي فيك  يهاداده   ليتحل  به  يگذارشناسه  روش   از  استفاده  با   بخش  ن يا  در  انتخاب 
ابعادشناسايي مؤلفه  به  مصاحبه  متون  از  جمستخر  يبر سازگار   يمبتن   يآورتاب  يالگو  ها و 
 ها و بر مبناي مصاحبه   ترتيب  اين   به .  شد  پرداخته   ينظام  يهاخانواده  يو خودكارآمد  ياجتماع

و  مطالعات ،  و  بررسي   از  پس  پيشين  ش  ١٢٠  تلفيق  استخراج  اصلي  بع  ٧  در  و  دمؤلفه  د 

آوري مبتني بر  تاب گوي ال
سازگاري اجتماعي و  

هاي  آمدي خانوادهخودكار 
 نظامي



 ١٠٩/  ي نظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب يگوال

 ١٢٠نامه و استفاده از روش دلفي فازي، از  از پرسش  يريگايت با بهرههجانمايي شدند. در ن
و    ١٠مؤلفه،   قالب    ١١٠مؤلفه حذف شد  در  الگو  ٧مؤلفه  براي  بر    يمبتن  يآور تاب  يابعاد، 
پژوهش نشان    يهاافتهي   شناسايي شد.  ينظام  يهاخانواده  يو خودكارآمد  ياجتماع   يسازگار
  كردها يبه رو  يابيحل دستراه  نيترياساس   ينظامهاي  خانواده آوري  بتااقدامات    شيافزادادند  

به   يآموزش  يهاهيروو   اثربخش  و  كارآمد  پاسخگومؤثر،  ن  ييمنظور  و    يازهايبه  سازمان 
آماده  موقع  هاطيمح  يبرا  ينظامهاي  خانواده  يسازجامعه،  شغل   يتماعاج  يهاتيو  در   يو 

 يامدهايو پ  ندهايها بر فراآن  ريو تأث  ينظامي  هاوادهخان  يات يح  تي و اهم  گاهياست. جا  ندهيآ
تقو  يدفاع ك  تيبه  نتامنجر    ينظامهاي  خانوادهآوري  تاب  ت يفيسطح  است.   جيشده 

و    يجولان  ،)١٤٠١و همكاران(  يشده در مطالعات باستانگزارش   جياز نتا  يآمده با بخشدستبه
) همكاران(   يچرات   يغفار  ،)١٤٠١همكاران    ي )همخوان٢٠٢٠همكاران( و    يليميا  و  )١٤٠١و 
 ي همخوان  )٢٠١٧و همكاران (  ل يپا  سيها  و  )١٤٠١و همكاران(  يبوژان  ينظر  ج يدارد و با نتا

مبنا بر  حال  متصد  نيا  يهاافته ي  ي ندارد.  م  ان يمطالعه  نقش    توانندي امر  و  حضور  شاهد 
 ه باشند.ا داشتر  ينظامهاي  خانوادهآوري  تاب  يف يو ك  يارتقاء سطح كم  نهيدر زم  يترپررنگ
الگو  هايافتهي  نيهمچن داد  نشان  مدستبه  يآور تاب  يپژوهش    ك يعنوان  به  توانديآمده 

در ادامه موارد    . ردياستفاده قرار گ  مورد  ينظام  يهابراي خانواده   ه يو پا  يچارچوب نظري علم
 زير پيشنهاد مي گردد؛ 

درمــان منــازل اشــت و  از روانشناســان و روانپزشــكان در مراكــز بهد  يدعوت به همكار •
 خانواده آنان.  بر ارتقاء سطح سلامت روان كاكنان و يمبتن يسازمان

 شــتريب  يريمنظور انعطــاف پــذكارآمــد و اثــربخش بــههــاي  بستر انتقــال آموزش   جاديا •
 نــدهيآ  يشــغل  يهاتيبا توجه به موقع  ينظام  طيگسترده مح  راتييو فرزندان به تغها  خانواده

 كاركنان.
هــا آن ريكاركنان و تــأث  ياتيح  تيو اهم  گاهيبر جا  ديبا تاك  يجتماعاهاي  تيگسترش فعال •

 .كشور  ياجتماع يامدهايو پ ندهايبر فرا
 ــبر توسعه فرهنگ جامعه و د  ديبا تاك  يو خارج  يداخلهاي  رسانه  تياز ظرف  يريگبهره •  دي

 .ينظام طيمثبت به مح
مختلــف در حضــور   راســماتم  جــاديكاركنــان، در ا  يهــاييو توانا  ليارج نهادن به فضا •

 .خانواده كاركنان
نقش فعال كاركنان   يها با ارائه اطلاعات در راستارانبح  تيريمناسب و مد  يسازشفاف •

 جامعه.هاي  در فروكش بحران ينظام
خــانواده جهــت برقــراري امنيــت و  يســازگاري اعضــا  شيافزاهاي  زميمكان  يبرخ  جاديا •
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 .آرامش در خانواده
 شيبــه منظــور افــزا  ينظــامهاي  از خانواده  يو اعتبار  يمال  يهاتياها و حمارائه مشوق •

 .  يكار طييي پذيرش تغييرات محتوانا
جهــت  ينظــامهاي و خانواده رانيفرماندهان، مد يآموزشهاي و دورهها  نشست  يبرگزار •

 استحكام خانواده آنان.
اركنــان ا را كه ــدوره نيمعمــولاً مخــاطب  ،ينظــام  يدر رشــته روانشناس ــ  نكهيبا توجه به ا •

 ــا لانيالتحص ــبرداران از فارغهو بهر دهنديم ليتشك  شانيا  يهامسلح و خانواده  يروهاين  ني
موضوعات مربــوط  شوديم شنهاديپ ،هستند يانتظام  ويمسلح اعم از نظام  يهاگانيها،  دوره

 يرا بــرامســلح  يروهاين ييتوانا توانديها متوسعه آن  كهيمينگر و مفاهمثبت  ينشناسبه روا
فرســا ارتقــا ت و جانســخ يهــاتيمأمور يحاصل از اجرا يهايواكنش بهتر در مقابل سخت

مورد توجــه  گردد،يپرمخاطره م يهاتيحاصل از موقع  جاناتيبخشد و موجب كنترل بهتر ه
 خانواده پرداخته شود. يآوربسته آموزش تاب يبه اجرا يآموزش يهاهو در دور رديقرار گ

الا در كشور و خطر ب  يروان  يفشارها  يمشاغل دارا  ،ينظام  يوه بر حرفهعلا  نكهيبه ابا توجه  
 يع ــيفج  يهااحمر و... شاهد صحنههلال  ،ينشانمانند آتش  ييهااست و كاركنان سازمان  اديز

مــدل   يطراح ــ  يبــرا  يو همكاران هستند، مطالعــات  يمردم عاد  ريومو مرگ  شدنيمثل زخم
 .ردين صورت گآنا يده براخانوا  يآوربتا شيافزا

 تشكر و قدرداني
را سخاوتمندانه در   شيپژوهش، دانش خو  نيدر مراحل مختلف ا  و خبرگان كه  دياسات  هيكل  از

   .ميينمامي يمحققان قرار دادند، تشكر و قدردان ارياخت

 تعارض منافع
وه بــر ندارد. عــلا  منافع وجود  دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده ه، سوءرضايت آگاهان ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدشكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي ركيب، تغييرانطباق (بازت
 
 



 ١١١/  ي نظام يهاخانواده  يو خودكارآمد ياجتماع يبر سازگار يمبتن يآورتاب يگوال

 منابع 
خلاق در معلمـان  يبا خودكارآمد ي). رابطه ذهن آگاه١٤٠١كاظم .( ،ييبرزگر بفرو  و  ايرو  ،ياسدآباد  يميابراه

، ييافـراد اسـتثنا  يفصـلنامه روانشناسـ  .يشناختروان  يآورتاب  يا: نقش واسطهژهيو  يازهايمدارس با ن 
٨٨  -٦٩  )،٤٥(١٢  . 

: سكيوكار و رتداوم كسب  ،يسازمان   يآورتابحوزه    قاتياز تحق  كيستماتيس  ي). مرور١٤٠١.(اريبخت  ،ياستاد
 .  ٢٥٧-٢٢٩)،  ٢(١٥  ،تيريمطالعات مد  يران يمجله ا.  نديو تداوم فرآ  يآورحركت به سمت تاب

آمـوزش  ياثربخشـ سـهيمقا ).١٤٠١.(مولـود ،يخسروان يك ومحمود  ،يبرجعل ؛رناص  ،ينيام  ؛محبوبه،  مژده  يبنان 
 ،جانيه ميگرا بر تنظمثبت  يشناسبر روان  يمبتن  يرورو تعهد و فرزند پ  رشيبر پذ  يمبتن  يفرزند پرور

فصـلنامه زن . يفعال شيتوجه/ ب  يياختلال نارسا يو رابطه مادر كودك در مادران كودكان دارا  يآورتاب
   .٢٢٠-١٩١)،  ٥٨(١٥،  و مطالعات خانواده

 يآورو تـاب تيشخصـ  در برابر استرس بر اساس ابعـاد  يريپذبينشانگان آس  ينيب شي).پ١٤٠١.(اميش  ن،يپرند
فصـلنامه زن و شـهر كرمانشـاه).    نينشـهيزنـان حاش  ي(مطالعـه مـورد  يخشونت خـانگ  يدر زنان قربان 

 .  ٩١-٧٥)،  ٤١(١٤،  مطالعات خانواده

آمـوزش   ي). اثربخشـ١٤٠١(  منصـور.  ،يامـريب   و  هيسـم  ،يتكلـو  ؛آباد، تـورجنصـرت  يهاشـم  ؛فاطمه،  يجولان 
آمـوزان دختـر. در دانش  يليتحص  جاناتيو ه  يليتحص  يآورود تاببر بهب  يجان يه-ياجتماع  يهامهارت

 .١٠٤-٩٤،  )٢( ١١،  يشناسروان  شيفصلنامه رو

 يراهبردهـا ،يآوركرونـا بـر اسـاس تـاب روسياضطراب و ينيب شي).پ١٤٠٠( الهام. ،ياسكندرو   ميمر  ،ياليدان 
 .٧١-٦١)،  ٤(٢٣  ،يعلوم شناخت  يهافصلنامه تازه.  ايبركندريو سا  جانيه يشناخت ميظتن

و   يبـر افسـردگ  ييآمـوزش شـكوفا  ي). اثربخش١٤٠٠(  .نيحس  ،يكارشك  و  ديدامن، مجپاك  ؛فاطمه  ان،يعباس
 .٥٦-٣٩  )،٢٢(١١  ،روانشناسي باليني و مشاوره.  زهوشانيآموزان مدارس تدانش  يآوراضطراب و تاب

 يدرمـان شـناخت  ي). اثربخشـ١٤٠١محمـدكاظم. (  ،يفخـر  ي ونعليقنادزادگـان، حسـ  .،رافونه  ،يچرات  يارغف
 نيدر مـراجع يشـناختروان يريپـذو انعطاف يآورتـاب جان،يه ميتنظ يدشوار ،يبر خودكنترل  يرفتار

 .٨٥-٧١،)١(٦٥  ،مشهد يدانشگاه علوم پزشك  يمجله دانشكده پزشك. يعمل يمبتلابه وسواس فكر

: انيدر دانشـجو يبا سلامت اجتمـاع ياعاجتم تيو حما يآور). رابطه تاب١٤٠١گل پور، رضا. (  و  هيغنچه، سم
 )،٤٥(١١ ،ياجتمـاع يروانشناسـ يهـاپژوهش  يو پژوهشـ  يفصلنامه علمـ.  يخود دلسوز  يلينقش تعد

٤٥-٦٤. 

در بهبـود  يبـر ذهـن آگـاه يمبتنـدرمان  ي). اثربخش١٤٠١افسانه .( ،يمراد وشكوفه   ،يمتق  ؛رهيسم  ،يميكر
: ياز آزار جنسـ يمبتلابه اختلال استرس پـس از سـانحه ناشـ  نوجوانان  ينيو كاهش علائم بال  يآورتاب

 .١٣٠-٩٣،)  ٤٦(  ١٢،ينيبال  يشناسفصلنامه مطالعات روان. يمطالعه تك آزمودن 

مـداخلات   ري). تـأث١٤٠٠(.اكبـريعل  ،زاده  يظفرو  محمود    ديس  ،يطباطبائ   ؛فاطمه  ي،قندال  ؛حسن  ريام  ،يكوه
پـدران وابسـته بـه مـواد مخـدر  يو شـادكام يشناختروان يستيزبه ،يآورمثبت نگر بر تاب  يروانشناس

 .  ٢٤٥-٢٢٣،  )٤(  ١٠  ،يو آموزشگاه  يفصلنامه مطالعات آموزشدانش آموزان. 



 /١١٢ ١٤٠٣ تابستان، ١٠ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

بـر  يمبتنـ يآگـاه ذهـن ناتيتمر ري). تأث١٤٠٠پروانه.( ،يدهكرد پوريشمس  و  ميمر  ،يعبدالشاه  ؛فاطمه  ر،يم
 .١٥-١)،١(١٥،  ورزش  يشناسفصلنامه روان  دختر ورزشكار.  نايو كنترل خشم دانشجو  يآوربر تاب  وگاي

 .ليپـور، اسـماع يسعد و  نيمحمدحس  ا،ين يفيشر  ؛يصغر،  قوام  يميابراه  ؛حسن،  اسدزاده  ؛بهروز  ،يبوژان   ينظر
دانش   يبرا  يديتوح  كپارچهي  كرديبر رو  يمبتن  يليتحص  يآورتاب  يبسته آموزش  ياب يو اعتبار  ني). تدو١٤٠١(

 .١٢٧-١٠٥)،٣١(١٦  ،يفصلنامه اسلام و روانشناسوره متوسطه دوم. آموزان د

 اميـدر ا  يليتحصـ  يآورو تـاب  يروش آموزش معكوس بـرخط بـر خـود راهبـر  ري). تأث١٤٠١خسرو. (  ،ينظر
 .١١٠-١٣٤،)١(٥  ،معلمتيپژوهش در ترب . ١٩  ديكوو  يريگهمه

 يروابـط سـاختار ياب يـ). مـدل ١٤٠١. (راصـغيعل  ر،ياسـفج  يعباسـ  و  ارسـلان  ،يخان محمد  ؛مهتاب  ،يكان ي
دانشـگاه  انيدانشـجو يليتحصـ  يخودكارآمد  يابا نقش واسطه  يشناخت  تيبر خلاق  يليتحص  يسرزندگ

 .٢٥٢-٢٢٩)،  ٤(١١،يدر علوم انسان   تيابتكار و خلاقآزاد شهر تهران.  
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