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Background & Purpose: Information protection trainings of AJA officer 
universities have a very complex and sensitive process and have a special 
place in AJA officer universities to achieve the goals of the organization. 
Therefore, in this research, the model of information protection training 
process of Aja officer universities is discussed. 
Methodology: In this research, a sequential exploratory mixed method was 
used. The statistical population for the qualitative part included the 
commanders, deputies and experts of Sahfaja and Aja in the number of ten 
people and in the quantitative part it included the number of sixty-five related 
experts. In order to determine the sample population, the whole number 
method was used in the qualitative part and the distance estimation method 
was used in the quantitative part. Research data were collected by library 
studies and field study. For validity of documents and documents, interviews 
and questionnaires, the experiences of professors and expert community were 
used, and SPSS software and Cronbach's alpha calculation were used to 
measure validity. Qualitative data were analyzed through MaxQuda software 
and quantitative data were analyzed through structural equation modeling. 
Findings: The results of this research showed that educational planning is one 
of the most effective monitoring tools for the efficiency, capability and 
development and improvement of the performance of information protection 
training in the officer universities of Aja. 
Conclusion: Necessarily with meritocracy and merit selection, meritocracy, 
meritocracy and consequently meritocracy and creating a suitable and 
attractive educational environment in the field of information protection 
training with up-to-date professors and educational content appropriate to 
threats and vulnerabilities, matching information protection training units with 
other units Approved by the Ministry of Science, Research and Technology, 
along with the use of new methods of providing attractive and useful training, 
information protection training can be enriched. 
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 هشي مقاله پژو

 ي افسري آجا هادانشگاههاي حفاظت اطلاعات الگوي فرآيند آموزش 
 ٤شكراالله كاميابي، ٣ابراهيم خليلي، ٢عليرضا تنهايي، ١يحميدرضا ناد
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 B.khalili59@gmail.com  رايانامه:. ، تهران، ايراناستاديار گروه علوم پايه دانشكده علوم و فنون فارابي.  ٣
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  

٢٩/١٠/١٤٠٢ 
 

 تاريخ پذيرش:
٠١/١٤٠٣ /٢٠ 

  از   بــوده و   حســاس و    چيده بسيار پي   ي فرآيند داراي    ي افسري آجا ها دانشگاه هاي حفاظت اطلاعات  آموزش   زمينه و هدف: 
از ايــن رو، در ايــن پــژوهش بــه تــدوين    . برخوردارند   سازمان نيل به اهداف    جهت   آجا ي افسري  ها دانشگاه در    اي ويژه جايگاه  

    شود. ي افسري آجا پرداخته مي ها دانشگاه هاي حفاظت اطلاعات  الگوي فرآيند آموزش 
جامعه آماري براي بخــش كيفــي   توالي استفاده شد.در اين پژوهش از روش آميخته اكتشافي م  : شناسيروش

 شصت و پــنجتعداد  شامل در بخش كمي و نفر  دهبه تعداد   و خبرگان ساحفاجا و آجا  نانيشامل فرماندهان، جانش
. براي تعيين جامعه نمونه در بخش كيفي از روش تمام شمار و در بخــش كمــي از از متخصصين مربوطه بود  نفر

 اي و مطالعــه ميــدانيكتابخانــه  ي پژوهش بوسيله مطالعــاتهاداده  .شد  ميانگين استفادهاي  روش تخمين فاصله
شــد و . براي روايي اسناد و مدارك، مصاحبه و پرسشنامه از تجربيات اساتيد و جامعه خبره استفادهشدند  گردآوري

طريــق   هــاي كيفــي از  شــد. داده  س و محاسبه آلفاي كرانباخ استفادهاِساِپيسافزار اِبراي سنجش اعتبار از نرم
 . هاي بخش كمي از طريق مدلسازي معادلات ساختاري تحليل شدندو دادهكيودا افزار مكسنرم

يكي از مؤثرترين ابزارهاي نظارتي براي كارآمدي،   ريزي آموزشيكه طرح  دادنتايج اين پژوهش نشان    ها: يافته
 .است ي افسري آجاهادانشگاههاي حفاظت اطلاعاتي در وزشآمتوانمندي و توسعه و بهبود و بهسازي عملكرد 

و  يسالارستهيتبع آن شاداري و بهپروري، شايستهگزيني، شايستهخواهي و شايستهبا شايسته  الزاماً  گيري: نتيجه
هاي حفاظت اطلاعاتي با به روز بودن اســاتيد و محتــواي محيط آموزشي مناسب و جذاب در حوزه آموزشايجاد  

اطلاعــاتي بــا ســاير ها، متناســب ســازي واحــدهاي آمــوزش حفاظتپذيريوزشي متناسب با تهديدات و آسيبآم
آموزش جذاب و مفيد  هاي نوين ارايهكارگيري شيوهه  واحدهاي مصوب وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در كنار ب

 .هاي حفاظت اطلاعاتي شدتر شدن آموزشموجب غنيتوان مي

 ها: كليدواژه 

 الگو، آموزش،  
حفاظت اطلاعات،   

 ي افسري هادانشگاه 

 نويسنده مسئول: 
 ي حميدرضا ناد

 
 ايميل:

Hr.nadi42@ 
yahoo.com 

 
آموزش ).  ١٤٠٣.(شكراالله  ،كاميابي  و   ابراهيم  ،خليلي  ؛عليرضا  ،تنهايي  ؛حميدرضا  ،يناد:  استناد فرآيند  اطلاعات  الگوي  حفاظت  هاي 
 . ٧٠-٤٩)، ٩(٣، دفاع هواييصلنامه مديريت ف. ي افسري آجاهادانشگاه 



 /٥٠ ١٤٠٣  بهار،  ٩ ة، شمار ٣  دورة ،واييه مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه
 ــالگوهــا و مــدل  ــ تواننــديهــا م  ــمــؤثر و مف لهيوس ــدهان و مــد يدي و  رانيدر دســت فرمان

 ــيبشيپ نيها و همچنمتشكله آن  يها و اجزاشناخت دستگاه  يبرا  گذاراناستيس و  جينتــا ين
شــده و  ها و روابط موجــود گرفتــهها باشند. منظور از الگو تصويري است كه از واقعيتحلراه

هاســت. بــه ها و نتايج حاصل از كنش و واكنش آننحوه ارتباط آن  وجود،م  رهايينشانگر متغ
تر الگو در علم عبارت است از برقراري يك تمثيل سنجيده بين يك پديده كه به عبارت دقيق

 وجود).  ١٧:١٣٩٧  ،انياست و پديده ديگر كه در دست تحقيق است (مراد  يمتكقوانين معلوم  
 ــها بمتعدد در خصوص نظام آموزش كاركنان در ســازمان  يندهايمختلف و فرا  يالگوها  انگري

 فيانجام وظــا يآن برا قياز طركاركنان است كه   يمندمنظم و ساخت  نديضرورت وجود فرا
 ــن برتــر و مــورد يرا به دست آورده و امكان ارائه خــدمات تخصص ــتسلط لازم  خود    يشغل  ازي

 .  )١٣:١٣٩٦،يي(رضاگردد ميه سازمان فراهم توسع
 ــمأمور  ،قــانون آجــا  ١٦ماده    برابر  ــبيشيپشــامل    ســاحفاجا  تي پيشــگيري، كشــف،   ،ين

هاي براندازي، جاسوسي، خرابكاري و موارد ايجــاد نارضــايتي، سازي فعاليتشناسايي و خنثي
و صــيانت ارتــش از  منظور حفــظبــه تينفوذ جريانات سياسي و ايجاد اختلال در انجام مأمور

وســايل و تجهيــزات و  سات،يطريق حفاظت كاركنان، اطلاعات، اسناد و مدارك، اماكن و تأس
 ــكه با عنا  است  قانون اساسي  ١٥٦امنيت ارتباطات با رعايت اصل    ــبــه مأمور  تي محولــه   تي

را همــواره ســرلوحه  يحفاظــت اطلاعــات  يهــا)، ساحفاجا ارائه آموزش يريشگيو پ  ينبيشي(پ
ساحفاجا در كســب  تياست موفق يهيقرارداده است. بد يمقاطع خدمت  يات خود در تماماقدام

 يآموزش ــ  ينــدهايبــه فرآ  ياديز  زانيبه م  يحفاظت  يهامدت آموزش اهداف بلندمدت و كوتاه
 ريتــأثحفاظت اطلاعات  يهاآموزش  نديمند فرامدون و نظام  يوابسته است و عدم وجود الگو

 ــو تهد هابيبــودن آس ــ ايان به علت پوزم  مرور  خود را به  يمنف  ــيامن داتي بــر جــا خواهــد  يت
و انتظــارات   ازهــاين  يشــده پاســخگو  ارائــه  يهــاآموزش   ميچنانچه بخــواه  نيگذاشت؛ بنابرا

 يهــاآموزش  نديفرا يالگو نيتدو ،باشد يتيامن هايارتش ج.ا.ا در حوزه ندهيسازمان از نسل آ
را  هــايورود توانديم نديفرا نيواهد بود چراكه اخ  ياتيمهم و ح  يموضوع  ،يحفاظت اطلاعات

 .ندنك ليو مورد انتظار تبد  يفيك  هايبه خروج
 يارتش جمهور يافسر يهادانشگاهآجا در  يانسان يرونيبخش عمده    نكهيبا توجه به ا

در   ييدانشــجو  دوران  كــهييآنجا  و از  گردنــدمي  آموختــهو دانش  دهيد  آموزش   رانيا  ياسلام
مطلــوب  يشخص نظــام  كي  تيخاص آن علاوه بر ترب  طيبه سبب شرا  يافسر  ياهدانشگاه

 سازانندهيآ  يدانش اطلاعات  تينها  نگرش و در  ت،يذهن  يرگيدر شكل  ينقش مؤثر  توانديم



 ٥١/  هاي افسري آجا اطلاعات دانشگاههاي حفاظت الگوي فرآيند آموزش

 يوالگ ــ  يبه طراحشود  تلاش ميپژوهش    نيدر ا،  داشته باشد  رانيا  ياسلام  يارتش جمهور
 .پرداخته شودآجا  يافسر يهااهدانشگحفاظت اطلاعات   يهاآموزش  نديفرآ

 پژوهش ةپيشين
 ــ  توانــديم  خودش را مشــخص نمــود  يهاياهداف و استراتژ  نكهيا  از  پس  يسازمان  هر  نياول

 پــس.  قرار دهد  يابيآموزشي را مورد ارز  يهايازمندين  يعني تعيينآموزش    نديمرحله مهم فرا
انتخاب شوند و اهــداف آمــوزش   ديبا  ناگيرندگقرار گرفت آموزش   يابيمورد ارز  ازهايآنكه ن  از
 يآموزشــي مطابقــت و همخــوان  يازهــاين  يد بــااهداف آموزش با  نيو مشخص گردد. ا  نيمع

 ــكه آموزش چگونــه با گردديمرحله مشخص م نيا  از  داشته باشد. پس  ــاجــرا شــود و ا دي  ني
 يرسم يبايارز ييمرحله انتها در آموزش است.  ونها و فنروش   يو اجرا  نشيگز  ملمرحله شا

   ).٣١:١٣٧٤ ،يآلاشت اي(احمدن رديگياز برنامه آموزشي صورت م
است كه در فرد   يمطلوب  راتييآموزشي تغ  ازين؛  آموزشي  يازهاين  صيو تشخ  ينيبشيپ

 ــتــا فــرد  ديبه وجود آ ديرفتار با  اينظر دانش، مهارت    سازمان از  كيافراد    اي افــراد بتواننــد  اي
 ــ  يهاتيو مسئول  فيوظا قبول و منطبــق بــا شــغل خــود را در حــد مطلــوب، قابــل  همربوط ب

كاركنان را در ابعاد   يرشد و تعال  يهانهيانجام داده و در صورت امكان زم  يكار  ياستانداردها
 يازهــايآموزشي بــدون در نظــر گــرفتن ن  يهادوره  يمختلف به وجود آورند. اقدام به برگزار

 ــن  صي. تشخستين  هيجز هدر دادن وقت و سرما  يزيآموزش چ  يواقع  ــ  از،ي  يقــدم بــرا  نياول
هــر برنامــه آموزشــي در   تي ــعــدم موفق  اي  تيلذا موفق  گردد،يو آموزش محسوب م  يبهساز

 ياســت كــه دوره بــراموكــول    يآموزشي كسان  يازهاين  نييو تع  صيمرحله نخست به تشخ
 ندشغل و مشخص ش ــ ليوتحلهيآموزشي با انجام تجز  يازهاين  نيي. تعگردديم  يها طراحآن

 يفعل  تيوضع  نيب  سهيامر و مقا  نيپس از انجام ا  كهيطورهست به  ريپذامكان  يشغل  فيوظا
آموزشــي را  يازهــاين زاني ــمطلوب آنــان شــكاف حاصــله م يشغل فيوظا انجامافراد و نحوه 

  ).٣٣:  ١٣٧٤  ،يآلاشت  اي(احمدن سازديمشخص م
 ــ  نييتع؛  اهداف آموزشي  نييتع برنامــه   يدر طراح ــ  ياقــدام اساس ــ  نياهداف آموزش اول

مشــخص ســازند.  يبه طــرق مقتض ــ بايدآموزش   نيو متخصص  زانيرآموزش است كه برنامه
مركــب از   ياتــهيجهان مرسوم اســت كــه كم  يكشورها  شتريدر ب  ريكار خط  نيانجام ا  يبرا

نظران صــاحب  يدانشمندان، متخصصان، مدرسان علوم مختلف و برخ ــ  ،آموزشي  زانيربرنامه
 ).٢٠٨، ١٣٦٩گردد (پرونده،  ليآموزشي تشك يهابرنامه نايمؤلفان و مجر

و بــر اســاس فهــم ســازنده برنامــه از شــغل افــراد    ازهــا ي ن   ل ي وتحل ه ي ــتجز   جــه ي نت   آموزش كــه در   اهداف 
 ؛ اشكال گوناگون هست   ي دارا   شود، ي م   ن يي تع   رنده ي گ آموزش 
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 ه بلد باشند.ماپس از برنكنندگان شركت ميكه ما انتظار دار يمسائل يعني : يدانش اهداف
 جهينت  كنندگان درشركت  ميهستند كه ما انتظار دار  ييو باورها  ديعقا  انگريب  : يشيگرا  اهداف

 شركت در برنامه آموزشي دارا باشند.
 طيبتوانند تحــت شــرا  ديكنندگان باهستند كه شركت  ييانواع رفتارها  انگريب  : يمهارت  اهداف

 .بروز دهنداز خود  يريادگي
كنندگان در هنگام بازگشــت هاي مطلوب شركت: نشانگر پاسخيشغل  رفتار  مربوط به  اهداف

 به كار هستند.
فروش، خدمات، رانــدمان،   ،يدر سودده  راتييتغ  كنندهانيب  : يسازمان  ج يمربوط به نتا  اهداف
 ــا ينتيجه اجرا  در  ديهستند كه با  زهايچ  ليقب  نيوانتقال كاركنان و انقل  ها،نهيهز  ،كارايي  ني

 ).٧١:١٣٧٢شود (داد،  جاديزشي اومبرنامه آ

 ــاز تجز پــس؛ آمـوزش يمحتوا  يدهمرحله سوم: سازمان و  فيشــغل، وظــا ليوتحلهي
 يبــرا  هاتيواقع همه فعال  . درشوديآموزش آغاز م  يمحتوا  نييكار تع  ،اهداف آموزشي  نييتع
شــود.  سيردوره آموزشي گنجانده و تــد ايدر برنامه   ديبا  ياست كه معلوم شود چه مطالب  نيا

تــك تك  يبرا  يزيرجهت برنامه  توانديآموزشي در قالب طرح درس م  يمحتوا  يدهسازمان
 ــ  يدهسازمان  ياصل برا  چهار  يطوركلبه  درس به ما كمك كند.  اتيجزئ  يمحتــوا ميتنظ ــ اي

 ــترت  -١؛  ســازديهــا آمــوزش را اثــربخش و كارآمــدتر مآن  تيآموزش وجود دارد كه رعا  بي
تر آسان  يريادگيباشد كه باعث    دهيچيالب ساده به مطالب مشكل و پطمآموزشي از    يمحتوا
آموزشي از كل به  يمحتوا يدهسازمان -٢ .شوديم رانينفس در فراگحس اعتمادبه تيو تقو

 نمــوده و در  افــتياز موضوع را در  يروشن  ريتصو  ريكه فراگ  شوديامر باعث م  نيجزء باشد، ا
 ــآموزشي از    يدر محتوا  -٣  .شوديم  يكل  ميهتر شدن درك مفاباعث آسان  جهينت روش   كي

 بــا  يعنيحركت از طرف معلوم به مجهول باشد،    ريمس  -٤  .شودياستفاده م  جيرا  يدهسازمان
 ــفراگ  يكــه بــرا  ديطرف دانش جدبه  ريفراگ  يمعلومات فعل  ــ  ري  ميمجهــول اســت حركــت كن

 ).٦٤:  ١٣٧٦  ،يذري(چ
كه توسط آن   يعنوان ابزارن آموزش بهونو ف  هاروش ؛  ها و فنون آموزشانتخاب روش

 ختهيو برانگ  تيآموزش را به سمت اهداف آموزشي هدا  يهاكنندگان در دورهشركت  توانيم
 يمؤثر است. برخ ــ  اريآموزش بس  يها در اثربخش. استفاده از روش شودينمود در نظر گرفته م

هــا از روش   ياند. برخهدونم  ميدسته تقس  آموزش را به دو  يهانظران آموزش، روش از صاحب
 هيو سرپرســتان توص ــ  رانيمد  يرا برا  گريد  يو برخ  يكارمندان سازمان  ،يياقشار اجرا  يرا برا

و  طيبا توجــه بــه شــرا يسطوح سازمان هيكل يها براروش  هيكل  رسديبه نظر م  كنيل  كننديم
 .دباش ديمف تواندياستفاده شدن م حيخاص و در صورت صح  يهاتيموقع
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وي   شــده اســت.  اولين تعريف ارزشيابي بــه نــام رالــف تــايلر ثبــت؛  آموزشي  يبارزشيا
تايلر   .دانستيآموزشي م  يهابراي تعيين ميزان رسيدن برنامه به هدف  يالهيارزشيابي را وس
يك ارزشيابي دقيق تعيين اهداف كلي و ويژه است و وظيفه ارزشــيابي   ازينشيمعتقد بود كه پ

ارزشــيابي را   گريدعبارتيــا خيــر. بــه  انــدافتهيآيا اهداف تحقق  سنجش اين موضوع است كه
يا انجام قضاوت در مــورد   هدف بهبود آموزش و  يند آموزش باآعنوان يك گام پاياني در فربه

بــراي توجيــه   . ارزشــيابي، اطلاعــاتي راكنديآموزشي تعريف م  يهاارزش و اثربخشي برنامه
با توجه به اين اطلاعات است كه استمرار آمــوزش و    دسازياثربخشي برنامه آموزش فراهم م

 يــيو چرا  يتوجه بــه چگــونگ  يبرا  يچارچوب  يابي. ارزششوديبعدي منظور م  يهابراي زمان
 يهــاينوآور  ياجــرا  در مورد  يابيارزش  قاتيتحق  يبرا  ياساس  ييراهنما،  يتكامل برنامه درس

ي آورينــد جمــعآارزشــيابي آمــوزش فر ).٢٠٢٠و همكاران،    ني(مول  دهدارائه مي  يبرنامه درس
است كه سازمان   يديتعيين اثربخشي آموزش است و اثربخشي فوا  نياز براي  هاي موردستاده

آموزش براي فراگيران شامل يادگيري مهارت يا   دي. فواكننديم  و فراگيران از آموزش دريافت
هش غيبــت، افــزايش اك ــشامل كاهش ضايعات،   توانديرفتارهاي جديد و... و براي سازمان م

). ارزشــيابي ١٦: ١٣٨٥عباســيان، ضريب ايمني در محيط كار و رضــايت مشــتري و... باشــد (
منظور گردآوري اطلاعات و كاربست آن در خصوص يك برنامه آموزشي بهبه معني  آموزشي  

يي است هايدگرگون. بدين ترتيب هدف اصلي آن تعيين اثرات است  اثربخش كردن آن برنامه
 ).٣٠٨:  ١٣٨٢  ،(خورشــيدي  بــه وجــود آمــده اســت  رنــدگانيگآموزش آمــوزش در    اثــر  بركه  
 مشــخص بــراي؛ كــرد يبنــدجمع زير شرح به توانيم را آموزش  ارزشيابي دلايل طوركليبه

 برنامــه مــديريتو  سازمان محتوا،ا آي اينكه ارزيابي جهت، برنامه يهاو ضعف هاقوت كردن

 فوايــد كــردن مشــخص جهتر، خي يا كنديم كمك شغل در آموزش  يريكارگبه در آموزش،

 تعيــين براي، آموزش  برنامه از فراگيران رضايت ميزان ارزيابي جهت،  كاركنان براي آموزش 

 يهابرنامــه فايــده – هزينــه مقايســه جهــتو  ســازمان براي برنامه مالي يهانهيهز و فوايد
 ).١٥: ١٣٨٨زاده، برنامه (امين بهترين جهت انتخاب آموزشي مختلف

 پيشينه تجربي
حفاظــت   يهــاعوامــل مــؤثر بــر آموزش   يبررس ــبا عنــوان    ي) در پژوهش١٣٨٧(  باديآخسرو

مؤثر بوده و بعضــاً   يدرروند خدمت  يآموزش حفاظتكه    بيان نمود  آجا  فهيافسران وظ  ياطلاعات
ه كنضمن اي نفرات شده است. يبرا ياصول حفاظت  يريكارگبه   تعهد نسبت به  جاديمنجر به ا

، هــاروزآمــد بــودن آموزش  ،صــورت واضــحبه  ديها توســط اســاتآموزش   ياهداف برگزار  انيب
ارائــه كنفــرانس و تــر، جديــدتر و داراي فنــاوري بــالاتر، استفاده از تجهيزات آموزشي مناسب

 ــو ب  نيآموزش توســط مســئول  ناريسم  ــواقع  اني  ييمــؤثر در كــارا  يعــامل  ي،روز اطلاعــات  اتي
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 ده است.وب يآموزش يهابرنامه

 يحفــاظت  يهــاآموزش   يف ــيو ك  يكم ــ  يبررسخود با عنوان    پژوهش) در  ١٣٨٤(  قائمي
 يهادانشــگاهشده در    ارائه  يحفاظت  يهاكه آموزش عنوان نمود    آجا  يهادانشگاهشده در  ارائه

آنــان  يو اطلاعــات يحفاظت نشيب يبوده و موجب ارتقا  بخشتيرضا  انيآجا از منظر دانشجو
 ــگرد ارائــه  يدر راســتا يآموزش ــكمك لياســتفاده مطلــوب از وســا ن اينكــهمض ــ اســت. دهي

 ــاست از امكانات و تجه ستهيشا  وده  اميبه عمل ن  يحفاظت اطلاعات  يهاآموزش  مــدرن  زاتي
 آموزش گردد. يو كم يفيك شيتا سبب افزا دياستفاده مطلوب به عمل آ يآموزش

تخصصــي حفاظــت  ش ز) در پژوهشــي بــا عنــوان  نقــش تربيــت و آمــو١٣٩١(  عنايتي
توجــه بــه   اي در كارآمــدي ســاحفاجا بــه ايــن نتيجــه رســيد كــهاطلاعاتي با رويكرد سامانه

جــوان،   يكه جملگ  يافسران حفاظت اطلاعات  تي(ص) در ترب  ياسلام ناب محمد  يهاارزش 
 ــبه ا  يبستگو دل  نيتد  يتجربه و مستعد لغزش و خطا هستند و از طرف  كم اســلام   نيــيآ  ني

 افسران است.  نيعملكرد ا حيصح يدهمؤثر در جهت ارياز عوامل بس )ص(  يناب محمد
خدمت در ارتقاء  نيح يهاآموزش   ريتأث  زانيمخود با عنوان    پژوهش) در  ١٣٩٤(  زادهيعل

 توانــديخدمت م  نيح  يهاآموزش كه    به اين نتيجه رسيد  ساحفاجا  اتيكاركنان عمل  ياتيعمل
 نــديحلقه واســط فرآ  كيباشد و مانند    نيآفرو مهارت  ازين  مورد  يهابسترساز استمرار آموزش 

 .ديموجود را برطرف نما  يو خلأها دهيآموزش را تداوم بخش
 يو كــاربرد  ينظــر  يكردهــايموضوع و رو  يگستردگ  نيمب  ها،نهيشيپ  نيتأمل در عناو

 يمزبــور روشــن اســت. اگرچــه در برخ ــ  يهــاآن بــا پژوهش  زيحاكم بر آن بوده و وجوه تما
وجــود داشــته   يلفظ ــ  ثي ــصورت محدود از حدر واژگان به  ييهاممكن است قرابت  اهنهيشيپ

ايــن مزبــور    يهانهيش ــيآن بــا پ  قيو تطب  پژوهش  الاتدقت نظر در اهداف و سؤ  كنيباشد، ل
 يهاها و شــاخصبه ابعاد، مؤلفه  شدهيبررس  يهانهيشياز پ  يبرخ  در.  دينمايرا روشن م  زيتما

الگــو  نيدر تدو تواننديم ييگوكه در صورت انطباق با حوزه پاسخ استشده  اشاره  يارزشمند
مــذكور اعــم از روش   يهــااستفاده در پژوهش  مورد  يهايمتدولوژ  .رندياستفاده قرار گ  مورد
 ــتجز  يهــاو روش   يريگنمونــه  يهــاهــا، روش داده  يروش گردآور  ق،يتحق قابــل   ليوتحلهي
 هست. يريگبهره

 ــا ؛توان به موارد زير اشاره نمودي اين پژوهش ميروآشايان ذكر است در باب نو  پــژوهش ني
آجا بــود كــه   يافسر  يهادانشگاه  يحفاظت اطلاعات  يهاآموزش   نديفرآ  يبه دنبال ارائه الگو

و  داتيكه متناسب با تهد ييالگو  نيچن  يطراح.  نشده است  انجام  يخصوص كار خاص  نيدر ا
مأمور -١ ليبه دل است رانيا  ياسلام يارتش جمهور سازانندهيآ  يهابيآس بــر   ــتمركز   تي

 ــتغ -٢،  سازمان حفاظت اطلاعات  ــگســترده در ماه ريي ــوع تهد تي  ــو تن ــرو داتي  يهاسيس
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 از  ياصــورت ســامانهبه  يراهبــرد  يالگــو  يو طراح  يبوم  ياستفاده از الگوها  -٣،  ياطلاعات
 است. آن  يهاينوآور

 ناسي پژوهششوشر
 روش تحليل محتــوا  افي استفاده شد. در بخش كيفي ازشتدر اين پژوهش از روش آميخته اك

و در بخش كمي از راهبــرد توصــيفي پيمايشــي اســتفاده گرديــد. دار)  (تحليل محتواي جهت
نفر از خبرگان آجا   ٦٩نفر و در مطالعه كمي    ١٠  شامل  در مطالعه كيفي  پژوهشجامعه آمارى  

گـــردآورى   روش از    در ايـن مقالـــه.  دبرداري هدفمند انتخاب گرديدنكـه بـا روش نمونه  بود
  .استفاده شدو مصاحبه آوري اطلاعات پرسشنامه اي و ابزار جمعكتابخانه  روش ميداني و 

آن دانشــگاه فرمانــدهي و قلمــرو مكــاني و  ١٤٠٢در سال  پژوهشقلمـرو زمـاني ايـن 
 ٥طيــف    س نامه بــر اســاپرســش  .اســت  علوم و فنون نظامي  آن  و قلمرو موضوعي  ستاد آجا

نامه، طــي منظور افزايش روايي پرسشبه  تنظـيم گرديـد.ي  سؤال  ٩٨اي ليكرت با تعداد  گزينه
هاي متفــاوت، از مشــاوره خبرگـــان در نحـــوه چند مرحلـه در سـطوح مختلـف و بـا تركيب

 ها، تغييراتي در تعداد و محتواىمشاوره  طراحـي سـؤالات اسـتفاده گرديـد و متـأثر از همـان
 سؤال تغيير يافت. ٦٧بـه  ٩٦سؤالات اعمال شد. بنابراين تعداد سؤالات از 

 انجــام گرفـــت و مقـــدار آن نبــاخوآلفــاي كرنامه با استفاده از اعتبـار سـؤالات پرسش
محاسبه شد كه نشان از بالا بودن اعتبــار هــر يــك از ســؤالات مربـــوط بـــه   ٨٢٩/٠معادل  
 .نظر تحقيق را دارد مورد هـدف

  ند؛ هالي زير بوددر بخش كيفي در پي پاسخ به سوال انن ذكر است محققايشا
 يهادانشــگاه  اطلاعــاتي  حفاظــت  هــايآموزش   طراحــي  در  مؤثر  هايشاخص  و  عوامل

 اند؟ ايران كدم  اسلامي  جمهوري ارتش افسري
ي هادانشــگاههــاي حفاظــت اطلاعــاتي هاي مــؤثر در اجــراي آموزش عوامل و شاخص

 اند؟ وري اسلامي ايران كدمهمافسري ارتش ج
ي هادانشــگاههاي حفاظــت اطلاعــاتي  هاي مؤثر در ارزشيابي آموزش عوامل و شاخص

 اند؟ افسري ارتش جمهوري اسلامي ايران كدم
هاي حفاظــت هاي مؤثر در طراحي، اجرا و ارزشيابي آموزش روابط بين عوامل و شاخص

 ايران چگونه است؟   يمي افسري ارتش جمهوري اسلاهادانشگاهاطلاعاتي  
شوندگان در طول روايي پژوهش، محقق پس از پايان توضيحات مصاحبه  جهت افزايش

كــرد تــا بــا تأييــد شونده را بيــان ميهاي مصاحبهها و گفتهمصاحبه، برداشت خود از صحبت
 آن اصــلاح يــا تأييــد بــه  نســبت  شونده از صحت مطالب بيان شده اطمينــان يابــد ومصاحبه
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ســازي بيشــتر نمايند، همچنين در طول فرآيند مصاحبه به منظور رفع ابهام و شفاف  راظهارنظ
 اعتبار  كنترل  براي  مصاحبه شوندگان  تأييد  از  از سؤالات پيگيري همانند استفاده شد. بنابراين

 همخــواني  يــا  توافــق  روش   از  نيز،  اعتماد  قابليت  با  ارتباط  در.  است  شده  گرفته  بهره  پژوهش
 از يكــي اختيــار در گرفته انجام پنج مصاحبه    منظور،  همين  به.  است  شده  فادهتسا  نفر  دو  بين

 كــار، ايــن انجــام از پــس. گرفــت انجام فرد  اين  توسط  كدگذاري  و  شد  داده  قرار  متخصصان
 ٨٣/٠  كدگــذار  دو  از  آمــده  دســت  به  توافق  ضريب.  گرديد  محاسبه  كدگذار  دو  بين  همخواني

 .است سبانم و  بالا  توافق از حاكي كه بود

 هاي پژوهشيافته
واحدهاي معنــايي   اول  در مرحله.  گرفت  و طي مراحلي انجام  تحليل محتوااين مقاله با روش  

مــداوم بــا  طوربــه وجداگانــه تقســيم  صــورتبه  هايي كه حامل يــك معنــا هســتنديا عبارت
 ــمقبندي  نسبت بــه شناســايي و دســتهدر گام دوم،    .اندشدههاي ديگر مقايسه  گزيده هاي هول

هــاي حفاظــت اطلاعــات دانشــگاهاي فرآينــد آموزش الگــوي  با  مرتبط    فردي، نتايج و پيامد
مقولاتي كه براي ســاختن چــارچوب نظــري اوليــه در گام سوم،    اقدام شده است.  افسري آجا

 .شودپرداخته مي و اي كامل ساختهشده نظريهاند با يكديگر تركيبشدهتنظيم

 زباكدگذارى  اول؛ مرحله  
مطالعــات هاي موجــود در در ايــن مرحلـــه نســـبت بـــه احصـــاء كـــدها، مفــاهيم و مقولــه

 قرار زير است:ايم. شرح اقدامات اين مرحلـه بهپرداخته اي و ميدانيكتابخانه

ي هادانشــگاهادبيات مربوط به آمــوزش حفاظــت اطلاعــاتي دانشــجويان   مباني نظري؛
 افسري آجا

نفر و به  ١٨ها در مرحله اول از طريق مصاحبه با ين دادها ريگردآو مصاحبه با خبرگان: 
ســاعت بــود و در چنــد مــورد   دوطور متوســط  زمان هر مصاحبه به ساعت اجرا شد.  ٣٦مدت  

استفاده براي انجام  روش مورد محدوده زماني مصاحبه بيش از مدت مذكور به طول انجاميد.
  قبــل از شــروع مصــاحبه  كــهيرطوهب  بــود.  مصاحبه در اين پژوهش روش مصــاحبه عميــق

 يالگوكلي در مورد    سؤال  يك  با  مصاحبه  سپس  و  ارائه  شوندهمصاحبه  به  ازين  مورد  اطلاعات
 مصــاحبه انجام حين در و شروعآجا  يافسر يحفاظت اطلاعات دانشگاها  يهاآموزش   نديفرآ
 و  مناســب  تعــااطلا  مــرتبط،  يهاســؤال  طرح  با  شوندگان،مصاحبه  هايپاسخ  با  متناسب  نيز

هاي صــوتي ضــبط و بــراي ها بــا اســتفاده از دســتگاهمصــاحبه .شــد يآورجمع و تهيه كافي
ها براي شناســايي موضــوعات و متن مصاحبه  تينها  و در  يبردارادداشتيبعدي    يهايبررس

 ي افســري آجــاهادانشــگاههــاي حفاظــت اطلاعــات  الگوي فرآيند آموزش مفاهيم مرتبط با  
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منظور رعايت مسائل اخلاقي پــژوهش بــه بار موردمطالعه قرار گرفت. بهن  ديو چن  يسازادهيپ
 .يا مسئوليت اشاره خواهد شد غلشوندگان اشاره نشده و صرفاً به شهويت واقعي مصاحبه

 ؛ كدگذاري محوريمرحله دوم
 خط به خط خوانــده و افزارشده به نرماسناد معرفيهاي حاصل از در مرحله كدگذاري باز، داده

نظــر  كدهاي حاصل با كدهاي قبلــي مقايســه و كــدهايي كــه از .استخراج گرديد اي بازدهك
گرفت. تدريج طبقات شكل ميگرفتند و بهمفهومي شبيه يكديگر بودند در يك طبقه جاي مي

شــده و يــا در برخــي از طبقات نيز با يكديگر مقايسه شده و در صورت نياز بــا يكــديگر ادغام
شد و يا محل كد از يك طبقه بــه طبقــه ا چندطبقه ديگر تفكيك ميي  دوموارد يك طبقه به  
نهايت طبقه محوري به دست آمد. كدگذاري انتخابي نيز ارتبــاط  كرد تا درديگر تغيير پيدا مي

گردد تعــداد ســه كــد همانگونه كه در شكل زير ملاحظه ميطبقات را با يكديگر آشكار كرد.  
 متغير شاخص استخراج گرديد. ١٢٧٤٤ها) با هلف(ابعاد) و هفت مقوله (مؤمحوري 

 
 ها كدهاي محوري و مقوله كدگذاري و استخراج  .  ١شكل  

 هااستخراج و ادغام مقوله ؛له سوممرح
كيــودا افــزار مكسطريــق نرماز    شــدهاستخراجهاي  ها، مقولهپس از پالايش و ويرايش مقوله

را   آمدهدســتبههاي  ه درستي مقولــهك  شدنظران ارسال گرديد و از آنان خواسته  براي صاحب
مقولــه   ٧، تعداد  مقوله  ٤٥و از ميان    شوندگانمصاحبهمشخص نمايند. پس از دريافت نظرات  

هــاي آموزشــي، گــذاري، حمايتســنجي آموزشــي، هدفريــزي آموزشــي، نيازشناسايي (طرح
 .گرديد) ابي فرآيند آموزشييابي نتايج آموزشي، ارزشيآموزشي، ارزشريزيبرنامه
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 كيودا افزار مكس. استخراج الگوي طراحي آموزشي از نرم٢شكل 

ريــزي آموزشــي عامــل تعيــين مســير شود در طرحهمانگونه كه ملاحظه مي  توضيح:
ــدات و  گــردش عمليــات و كــار در ســازمان، در نيازســنجي آموزشــي عامــل شــناخت تهدي

هاي آموزشي كه ها و رسالتاهبردها، مأموريتر  ينگذاري عامل تدوها، در هدفپذيريآسيب
 اند داراي اهميت بيشتري نسبت به ساير عوامل هستند.خيم استخراج شدهضبا خطوط 

 
 كيودا افزار مكس. استخراج الگوي اجراي آموزشي از نرم٣شكل 

هــاي آموزشــي عامــل تهيــه منــابع و در محيط حمايت  گردد،همانگونه كه ملاحظه مي
ريزي آموزشــي عامــل موزشي مناسب و مرتبط با حوزه تخصصي آجا و در برنامهآمكمتون ك

 ها  داراي اهميت بيشتري نسبت به ساير عوامل هستند.تشريح دقيق اهاف و برنامه
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 كيودا افزار مكس. استخراج الگوي ارزشيابي آموزشي از نرم٤شكل 

نتــايج آموزشــي عامــل   يبدر محــيط ارزشــيا  گــرددهمانگونه كه در شكل ملاحظه مي
هاي آموزشــي عامــل آموختگان و در ارزشــيابي فرآينــدارزشيابي ميزان تحقق يادگيري دانش

 ارزشيابي كيفيت عملكرد مديران و مسؤلان آموزشي داراي اهميت بيشتري هستند.

 
 ي افسري آجا  هادانشگاههاي حفاظت اطلاعات  . استخراج الگوي فرآيند آموزش٥شكل 
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هاي حفاظــت اطلاعــات گردد، الگوي فرآيند آموزش ملاحظه مي  در شكل  همانگونه كه
 شاخص هست. ٥٩مقوله اصلي و  ٧ي افسري آجا داراي سه كد محوري، هادانشگاه

هاي آماري را بــه آزمونشود.  هاي پژوهش پرداخته ميدر گام بعد به بررسي كمي يافته
 ــرناپارامتاي  ه ــهاي پارامتريــك و آزمونآزمون  دسته  دو نماينــد. يكــي از بنــدي ميطبقه  كي

لموگروف ورود، آزمون كبه كار مي  نرمال بودن توزيع داده هابررسي    منظوربههايي كه  آزمون
 است. فواسميرن

 ف  ولموگروف اسميرن و نتايج آزمون ك . ١ جدول

 سطح معناداري  آزمون  مقدار آماره متغيرها 

عاد 
اب

 

 ٠.٠٠٢ ٠.٠٨٤ هاي آموزشيطرح
 ٠.٠٩ ٠.٠٦ شي راي آموزاج

 ٠.٠٠٧ ٠.٠٠٧ ارزشيابي آموزشي

لفه
مؤ

 ها 

 ٠.٠٠٠ ٠.١٨ ريزي آموزشي طرح
 ٠.٠٠٠ ٠.١١ گذاري آموزشي هدف
 ٠.٠٠١ ٠.٠٩ سنجي آموزشي نياز

 ٠.٠٠٠ ٠.١٢ ريزي آموزشي برنامه 
 ٠.٠٠٠ ٠.١٣ هاي آموزشي حمايت

 ٠.٠٠٠ ٠.١١ هاي آموزشي ارزشيابي فرآيند 
 ٠.٠٠٠ ٠.١٢ يج آموزشييابي نتارزشا

( به جــز بعــد اجــراي آموزشــي)   با توجه به اينكه در تمامي متغيرها،  ١جدول  بر اساس  
شود. بر اين اســاس است لذا نرمال بودن توزيع داده ها تاييد نمي  ٠٥سطح معناداري كمتر از  

 زئــيمربعــات جقل  گيري تحقيــق) از روش حــدامدل انــدازه(  ييدبراي انجام تحليل عاملي تا
 نيستحساس ها به نرمال بودن دادهكه  شوداستفاده مي

هــاي در ادامه پژوهش به منظور اعتبارسنجي الگوي مفهومي به دســت آمــده از تحليل
اســمارت اسِ  اِليابي معادلات ساختاري (تحليل عاملي) و نرم افــزار پــيبخش كيفي، از مدل

ارد و تحقيق را حالــت ضــرايب اســتاندگيري  زهندامدل ا  ٦شماره  استفاده شد. شكل    ٣نسخه  
از آنجــايي كــه بارهــاي  دهــد.مي حالت معناداري اعداد نشــاناين مدل را در   ٧شكل شماره  

بــوده و از  ٥/٠تــر از هاي مــدل بزرگ) بــراي تمــامي شــاخص٦(شكل    عاملي به دست آمده
گفــت كــه تــوان  ميين  اســت بنــابرا  ٩٦/١تــر از  ) بزرگ٧معناداري(شكل  طرفي مقادير اعداد

ها متغيرهاي آشكار به خوبي تبيين كننده متغير مكنون مربوطه هستند و لذا تمــامي شــاخص
 معنادار بوده و هيچ شاخصي از مدل حذف نشد. 
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 . تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيري) در حالت ضرايب استاندارد ٦شكل

 
 معناداري الت اعداد ر ح. تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيري) د ٧كلش

(شــاخص   سنجش رواييهاي  از شاخص  پژوهشگيري  براي سنجش برازش مدل اندازه
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(پايــايي تركيبــي و آلفــاي  -و شاخص فورنل لاركر و  پايايي  ميانگين واريانس استخراج شده
گونــه كــه دهــد. همانبه پايايي را نشان مينتايج مربوط    ٢جدول  شود.  مي  كرونباخ) استفاده

ايب آلفاي كرونباخ و ضرايب پايايي تركيبي به دست آمده براي تمــامي مي شود ضر  هدهمشا
) هســتند كــه بــر پايــايي مناســب ٠.٧تر از حداقل مقدار قابل قبول آن(متغيرهاي مدل بزرگ

بــراي ســنجش  شــدهميانگين واريانس استخراج دلالت دارد. همچنين در اين جدول شاخص 
آمده براي اين شاخص براي تمامي متغيرهــاي   دير به دستمقاروايي همگرا ارائه شده است.  

كه حاكي از وجود روايــي همگــرا  است ٠.٥تر از حداقل مقدار قابل قبول آن يعني مدل بزرگ
 در مدل است. 

 سنجش روايي و پايايي ابزار تحقيق هاي  . شاخص ٢جدول 
 تخراج شدهاس ميانگين واريانس ضريب پايايي تركيبي  ي كرونباخ ضريب آلفا  متغيرها 

 ٠.٥٩٨ ٠.٩٣٤ ٠.٩٢٦ هاي آموزشيطرح

 ٠.٥٤٦ ٠.٩٢٠ ٠.٩٠٨ اجراي آموزشي 

 ٠.٥٢٧ ٠.٩٠٥ ٠.٨٨٨ ارزشيابي آموزشي
 ٠.٥١٩ ٠.٨٥٨ ٠.٨١١ ريزي آموزشي طرح

 ٠.٥٠٦ ٠.٨٧٥ ٠.٨٣٩ گذاري آموزشي هدف
 ٠.٥٥٣ ٠.٨٧٢ ٠.٨٢٤ سنجي آموزشي نياز

 ٠.٥١١ ٠.٨٩٦ ٠.٨٦٩ ريزي آموزشي برنامه 
 ٠.٥٢٣ ٠.٨٦٣ ٠.٨٢٣ آموزشي  هايحمايت

 ٠.٥٦٠ ٠.٨٨٤ ٠.٨٤٩ هاي آموزشي ارزشيابي فرآيند 
 ٠.٥٣٢ ٠.٨٨٢ ٠.٨٥١ ارزشيابي نتايج آموزشي

شــده اســت. بــه زعــم   فورنل و لاركر اســتفاده  شاخصاز    ييواگرا  ييسنجش روا  يبرا
 ــكــه م اســت يدر سطح قابل قبــول يوقت ييواگرا ييروا ييل و لاركر، روافورن  ــم زاني  نيانگي
 ــ  ياشتراك  انسياز وار  شتريهر سازه ب  ياستخراج شده برا  انسيوار  يهاآن ســازه و ســازه  نيب
 مناسبيدر حد  ييواگرا ييگفت كه روا توانيم ٣مقادير جدول هدر مدل باشد. با توجه ب  گريد

 ــتغهــر م  ي) برااعداد قطراستخراج شده(  انسيوار  نيانگيه جذر مقرار دارد. چرا ك  از  شــتريب  ري
 شود.يم دييمدل تا  يرواگرا ييروا و لذا است رهايمتغ ريآن با سا  يهمبستگ

 . مقادير شاخص سنجش روايي واگرا(شاخص فورنل لاركر) ٣جدول 

 متغيرها 
ريزي  طرح

 آموزشي 
گذاري هدف

 آموزشي 
سنجي  نياز

 آموزشي 
ريزي برنامه

 آموزشي 
هاي حمايت

 آموزشي 
ارزشيابي  

  فرآيند
ابي  ارزشي

 تايج ن
       .٧٢٠٠ ريزي آموزشي طرح

      ٠.٧١١ ٠.٦١٨ گذاري آموزشيهدف

     ٠.٧٤٣ ٠.٦٢٠ ٠.٦٩٢ سنجي آموزشي نياز
    ٠.٧١٥ ٠.٦٨٠ ٠.٥٧١ ٠.٦٧٧ ريزي آموزشي برنامه



 ٦٣/  هاي افسري آجا اطلاعات دانشگاههاي حفاظت الگوي فرآيند آموزش

   ٠.٧٢٣ ٠.٦٤٧ ٠.٥٧٤ ٠.٥٣٩ ٠.٧١١ هاي آموزشي حمايت
  ٠.٧٤٨ ٠.٥٧٧ ٠.٧٠٠ ٠.٧١٩ ٠.٦١٠ ٠.٥٤٧ ا هارزشيابي فرآيند

 .٧٢٩٠ ٠.٦٢٥ ٠.٦٩٤ ٠.٦٠٩ ٠.٥١٨ ٠.٦٢٩ ٠.٥٩٢ رزشيابي نتايج ا
 ايــن معيــار  اســتفاده شــد.همچنين براي سنجش برازش كلي از شاخص نيكويي بــرازش  

ضرب مقادير اشتراكي هر اصلابداع گرديد و از مجذور ح )٢٠٠٤و همكاران( ١توسط تننهاوس 
گردد. در اين شاخص سه مقــدار يل محاسبه ماي مدزسازه و  ضريب تعيين متغيرهاي درون

تعيين شــده  نيكويي برازش به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي    ٣٥/٠و    ٢٥/٠،  ١/٠
اســت لــذا بــر   ٦٦٤/٠است و با توجه به اينكه مقدار به دست آمده براي مدل تحقيــق برابــر  

 زش قوي مدل كلي تحقيق دلالت دارد.برا
Rو  راكي  . مقادير اشت ٤جدول    اي پژوهش متغيره   2

Rضريب مقادير اشتراكي  متغير  اعتبار اشتراكي  2
 ٠.٢٩٤ ٠.٨٢٥ ٠.٥٢٣ هاي آموزشيطرح

 ٠.٣١٨ ٠.٨٦٥ ٠.٥٤٦ اجراي آموزشي 
 ٠.٢٣٠ ٠.٧٢٥ ٠.٥٢٧ ارزشيابي آموزشي

 ٠.٣٤١ ٠.٨٤٨ ٠.٥١٩ ريزي آموزشي طرح
 ٠.٣٤٦ ٠.٨٤٩ ٠.٥٠٦ گذاري آموزشي هدف
 ٠.٤٠٤ ٠.٨١٤ ٠.٥٥٣ سنجي آموزشي نياز

 ٠.٤١٣ ٠.٩٠٣ ٠.٥١١ ريزي آموزشي برنامه 
 ٠.٣٢٥ ٠.٨٥٥ ٠.٥٢٣ هاي آموزشي حمايت

 ٠.٣٥٢ ٠.٧٧٥ ٠.٥٦٠ ي آموزشي هاارزشيابي فرآيند 
 ٠.٣٠٢ ٠.٧٥٨ ٠.٥٩٨ آموزش ارزشيابي نتايج  
 - ٠.٨٢١ ٠.٥٣٦ ميانگين 

 -  ٦٦٤. ٠ نيكويي برازش

اســتفاده شــد. ايــن   ٢ر اشــتراكيگيري از شاخص اعتبــادازهبراي سنجش كيفيت مدل ان
دهد كه آيا مدل از قدرت پيش بينــي برخــوردار اســت يــا نــه؟ مقــدار ايــن مي  شاخص نشان
. چنانچــه مقــادير ايــن اســت(قوي) متغير  ٣٥/٠(متوسط) و  ١٥/٠(ضعيف)،  ٠٢/٠شاخص بين  

تجديد نظر كــرد. ي آن  هاخصدر مورد مدل تحقيق و شا  در وضعيت ضعيف باشد، بايمتغير د
 .است بالا بودن قدرت پيش بيني مدل نمايانگر  ٤جدول  در ستون آخرادير اين شاخص مق

 
1 Tenenhaus 
2. Cv.com 



 /٦٤ ١٤٠٣  بهار،  ٩ ة، شمار ٣  دورة ،واييه مديريت دفاع فصلنامه  

 گيري بحث و نتيجه
ي افســري هادانشــگاههاي حفاظت اطلاعات  هدف اين تحقيق طراحي الگوي فرآيند آموزش 

روش از    يــن پــژوهشالات اهاي اهــداف و ســؤبا توجه به موضوع، ماهيت و ويژگي  بود.  آجا
هاي كمي مصاحبه عميق و دادهطريق  كيفي از    بخش  هايدادهاستفاده شد.  ي  پژوهش تركيب

جامعــه آمــاري پــژوهش در   اي گــردآوري شــدند.  گويه  ٦٧ساخته  پرسشنامه محقق  طريق  از
كارشناســان شــاغل در آجــا  و فرمانــدهي و مــديريتيمرحله كيفي شامل افراد داراي مشاغل  

هــاي كمــي از ش تحليل محتوي و براي تحليل دادههاي كيفي از روي تحليل دادهبرا  .دبودن
هاي آماري مناســب و آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد. در سطح آمار استنباطي از آزمون

شان داد كه الگوي ارزيابي عملكــرد ي معادلات ساختاري استفاده شد. نتايج تحقيق نسازمدل
 است. شاخص ٦٧و  مؤلفه ٧بعد و  ٣ ا شاملكاركنان ستاد آج

فرعــي  سؤالاتفرعي است. ابتدا به  سؤالاصلي و چهار  سؤالتحقيق حاضر داراي يك  
 شــود.پاســخ داده مياصلي در قالب الگوي تحقيق  سؤال به، آن از پسشود و پاسخ داده مي

 فســريا  يهادانشــگاه  اطلاعــاتي  حفاظت  هايآموزش   طراحي  در  موثر  يهاشاخص  و  عوامل
هاي ، مصــاحبهنظرانصــاحبديــدگاه    مبنــايبــر    ان كدامنــد؟ ايــر  اســلامي  جمهــوري  ارتش
گــذاري آموزشــي و نيازســنجي ريزي آموزشي، هدف«طرح،  هاي انجام شدهشده و يافتهانجام

 يهادانشــگاه اطلاعاتي حفاظت ايهآموزش  هاي مؤثر در طراحيآموزشي» عوامل و شاخص
 ايران هستند.  اسلامي  جمهوري ارتش افسري

ترين محــيط (واحــدها و تعيين مناســب شامل موارد زير است؛آموزشي   ريزيعامل طرح
هــا، تعيــين ســاختار ســازماني مناســب، تعيــين وظــايف و مراكز) آموزشي براي ارائــه آموزش 

مجري، تعيين مسير گــردش عمليــات و كــار در هاي مختلف در آجا و مراكز  بخش  مسئوليت
، جــا و مكــان، تعيــين ظرفيــت واحــدهاي نظر فضــا  ن محيط انجام كار از، تعييمراكز مجري

هــاي ورودي بــراي كيفيت، تعيين ميــزان تحصــيلات و حــداقل  مجري براي ارائه آموزش با
ن مسير ادامــه آموختگي، تعييدانشجويان، تعيين محل فعاليت شغلي دانشجويان پس از دانش

 ــآموختگان مقاطع تحصــيلهمكاري با دانش ارائــه   هــايف، تعيــين راهبردهــا و روش ي مختل
 .شدههاي ارائهزمان ارائه آن، تعيين معيارهاي ارزشيابي كيفيت آموزش آموزش و مدت

گذاري مطلــوب و سياســتزيــر اســت؛    هايشــاخص  دارايگذاري آموزشي  عامل هدف
آجــا،  از وضع موجود آموزش آجا، تعيين وضعيت مطلــوب آمــوزش  كارآمد آجا، ارزيابي صحيح

هــا و هــاي آموزشــي، تــدوين راهبردهــا، مأموريتر تعيين هــدفاستفاده از اسناد بالادستي د
هاي آموزشــي كلــي بــه اهــداف جزئــي، صــريح، روشــن و هاي آموزشي، تبديل هدفرسالت

زمان آمــوزش، ســطح امكانــات، مــدت  بينانه اهداف آموزشي با توجه بهفهم، تنظيم واقعقابل



 ٦٥/  هاي افسري آجا اطلاعات دانشگاههاي حفاظت الگوي فرآيند آموزش

 ــمندتحصيلي و علاقه شــده، تعيــين اهــداف تعيين  ين مســيرهاي اصــلاح و بازنويســيي، تعي
 .آموختگانمدت و بلندمدت) از دانشمشاهده (كوتاهانتظارات و نتايج قابل

ها، پذيريشــناخت تهديــدها و آســيبهاي زيــر اســت؛  داراي شــاخصعامل نيازسنجي  
بيني و زشي، واقعاي آموبندي نيازهها و محتواي آموزشي موردنياز، اولويتلنيازسنجي سرفص

هــاي هاي اجرايي براي اعزام نفرات مــرتبط و متناســب بــا آموزش ناسب دستگاهنيازسنجي م
هــاي هاي مختلــف دســتگاهحفاظت اطلاعاتي آجا، احصاء نيازهاي واقعي مشاغل و مسئوليت

 .اناتي، تعيين نيازهاي دانشي، مهارتي و نگرشي دانشجوياجرايي آجا به دانش حفاظت اطلاع
 يهادانشــگاه اطلاعــاتي حفاظــت هــايآموزش   ياجــرا  در  مــوثر  هايشاخص  و  املعو
هاي ريزي آموزشي و حمايتدو مولفه «برنامه  ايران كدامند؟   اسلامي  جمهوري  ارتش  افسري

 افســري  يهادانشگاه  تياطلاعا  حفاظت  هايآموزش   آموزشي» دو عامل مهم مؤثر در اجراي
شــده و هاي انجام، مصــاحبهنظرانصــاحبديــدگاه    مبنــاي  برايران    اسلامي  جمهوري  ارتش
 هستند.هاي انجام شده در اين تحقيق يافته

ها سازماندهي مطلوب آموزش   زير است؛    هايشاخص  دارايريزي آموزشي  عامل برنامه
هــاي تئوريــك، كارگــاهي، ليــاتي آموزش ها در طول اجراي دوره، تدوين برنامه عمو سرفصل

مي اجراي آموزش مانند استادان، مربيان و قاتي و ...، انتخاب اعضاي عل، تحقيميداني (بازديد)
ريــزان، ارزيابــان، مــديران و ...، ...، انتخاب اعضاي دانشگاهي اجــراي آمــوزش ماننــد برنامــه

هــا، هــر چــه بيشــتر آموزش تشكيل جلسات مختلف بين استادان براي همنوايي و اثربخشــي 
ر آجا، پويايي علمــي، اي تسهيل فرايندهاي آموزشي دنان برتشكيل جلسات مختلف بين كارك

هاي آموزشي آجا در مراكز مجري، استفاده توأمــان از ها يا گروهآموزشي و تحقيقاتي دانشكده
ادن هاي نظري و عملي همراه با اجراي ســمينارها و بازديــدهاي تخصصــي، ســوق دآموزش 

  هامانهاي تحصيلي به سمت رفع نيازهاي سازنامهپايان

هــا و اعــزام اســتادان بــه دورهزير است؛    هايشاخصاي  دارهاي آموزشي  عامل حمايت
هاي مختلف علمي و تحقيقاتي، فراهم آوردن مقدمات ايجاد شــناخت دانشــجويان از همايش

انشجويان با فراينــدهاي آموزشــي و امكانات، تجهيزات و منابع مادي آموزشي، آشنا نمودن د
شــي، تهيــه منــابع و متــون و توزيــع مــواد و محتــواي آموز  تكثيــر  پژوهشي مركــز مجــري،

بيني فضاي آموزشي و منابع مــادي آموزشي مناسب مرتبط با حوزه تخصصي آجا، پيشكمك
ي و اي، همــاهنگهاي جــاري و ســرمايهو فيزيكي ، تأمين منابع اعتباري و مالي شامل هزينه

ها امهنز مجري، وضع قوانين و آئينو مراكهاي مجري خصوصاً آجا  ها و نهادهمكاري دستگاه
ــورداري دانش ــراي برخ ــاهاي ب ــت فض ــزايش كيفي ــي دوره ، اف ــاي ط ــان از مزاي آموختگ

هــاي آموزشــي ازجملــه رساني، ارائه تسهيلات رفاهي مناسب ، استانداردسازي محــيطخدمات



 /٦٦ ١٤٠٣  بهار،  ٩ ة، شمار ٣  دورة ،واييه مديريت دفاع فصلنامه  

 ها و ...ت، كارگاهها، سالن امتحاناكلاس 

 يهاشــگاهدان  اطلاعــاتي  حفاظــت  هايموزش آ  يابيارزش  در  موثر  هايشاخص  و  عوامل
بر اساس مطالعات انجام شده در اين تحقيــق   ايران كدامند؟   اسلامي  جمهوري  ارتش  افسري
اي و ميداني) عواملي از قبيــل «ارزشــيابي فرآينــدهاي آموزشــي و ارزشــيابي نتــايج نها(كتابخ

 يهادانشــگاه  يطلاعــاتا  حفاظــت  هــايآموزش   مــؤثر در ارزشــيابي» دو عامل مهم  آموزشي
 ايران هستند.  اسلامي  هوريجم ارتش افسري

ارزشــيابي كيفيــت زيــر اســت؛    هايشــاخص  دارايعامل ارزشيابي فرآيندهاي آموزشي  
 ريــزي آموزشــي،بنــدي و برنامــههاي آموزشي، ارزشيابي از زمانمراحل مختلف اجراي برنامه

دان، ارزشيابي كيفيت عملكــرد س استاارزشيابي كيفيت عملكرد، توانمندي علمي و روش تدري
مديران و مسئولان آموزشي و پژوهشي مراكز مجري، ارزشــيابي كيفيــت عملكــرد كاركنــان 
آموزشي و پژوهشي مراكز مجري، ارزشيابي كيفيت فرآيندهاي آموزشي و پژوهشي در مراكــز 

 .هاي آموزشينابع، متون و محتواي برنامهمجري، ارزشيابي كيفيت م

ارزشــيابي ميــزان تحقــق زيــر اســت؛    هايشاخصداراي  تايج آموزشي  يابي نعامل ارزش
هــا) بــر اســاس اهــداف هــا و نگرش هــا، مهارتآموختگان (دستيابي به دانشيادگيري دانش

بط، هــاي غيرضــروري و نــامرتشده، ارزشيابي مداوم دروس مختلــف و حــذف آموزش طراحي
ارزشيابي هاي اجراشده،  در اثر آموزش   وختگانآممدت دانشمشاهده كوتاهارزشيابي نتايج قابل

هــاي اجراشــده، ارزشــيابي ميــزان آموختگان در اثر آموزش مشاهده بلندمدت دانشنتايج قابل
هاي آموزشي، ارزشيابي ميــزان آموختگان پس از گذرانيدن دورههاي شغلي دانشتحقق هدف

ــاق ــار دانش انطب ــدرفت ــدهان و م ــا انتظارهــاي فرمان ــان ب ــرات يران، آموختگ ارزشــيابي تغيي
-آموختگان (مانند وفاداري به يادگيري جديد، ارتقاي علمي، ايــدهي فردي دانشهاشايستگي

هاي آموزشي همــراه بــا حفــظ كيفيــت، هاي جديد و ...)، ارزشيابي به حداقل رسانيدن هزينه
نيازهــاي رات و  ها، انتظــاشده با تواناييابق دروس و محتواي ارائهارزشيابي از همخواني و تط

شــده در مراكــز هــاي ارائهارزشــيابي از پيوســتگي و همبســتگي آموزش دانشــجويان از دوره، 
 علمي آجاآموختگان براي توسعه فهم مجري، ارزشيابي از ميزان پذيرش و جديت دانش

هــاي ر در طراحــي، اجــرا و ارزشــيابي آمــوزش هــاي مــوثروابط بين عوامل و شاخص  -
در تعيين   ؟ ايران چگونه استي افسري ارتش جمهوري اسلامي  هاانشگاهدعاتي  حفاظت اطلا

هاي اصــلي را در ي شــيوه قياســي، مقولــهريكارگبه، ابتدا محقق با  هامؤلفهروابط بين ابعاد و  
ها كــويني اســتقرايي مقولــهقالب ابعاد الگوي مشخص نموده و سپس بــا اســتفاده از شــيوه ت

اي روابط بين اجزاء بــر نهايت در نگاه سامانه ستنتاج شده و درگام ابهصورت اكتشافي و گامبه
گفته شود كه در بعد طراحي   دها بايدر ارتباط با روابط بين ابعاد و مؤلفه  .يكديگر تعيين گرديد
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هاي آموزشي و ها و رسالتريتگذاري با شاخص تدوين راهبردها، مأموآموزشي و مولفه هدف
 ــدر بعــد طراحــي آموزشــي   ــو مولف ــا شــاخص شــناخت تهدي دات و ه نيازســنجي آموزشــي ب

ريــزي اي در ارايه الگوي مد نظر تحقيق دارد. به عبارت ديگر طرحها تأثير عمدهپذيريآسيب
وردار بوده و آموزشي در مقايسه با ساير ابعاد (اجرا و ارزشيابي آموزشي) از اهميت بيشتري برخ

وابط بــين بايد در اولويت قرار گيرد. در بيان ر آموزشيريزي براي ارايه يك الگوي بهينه طرح
 هاي مؤثر در ارايه الگو موارد زير نيز حاصل شده است:عوامل و شاخص

وانــي اكيــودا چگــونگي توزيــع فرالف) بر اساس الگوي اســتخراجي از نــرم افــزار مكس
 تحقيق به شرح شكل زير است:هاي تدوين شده ر شاخص

 
   )ودايك نرم افزار مكس( يالگو ي اخص هاش عيتوز يچگونگ. ٨شكل

هاي آموزشــي و همچنــين شــناخت تهديــدات و ها و رســالتراهبردها، مأموريت  تدوين
بي هاي تأثيرگــذار در طراحــي، اجــرا و ارزشــياها مهمتــرين عوامــل و شــاخصپذيريآســيب
 ي اسلامي ايران هستند.جمهور ي افسري ارتشهادانشگاههاي حفاظت اطلاعاتي  آموزش 

ها در طراحــي، اجــرا و ارزشــيابي ب) مطابق جدول استخراجي ميزان مشاركت شــاخص
ســبت بــه هاي زير بر اساس نظــر جامعــه خبرگــان ن، شاخصهاي حفاظت اطلاعاتيآموزش 

 ؛هستند اي از اهميت بيشتري برخوردارمطالعه كتابخانه
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 هاي ورودي براي دانشجويانتعيين ميزان تحصيلات و حداقل •
 تعيين ظرفيت واحدهاي مجري براي ارائه آموزش با كيفيت •
 افزايش كيفيت فضاهاي خدمات رساني •
 تكثير و توزيع مواد و محتواي آموزشي •
 هاي مختلف علمي و تحقيقاتيهمايشها و اعزام استادان به دوره •
 موزشي براي افزايش توان علمي و آموزشيختلف آهاي ماجراي كارگاه •
 ريزان و ارزيابان و .)انتخاب اعضاي دانشگاهي اجراي آموزش (برنامه •
 هاي تئوريك، كارگاهي، ميدانين برنامه عملياتي آموزش تدوي •
 گانآموختهاي فردي دانشارزشيابي تغييرات شايستگي •
 ريمج اكزارزشيابي كيفيت فرآيندهاي آموزشي و پژوهشي در مر •
 هاي آموزشيارزشيابي كيفيت مراحل مختلف اجراي برنامه •

يكــي از   يــزي آموزشــيرنتايج حاصل از اين تحقيق مبين اين موضوع اســت كــه طرح
رد مؤثرترين ابزارهاي نظارتي براي كارآمدي، توانمندي و توســعه و بهبــود و بهســازي عملك ــ

خواهي و بــا شايســته  الزاماًو    است  جاي افسري آهادانشگاههاي حفاظت اطلاعاتي در  آموزش 
يط مح ــو ايجــاد    يســالارستهيتبع آن شاداري و بــهپروري، شايســتهگزيني، شايســتهشايسته

هاي حفاظت اطلاعاتي با به روز بــودن اســاتيد، بــه آموزشي مناسب و جذاب در حوزه اموزش 
واحــدهاي   ب ســازيها، متناسپذيرياي آموزشي متناسب با تهديدات و آسيبروز بودن محتو
اطلاعاتي با ساير واحدهاي مصوب وزارت علوم و تحقيقات و فناوري در كنار آموزش حفاظت

آموزش جذاب و مفيد از مانند چندرسانه و تشــريح چگــونگي اي نوين ارايههبكار گيري شيوه
جب تنابه موجود به منظور گوياسازي بهتر اطلاعت آوزشي موغفلت در حوزه امنيتي با موارد م

ريــزي و اب طرحت ــهاي حفاظت اطلاعاتي خواهد شد. اصــلح اســت در كتر شدن آموزش غني
در سه سطح مختلف يعني ارزشــيابي در حــين ارايــه اجراي آموزي به موضوع مهم ارزشيابي  

آموختگي دانشجويان و در بــازه دانش آموزش، ارزشيابي بعد از اتمام آموزش و ارزشيابي بعد از
هاي حفاظت اطلاعــاتي گيري ميزان تأثيرپذيري ارايه آموزش دازهظور انزماني مشخص به من

 رد استفاده مسئولين قرار گيرد؛ تواند مودر ادامه پيشنهادهاي زير مي انجام گردد.
نگري معاونت آموزش ساحفاجا با همكاري معاونــت آمــوزش ســتاد آحــا نســبت بــه بــاز

هاي حفاظت ور گنجاندن آموزش به منظي افسري آجا  هادانشگاهواحدهاي درسي دانشجويان  
اطلاعاتي به عنوان واحد درسي و دخيل بودن نمره در كارنامه تحصــيلي و همچنــين مــلاك 

 هم براي انتخاب محل خدمتي آينده اقدام كنند.م

رتبط نسبت به عملكرد امنيتي معاونت طرح و برنامه ساحفاجا با همكاري ساير معاونين م •
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 هاي زماني اقدام كند.بازه رعاتي در حين خدمت و دت اطلاهاي حفاظفراگيران آموزش 

هــاي مربوطــه سازمان حفاظت اطلاعات ارتش جمهوري اسلامي ايــران توســط معاونت •
 هاي امنيتي به روز اقدام و موارد به همراه مستنداتپذيرينسبت به احضاء تهديدات و آسيب

 اقدام كند. ش نوينو ساخت فيلم، تيزر و ... به اساتيد براي ارايه آموز

سازمان حفاظت اطلاعات ارتش جمهوري اسلامي ايران نســبت بــه بروزرســاني اســاتيد،  •
اطلاعاتي اقدام مؤثر انجام و هاي حفاظتحر و خبره در امر ارايه آموزش استفاده از اساتيد متب

 د و ارزشيابي آنان پرهيز كند.هاي سنتي انتخاب استااز شيوه

ها و گيريتصــميم  نتايج حاصل از آن در  ؛ وب سازمان استابه قلارزشيابي آموزشي به مث •
هاي موفــق از ارزيــابي و ي آينده ســازمان نقــش بــه ســزايي دارد. ســازمانوسوسمتتعيين  

گــردد مي  پيشــنهاد  .برنــدي ميمؤثرهاي سازماني استفاده  عنوان پيشرانمديريت عملكرد به
ا (به عنوان مهمترين مراكز آموزشــي سري آجي افهادانشگاهپژوهش در  اين  حاصل از    جينتا

 .رديه قرار گمورداستفاد يسازمان ماتياز منابع تصم يكيعنوان به و شدهگرفتهآجا) به كار 
 كــهييازآنجاريــزي آموزشــي آن اســت.  در ايــن الگــو بعــد طرح  شدهمطرحيكي از ابعاد   •

حفاظت اطلاعات ارتــش ازمان  ها در اين بعد قرار دارند بنابراين لازم است سمؤلفهمهمترين  
جمهوري اسلامي ايران نسبت به اين موضوع اهتمام تمام داشته و در جلسات مربوطه نسبت 

 هاي مربوطه اقدام كندات سازي مؤلفهبه عملي

از اين الگو، ســاختاري   برداري بهينهمعاونت طرح و برنامه آجا براي اجرايي كردن و بهره •
 ايجاد نمايد. هادانشگاهاظت اطلاعات در روس حفمناسب تحت عنوان گروه آموزش د

موضوع وجود   نيا  يبرا  ياتيانجام نشده و سابقه عملدر جامعه آماري  كنون  تا  چنين پژوهشي
 هش بود. هاي پژويكي از محدوديتانجام مصاحبه  دشواري.  نداشت

 تشكر و قدرداني
 آيد. ل ميتشكر و قدرداني به عمت نهايژوهش اري پآممسئولان جامعه حمات  يله از زبدينوس

 تعارض منافع
ارد. عــلاوه بــر منافع وجود ند  دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )نگا(نويسنده

انتشــار و  ها،رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء شامل سرقت ادبي،ين، موضوعات اخلاقي  ا
 .يسندگان رعايت شده استسط نوتو ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
جازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و ااست و   راي دسترسي بازدا  اين نشريه

 .دهدوا) را ميب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتانطباق (بازتركي
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