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Background & Purpose: Corporate social responsibility has become a dominant 
issue in the field of organization management in the last decade, and large global 
organizations see responsibility towards society and the social environment as part of 
their strategy. Hence, in this research, the design of social responsibility ranking 
model of iron ore mining companies in Yazd province has been discussed 
Methodology: In this research, the exploratory mixed method was used. Content 
analysis strategy was used in the qualitative part and descriptive correlation strategy 
was used in the quantitative part. The statistical population of the research in the 
qualitative part included experts present in the iron ore mining companies of Yazd 
province, and in the quantitative part it included experts active in the field of human 
resources, safety and health, and industrial psychology in the above companies. 
Interviews and questionnaires were used to collect data. Qualitative data analysis was 
done through coding process and quantitative data analysis was done through 
interpretive structural modeling and fuzzy cognitive mapping methods. 
 Findings: Based on the research data analysis, corporate social responsibility has 
safety and health, legal, ethical, environmental, altruistic and economic dimensions. 
Based on the fuzzy cognitive mapping technique, indicators of efforts to reduce 
damage to the environment, efforts to reduce toxic and greenhouse gases, increase 
satisfaction and motivation in employees, develop and promote knowledge and 
culture of society and provide real information about work and losses caused by It has 
the highest weight in the ranking of social responsibility of iron ore mining companies 
in Yazd province.  
Conclusion: Based on the intensity of the influence of the indicators on each other, it 
was determined that the indicators of supporting the voluntary actions of employees 
in social activities, efforts to reduce toxic and greenhouse gases, and transparency in 
contracts with contractors have the greatest impact and the statistical community of 
the research should increase its level of social responsibility the most Pay attention to 
these indicators. 
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   هوايي  دفاع فصلنامه علمي مديريت
٥ شمارة ،٢دورة   
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  
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 تاريخ پذيرش:
٠١/١٤٠٢ /١٨ 

تبديل شده است  هاسازمانحوزه اداره ها در دهه اخير به مسأله غالب مسئوليت اجتماعي شركت  زمينه و هدف: 
بــر  .بيننــداجتماعي را جزيي از استراتژي خود مي مسئوليت در برابر اجتماع و محيط  ،جهانيبزرگ    هايسازمانو  

سنگ آهن   معدني  هايشركت  يپذيري اجتماعبندي مسئوليتمدل رتبه  يطراحدر پژوهش حاضر به  س،  اين اسا
  .ه استدپرداخته ش استان يزد

در بخش كيفي از راهبرد تحليل محتوا و   روش آميخته اكتشافي استفاده شد.در اين پژوهش از   شناسي: روش
 خبرگانشامل  در بخش كيفي گيري شد. جامعه آماري پژوهشبهره در بخش كمي از راهبرد توصيفي همبستگي

منــابع  حــوزهدر  فعــالكارشناســان  شــامل و در بخش كمــي استان يزدسنگ آهن معدني    هايشركتدر    ضرحا
از مصــاحبه و  اگــردآوري داده ــبــراي  .بــود فــوق هايشــركت در انساني، ايمني و بهداشت و روانشناسي صنعتي

هــاي كمــي از طريــق و تحليــل داده  هاي كيفي از طريــق فراينــد كدگــذاريشد. تحليل داده  ستفادهپرسشنامه ا
 انجام شد.  شناختي فازي نگاشتو ي مدلسازي ساختاري تفسيرهاي روش
ايمنــي و ســلامت،  داراي ابعــادها شركت يپذيري اجتماعمسئوليت ،هاي پژوهشبر اساس تحليل داده  ها: يافته

 ،تكنيــك نگاشــت شــناختي فــازي بــر اســاس. اســت قانوني، اخلاقي، زيست محيطي، نوع دوســتي و اقتصــادي
 اي،تلاش براي كاهش گازهاي سمي و گلخانه،  حيط زيستتلاش براي كاهش آسيب رساندن به مهاي  شاخص

توسعه و ارتقاي دانش و فرهنگ جامعه و ارائه اطلاعات واقعــي در مــورد  افزايش رضايت و انگيزش در كاركنان،
ي معدني سنگ اجتماعي شركتها  پذيري  مسئوليت  بنديدر رتبهداراي بالاترين وزن    ،ناشي از آن  هايكار و ضرر

  است. دآهن استان يز
هاي حمايــت از اقــدامات شــاخص  كه  گرديد  مشخص  ها بر يكديگرشدت تاثير شاخصبر اساس    : گيرينتيجه

و شفافيت در قرارداد با اي  تلاش براي كاهش گازهاي سمي و گلخانه،  ي اجتماعيهافعاليتداوطلبانه كاركنان در  
پذيري جهــت افــزايش ســطح مســئوليت  جامعــه آمــاري پــژوهشو    استتاثير    شدتداراي بيشترين    پيمانكاران

 نمايند. معطوف ها اين شاخصبه خود را توجه  بيشتريناجتماعي خود بايد 

 ها: كليدواژه 
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 /١٤٤ ١٤٠٢  بهار،  ٥ ة، شمار ٢  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه
 الزامــات فراســوي توسعه پايدار برايآنها  داوطلبانه مشاركت بهها شركت اجتماعي تيلئومس

 قالــب در ذينفعــان و انتظــاراتها شــركت ميــان شــكاف كــاهش بــراي و دارد اشــاره قانوني

 ).٢٠١٠، ١(مــولر رودمــي كــار بــه رويكــرد پايــداري بــا اضافي اطلاعات افشاء و گزارشگري

 كــهاي گونه به دارند تقاضاهاي جديد به پاسخگويي جهت در لفيمختهاي واكنش ،هاشركت

 هســته عنوان به را اجتماعي تيمسئول توجه به و داده تغيير را خود فرهنگ ي موفقهاشركت
 مفهومي مبناي ). نخستين٢٠١٠، ٢(مولينا و كلمنت اندپذيرفته شانتجاريي هافعاليت اصلي

 تمايــل اجتمــاعي، تيمســئول اصلي خصوصيت. شد مطرح ١٩٥٠سال  در اجتماعي تيمسئول

 ايبــر تصميماتش و هافعاليت پيامدهاي درباره پاسخگويي وپذيري مسئوليت در سازمان يك

 مطــرح را اخلاقي حاكميت چارچوب چيز، هر از قبل اجتماعي تيمسئول .است محيط و جامعه
 بهتــر را جامعــه شــرايط كــهپردازنــد مي ييهــافعاليت بــه هاسازمانآن،  اساس  بر كه كندمي
 كنند. مي پرهيز شود،مي  جامعه وضعيت شدن بدتر باعث يي كههافعاليت انجام از و كنندمي

 و اجتمــاعي محيطي عوامل كردن وارد در جنبش يك ظهور به مسئوليت اجتماعي واژه

 افــزايش عملكــرد هدف با كه دارد تجاري اشاره استراتژي وها شركت تجاري هايتصميم در

 سودمند و محيط، مفيد و جاري، جامعهت واحد براي اقتصادي، ابعاد كنار در محيطي و تماعيجا

 بــراي دســتورالعملي به عنوان هاسازمان اجتماعي ). مسئوليت٢٠٠٨، ٣كينلي (مك واقع گردد

 و مفهــوم ايــن اســت. گســتره داشتهاي رشد فزاينده اخير هايسال طي اخلاقي كار و كسب
 زمينــه ايــن در فعالي هاسازمانو ها كنفرانس انتشارات، كثير تعداد از انوتمي را آن حركت

 مســئوليت نقــش كــه شــودمي حاصل زماني پايدار توسعه ). به عبارتي،٢٠١١ ،٤دريافت (گائو

 كــه آنجــايي از اجتمــاعي،پذيري مســئوليت مفهــوم اساس  بر .گردد رنگ پر آن در اجتماعي

 اياعض ــ ساير مانند و روندمي به شمار از اجتماع عضوي يحقيق اشخاص مانند نيز هاسازمان

 عملكرد بهبود بر علاوه كه ضروري است دارند، مسئوليت خود پيرامون محيط برابر در جامعه

 دســتوركار در را افراد جامعــه اجتماعي زندگي استانداردهاي ارتقاي خود، اجتماعي و اقتصادي

هاي مســئوليت مقوله به توجه اهميت خصوص در نيز ). گريفين٢٠١٠، ٥دهند (آلوچنا قرار خود
  داند.مي جامعه قبال در سازمانهاي  ارزش  با هم تراز را ، آنهاهاسازمان اجتماعي

 
1. Muler 
2. Molina, M.C. and Clemente 
3. McKinley 
4. Gao 
5. Aluchna 



 ١٤٥/  پذيري اجتماعي سازمان بندي مسئوليتطراحي مدلي براي رتبه

 جهاني قبال درها نگراني ،هاسازمانهاي رسوايي دنبال بهها شركت اجتماعي مسئوليت

 تبــديلها شــركت كار  دستور در مهمي موضوع ، بههاسازمان به فزاينده اعتماديبي و شدن

هاي شــيوه وها سياســت پشــت مختلفــيهاي فلســفه هاســازمان).  ٢٠٠٩، ١است (دفت شده
براي سودآوري و مزيــت   اجتماعي  از مسئوليتها  آن.  دارند  اجتماعي شركت  تيمسئول  اجرايي

 ليتئومس جديد نسل اساسي هدف چهار. )٢٠٠٦، ٢رودريگز و كنند (برانكومي رقابتي استفاده

 و اجتمــاعي مشــاركت خــوب، شــركتي حاكميــت ارزش، ايجــادشــامل  هاشــركت اجتمــاعي
 و جديــد تفســير بــا هــاييواژه مســئوليت، و پايــداري مدل اين است. در محيطي داريامانت

 منظــر رو، ايــن از و روندمي به شمارها شركت مسئوليت اجتماعي عناصر مكمل اما متفاوت،

 گرفتــه نظــر در اهــداف و راهبردهــاها، مأموريتها، چالش در اييهن مقصد به عنوان پايداري
 اعمــال دادن و انجــام مــديريت پاســخگويي، حــل،راه ارائه دنبال به بايد مديران كه شودمي

 مســئوليت اجتمــاعي قبلــي نســل كه است اين بر اعتقاد واقع، در باشند. مسير اين در مناسب

و  جنــبش پايــداري قالب در جديد نسل يهاشركت اجتماعي مسئوليت و بوده ناكامها شركت
 در دوره كنــوني، خلاصــه، طــور بــه .اســت تكامــل حال در و گرفته شكل كار و كسب جديد

 شخصي، تغييرات چگونگي توصيف دنبال بهها شركت اجتماعي به عنوان مسئوليت مسئوليت

   ).٢٠١٢، ٣هستند (ويسر حياتي سازمان آينده در آن با مرتبطهاي  چالش و اجتماعي و سازماني
قرار دارند كه اقتصاد آنها به شدت به ها  در نزديكي روستا  اًبا توجه به اينكه معادن عموم

است. لذا بحث محــيط زيســت بــه دليــل حساســيتي كــه دارد، وابسته  كشاورزي و دامپروري  
هايي تنشكند و حتي در بسياري از موارد به  مي  اهميت دو چنداني براي بوميان منطقه ايجاد

تنگاتنگ معدن و محيط زيست و ضــرورت وجــود هــر   با عنايت به رابطهگردد.  ميمنجر    نيز
بسيار حائز   كه برقراري تعادل ميان اين دو مهم  مشخص است  دوي آنها در بقاي زندگي بشر

كه استفاده از منابع طبيعي بدون تخريب امــري غيــرممكن اســت. بنــابراين اهميت است؛ چرا
ين آثار تخريبي و يكــي كاري با كمترهاي جهان امروز، چگونگي فعاليت معدنشيكي از چال

 حفظ تعادل ميان استفاده از منابع معــدني و محــيط زيســت اســت.  ،كشورها  از اهداف توسعه
ايجــاد كار مسئولانه  و  چگونه از طريق كسب  ثروتها يعني  مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت

، محيط زيست و نكارانحوزه كاركنان، مشتريان، پيما  ن درازمايك س. بنابراين رفتارهاي  شود
و خلق ارزش مشترك هم براي جامعه و هم براي  برد -برديك رابطه  گيرد.جامعه را در برمي

 
1. Daft 
2. Brnco and Rodrigues 
3. Visser 



 /١٤٦ ١٤٠٢  بهار،  ٥ ة، شمار ٢  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

  است. سازماني، زيربناي مفهومي موضوع مسئوليت سازمان
 رفتــار  اس اس ــ  و  پايــه  عنوان  به  گوييپاسخ  و  مسئوليت  بر  هاسازمان  اجتماعي  مسئوليت

وكار مسئولانه همراه با توليــد ثــروت   گي كسببر چگون  و  دارد  تاكيد  اجتماع  در  سازمان  يك
بــراي   المللــيدر ســطح بين  مســئوليت اجتمــاعيهاي  ا توجه به وجــود شــاخص. بتاكيد دارد

در ايران و همچنين با توجه به ضرورت و اهميــت بندي  رتبهنبود چنين    وها  بندي شركترتبه
 پــژوهشدر ايــن  ،هاو شــركت هاسازمانالمللي شدن تلاش در جهت بين  در راستايموضوع  

، مــدل نهــايي مسئوليت اجتماعيهاي  كلي از شاخصاي  تا بر اساس مجموعهشود  تلاش مي
هــاي و روش   دهي خبرگانوزنكمك  با  ها  شركت  مسئوليت اجتماعيهاي  شاخصامتيازدهي  

توانــد مي گردد كهمي مذكور تشريح و ارائههاي  شاخص. در ادامه معيارهاي  شودتعيين    علمي
گذاري در و در نهايت با جاي  قرار گيردها  شركتماعي  اجت  ميزان مسئوليتملاك تعيين نمره  

 .گرددمنجر معدني در زمينه مسئوليت اجتماعي ي  هاشركتبندي رتبهمدل نهايي به 

 پژوهش ةپيشين
ي مناســب هايريگميتصمانايي پاسخ دادن مؤثر و  پذيري در عرف به معناي توواژه مسئوليت
كــه فــرد در   اســتي مناسب آن  ريگميتصم. منظور از  استي مختلف  هاتيموقعدر شرايط و  

دست به انتخابي بزنــد كــه   روديمچارچوب هنجارهاي اجتماعي و انتظاراتي كه معمولاً از او  
ر وي شود. پاسخ مؤثر پاســخي سبب ايجاد روابط انساني مثبت، افزايش ايمني و آسايش خاط

وي  نفسعــزتكــه باعــث تقويــت دســت يابــد يي هاهدفتا به    ندكيمفرد را قادر  كه  است  
پذيري را يك الزام و تعهد دروني از سوي فرد بــراي انجــام ) مسئوليت١٩٨٩. سرتو (شونديم

ســت كــه كه بر عهده او گذاشته شده است و معتقد ا  كنديمتعريف  يي  هافعاليتمطلوب همه  
) ١٣٧٦رســولي (  ).١٣٩٦(بياني و همكــاران،    رديگيم  پذيري از درون فرد سرچشمهمسئوليت

پذيري عبارت است از حساسيت ارزشمندي در روح هر انسان كــه او معتقد است كه مسئوليت
 ،هــافعاليتو در نتيجه هــر يــك از ايــن  دينمايمترغيب ي انساني و اجتماعي هافعاليترا به  

). گلاسر مســئوليت را ١٣٩٢جامعه است (رضايي و تشويق،    اخانواده ي  اري از دوش برداشتن ب
اين توانايي ديگران را از توانايي بــرآوردن   كهيطوربه  كنديمتعريف    نياز فرد  برآوردنتوانايي  

) معتقد اســت كــه ١٣٧٥(). پرهيزكار  ١٣٩٥و همكاران،    فر  نيفرزنيازهاي خود محروم نكند (
. گينــات معتقــد اســت كــه احســاس اســتانجام كارها    منظوربهد وجداني  مسئوليت يك تعه

يي كه فرد در خانه و اجتماع هاارزش و ريشه دارد و   رديگيممسئوليت در درون فرد سرچشمه  
   ).١٣٩٢(رضايي و تشويق،  دهديمآن را رشد و جهت   كنديم كسب

مدني است. فردي كــه   معهجا  ريناپذييجداامري اكتسابي جزء    عنوانبهپذيري  مسئوليت
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ي ناشي از آن هاپاداش و    روزافزوني  هاتيموفقردار است به  پذيري برخواز احساس مسئوليت
بــا تنبيــه و انتقــاد مواجــه   كنديمعمل    رمسئولانهيغدست خواهد يافت. در عوض فردي كه  

خويش  نسبت به واكنش  تنهانه. چنين فردي  ابدييماو كاهش    نفسعزت  جهينت  درو    شوديم
 كنــديمبلكه نسبت به زندگي نيز نگرش منفي پيدا   شوديماكنش ديگران نامطمئن  و نحوه و

مسئوليت، آراء و عقايد و افكار خود را به ديگران ارائه   قبولفرد بر اساس    ).٢٠١٨دل بالدو ،  (
و اهرم اجراي قوانين    نيترمهمپذيري اگر با دستورات ديني هماهنگ باشد  . مسئوليتدهديم

ي آشكار و هايناهنجاري و بزهكاراهش  در ك  توانديمو    روديمي اجتماعي به شمار  هنجارها
در نوجوانان باعث بســياري از  نفساعتمادبهپذيري و پنهان جامعه مؤثر باشد. فقدان مسئوليت

معضلات در جامعه از قبيل عدم انجام وظايف شرعي، عرفي و عدم اجــراي درســت وظــايف 
 ).٢٠١٦ران، انيومن و همك( گردديمشئون زندگي  محوله در تمام

گــويي ها يعني مسئوليت شركت در پاسخمسئوليت اجتماعي شركت؛  مسئوليت اجتماعي
جامعــه در برگيرنــده  ازدهد. منظــور ي كه جامعه را تحت تأثير قرار ميهافعاليتبه پيامدهاي 

اتخــاذ تصــميمات و  ايــد درشــركت ب  ).١،٢٠١٤(ميلتون و همكاران  ذينفعان شركت است  تمام
ليات خود، منافع همه ذينفعان را در نظر بگيرد. ذينفعــان شــركت و اجراي عم  هافعاليتانجام  
 گذاردميتاثير ها ها بر آنهستند كه نتايج و پيامدهاي تصميمات و اعمال شركت  افراديهمه  

ســتقيم و اين ذينفعان در موفقيــت يــك شــركت بــه صــورت م  ).١٣٩٦(بهروزي و همكاران،
كننــدگان، كاركنــان، مالكــان يــا ينفعان شــركت مصــرفترين ذغيرمستقيم نقش دارند. مهم

 گســتردهاكنون شركت با دامنه  .)١٣٩٩(خوانساري و نيل فروشان،هستند  سهامداران و جامعه
ها تا حــد زيــادي بــه جامعــه رو است. بعضي از اين مسئوليتهاي وراي بازار روبهاز مسئوليت

 .)١٣٩٩(غلامي،د تنهسمربوط 
مختلفي دارد اما هميشه براي همه افــراد يكســان ها معاني  مسئوليت اجتماعي شركت"

براي ديگران اين بــه معنــي .  كنندنيست بعضي از آن تعهد يا مسئوليت قانوني را برداشت مي
 عضــيبــراي ب  .)٢،٢٠١٧(ماتيلا  رفتار مسئولانه اجتماعي بر حسب رعايت مسائل اخلاقي است

هــاي خيريــه اي و كمكني آن مسئول بودن است خيلي آن را معادل هداياي صدقهر معديگ
بسياري از آنان كه مشــتاقانه ايــن .  دانندمي  بعضي آن را به معني آگاهي اجتماعي  .پندارندمي

 بــه هــم آن را اندكيتعداد  .داننداند آن را به معني مشروعيت و مقبوليت ميمفهوم را پذيرفته
 ــشده براي اعمــال ضــوابط رفتــاري عــالي  وظيفه محول  مثابه نوعي هــاي ر روي بنگــاهتــر ب
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 ).١٣٩٢رزمي،؛  ١،٢٠١٧(لمندي دانندمي گران و نه شهرونداناقتصادي و بازرگانان و صنعت

بــه طــور   .ها و جامعــه ســرو كــار داردها با روابط بين شركتمسئوليت اجتماعي شركت
 پــردازدها روي افراد و جامعــه مــيي شركتاهيتفعالمشخص اين مفهوم به بررسي تاثيرات  

ايــن مفهــوم در مباحــث سياســي و   گرديــدكــه بيــان    طورهمــان  ).٢٠١٦و همكاران،٢(گياس  
امــا بــا   است  اين مفهوم واژه آشنايي  ،به عبارت ديگر  اي كاربرد دارد.اجتماعي به طور فزاينده

له آن ايــن مفهــوم به وســي  هايي كهاين وجود اجماع بر سر تعيين معني مشخص آن و روش 
قابليت اجرا و اطلاق بيابد كماكان همانند بسياري ديگر از مفــاهيم علــوم اجتمــاعي مــبهم و 

از طيفــي  مسئوليت اجتماعي ). معاني١٣٩٨گمراه كننده باقي مانده است (پورصفر و همكاران،
هــا تــا متعهــد با معاني اقدامات نوع دوستانه و بشر دوستانه و آگاهي و وجدان عمومي شركت

اي كه به بهبود رفاه اجتماعي و عمومي نوع دوستانه  بودن به رعايت اخلاق و قانون و فعاليت
 ).١٣٩٦(بهروزي و همكاران، شودمي شاملمنجر شود را 

هــا در برنامــه و بســياري نيــز در انگيــزه شــركت ،جــدا از مفهــوم مســئوليت اجتمــاعي
هــا از هــاي شــركتگويند انگيــزهمي  عضيب.  دارندها ترديد  شركتپذيري  مسئوليتي  هافعاليت
خواهند بــه اجتماعي ممكن است سياسي باشد و بدين طريق ميپذيري  مسئوليتي  هافعاليت

 برخــي از مقامــات سياســي و محلــي نزديــك شــده تــا آنكــه امتيــازي را بــه دســت آورنــد
اجتماعي در تنظــيم پذيري مسئوليتي هافعاليتتوانند از طريق ها ميشركت  .)١٣٩٧(صادقي،

ي هــافعاليت حتــي يــا نماينــد اســتفاده خــود خاص سياسي اهداف برد  پيشمحيط سياسي و  
اجتماعي را ابزاري در جهت حفظ منافع سياســي خــاص خــود در چانــه زنــي پذيري  مسئوليت

بــدين شــكل بســياري از   .سياسي معاملات سياسي و قراردادهاي اقتصــادي بــه كــار گيرنــد
اعي شركتي بــراي پــل زدن بــه هاي مسئوليت اجتمي خيريه و ساير تلاش ها از هداياشركت

   ).٣،٢٠٢١(عبدالسلام كنندرهبران سياسي استفاده مي
 ) ١٣٨٩كومرام، ي(ن هاشركت مسئوليت اجتماعيابعاد  . ١جدول

 زيرشاخص  عنوان شاخص 
مسئوليت اجتماعي شركت در  
رهبري و فرايندهاي درون 

 سازماني

تدوين  ها، ها و رويهمشيانداز، خطاجتماعي در ماموريت و چشم ري  پذيمسئوليتانعكاس 
پذيري  مسئوليتها با اصول نامهاصول كاري و كدهاي اخلاقي، تطبيق مقررات و آيين

مبارزه با رشوه و فساد، تصويب برنامه  هاي اجتماعي، رعايت حقوق سهامداران، دستورالعمل
 .... مسئوليت اجتماعي توسط هيئت مديره و

هاي  ايمني و سلامتي فيزيكي و رواني كاركنان، آموزش و توانمندسازي كاركنان در حوزهمسئوليت اجتماعي شركت در  
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محيطي، حقوق بشر و شهروندي، كار شايسته، سياست عدم تبعيض اجتماعي و زيست  محيط كار 
تشويق جنسي قوميتي نژادي مذهبي و ..، تعادل ميان كار و زندگي، ترغيب و حمايت و 

 كاركنان، تنوع فرهنگي،

مسئوليت اجتماعي شركت در  
 بازار و صنعت 

توجه به مسئوليت اجتماعي در زنجيره تامين،   _توانمندسازي تامين كنندگان و پيمانكاران 
حقوق مشتريان و مصرف كنندگان، سرمايه گذاري اجتماعي مسولانه، مسئوليت در قبال  

هاي  كردن مسئوليت پذير، شناسايي فرصت محصول، مديريت خريد مسئولانه، لابي
مشاركت با تامين كنندگان، افزايش اگاهي مشتريان، تبليغات مسئولانه، همكاري با شركاي  

 .محيطيهاي مساعد اجتماعي و زيست زنجيره تأمين براي توسعه فناوري 
مسئوليت اجتماعي شركت در  

 محيط زيست 
هاي نو، استفاده مسئولانه  ، استفاده از فناوري لودگي، مديريت ضايعاتآتوسعه پايدار، كاهش  

 از منابع، تنوع ريست محيطي، ارزشيابي عملكرد زيست محيطي 

مسئوليت اجتماعي شركت در  
 جامعه و كشور 

ي غير دولتي و  هاسازمان جامعه دانشگاهي جامعه محلي، مشاركت با نهادهاي اجتماعي، مشاركت با 
انات شركت در يك پروژه اجتماعي  (استفاده از منابع و امكي عمومي، داوطلبي شركتي هاسازمان 

ي دواطلبانه كاركنان و  هافعاليت ي داوطلبي كاركنان(هافعاليت زيست محيطي فرهنگي )، حمايت از 
هاي هاي خيريه و اسپانسرينگ، برنامههاي فردي كاركنان)، كمك و قابليت  هامهارت استفاده از 

 ه از بستر اجتماعي، فرهنگي و ورزشي براي توسعه بازار بازاريابي خيرخواهانه، استفاد

 تجربيپيشينه 
اخير بــه آن توجــه هاي  ها از جمله مباحثي است كه در سالشركتپذيري اجتماعي  مسئوليت

اند كه توجه به مباحث مسئوليت پذيري اجتمــاعي دريافته  انهاسازمامروزه  زيادي شده است.  
 زيــادي در  هايشوهپژودآوري آنها خواهد شد. تاكنون  به نفع آنها و موجب افزايش سطح س

تــرين صورت گرفته است كه در ذيل به مهم  هابندي آنو رتبه  پذيري اجتماعيمسئوليت  زمينه
 شده است.آنها اشاره 

 نسندگانوي پژوهش  عنوان  سال ها يافته
چالش با  مقابله  در  مهارت  و  جامع  درك  طريق  در  هاي  از  نوظهور 

شركتمسئولي شركت،  اجتماعي  را  ميها  ت  خود  جايگاه  توانند 
 ود تقويت كنند. عتماد را در بين ذينفعان خافزايش دهند و ا

شركت،   ٢٠٢٣ اجتماعي  مسئوليت 
 جديد با توسعه جديدهاي چالش

دواله و  
 ماهات

اجتماعي شركت عنوان    مسئوليت  به  به  قادر  بنيادي  استراتژي  يك 
جديد  فعال اشكال  ساخت  مساعد  سازي  شرايط  ايجاد  و  همبستگي 

و اجتماعي  پايدار  رشد  بين  باز  و  اقتصادي   براي  تداوم  گرداندن 
  است.با آنها   و اثرات بلند مدت مرتبط ها فعاليت

٢٠٢٢ 

شركتيت  مسئول ،  اجتماعي 
و   اجتماعي  پايداري  استراتژي 

 منطقه اي
 كارلا

تجاري  تمركزامروزه   كارهاي  و  كسب  مال  در  پيامدهاي  ئوليت  مسي  بر 
شركت   اجتماعي اجتماعي  پيامدهاي  به  كارها  و  كسب  اين  نگاه  و    نيست 

   تغيير پيدا كرده است. شركتها
٢٠٢١ 

مسئوليت اجتماعي شركت در  تحقيقات
و مديريت  مطالعات  نگاه    مجله  تغيير 

 محور به جامعه محور كسب و كار 
 ويكرت

شركت  اجتماعي  اج مسئوليت  محيطي،  زيست  ملاحظات  ادغام  و  به  تماعي 
سرمايه   حاكميتي گيري  تصميم  و  مالي  گيري  تصميم  شركت،  مديريت  در 

دارد اشاره  انتظارهاي  از شركت   .گذاران  رود كه عوامل  مي   مسئول اجتماعي 
ايجاد كه  را  آلودگي)  (مانند  و    را  كنندمي   خارجي  كنند  برابر دروني  در 
گسترده  همچنين گروه  و  (كاركن سهامداران  سهامداران  از  مشتريان،  تري  ان، 

 .تامين كنندگان، جوامع محلي، ...) پاسخگو باشند

مسئوليت اجتماعي شركت و تامين   ٢٠٢٠
 مالي پايدار

ليانگ و  
 رنبوگ 

كوچك و متوسط، محرك  هاي  مسئوليت اجتماعي شركتي در شركت 
باعث افزايش نوآوري  و    استكشورها  رشد اقتصادي و مزيت رقابتي  

 . شودمي  هاو كارايي در كسب و كار
٢٠١٩ 

به  شركت  اجتماعي  مسئوليت 
شهرت،   نوآوري،  پيشينه  عنوان 

 عملكرد و موفقيت چندگانه 

وازكويز و  
 همكاران
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شركتيموضوع   اجتماعي  صع  مسئوليت  مسيري  توسعه در  در  پايدار  و  ودي 
اخلاق مانند  مسايلي  شامل  و  دارد  قرار  عملي  و  پايداري   ، تجاري  مفهومي 

سرمايه داري آگاهانه و كسب و كار  ش مشترك،  ايجاد ارز  ، شهروندي شركتي
 هدفمند است.

٢٠١٨ 
مسئوليت اجتماعي شركت: مروري  

 بر مفاهيم، تحقيقات و مسايل
كارول و 

 برون

هتلدار فرصت مديريت  ارزيابي  براي  چالش ها  ي  اجتماعي هاي  و  مسئوليت 
  به طور غير انتفاعي   هاپژوهش   و  موقعيت مناسبي برخوردار است   زاها  شركت 

 دارد.تاكيد ابزاري  ، ات و سودآوريبر ارزيابي فرايندها، ادراك
٢٠١٧ 

شركت،   اجتماعي  مسئوليت 
 بررسي، رتبه بندي و تحليل 

فارينگتون  
 و همكاران

مخ  صنايع  در  مالي  عملكرد  و  شركت  اجتماعي  مسئوليت  بين    تلف رابطه 
ي  و عملكرد مالمسئوليت اجتماعي شركت  بين    در حالي كه  .ناهمگون است 

 اي وجود ندارد.هرابط، رابطه مثبت برقرار است در برخي ديگر  صنايعدر برخي 
٢٠١٦ 

و  شركت  اجتماعي  مسئوليت 
اي  مقايسه  ارزيابي  مالي:  عملكرد 

 صنايع 

فنگ و 
 همكاران

وفاداري به برند بر عملكرد شركت    متغير حاكي از تاثير منفي  ها  يافته
مسئوليت اقتصادي  بعد  مثبت  تاثير  بر    پذيري و  شركت  اجتماعي 

 عملكرد است.
٢٠١٥ 

اجتماعي       مسئوليت پذيري   اثرات
بر   برند  شركت  ويژه  و  ارزش 

  شركت عملكرد

مينگ 
وانگ و  
 همكاران

تحقيق   تنها  نتايج  نه  كه  داد  نشان  ساختاري  معادلات  از  استفاده  با 
بلكه    تأثير مثبت نداردها  مسئوليت اجتماعي بر عملكرد مالي شركت 

 تأثير منفي دارد. ها تماعي شركتي بر مسئوليت اجعملكرد مال
٢٠١٤ 

عملكرد   و  اجتماعي  مسئوليت  رابطه 
منطقه    ٣٢٩مالي   سه  پذيرفته  شركت 

ايالت متحده آمريكا، اروپا و   جغرافيايي 
 آسيا

هيريگوين  
 و پولين رم 

بر  اجتماعي  و    مسئوليت  است  تأثيرگذار  موجب مشاركتعملكرد   ،  
 ود.شمي افزايش عملكرد سازماني

بررسي رابطه مسئوليت اجتماعي و  ٢٠١٣
 عملكرد سازماني 

وال 
 محمدي 

شركت  مالي  عملكرد  و  اجتماعي  مسئوليت  و    ،هابين  مثبت  رابطه 
است  آماري   معنادار پذيري افزايش    با  يعني  برقرار  مسئوليت  سطح 

 يابد.مي افزايشآنها   ، سطح عملكرد هااجتماعي شركت
٢٠١٢ 

مسئو بين  اجتماعي  هاي  ليت ارتباط 
تأمين منابع مالي   شركت  و محدوديت 

 ي پذيرفته شده در بورس  هاشركت در 

 
كيتز مولر و  

 شيمشك
اجتماعي  پذيري  پرورش در مسئوليت  و  جديد ايران آموزش  دوره   ، در 

داشته پرورش در  است.  پيشرفتهايي  و  زمينه آلمان آموزش  مسئوليت   در 
در مدارس به صورت تدابير سختگيرانه اي به دانش آموزان  پذيري اجتماعي

 .باشدمي  زيادشود و ميزان مسئوليت پذيري دانش آموزان مي  آموزش داده

١٤٠١ 

مسئوليت   به  توجه  چگونگي 
اجتماع و  پذيري  اموزش  در  ي 

 پرورش ايران وآلمان
 

ايران نژاد و  
 قلتاش

اجتماعيئمس پذيري  بر ،  وليت  معناداري  و  مثبت  بندي   اثر  رتبه 
دارد اعتباري  با  شركت  مقوله    و  به  شركت  اهميت  سطح  افزايش 

اجتماعيئمس پذيري  اعتباردهندگان ،  وليت  نزد  اعتباري شركت    رتبه 
 يابد.مي افزايش

١٤٠٠ 

تاثير مسئوليت پذيري اجتماعي بر  
شركت اعتباري  بندي  با  ها  رتبه 

نقش تعديلي نوسان پايين  توجه به  
 به بالاي بازده سهام 

و ها حاجي
 قرباني 

انجام اقدامات  اطلاعات  افشاي  گازهاي    شاخص  انتشار  كاهش  براي  شده 
گازها  وها  روش   و  اي  گلخانه حذف  افشاي    مهم  ، معيارهاي  شاخص  ترين 

اجتماعي  مسئوليت  دارد    بودهها  شركت   پذيري  ضرورت  ها  شركت و 
 نمايند. پذيري اجتماعي خود را افشا  سئوليت مختلف مهاي شاخص 

١٣٩٩ 
افشاي   بندي  رتبه  براي  چارچوبي 
اجتماعي   پذيري  مسئوليت 

 ها شركت

كاظم پور و 
 همكاران

ذ  ي تقاضا  هرچند  افزون  شركت  نفعان يروز    رشيپذ  ي برا ها  از 
هاي  تيوليشدن در مس ر يرگ را به دها , شركتياجتماعهاي تيوليمس

  ه يسرما  نيبو هرچند    كرده است  قيتشو  يطيحم   ستيو ز  ياجتماع
  يرابطه منف   ياجتماع  ي ريپذ  تيوليبا مس  ي ساختار   هيو سرما  يكيز يف

ول است.  برقرار  معنادار  مس  يانسان  هيسرما  نيب  يو    ير يپذ  تيوليو 
 وجود ندارد. ي گونه رابطه معنادار چيه ياجتماع

١٣٩٨ 

 
مسئول  ي فايا   ي ر يپذ  تينقش 

بر نقش    ديبا تاك  يشركت  ياجتماع
 يفكر  هيسرما

قدردان و  
 همكاران

زيادي  تغييرات  تجاري  واحدهاي  نقش  حاضر،  حال  و پيدا    در  است  كرده 
به فكر افزايش سودآوري نباشند و در قبال    رود كه اين واحدها فقطمي  انتظار

اجتماع   به  خود،  باشندنيز  كارهاي  واحد   آن   دليلو    پاسخگو  كه  است  اين 
بدون   تواند  نمي  نيزتجاري  اجتماع  و  باشد  داشته  فعاليت  واحد    اجتماع،  به 

 تجاري نياز دارد. 

١٣٩٧ 

پذيري   مسئوليت 
:مفاهيم،  ها  شركت  اجتماعي

ها ابعاد، بر   نظريه  مروري  و 
 آنهاي مدل 

كاظم پور و 
 رحيميان
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مسئ تصميم ارزيابي  خصوص  در  بنگاه وليت گيري  اجتماعي  يك    ، هاپذيري 
به شركت   و  مسئله چند معياره است  با شناسايي  مي  ها كمك اين امر  كند تا 

بهتري را   هايآگاهي از رتبه خود نسبت به رقبا، تصميم  ونقاط قوت و ضعف  
مسئوليت  حوزه  در  سازمان  جايگاه  ارتقاء  جهت  اتخاذ   در  اجتماعي  پذيري 

 . نمايند

١٣٩٦ 

روش  رابطه تحلي هاي  كاربرد  ل 
در   آنتروپي  و  بندي رتبهخاكستري 

: هاشركت   اجتماعيپذيري  مسئوليت 
 ي دارويي ايرانهاشركت شواهدي از 

صنوبر و  
 بازمحمدي 

مسئوليت اجتماعي شركت ها، مفهومي است كه در چند دهه اخير، توجهات  
اني  جهاني بسياري را به خود جلب كرده و رزونانس جديدي را در اقتصاد جه

در اين تحقيق با توجه   چارچوب پيشنهاد شدهبر اساس  به وجود آورده است.  
اجتماعيها  انگيزه  به مسئوليت  افشاي  دلايل  جامعيت مي   ، و  ميزان  توان 

 را اندازه گيري كرد ها مسئوليت اجتماعي شركت هاي گزارش 

شركت  ١٣٩٥ اجتماعي  و  ها  مسئوليت 
 نحوه سنجش آن

 قاسمي
حسين 
 آبادي

ان چهار بعد مسئوليت اجتماعي فقط بعد اقتصادي بر اعتماد سازماني اثر  از مي 
شغلي  بر رضايت  بشردوستانه  و  اخلاقي  ابعاد  فقط  و  دارد  معناداري  و  مثبت 
بر  داراي اثر مثبت و معناداري است. همچنين در بررسي تأثير كيفيت روابط 

اعتماد س  اثر  (جز  متغيرها  همة  ارتباط  آن  از  ناشي  قصد  پيامدهاي  بر  ازماني 
 ترك شغل) داراي اثر معنادارند. 

١٣٩٤ 
بين رابطه  سرمايه   بررسي 

مسئوليت  ، پذيري  اجتماعي 
 اجتماعي ، تعهد سازماني 

اردلان و  
 همكاران

ي شكاف هاي ايراني نشان دهندهسطح پايين افشاي بعد اجتماعي در شركت 
وجود   مستلزم  و  است  جامعه  انتظارات  از  موجود  وضعيت  مقررات، بالاي 

حوزه در  مناسب  استانداردهاي  و  شركت الزامات  افشاي  و  گزارشگري  ها  ي 
 .نفعان و جامعه است براي پاسخگويي به انتظارات ذي

١٣٩٣ 
مؤلفه ي  شاخصها  ارائه  هاي  و 

و  ها  بعُد اجتماعي مسئوليت شركت
 وضعيت موجود آن در ايران

 برزگر

 هافعاليت عدم تبعيض در    آموزشي، هاي  شاخص شرايط كاري مناسب، برنامه 
، مهم  پذير، مفاهيم حفاظت محيط زيست و جامعهآسيب هاي  و توجه به گروه 

و مراكز  ها  در دانشگاه ها  اجتماعي شركت   پذيري  مسئوليت هاي  شاخص   ترين
 باشد. مي  آموزش عالي

١٣٩١ 
شاخص اهميت  هاي  بررسي 

شركت  اجتماعي  در  ها  مسئوليت 
 مراكز صنعتي و دانشگاه ها 

لحي  صا
عمران و  
 همكاران

بنــدي مســئوليت اجتمــاعي در كشورهاي مختلــف در زمينــه رتبه  هاييپژوهشچند    هر
بنــدي در زمينه رتبه  پژوهشيمختلف صورت گرفته است ولي تاكنون  هاي  ها به شيوهشركت

معدني شكل نگرفته است و در اين تحقيق، محقق بر آن هاي  اجتماعي شركتهاي  مسئوليت
هاي معــدني بندي مســئوليت اجتمــاعي شــركتبه رتبه  ،مكتفاده از روش ميكبا اساست تا  

 سنگ آهن در استان يزد بپردازد.  

 شناسي پژوهشروش
اين پژوهش داراي رويكردي آميخته است. در بخــش كيفــي از راهبــرد تحليــل محتــوا و در 

شــامل بخش كمي از راهبرد توصيفي همبستگي استفاده شد. جامعه آماري در بخــش كيفــي 
و در بخش كمــي شــامل   نفر)  ٩(    معدني سنگ آهن استان يزدهاي  شركت  فعال درن  خبرگا

هاي شركت كارشناسان منتخب در زمينه منابع انساني، ايمني و بهداشت و روانشناسي صنعتي
بخش كيفي از ابزار مصاحبه و در بخش كمي از ابــزار   در  است.  معدني سنگ آهن استان يزد

شــركت معــدني ســنگ آهــن  ٢١در استان يزد ها استفاده شد.  ري دادهوآپرسشنامه براي گرد
در ســامانه اداره صــنعت و   ١٣٩٧برداري تا پايان آبــان مــاه  (وضعيت فعال) داراي پروانه بهره

شــركت داراي چــارت   ٩اند. از ايــن تعــداد شــركت معــدني، تنهــا  معدن استان يزد ثبت شده
مســئولين مــرتبط آنهــا،   بامذاكرات انجام شده    كارمند بودند. بر اساس   ٢٠حداقل  مشخص و  
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متقبل شدند كه هر كدام يك گروه كارشناسي (در حوزه منابع انساني، روانشناسي صنعتي و يا 
ايمني و بهداشت و يا آشنا با موضوع مسئوليت اجتماعي) جهــت همكــاري در ايــن پــژوهش 

 عيين گرديد. گروه خبره، جهت پيشبرد اهداف پژوهش ت نهمعرفي نمايند و لذا 

موجــود، مهمتــرين هاي و نظريــهها  مطالعه و بررسي دقيق مدل  پس از  اين پژوهشدر  
. در شدتشريح  ها  مسئوليت پذيري اجتماعي شركتبندي  رتبهعوامل و معيارهاي تاثيرگذار در  

 مســئوليتاصــلي  هاي  ابعاد و مولفــهبا استفاده از تكنيك تحليل محتوا،  اين پژوهش در ابتدا  
بــا اســتفاده از ها  شــاخصسطح بندي    از  در ادامه پسستخراج و  ، اهاشركتاجتماعي    يپذير

به   ،نگاشت شناختي فازي  تكنيك  با انجام مراحل تحليلي  ،يمدلسازي ساختاري تفسيرروش  
بــر ها بــراي تعيــين شــدت تــاثير شــاخصدر اين پــژوهش  .پرداخته شدها بندي شاخصرتبه

 . استفاده شده است اف سي مپر،پاژك و  هايم افزارنرو  مك  كييكديگر از روش م

 هاي پژوهشيافته
، زمينه ظهور ابعاد مشترك مفاهيم كه همــان كــد گــذاري تحليل محتوابا استفاده از تكنيك  

  كدهاي باز و محوري رتبه بنــدي مســئوليت  ٣در جدول  گردد.  مي  محوري است، امكان پذير
 شده است.يزد آورده  استان آهنسنگ  معدنيهاي  اجتماعي شركت پذيري

 . كدهاي باز و محوري ٣جدول 

 كدهاي محوري  كدهاي باز  رديف 
 استفاده از ماشين آلات و تجهيزات ايمن  ١

 تشويق كاركنان به استفاه از پوششهاي ايمني ٢ ايمني و سلامت
 رعايت استانداردهاي ايمني در حين انجام كار  ٣
 رعايت حقوق كاركنان ٤

 قانوني
 احترام به تعهدات قراردادي في مابين  ٥
 شفافيت در ارتقا كاركنان  ٦
 شفافيت در قراردادها با پيمانكاران  ٧
 در نظر گرفتن شرايط كاري كاركنان  ٨

 ارائه اطلاعات واقعي در مورد كار و ضررات ناشي از آن  ٩ اخلاقي 
 برابر و اجتناب از تبعيضهاي ايجاد فرصت ١٠
 راي كاهش آسيب رساندن به محيط زيستتلاش ب ١١

 زيست محيطي
 بازيافت و كاهش ضايعات  ١٢
 پاك هاي استفاده از انرژي  ١٣
 جايگزينهاي  حفظ و ارتقاي فضاي سبز در مكان  ١٤
 صرفه جويي در مصرف انرژي  ١٥



١٥٣/  پذيري اجتماعي سازمان بندي مسئوليتطراحي مدلي براي رتبه

 موجود  داندن معدن به حالت اوليه پس از استخراج كامل طبق دستورالعملربازگ ١٦
 تلاش براي كاهش گازهاي سمي و گلخانه اي  ١٧
 انجام كارهاي عام المنفعه ١٨

 نوع دوستي
 اولويت بالاتر براي استخدام بومي در شرايط برابر ١٩
 اجتماعي ي هافعاليتحمايت از اقدامات داوطلبانه كاركنان در  ٢٠
 توسعه و ارتقاي دانش و فرهنگ جامعه  ٢١
 گيزش در كاركنانافزايش رضايت و ان ٢٢
 توجه به وضعيت سهامداران و سرمايه گذاران  ٢٣

 اقتصادي 
 ارتقا بهره وري  ٢٤
 در نظر گرفتن رضايت مشتريان  ٢٥
 برگزاري مناقصات و مزايدات شفاف با نماينده ناظر    ٢٦

اجتماعي سازمان، شش گــام بــه   پذيري  به منظور رتبه بندي مسئوليت  پژوهشدر اين  
 برداشته شده است. لشرح ذي

 ،كــد)  ٢٦(محوري حاصل از تحليل محتــواي كيفــيهاي  با در نظر گرفتن كد  گام اول: 
 استخراج،  استان يزد  ي معدني سنگ آهنهاشركتاجتماعي    پذيري  مسئوليتبندي  رتبهابعاد  

 . گرديد
معدني ســنگ آهــن هاي  در شركت  كارشناس منتخب  ٩  مشاركتبا توجه به    گام دوم: 

  .ديتشكيل گرد  ساختاري تعامليماتريس خود ٩ ،زداستان ي
از روش   با استفاده  ،قبلمرحله  تهيه شده در  ساختاري    ماتريس خودتعاملي  ٩  گام سوم؛

مدلســازي معــادلات   مــاتريس دسترســي اوليــه  ٩بــه  گروهــي    مدلسازي ساختاري تفســيري
 .ندگروهي تبديل شد  ساختاري

گروهــي مرحلــه سازي معادلات ســاختاري  مدل  ماتريس دسترسي اوليه  ٩  گام چهارم؛  
نيــز بــا    Bرابطه داشته باشد و معيــار  Bبا معيار  Aاگر معياربا استفاده از اين قانون كه  قبل،
 به مــاتريس ،رابطه داشته باشد  Cا معيار نيز بايد ب  Aگاه معيارآن ؛رابطه داشته باشد  Cمعيار

  شد.تبديل   )،٤( هجدول شمار به شرح يمدلسازي معادلات ساختاري گروه نهايي  دسترسي

 بندي  رتبهگروهي ابعاد  سازي معادلات ساختاريمدل: ماتريس دسترسي نهايي ٤جدول 
 اقتصادي -٦ نوع دوستي -٥ محيطي زيست  -٤ اخلاقي  -٣ قانوني  -٢ ايمني و سلامت -١  
 ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ايمني و سلامت ١

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ قانوني  ٢

 ١ ١ ١ ١ ١ ٠ اخلاقي  ٣

 ١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ زيست محيطي  ٤

 ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ نوع دوستي ٥

 ١ ٠ ١ ١ ١ ١ اقتصادي ٦
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ماتريس دسترسي نهايي مدلسازي معــادلات ســاختاري گروهــي در مرحلــه   گام پنجم: 
و ميزان اشتراك ساختاري تفسيري آنهــا، ســطح   و خروجي  با توجه به مجموعه وروديقبل،  
 آمده است. )٥(در جدول شماره گردد. نتيجه اين سطح بندي مي بندي

 سطوح ابعاد مدلسازي ساختاري تفسيري .)٥(جدول 
 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودي  مجموعه خروجي  ابعاد  
 ٤ )٦و١( )٦و٢و١( )٦و٥و٤و٣و١( ايمني و سلامت ١
 ٥ )٦و٥و٣و٢( )٦و٥و٣و٢( ) ٦و٥و٤و٣و٢و١( قانوني  ٢
 ٣ )٦و٣و٢( )٦و٣و٢و١( )٦و٥و٤و٣و٢( اخلاقي  ٣
 ٢ )٦و٥و٤( ) ٦و٥و٤و٣و٢و١( )٦و٥و٤( زيست محيطي  ٤
 ٢ )٥و٤و٢( )٥و٤و٣و٢و١( )٦و٥و٤و٢( نوع دوستي ٥
 ١ )٦و٤و٣و٢و١( ) ٦و٥و٤و٣و٢و١( )٦و٤و٣و٢و١( اقتصادي ٦

سنگ آهن  معدنيهاي شركتاجتماعي  پذيري رتبه بندي مسئوليت ابعاد  ،در اين مرحله
در ســطح دوم ابعــاد   ،"اقتصــادي"قرار گرفتنــد در ســطح اول بعــد    ،نج سطحدر پ  استان يزد

ايمنــي "بعددر سطح چهارم    ،"اخلاقي"در سطح سوم بعد  ،"دوستينوع"و    "زيست محيطي"
  .  "قانوني" بعد و در نهايت در سطح پنجم  "و سلامت

در اين مرحله با توجه به سطوح مشخص شــده در گــام قبلــي و مــاترس   گام ششم:
 گردد. مي ترسيم  ١، به شرح شكل هر يك از ابعاد ،رسي نهاييدست

 
 ١سطح                                                                                                                     

 

 
 

 ٢سطح                                                                                                          
 

 
 

 ٣سطح                                                                                                         
 

 
 

 ٤سطح                                                                                                         
 

 
 

 ٥سطح                                                                                                      
 سازماناجتماعي  پذيري مسئوليتندي برتبهمدل ساختاري تفسيري   . ١شكل 

 نوع دوستي  محيطي  زيست

 اخلاقي

 ايمني و سلامت 

 قانوني 

 اقتصادي 
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 گيري بحث و نتيجه
ــئوليت ــذيري مس ــدگاه پ ــديران از دي ــاعي م  ــاجتم ــفه ــت  ،اي مختل ــت. داراي اهمي  اس

هــاي مختلــف جامعــه از عميق و شگرفي در بخــش  اثراتتواند  هاي مديران ميگيريتصميم
يــك گــرفتن  شــان در زمــان  هاي اجتماعيميزان توجه مديران به مسئوليت  .خود باقي گذارد

طقــي و تواند از اهميت زيادي برخوردار باشد چرا كه يك تصميم نادرست و غيرمنتصميم مي
. نمايــدناپذيري را به جامعه تحميــل  تواند خسارات جبرانبدون توجه به تاثيرات اجتماعي مي

بت بــه خود را نس ــ  ،و موسسات مختلف جامعه  هاسازمانها،  چه افراد، گروه  چنان  ترديدبدون  
يك در حدود مسئوليت و حيطــه   هاي مختلف مسئول دانسته و هررويدادها، اتفاقات و بحران

ها تلاش نمايند، بســياري از آنهــا در انــدك زمــاني حــل شــده و خويش در حل بحران  كاري
ي هاســازمانگويــد:  يتر دراكر مــيپ  در همين زمينه.  اي سالم و آرام به وجود خواهدآمدجامعه

خصوصي به منظور حفظ مشروعيت كامل و باقي ماندن به عنوان يك موسسه خصوصي بايد 
اصــولاً در جوامــع بشــري،  .عمــومي و اجتمــاعي نيــز دارنــد كه نقش و وظيفــه نمايندقبول 

هاي مختلف داخل جامعــه تــاثير رفتارهاي گروهي و حتي رفتارهاي فردي، روي افراد و گروه
نايي و قدرت بيشتري برخــوردار باشــد، دامنــه تــاثير آن چه فرد يا گروه از توا  گذارد. و هرمي

ازمان به هر نحوي كه عمل كنــد روي جامعــه ديگر، س  بيانروي جامعه بيشتر خواهدبود. به  
 گردد.گذارد و اين تاثير، چه خوب و چه بد، به خود سازمان منعكس ميتاثير مي

و با توجه بــه ضــرورت توجــه استان يزد    در  ي معدني سنگ آهنهاشركتبا توجه به جايگاه  
 ــرتبهدر ايــن پــژوهش بــه اجتمــاعي اعمــال خــويش،  پــذيري ليتومــديران بــه مســئ دي بن

بــا و  ه اســتي معدني سنگ آهن استان يزد پرداخته شــدهاشركتاجتماعي  پذيري  مسئوليت
 گردد:مي توجه به مدل ارائه شده در اين پژوهش موارد كاربردي زير پيشنهاد

 واحدي را در ســازمان   ،اجتماعي خودهاي  راستاي توسعه مسئوليت  ي معدني درهاشركت •
 ند. اندازي نمايراهاين منظور  براي
اهتمام ورزيده و امتيــازاتي   شركتها  اجتماعي  پذيري  مسئوليت  اجباري  بنديرتبهدولت به   •

 گيرد.بدر نظر  شركتهاي برتررا براي 
اجتمــاعي پذيري  مسئوليتبه بررسي وضعيت    ،ي معدني با توجه به مدل موجودهاشركت •

 تمام ورزند.اههاي داراي وضعيت نامناسب بهبود شاخص در راستاي خود بپردازند و
اي مربوطه مانند سازمان مديريت صنعتي، در انتهاي هر سال جايزه ي  هاسازماندولت و   •

 تعريف و به شركت برتر اعطا نمايد. شركتهااجتماعي   پذيري مسئوليت را براي
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 منابع 
تـأثير سـرمايه اجتمـاعي و   .)١٣٩٤(.  پرويـز  ،نويـديو    رقيـه  ،سيروس؛ بهشتي راد  ،حمدرضا؛ قنبريم  ،اردلان

مطالعـات .  پذيري اجتماعي بر تعهد سازماني (مطالعه موردي كاركنان دانشگاه رازي كرمانشاه)يتمسئول
 .١٣٢-١٠٩  ،)١٠(٥،  اندازه گيري و ارزشيابي آموزشي

مـوزش و پـرورش آپذيري اجتماعي در چگونگي توجه به مسئوليت). ١٤٠١ايران نژاد، منيژه و قلتاش، عباس. (
 .تيترب و  ميتعل  يندهايدر فرا  يمطالعات كاربرد  ينفرانس ملك نيدوم  .ايران وآلمان

تأثير مسئوليت اجتماعي شركت بـر عملكـرد برنـد   .)١٣٩٦(.  رحمتي، فرهادو    فتانه  عزيزي،  ؛بهروزي، منصوره
هـا كنفرانس بين المللي مـديريت، چالش  .عت محصولات لبني كاله استان مازندران)(مطالعه موردي صن

 .، تهرانو راهكارها

 ياجتمـاع تيابعاد مسـئول نيب  يرابطه يبررس). ١٣٩٦(. ي، ناصرزدان ي  ي، احمد وسردار  ، مهديه؛صداقت  ياتيب 
ــادار ــركت و وف ــتر يش ــافر يمش ــل مس ــل و نق ــركت حم ــه: ش ــورد مطالع ــاء) ي(م ــاي  .رج راهبرده

 .٧٤-٩٠  ،)٤(١١،بازرگاني
در   ياجتمـاعهاي  تيمسـئول  يانجيـنقـش م  .)١٣٩٨(.  عليرضـا  ،سياهكل محله  و  سجاد  ،رضائي؛  علي  ،پورصفر

،  سـلامت  ريتصـو  .يمارستان يدر كاركنان ب   ي) و تعهد سازمان نگي(منتور  يگريمرب   يكاركردها  نيرابطه ب 
٢٨٧-٢٩٩،  )٤(١٠. 

بـا ها بنـدي اعتبـاري شـركتپذيري اجتماعي بـر رتبهمسئوليت  تاثير).  ١٤٠٠قرباني، ايوب. (ها، زهره و  حاجي
 .١٢١-١٠٥)؛  ١٢(٢،  نشريه دانش حسابداري.  توجه به نقش تعديلي نوسان پايين به بالاي بازده سهام

ش : نقـيليتحصـ يتبـا رضـا ياجتمـاعهاي يترابطـة مسـئول .)١٣٩٩(.  پريسا  ،نيل فروشانو    زهرا  ،خوانساري
. يليمقطع تحصـ  يگر  يلو نقش تعد  يشغل  يرمس  يريو انطباق پذ  يريگ  يمتصم  يخودكارآمد  يانجيم

 .١١٦-١٠١،  )١(٢١،  يكاربرد  يدانش و پژوهش در روان شناس
اجتماعي و رفتار شهروندي سـازماني در شـركت گـاز پذيري  مسئوليتبررسي رابطه بين  ).  ١٣٩٢(.  زمي، آذين

 د مديريت دولتي، دانشگاه پيام نور شيراز.پايان نامه كارشناسي ارش  شهر شيراز.
فصلنامه مطالعات و تحقيقـات ي سرمايه فرهنگي.  هاسنجه). بازخواني  ١٣٩٢رضايي، محمد و تشويق، فاطمه. (

 .٣٥-٩  ،)١(٢،  اجتماعي در ايران
بررسـي نقـش تعـديل  .)١٣٩٧(. محمـود ،طاووسـيو  علي اصغر  ،حائري مهريزيه؛  فرزان   ،مفتون؛  امير  ،ادقيص

 .٩٤-٨٧،  )١(١٨،  يشپا  .كنندگي خودكارآمدي بر رابطه رضايت شغلي و سالمت روان
چـارچوبي بـراي ).  ١٣٩٩ي. (زاده، علـ  يديـفـر، حسـن و حم  يزديـپور، محمد؛     يكاشان   ؛يكاظم پور، مرتض

-١٠٣،  )٤٣(١،يمـال  يحسـابدارهـاي  پژوهش  .بندي افشاي مسئوليت پذيري اجتماعي شركت هـارتبه
١٢٤. 

ابعـاد،  م،ي: مفـاههاشـركت  ياجتمـاع  يريپـذ  تيمسـئول).  ١٣٩٧نظام الدين. (كاظم پور، مرتضي و رحيميان،  
 .١٧٤-١٥٢،  )٤(٨  ،يو منافع اجتماع  يفصلنامه حسابدار. آنهاي  بر مدل  يو مرورها  هينظر

 ).٢(١،  يبازرگان   يريتدر مد  يافتيره.  يبر عملكرد سازمان   ياجتماعهاي يتمسئول  يرتاث  .)١٣٩٩(.  الهام  ،غلامي
شـركت بـر   ياجتمـاع  تيمسـئول  ريتـأث).  ١٣٩٥(.  ي، محمودبنينادري، سعيد و  اردكان سعيدا    ، زهره؛فرنيفرز 

، )٣٣(١١،  مطالعـات مـديريت گردشـگري  .تياعتماد و رضـا  يانجيبا توجه به نقش م  انيمشتر  يوفادار
٦٨-٨٣. 

مـه مطالعـات دو ماهنا  .و نحوه سـنجش آنها  مسئوليت اجتماعي شركت  .)١٣٩٥(.  آّبادي، فائزهقاسمي حسين
 .٥٤-٤٣  ،)٢(١  ،كاربردي در علوم مديريت و توسعه



 ١٥٧/  پذيري اجتماعي سازمان بندي مسئوليتطراحي مدلي براي رتبه

ايفـاي نقـش مسـئوليت ).  ١٣٩٩. (نيشـه  ي،ادرشـاهمو    منيچ  ،انيسلطان ؛  ميعبدالكر،مقدم  ؛احسان  ،قدردان
 يو حسابرسـ يحسـابدار قـاتيتحق هينشـر. پذيري اجتماعي شركتي با تاكيد بر نقـش سـرمايه فكـري

 . ٨٨-٧١  )،١٢(٤٥  ،)يحسابدار  قاتي(تحق
پـردازش  .)١٣٩٣(.  عليرضـا  ،حسـن زاده  و  علي اصـغر  ،فاني  ؛حسن  ،دانايي فرد  ؛محمدرضا،  محمدرضا،  نوروزي

 ٤پژوهشـي بهبـود مـديريت،    –نشـريه علمـي  .نظري مسئوليت اجتماعي بر مبنـاي نظريـه داده بنيـاد
)٣٤-٣٥،)٢٦  . 
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