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Background & Purpose: Transportation Logistic Goods, as the key components 
of the supply chain, plays a central role in the efficiency and effectiveness of 
supply, production and distribution processes. Considering the ever-increasing 
complexities in supply  management, including the growth of e-commerce, 
changes in demand, and the development of transportation technologies, 
Identifying the pattern of transformation in Transportation Logistic Goods is very 
important. Then, research deals with the issue of what are the transformation 
patterns in the Transportation Logistic Goods. 
Methodology: This research has a mixed approach. In the qualitative part, 
thematic analysis strategy was used, and in the quantitative part, the descriptive 
survey strategy was used. The statistical population of the research in the 
qualitative part included experts in the field of transportation, 20 of whom were 
selected as a sample through the snowball technique. The data of the qualitative 
part were collected through open and in-depth interviews. The statistical sample 
of the research in the quantitative part included 20 operational experts who were 
selected through the convenience sampling technique. The data of the quantitative 
part were collected through a questionnaire. 
Findings: In the qualitative data analysis, 71 basic themes were identified, 
followed by 21 organizing themes and finally 7 overarching themes including the 
areas of preparation, human resources, finance, organizational, depreciation, 
management and education were identified as areas of transformation in 
transportation. Based on the quantitative data analysis and the structural-
interpretive modeling method, the transportation pattern was categorized into the 
first three levels including human resources, finance and organizational, the 
second level including education, management and depreciation, and the third 
level including the supply area. 
Conclusion: Developments in the field of transportation of logistic goods in this 
era, require innovative approaches and the use of new technologies. Using a 
comprehensive and coherent model that can cover the challenges in the field of 
process optimization, cost reduction, and increase speed environmental 

sustainability can play a key role in improving the efficiency of the supply chain. 
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عنوان يكي از اجزاي كليدي زنجيره تأمين، نقش محوري در كارايي و اثربخشي  به   آمادي ونقل اقلام  حمل   و هدف: زمينه  
، از جمله رشد تجارت الكترونيك،  آماد در مديريت    هاي روزافزون گي كند. با توجه به پيچيد فرآيندهاي تأمين، توليد و توزيع ايفا مي 

ســزايي  ه  از اهميــت ب ــ  آمادي ونقل اقلام  حمل   الگوي تحول در حوزه ونقل، شناسايي  هاي حمل توسعه فناوري تغييرات تقاضا،  
  آمادي قلام  ونقل ا حمل   زه الگوي تحول در حو شود كه  بر اين اساس، در اين پژوهش به اين مساله پرداخته مي برخوردار است.  

 كدام هستند. 

در بخش كيفي از راهبرد تحليل مضــمون و در بخــش كمــي از    است. رويكرد آميخته    داراي اين پژوهش    شناسي: روش
پژوهش در بخش كيفي شامل خبرگان حوزه حمل و نقل آمادي بود كــه    ي . جامعه آمار راهبرد توصيفي پيمايشي  استفاده شد 

  ق ي ــباز و عم هاي بخش كيفي از طريق مصاحبه  كنيك گلوله برفي انتخاب شدند. داده يق ت ز طر ن نمونه ا ا نفر به عنو   ٢٠تعداد  
در    ي ر ي گ نمونــه از طريق تكنيــك  بود كه    ي عمليات   كارشناس   از   ٢٠پژوهش در بخش كمي شامل    ي آمار   ه نمون شد.    گردآوري 
   شد.   ي ردآور گ نامه  سش پر طريق    هاي بخش كمي از انتخاب شدند. داده   دسترس 

  ٧  نهايت    در   مضمون سازمان دهنده و   ٢١و در ادامه    احصا شد   ه ي مضمون پا   ٧١تعداد    هاي كيفي در تحليل داده ها: يافته
هاي تحول در  حوزه به عنوان    ي و آموزش   ي ت ي ر ي استهلاك، مد   ، ي سازمان   ، ي مال   ، ي انسان   ي رو ي ن   ، ي آماد حوزه    شامل   گير ا فر مضمون  
حمــل و    ي الگو   ي ر تفسي   –  ي ساختار   ي روش مدل ساز هاي كمي و  يل داده س تحل ر اسا ب .  ند شد   يي شناسا   ل آمادي حمل و نق 

و ســطح    آموزشي، مديريتي و استهلاك   ، سطح دوم شامل نيروي انساني، مالي و سازماني   نقل آمادي در سه سطح اول شامل 
   بندي شدند. دسته   آمادي حوزه    سوم شامل 

هاي  اده از فناوري ر حاضر نيازمند رويكردهاي نوآورانه و استف م لجستيكي در عص اقلا   ونقل ه حمل تحولات حوز   گيري: نتيجه
ها،  سازي فرآيندها، كاهش هزينــه هاي موجود در زمينه بهينه گيري از الگويي جامع و منسجم كه بتواند چالش وين است. بهره ن 

 .   جيره تأمين ايفا كند رتقاي كارايي زن نقشي كليدي در ا تواند  محيطي را پوشش دهد، مي افزايش سرعت و پايداري زيست 

 ها: كليدواژه 
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 مقدمه
 ــ) در دي(مدظلــه العــاليقوا امام خامنه ا  يفرمانده معظم كل  يبــا فرمانــدهان نظــام داري

هــاي نگاي يبــرا  ييابه جــاحرك و جت تدرق  ديمهم است. با  اريمسئله تحرك بس"فرمودند:  
است و   يجوامع بشر  شرفتياس پو اس  هيونقل كالا، پامسئله حمل"وجود داشته باشد.  ينظام

و همكــاران،  رهبــراســت ( رگذاريتاث يتوجهطور قابله  مختلف ب  ياكشوره  انيدر ارتباطات م
هــاي و پژوهش  اســت  ياقتصــاد  ژهيو  اهميت  يدارا  المللياز ديدگاه بينحمل و نقل  ).  ١٤٠٣
از   يكي  يقل اقلام آمادو و همكاران معتقدند حمل و نن  نگاه انجام شده است.  نيبا ا  يدمتعد

بوده و توسط عوامــل   شياست كه سهم  آن در جهان در حال افزا  يمهم اقتصادهاي  بخش
عتقدند حمل ونقل نقش و همكاران م  زاهيد).  ٢٠٢٣،  و همكاران  ١ون(  شودمي  مشخص  يجهان

حمــل و هاي اســتيس دارد. افتــهيتوسعه  يدر كشورها  يو اقتصاد  يدر توسعه اجتماع  يمهم
 يبــازها انســان يرا در ســلامت يبر اقتصاد داشته بلكــه نقــش مهم ــ ياديز رينه تنها تاثنقل  
   .)٤٢٠٢،   و همكاران ٢اهيدز(  كندمي

 يجهــان  تــهفايورود به اقتصاد انســجام    يبرادر حال توسعه    يكشورها  يدر جهان كنون
 از يكي). اما ٢٠٢٣و و همكاران،ن(  نديحمل و نقل مسائل موجود را حل نما  قياز طردارند    ازين

 ليبه دل  يو تحرك سازمان  ياست. ترابر  يحمل و نقل، حمل و نقل نظامهاي  بخش  نيمهتر
مــورد توجــه  يگــرياز هر زمــان د شيب ،يقدرت نظام  جاديو ا  يدفاع  اتيدر عمل  يگذارريتأث

انجــام امــور  وشــده  نهيگر و پرهزليتسه يتيحمل و نقل، فعال  اري. زاست  ينظامي  هاناسازم
 يفضــا نــده،يو تحــولات پرشــتاب آ  عيســرهاي  شــرفتي. پيســتآن متصور ن  ونبد  يزمانسا

 ،نيخواهــد داد. بنــابرا مسلح قرار يروهاين يرو شيرا پ دينامطمئن و سرشار از فرصت و تهد
 ــ نيو هم  ينظرهاي  يو نامطمئن، آمادگ  ريذپرييبه شدت تغ  يفضا  نيدر ا  يبــرا يطــور عمل
 يو فنــاورهــا  كيتاكت  ،ينظــامهاي  شــهيتكامــل اند  بر  يتنمب  ندهيآهاي  وقوع جنگ  رش يپذ
 ).  ١٣٩٨،  و همكاران  يراع( است  يو حتم يضرورت مل كي شرفتهيپ

بســا، چه .تافزار و سرباز كمتر نيسونقل در امور پدافندي و آفندي، از اهميت جنگحمل
نظامي نفرات  افزارها و آموزش كلاني را به مصرف خريد يا توليد جنگ  هيه سرماكشورهايي ك

د. در ايــن انـها شكست خـوردهونقل در جنگحمل  هايراه  از  غفلت  دليل  به  ولي  اند،رسانيده
رزمــي و   يهــاگاني  مــؤثر  پشــتيباني  منظوربه  ونقلحمل  هايخصوص نقش و يا تأثير شبكه

 
1.  Neu 
2.  Zahid 
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شــبكه(هاي)   ن،يش ــيگــاران پيســت، زيــرا ملاحظــات نظــامي از روزن  ني رزمي پوشيدهيباتشپ
موجــود كــه هــر هاي  را تحـت نفوذ قرار داده است. با توجه به پژوهش  داركاتقل و تونحمل

نگاه جــامع   كيبا    ياست كه پژوهش  ازين  ،اندپرداختهاز حمل و نقل در كشور    يكدام به بخش
پس از آغاز جنــگ تحميلــي   ژهيوكشور ما در طول ساليان اخير و بهدر    .مقوله بپردازد  نيبه ا

ونقــل نقش حمل  .است  ت فراواني يافتهحمل و نقل اهمي  ،اسلامي ايران  عراق عليه جمهوري
ونقــل بــراي اعــزام نيروهــا و ها، چه ازنظر تأمين تسهيلات حملدر تداركات نظامي در جبهه

آهــن، احداث خطوط راه  ،يسازراه  يهاتيانجـام فعالـت  باها و چـه از بادوات جنگي به جبهه
بهــه در و تونــل ســازي در منــاطق جنگــي و همچنــين نيازهــاي اساســي پشــت ج  يسازپل

داشتن وضعيت اقتصادي عادي در كشــور و نگه  ياقلام نظام  عيتوز  يبرا  يرجنگيغ  يهازمان
  .ته استسجبرنظر رساندن ارزاق و مايحتاج عمـومي  از

و جنــگ كمــك   تداركات  جيبسبحران،    يكالا برا  ريخاذ  ليشكونقل به تحمل  وحركت  
در  و ان مناسبت در زما و تجهيزال گردد كه نيروهاصح  ننااطمي  بايددر زمان جنگ    .كنديم

هــوش هــاي ديجيتــال،  آوري  فــن  ماننــدديــدي  جث  ح ــمباود  ور.  نظر قرار دارنــد  وردمحل م
ارتقــا را  ل و نقــل نظــامي  حم ــخشــي  ، اثربهفتريك پيش ــلجســتهاي  عي و برنامه ريزينومص

و نقل نظامي مل  حپيش روي  هاي  چالشبرخي از مطالعات به  .  )٢٠٢٤،  ١آنتاي(ه استبخشيد
چــرا كــه مــديريت كنــد. مي اشــارهها  زينــهكه به مديريت ه  كيزپاولله  مه كرده اند از جاشار

ود در حمل جموهاي شليگر از چاكي ديشود. ميمنجر ر منابع  ثويص مصبه تخينه  درست هز
مناسب   يپذيرعطافان  نيازمند  نقل  سيستم حمل ون  بنابراي  ،يط استيايي محپو  ،و نقل نظامي

ســتك جل نظامي جايگــاه مهــي را در لل و نقلح نيز حموران صدر د  .)٢٠١٨،  ٢پاولزيك(است
 ــد را حفــظ نآمادگي خــواي  هقل به گونحمل و نسيستم    بايدز  در اين دوران نيدارد.   ه ك ــ  دماي
بــه روز بــودن سيســتم براي  شد.  وه و موارد اضطرار را داشته بارويارويي با تهديدات بالقتوان  

 امل كاركنان، تجهيزات و آمادكه ش جامع منابع نياز استمديريت    ،حلمل و نقل در زمان صح
   .)٢٠٢٤،  ٣سارجيتو(شودمي

مؤلفهحمل از  يكي  عنوان  به  لجستيكي  اقلام  زنجيرونقل  اصلي  نقش    ههاي  تأمين، 
سازمان عملكرد  بهبود  در  محياتي  ايفا  صنايع  و  تقاضاي يها  جهاني،  رقابت  افزايش  كند. 

براي خدمات سريع مشتريان  باكيفيتروزافزون  و  چالشتر  و  مانند مصرف  تر،  محيطي  هاي 

 

1. Antai 
2. Pawelczyk 
3. Sarjito 
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نيا  آلايندگي،  كاهش  و  حملانرژي  سنتي  رويكردهاي  در  تحول  و  بازبيني  اقلام  زمند  ونقل 
هاي نوين، مديريت هوشمندانه و در بسياري از كشورها، استفاده از فناوري  .است  يلجستيك

ونقل گيري از راهبردهاي نوآورانه، به عنوان ابزارهايي براي ارتقاي كيفيت خدمات حملبهره 
فقدان يك   اين حال،  با  است.  اين شناخته شده  ابعاد  تمام  بتواند  كه  كارآمد  و  جامع  الگوي 

افزايش هزينهدهحوزه را پوشش د نتايج و  ناپايداري در  مستقيم  هاي مستقيم و غير، موجب 
 .شده است

بهينهچالش تأمين،  زنجيره  اجزاي  ميان  هماهنگي  شامل  اساسي  مسيرها، هاي  سازي 
ونقل، از موضوعاتي م در حين حملها، مديريت زمان و اطمينان از سلامت اقلا كاهش هزينه

اساسي   تحول  نيازمند  كه  يك   وهستند  وجود  عدم  است. همچنين،  نوين  الگوهاي  طراحي 
استاند منطقهچارچوب  شرايط  با  انطباق  براي  بينارد  و  توان  اي  كاهش  موجب  المللي، 

ا هدف  با توجه به اين مسائل، پژوهش حاضر ب  .ها شده استپذيري بسياري از سازمانرقابت
حمل در  تحول  براي  جامع  الگوي  يك  اقلام  ارائه  ضمن   آماديونقل  تا  است  شده  طراحي 

پايداري هاي موجود، بستري براي افزايش كارايي، كاهش هزينهپوشش چالش ها، و تقويت 
 فراهم آورد.  

 پژوهش ةپيشين
 ــاز آن  يبا واژه ترابر  ينظام  اتيونقل در ادبحمل  يواحــدها ياتي ــو رگ ح شــوديم ادي

 ــ  اتيعمل  كي  انيدر جر  يانسان  يرويحركت كالا و ن  يو عامل اصل  ياتيعمل  نياســت. همچن
 ــتا حد ز  اتيدر انجام عمل  ياتيعمل  گاني  كيتحرك    نزايگفت كه م  توانيم بــه تــوان   يادي

 يريگميتصــم  ياصــل  يها). جنبــه١٣٨٦و همكــاران،  مهربــان(  وابسته است  گانيآن    يترابر
 ــونقل، بــه انتخــاب تجهملح  يهاروش   يسازنهيو به  يابيارز  يزيرونقــل، برنامــهحمل  زاتي
 ــونقــل باافســران حمل اشاره دارد. يآماد  يرهايمس  جاديونقل و المح  نــهيبه يهــاحلراه دي

 ــو عمل  يراهبــرد  ماتيتــا تصــم  دهند  شنهاديو فرماندهان آماد پ  رانيونقل را به مدحمل  ياتي
در زمان صلح   ينظام  يو خاص واحدها  يساسبه اهداف ا  يابيبر دست  ماًياتخاذ كنند كه مستق

 يدر پارامترهــا  كيلجســت  ينبايپشــت  تيفيو ك  تيكار حفظ كم  نيا  يف اصلده  بگذارد.  ريتأث
 نــاتيدر طــول تمر  نقــلوحمل  زاتيانتخاب مناسب و استفاده كارآمد از تجه  شده،نييتع  هياول

كــالا اســت.  كننــدهنيمتأ يو عوامــل اقتصــاد  نيمنابع تــأم  تيبا در نظر گرفتن موقع  ينظام
است كه   ينظام  گاني  يفرمانده  ماتيتصم  نيترمهم  زا  يكي  ييونقل و جابجاحمل  زاتيتجه

و  ييمعتقد اســت كــه جابجــا  )١٣٩٧(  يريبشونقل مناسب اشاره دارد.  حمل  لهيبه انتخاب وس
 ــعمل  يبه واحدها  زاتياقلام و تجه  عيحجم وس  سالار  ــ  يرزم ــ-ياتي بــا  يرزم ــ-  يبانيپشــت  اي
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 يهــاتيظرف  هيكل  يريكارگهبضرورت    رياخ  يهادر جنگ  ژهيون مؤلفه سرعت بهظر داشتمدن
اعتماد  تيو قابل يمنيسرعت، ا ني. بنابراسازديم  انيوضوح نماكشور را به  ونقل در سطححمل

 ــاخيــر بــا رشــد  هاي  در ســالونقل اســت.  حمل  يهاوهيدر ش  رگذاريتأث  يهااز مؤلفه  وري،افن
 ــف ،لفــه هــااز اين موي  يكز معرفي شده است.  ديگري نيثيرگذار  تاهاي  مولفه  جيتــالدي وريان
را  يانســان يخطا بخشند،يشده را بهبود محمل يكالاها يريگيپ  تيقابل  هاوريااين فناست.  

و نقــل و نظــامي بــه طــور ل در حم ــ نيــزيــك  ترباهــاي  وريافناز    اســتفاده  .دهنديكاهش م
 هدپذير كرانا امكوار ردشهاي  مكاندسترسي به  افزايش است. اين فناوري اي در حال فزاينده

گــذار در حمــل و نقــل ثيريگــر تافــه دلمو  .)٢٠٢٤،  ١دارماجوم(دهدمي  را كاهش  خطا  يزانمو  
 ــرا بــا تجز  يكيلجست  يندهايفرآهوش مصنوعي  ي است.  نوعهوش مص  ،مينظا  ــو تحل  هي  لي

 روزمــره فيوظــا يو خودكارساز نيتأم رهيزنج  تيريمد  يسازنهيبزرگ، به  يهامجموعه داده
 شيرا افــزا  ييكــارا  ،حمــل و نقــل  يبرا  نيبدون سرنش  هينقل  ليسافاده از وتسا  .دنكيساده م

 ياضيرهاي  مدلهمچنين    .)٢٠٢٤،  ٢فارد(  ددهيرا كاهش م  ركنانكا  يبراات  و خطر  دهديم
 ــچيبــه حــل مســائل پ يكيلجستهاي تيبا در نظر گرفتن محدود يخط يزيرمانند برنامه  دهي

نقــل نظــامي ب بهبــود حمــل و انه، سبروافنهاي  فتيشرپاگر چه    كند.مي  حمل و نقل كمك
ازمنــد ختلــف نيمدر شرايط    استفاده  ايبر  با خود همراه دارد ورا  هايي  شده است اما پيچيدگي

 است. ويژه  سازگاري

 پيشينه تجربي

 ــتحق  چيه  انجام شده  ايهيبا استناد به بررس بــا موضــوع و عنــوان   يمســتقل علم ــ  قي
 ــاقتصــاد و توســعه پا  نرامــويپعمــدتاً    هاي پيشــينپژوهش  .هده نشدحاضر مشا  قيتحق  دار،ي

 رهيو زنج  كيلجست  كيتراف  يمهندس  يابيريبحران، مس  تيريمد  ،و تصادفات  يحوادث رانندگ
به موضــوع  كينزد يو خارج يداخل هايپژوهشاز  ياست. در ادامه به برخ  دهانجام ش  نيتأم

 .شودياشاره م  قيتحق

 يبانياز پشــت يجــزء مهم ــونقــل و حمل ييمعتقــد اســت جابجــا )٠٢١٢( ٣مــك كونــل
و  يرزم ــ يروهــاين ييدر زمان صلح است كــه هــدف آن جابجــا  ينظام  يهاگاني  يكيلجست

 خــوب  طيادر شــر  هاآن  يآموزش  يهاتيانجام فعال  يبرا  ازين  مورد  يكيلجست  يبانيانتقال پشت
 است. يهر واحد نظام ياساس تيمنظور انجام مأموربه
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اطلاعــات   يسكوها  لياطلاعات، از قب  ياده از تكنولوژمعتقد است استف  )٢٠٢٤(  ماكوچ
در ســازمان را بهبــود   يحمــل و نقــل لجســتك  ييتواند كارامي  راه گشاهاي  انهيو پااي  شبكه
گــردد مي  رانندگان و استفاده كنندگان  نيب  عيسرات  باعث تبادل اطلاع  يتكنولوژ  ني. ابخشد

 ،حمل و نقــل  ستميارشات را با توجه به سفسسازد تا به صورت مستقل  مي  را قادر  رانندگانو  
كند عمكلرد مي  انيب   جابار.  )٢٠٢٤و همكاران،     ١(كوچما  حمل را بالا ببرند  ييانتخاب و كارا

 .اســت  ياتيامر ح  كيحمل و نقل    انيجر  يابر  ازيو ارائه اطلاعات مورد ن  كيلجست  تيريمد
ســرعت   نــد،يســاده كــردن فرا  قياز طر  نيمثل بلاكچ  تاليجيدهاي  يتكنولوژ  نيعلاوه بر ا

 .)٢٢٠٢،  ٢جابــار( اســت رگذاريدر ارتقا حمل و نقل تاثها نهيو كاهش هز  اتيبه عمل  دنيبخش
هاي روش   نياز موثرتر  يكي  يلينشان داد كه حمل  و نقل ر  )١٤٠٢(  اف  ميپژوهش رح  جينتا
 ).  ١٤٠٢،  كاراناف و هم ميرحباشد( توانديم رانيو نقل در ا لحم

مطلوب حمــل و نقــل  يالگو يخود با عنوان طراحاي ) در مقاله١٣٩٨(كارانو هم  يراع
هاي افتــهيته انــد. در نهاجا پرداخ لهاين مقو يبه بررس ندهيآ يهاجنگ كردينهاجا با رو  ينيزم

بــارات، ســاختار و ســازمان، اعت  ،ي(از جملــه منــابع انســان  مقولــه  ٨  ييناسااز ش  يحاك  قيتحق
آمــوزش، فرهنــگ   مقررات،  و  نيمقوله (مانند قوان  ٦،يعلّ  طشراي  واننع،...) بهاطلاعاتيمنابع

 ــي(ماننــد روابــط س مقولــه ٦ ،يانــهزمي طي...)بــه عنــوان شــراحاكم،يســازمان  طيشــرا ،ياس
 يو اجــرا  يطراح ــ  ،يورمولفــه (از جملــه بهــره  ٨  ،گراخلــهدم  طي...) به عنوان شرا،اقتصادي

 يمقولــه (از جملــه اســتراتژ  ٧  ،محــوري  مقولــه  يبرا  ...)كپارچه،ي  تيريمد  ها،دنيد فرآمننظام
...) بــه عنــوان   ن،ينــو  يهاورينااز ف  يرگيمنابع، بهره  حيصح  تيريمد  نده،يمناسب آ  ينظام

 يهايكســب توانمنــد  نــده،يآ  هــاياتيعمل  يرزم  يباني(دقت در پشت  ا و شش مقولهراهبرده
...) بــه عنــوان نــده،يجنگ آ كيلجستدر  طافتداوم و انع نده،يآ داتيدمواجهه با ته  در  يدفاع

 . ديارائه گرد يينها  ياحصاء و الگو ،امدهايپ
 ــدر ا  ييحمــل و نقــل هــوا  ي) در مقاله خود بــه بررس ــ١٤٠٣(  و همكاران  يزعفران  راني

 ــبــار در ا  ييونقــل هــواتوسعه حمل  يكه برا  كردند  هادنشيپ  آنهاپرداخته اند.    شياو افــز  راني
 ــ  يگذارهاهيازجملــه جــذب ســرما  ييصنعت، راهكارها  نيا  يياكار توســعه   ،يو خــارج  يداخل

 يبرا  رانيا  ژهيو  ييايجغراف  تياز موقع  يريگكشورها، بهره  گريدآسمان آزاد با    يهانامهتوافق
ونقــل حمل يهانــهيطقه، كاهش هزغرب به شرق در منجنوب به شمال و    يدورهايكر  جاديا

 ي(زعفران  استفاده شود  ييمايهواپ  يهاشركتها به  نقل فرودگاهوحملبخش    يربا واگذا  يبار
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 ).٢٠٢٤و همكاران،  
) بــا عنــوان مــدل مناســب آمــاد و ١٣٩٥(  و همكــاران  ييشــهلاكه توسط    يقيتحق  در

كــه   مشــخص شــدانجام شد،    ندهينبرد آ  يدر فضااي  مشترك منطقه  يدر فرمانده  يبانيپشت
و اســتفاده از تمــام  نــدهيآ  نبــرد  يشــناخت فضــا  ازمنــدين  ،يآت ــي  هاجنگ  داتيمقابله با تهد

 ــا ي. مســاله اصــلاســت  يقدرت ملهاي  و مولفه  هاتيظرف پــژوهش فقــدان مــدل آمــاد و  ني
خبرگــان .  بــود  ندهينبرد آ  يطح كشور در فضاس  دراي  مشترك منطقه  يدر فرمانده  يبانيپشت

 "ينــدهنــوع فرما"ودند كــه  عتقد بثراً ماك  ندهينبرد آ  يبا در نظر گرفتن فضا  يبانيآماد و پشت
 ــو تعم  ي) نگهدار٪٥٩آماد (  ماتخد  ،)٦٦.٧٪(  ياز ابعاد ترابر  كيمناسب در هر    ،)٪٦٦.٧(  ري

 ــكامــل امــا در بعــد تخل هياندفرم صورت به )٥٣.٨٪( يو امور كارگر  ساختماني  خدمات و  هي
 .  باشديم  ياتيعمل ي)، فرمانده٥٩٪كاركنان ( يتربس

 يهــااســتيس  يبــا عنــوان بررس ــ  )١٤٠٢(  پناه و همكارانرتنصط  توس  يگريد  قيتحق
 . درانجام شــد تحليل محيطي ياساس الگو بر فراجا يو عموم  يادار  زاتياقلام و تجه  عيتوز

 ــ  ليتحل  نيمچنو ه  عيتوز  جيرا  يهااستيها و سروش   يبا بررس  شد  يپژوهش سع  نيا  يداخل
 ــفراجــا در توز  يبانيمعاونــت آمــاد و پشــت  يطيو مح  ــ  عي  ــو تجه  ملااق  يمــومو ع  يادار  زاتي

 جهت حركت از وضع موجود به وضع مطلوب مطرح گردد.  ياساس  يابردهراه
در   نيئــرحمل و نقــل زا  ستميس  يسازمدل  به  اي) در مقاله١٤٠٢(  پور و همكارانحسن

 يســازهيپــژوهش از ابــزار شب  ني. در اپردازدمي  يسازهيشب  فاده ازبا است  نياجتماع بزرگ اربع
اســتفاده   نياربع ــ  گدر اجتمــاع بــزر  نينقل زائروحمل  ستميعملكرد س  ليو تحل  طالعهجهت م

 نيدر اجتمــاع بــزرگ اربع ــ  نيحمل و نقل زائر  ستميمختلف در س  يندهايشده است. ابتدا فرا
به منظور   .قرار گرفت  يمورد بررس  ستميسهاي  يجها و خروپردازش   ،هايورود  ،شد  يياشناس

 يواقع ــ  ســتميس  يســازهيشب  يبــرا  .تفاده شــدآرنا اس ــ  يسازهيافزار شباز نرم  مدل  يسازادهيپ
 ــو تحل يجمع آور ،يسازمساله مدل فيتعر  .شده است  يط  ريز  يهاگام  نيزائر  نقلوحمل  لي

مــدل   ،شيطــرح آزمــا  يبنــدگيز  يهــاآزمون  قياز طر  عيتوابع توز  نييتع  ،ازيرد ناطلاعات مو
مــدل اعتبــار  احــراز    يساز  هيشب  ياجراها  تعداد  طول و  نييتع  ،ستميزمان گرم شدن س  نييتع

 ــاولو رييتغ يويسنار يجلسه با خبرگان ترابر يدر انتها ط  و  جيل نتايو تحل  هيتجز  ــتكم تي  لي
 ســتميعملكــرد س شهر مهران به منظور بهبــود  يروها در ورودبخاطر ازدحام خود  هانگيپارك

 .قرار گرفت يمورد بررس
 ــتول  ياز فنــاوربا عنوان اســتفاده    ايلهدر مقا  )١٤٠٢(  و همكاران  يناليز در   يش ــيافزا  دي

انجــام شــده در   قــاتيتحق  يبا بررس ــ،  ينظام  زاتيدر حوزه تجه  يدكيقطعات    نيتام  رهيزنج
 نيتــامهــاي  رهيزنجدســته از    مرسوم و آن  يدكيقطعات    نيتام  هايرهيزنجهاي  نهيهز  نهيزم
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 كــه،ننــد  كمي  عنــوان  ه انــد،ه قرار دادورد استفادرا م  يشيافزا  ديتول  يفناوركه    يدكيقطعات  
مخصوصــا  ن،يتام رهيزنجهاي نهيدر كم كردن هز يخوب اريعملكرد بس يشيافزا ديتول  يفناور

 ــتولهــاي  روش   رينسبت بــه ســا  يشيافزا  ديتول  يفناور  نيدارد. علاوه بر ا  يموجود  نهيهز  دي
 ينــدگيآلا   ردنســيد ك ــدي اكو انتشار    ديتول  نهيو در زم  ستا  ستيز  طيدوست دار مح  شتريب

 ــتول  يرناودارد. ف  يكمتر  ــ  يش ــيافزا  دي از جملــه حســاس بــودن ي  يهاتيمحــدود  نيهــم چن
 نيو .. دارد. با توجه به در حال توسعه بودن ا يدي، تعداد قطعات توليشيافزا  ديتولهاي  نيماش

 ــتولمختلــف اســتفاده از هــاي در حوزه يورناف  نيا  شتريب  يريو بكارگ  يفناور در  يش ــيافزا دي
 تر است.ديمف اريبسها ش رو ريسا نسبت به نيتام رهيزنج

 يالگوهــا  يبنــدتيو اولو  يي) در مقاله خود با عنوان شناســا١٤٠٢(  رانو همكا  يصادق
با   يطيكه در مح  يامروز  يهاسازمان  كه  كنندمي  انيب  ،يدفاع  نيتامرهيزنج  تيرينوظهور مد

 ،ننــداده كاســتف  نيمتارهيزنج  نينو  يكردهايروهمراه هستند، چنانچه بتوانند از    نانيمعدم اط
. نقــش محصــولات ندينما تيهدا يبهبود و تعال يقادر خواهند بود تا سازمان خود را در راستا

 يريو ضرورت بــه كــارگ  تياهم  ،ينظام  داتيدر مقابل تهد  يدر ارتقاء توان بازدارندگ  يدفاع
 قي ــتحق نيادهد. مي نشان يبه خوب يعدفا  عيصنا  نيتام  رهيزنج  تيريرا در مدها  كرديرو  نيا

داختــه پر  يدفــاع  نيتــام  يرهــايزنج  نينــو  يكردهايرو  نيترمهم  يبندتيو اولو  ييبه شناسا
ســبز، لارج،   ر،ينــاب، چابــك، انعطــاف پــذ  نيتــامرهيزنج  تيريشامل مد  كردهايرو  نياست. ا
داده كــلان ،يابرانشيرا ا،ياش  نترنتيافزوده، ا  تيو واقع  يزمجا  تيهوشمند، واقع  ،يكيالكترون

 ش بــا اســتفاده از نظــرات خبرگــان و رو  كردهــايرو  ييشوند. پس از شناســامي  نيلاك چو ب
 يريگميمشــخص شــده و بــا اســتفاده روش تصــم  ،يبنــدتياولو  يارهايمع  ،يورفنا  رش يپذ

 جينتــا  ني. از مهــم تــرآنها مشخص شد  تياهم  بيضر  نيانجام و همچن  يبندتيالكتره، اولو
چابك و هوشــمند بعنــوان   ر،يانعطاف پذ  ،يكيترونالك  نيامت  رهيزنج  نييتعبه    توانيم  قيتحق

در   يموضــوع نشــان داد كــه تــاكنون پژوهش ــ  نهيش ــيمــرور پاشاره كرد.    ردهاكيرو  نيهمترم
 .انجام نشده است ينظام زماندر سا يو نقل اقلام آماد تحول در حوزه حمل  يالگوخصوص  

نظــامي مي و غيرانظ ــهاي نزماســادر حمل و نقــل ت اهميبه  مطرح شدههاي اغلب پژوهش
. امــا تمــامي ايــن پرداختــه انــدو نقــل  تم حمــل  سيسر يك به بخشي از  و ه  وده اندماشاره ن

با يــك پژوهش حاضر    هستند.  د نظرمورهاي  به دنبال بهينه كردن آن در سازمانها  پژوهش
حــوزه تحول در    يو كم  يفيك  ليحلبه ت  ختهياز روش آم  درصدد است با استفاده  ،گرانگاه كل

 .ارائه دهدموجود آماد  تيبهبود وضع يبرا  يياهكارهاپرداخته و ر يو نقل اقلام آماد حمل
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 پژوهششناسي روش
مقطعــي، و از  ،نيظر زمــا، از نهاي كاربردينظر هدف در زمره پژوهش  تحقيق حاضر از

 -و روش توصــيفي  في)(كيافيتش ــاك  يهامبتني بر روش   هاي آميختهروش جزء پژوهشنظر  
   است.  )(كمي  يليتحل

نظــرات   مرحلــه  در چنــد  هــاي تحــولشناسايي حوزهي و  كيف  يهامنظور تحليل دادهبه
 تكنيــكاز    غيــر تصــادفي هدفمنــد و  يريگد. بدين منظور از مدل نمونــهيخبرگان لحاظ گرد

 ــآمــاديدر تحقيق حاضر از ميــان جامعــه    .شداستفاده    گلوله برفي  ــ  رادي، اف عنوان نمونــه هب
در ســطوح مختلــف و ثانيــاً  ن حوزه بودهسابقه خدمتي بالا در ايي  لاً دارايد كه اوانتخاب گرد

بــا   انتخــاب شــدند.  جامعه آمــاريخبرگان  از  نفر    ٢٠بر اين اساس   آمادي باشند.  مراتبسلسله
 ــمر  ايــن  رد.  آوري گريــدجمعها  داده  ليوتحلهيجهت تجزگاه خبرگان  ، ديدمصاحبه  نجاما  هحل

 شد. استفاده مضمون تحليل روش  از ،اداده هتحليل يه و تجر براي
 ابزاري  و  داشته  اختصاص  موضوع  يك  معنايي  الگوهاي  تحليل  و  شناسايي  به  روش   اين
 بنــاي گســن  مضــمون  تحليــل  روش   كليطوربــه.  اســت  اكتشــافي  تحقيقــات  براي  كاربردي

 ليلوتحتجزيــه  از  هــدف.  )  ١،٢٣٠٢كوايرسا(  شودمي  محسوب  كيفي  وتحليلتجزيه  هايروش 
 از  پرسشــي  بــه  پاســخ  در  هــاآن  از  اســتفاده  و  هــاداده  در  موجود  الگوهاي  شناسايي  ن،مضمو

 و  بــوده  هــاداده  كردن  خلاصه  از  بيشتر  چيزي  مضمون  تحليل  لذا.  است  موضوع  يك  چيستي
 بــراي)    ٠٢٠٢  ،٢كيگــر(  است  مسئله  از  جديد  و  بخش  معنا  تفسير  يك  ائهار  به  منوط  آن  قوت

ستم حمل و يس در وريغوطه با  پژوهشگران  مضمون،  تحليل  ش ور  بر  يتنمب  هاداده  گردآوري
 توصــيف،  و  تجزيــه  گامسه  هر  ،سازمان  نخبگان  با  مصاحبه  انجام  و  متن  عميق  بررسي  و  قلن

 يهپا  و  دهنده  سازمان  فراگير،  مسائل  به  و  داده  انجام  را  متن  تركيب  و  غامدا  و  تفسير  و  تشريح
 را  مضــامين  شــبكه  و  كرده  اعتباربخشي  را  هاداده  خبرگاني،  پنل  صورتبه  نهايت  در  و  رسيده
 .كردند كامل

تواند مي  يي: رواكند كهمي  انيب  يفيكهاي  در پژوهش  يي) در موضوع روا٢٠١٧كرسول(
 ــو بــه هــم تن  يريبازتاب پذ  ،يرونيب  يزيمم  ان،يتوسط مشاركت كنندگان، همتا انــدازه   يدگي

ها اقدام به برداشت خود از مصاحبه  شگرانپژوه  نكهيپژوهش با توجه به ا  نياشود. در    يريگ
 يبه منظور بررس ــ  نكهيتوسط شركنندگان استفاده شد. با توجه به ا  يبررسنمودند از روش  يم
گرفــت، مي دو تن از دست اندركاران انجام پژوهش قــرار اريبدست آمده در اخت  يكدها  شتريب

 
1. Squires 
2. Kiger 
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اطــلاق   قيتحق  پژوهش  يازگارس  به  ييايااستفاده شد. پ  زين  انيتاتوسط هم  يبررس  كردياز رو
 ــدر تحق .)٢٠١٧، (كرســولگردديم  ــاز پا يكنــون قي  ــپا محاســبه يبــاز آزمــون بــرا يياي  يياي

باز آزمون،   ييايپا  محاسبه  يبرا  پژوهشاين  . در  استفاده شده است  انجام گرفته  يهامصاحبه
انتخاب شد و هر كــدام   مصاحبه  ٣اد  عدت  ،يادفصورت تص  به  انجام گرفته  يهاحبهصام  نياز ب

شــده انــد.   يپژوهشگر كدُگذار  ماه) توسط  كيروزه (  ٣٠  يزمان  فاصله  كيدو بار در  ها  از آن
قبــول  و قابل دييصدم را مورد تأ ٦٠از  شتريب ييايپا زانيخود م ) ، در پژوهش١١٢٠(  ٦استملر

،  ٦٥روزه برابــر ٠٣ يزمان در دو فاصلهكُدها  داد كلعت. )١١٢٠،  ١ملر و همكارانست(انمود  انيب
دو زمان برابر   نيعدم توافقات در ا  و تعداد كُل  ٢٥دو زمان برابر  نيدر ا  كُدهانيتوافقات ب  كل
 ر،ي ــل زه از فرموبا استفاد  پژوهش  نيدر ا  انجام گرفته  يهاباز آزمون مصاحبه  ييايبود. پا  ١٤

 .صدم است ٨٣برابر 

 
 هاياعتماد كدگــذار  تيّ. قابلصدم است  ٦٠از    شتريب  ييايپا  زانيم  نيا  نكهيا  به  جهبا تو 
بــراي استفاده شد. ساختاري  -تفسيرياز روش  كمي در مرحله. قبول است  و قابل  دييمورد تأ

 ــمرحله اصــلي  نجپساختاري  -تفسيري اجراي تكنيك  ــمرشــد؛ طــي  رزي  شناســايي: اول هحل
 مــاتريس  و  اختاريس  خودتعاملي  ماتريس  تشكيل:  دوم  آمادي، مرحله  ملااق  قلونحمل  مسائل

 بنديســطح  و  روابط  تعيين:  چهارم  نهايي، مرحله  ماتريس  تشكيل:  سوم  اوليه، مرحله  دستيابي
 ــمرح  ايــن  براي نمونــه گيــري در.  مسائل  شبكه  ترسيم:  پنجم  مسائل، مرحله  بين  روش   از  هل

 انتخاب شدند.فر  ن  ٢٠كارشناس آماد تعداد    ٤٧ز بين  ا  كه  .شد  استفاده  دسترس   در  گيريونهمن
 در  حــوزه  ٧  شناســايي  از  بعــد  مــادي،آ  اقلام  ونقلحمل  هاي تحول درحوزه  به  دستيابي  براي

 مســائل،  وابســتگي  و  نفــوذ  ميــزان  آوردن  دست  به  و  بنديسطح  جهت  كيفي  مرحله  مصاحبه
 انجام براي را ساختاري تعاملي دوخ ماتريس تا گرفت قرار  كارشناسان  اراختي  در  ٧*٧  سماتري
 و بــودن  طرفهبودن، يك  رفهدوط  جهت  از  را  همديگر  با  مسائل  ارتباط  و  كنند  پر  تحقيق  ادامه

 .كنند مشخص تحقيق اين  براي هاآن بودن  ارتباطبي
 معنــاي و اســت رياضي تريسام يك جيزو مرحله كمي شامل مقايسات پايايي و  روايي

 مقايسات ماتريس براي پايايي و روايي نيست نامهپرسش چون  بنابراين ندارد. آماري  شنامهپرس
 ناســازگاري  نرخ  از  فقط  زوجي  مقايسات  بودن  منطقي  سنجش  براي  ليو.  ندارد  معنايي  زوجي

 
1. Stemler 
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 انجــام درســت و منطقي تمقايسا يعني باشد ٠.١ از كمتر ناسازگاري نرخ اگر شودمي  استفاده
 .محاسبه شد ٠.٠٩عدد  حاضر،هش پژواين مقدار در  .است شده

 هاي پژوهشيافته
آمــاد   نــهيدر زم يمدرك دكتر يدارانفر  ٣كه  فر از خبرگان انتخاب شدند  ن  ٢٠له  در اين مرح

بــر  بودنــد. وطــهبخش مرب متخصص در و پلميد نفر ٥و    سانسيل  نفر  ٥،    سانسيلفوق  نفر  ٧
شد. در   ييشناسا  هيپا  نيمضام  ،يفيتوص  يدر مرحله كدگذار  رفتهانجام گهاي  اساس مصاحبه
 ــتحق  فراگيــر  نيسازمان دهنده و در انتها مضام  نيمضام  ،يريتفس  يمرحله كدگذار احصــا  قي

 ــ نشي از آكه بخ  دست آمده  ب  ون پايهمضم  ٧١تعداد  ها  مصاحبه  ليشد. پس از تحل ه شــرح ب
 .ير استجدول ز

 د زه آمادر حو  هاي تحولحوزه هيپا ني استخراج مضاماز بخشي . ١جدول 

 رديف  متن مصاحبه  مضمون پايه 

زميني با كاميون و  ونقلحملخطرات ايمني و تصادفات كه در  تجهيزات زميني يمنييت اتقو
 . شوديمزميني وجود دارد كه موجب آسيب جاني و مالي  زاتيتجه

١ 

 ٢ .باشديمآمادي بسيار پايين  ي اقلاميي زمينجاجابهدر  سرعت عمل يي زمينيجاجابه  ت سرعتويقت

 خودروها  ارتقا كيفيت
هوايي بيشتر از عمر   يدر نيرو  شدهگرفته ي بكار خودروها

 .اندشدهگرفته مفيد خود بكار 
٣ 

 ها نهيهز سازي بمتناس
 ونقلحمل ريق از ط هاگاه يپاهزينه انتقال اقلام آمادي به 

 زميني بسيار بالا است.
٤ 

 رانندگان تقويت انگيزه
از انگيزه كافي   كنندي م جاجابه ا آمادي ر رانندگان كه اقلام 

 برخوردار نيستند.
٥ 

هزينه نگهداري   ي سازبمتناس
 هواپيما 

 ونقلحمل يي و جاجابه هزينه نگهداري هواپيما كه براي 
 شدباي ماد بسيار زي رديگي مقرار  مورداستفاده

٦ 

 ي ترابر يهواپيما نارتقا ناوگا
هاي متمادي  مدت سال در نهاجا به مورداستفادهي اماهيهواپ

 رديگي مقرار  مورداستفاده هاييجاجابه در 
٧ 

 خريد تمركزي اقلام آمادي 
خريد تمركزي اقلام آمادي در نهاجا موجب بالا بردن هزينه و 

  هاگاهيپادر اين اقلام  ونقلحملو  نيتأمكاهش سرعت در 
 . گردديم

٨ 

كاركنان  صحيح  مديريت 
 ترابري

هاجا كه تفاوتي بين پرسنل  ن ان آماديي در كاركن زگيانگيب
 ٩ كارآمد و ناكارآمد وجود ندارد. 

هزينه نت   سازي متناسب
 خودروها 

ي خدمتي در يگان نهاجا بسيار  خودروهاتعمير و نگهداري 
 ١٠ زياد است 

از   ،يناممضوين گرديد. در اين مرحله  دهنده تدسازمان  يگذاردك،  پس از گدگذاري پايه
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 ١٥دهنــده  ند. مجموع مضامين سازمانشومي  ارجابتدايي خهاي  ربندي كدبندي و ساختاستهد
 .كه به شرح جدول زير استمضمون بود 

 آماد لحمل و نقدر هاي تحول حوزه دهندهسازمان نياستخراج مضام: ٢جدول
 زمان دهنده سام مضمو مضمون پايه  رديف 

  كمبودي،  نيزم زاتي تجه استهلاك،  مستهلك بودن خودروها ١
  ينيزم زاتيتجهتقويت  زات يتجه ي نوساز، و خودر

٢ 
ي،  نيزم  زاتيتجهسرعتقويت تي، نيزم زاتيتجه  يمنيا ت قويت

  پوشش، و تحرك  يرزم تواني، ن يزم  زاتي تجه ناني اطم تيقابل
 كشور  يهابكه بزرگراهش يناكاف

 تقويتو  يمنياارتقا 
 ي نيزم زاتيتجه

   يپرواز زاتيتجهتقويت  ي ترابر يمايارتقا ناوگان هواپ، ودهفرس يپرواز زاتيتجه ٣

چابك    عدم، نامناسب يسازمانفرهنگ ، نامناسب يجوسازمان ٤
   يسازمانفرهنگبود به ي سازمان  تعهد، يترابر يساز

   ينسازماساختار بهبود  ي تارسازمانساخي، سازمان  يكپارچگيعدم  ٥
 نه ينرخ بالا هز مه يبالا ب نرخ ، هانهيبالا بودن هز ٦
 ا يحقوق و مزا  سب سازيانمت ن ييپا حقوق، ايمزا حقوق و  يرنابراب ٧
 بودجه تيريمد ييدرآمدزا،  اعتبارات به نت صيتخص عدم، بودجه تير يمد، كمبود بودجه ٨

  ينگهدار نهيبودن هز بالا ،نت خودروها نهيبالا بودن هز ٩
 نت نهيزبالا بودن ه ي و نگهدار ريتعم نهيهز، ماياپهو

اقلام   يتمركز دي خري، كيستلج يريپذعدم وجود انعطاف  ١٠
 يبندبسته  نوع، روزانه اقلام  يواگذاري، آماد

  يو واگذار يبندنوع بسته
 ي اقلام آماد

١١ 

  مايهواپ عدم ارتباط شركت  ،ييونقل هوانبود طرح جامع حمل 
  كمبودي،  كشور مايهواپ  يتيامن يهاتيودمحد ،ساها با نهاجا

  عدم، با نهاجا يشورك  ييماياپنامه هوتفاهم  عدميي، هوا ريمس
 ييهوا يرو ين يدر ترابر ييخوداتكا

  يترابر يهاتيمحدود
 ييهوا

 ن يقوان تيمحدود نيقوان يروزرسان عدم به ،  دستورالعمل محدودكننده ١٢

ونقل در سامانه حمل  يتباطو ار يودن منابع اطلاعاتروز نببه ١٣
 قطعات  انحصار، رقبا شناختي، جهان ميتحريي، هوا يرو ين

  يو ارتباط ينع اطلاعاتموا
 ي المللنيب

 يتيريموانع  مد   مناسب ديخر تي ريمد عدمي، ترابر  حيصح تيريعدم مد ١٤

١٥ 
نادرست فرماندهان   نگرش  ،حيصح يزيربرنامه  عدم

 ي ترابر يراهبرد دگاهيد نبود  ي،به حوزه ترابر تبهريعال
نبود نگرش و برنامه  

 راهبردي 
امين سطح انتــزاع است. اين مضول زير  بعد به شرح جد  ٧شده در  ه  ائرفراگير امضامين  

 امين سازمان دهنده دارند.مضبالاتري از 
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 نظام مسائل نهاجا در حوزه آماد  فراگير نياستخراج مضام . ٣جدول 

 هنده سازمان دمضمون  فراگيرمضمون  رديف 

١  
 يانسان يرو ين

استخدام و ، يزه كاركنان ارتقا انگ،  كاركنان متخصص كمبود، كنانكار يبندعدم رتبه
 يانسان يرو ياز ن  نهي به استفاده، نادرست  يسالارستهيشا

 ينبود رشته تخصص ، كمبود آموزش ضمن خدمت ي آموزش ٢
 يپرواز زاتيتجه  بهبودي، ني زم زاتيتجه سرعت و  يمنيا تقويت  ، ي نيزم  زاتيتجهارتقا  يزاتيتجه يفرسودگ ٣
 منظم  يمانساختار ساز  معد، مناسبنا يسازمانفرهنگ سازماني ٤
 نت  نهيبودن هز بالا، بودجه تيريمد،  ايحقوق و مزا  سازيمتناسب، نهينرخ بالا هز يمال ٥

  موانع، نيقوان تيمحدوديي، واه  ي ترابر  ي هاتيمحدودي، اقلام آماد  ي و واگذار  ي بندنوع بسته ي آماد ٦
 ي الملل نيب يو ارتباط ياطلاعات

 يگرش و برنامه راهبردنبود ني، تيريمدموانع    يتيريموانع  مد ٧
 ــحلــه كيفــي  رمضمون فراگيــر در م  ٧پس از مشخص شدن    ــارا  رايب ش رو  ازو  الگ ــه  ئ

-تفســيريروش  ياجرا  كميمرحله    ر است.رح زياده گرديد كه به شاستف  ساختاري-تفسيري
ه ماتريس ب  يك  خود تعاملي ساختاري  ساتريمدر گام بعد مورد بررسي قرار گرفت.    يساختار

بــه ترتيــب ذكــر  در سطر اول و ســتون اول آن،  صرعنا  ماتريس  در اينابعاد عناصر است كه  
براي تعيين روابط   شوند.ي متغيرها توسط نمادهايي مشخص ميدودوبهآنگاه روابط    .شونديم

 ؛تاس شده استفادهبين عناصر از نمادهاي زير 
 تاري ي ماتريس خودتعاملي ساخاهنماجدول ر. ٤جدول 

 معنا  نماد نماد
V عامل سطر  ١i ستون  سازنهي زم توانديمj  است. 
A عامل ستون  -١j عامل سطر    سازنهي زم توانديمi .(معكوس) است 
X بين عامل سطر  ٢i  و ستونj وجود دارد ارتباط دوطرفه . 
O ر صهيچ نوع ارتباطي ميان دو عن  ٠i,j وجود ندارد. 

شــده اســت كــه از  نمونــه در زيــر نمــايش داده نعنوابه يخود تعاملي ساختار  تريسما
 .كه در ماتريس از قطر اصلي به بالاپر نمايد شدشونده درخواست  مصاحبه٢٠

 دسترسي اوليه   ريستما. ٥جدول 

  A B C D E F G 
A - ٢ ٠ ١ ٢ ٢ ١ 

B ٠ ٢ ٢ ١ ٠ - -١ 

C ٢ ٠ ٠ ٢ - ٠ ٢ 

D ٢ ٠ ٠ - ٢ -١ ٢ 

E ٠ ٢ - ٠ ٠ ٢ -١ 

F ٠ - ٢ ٠ ٠ ٢ ٠ 

G ٠ ٠ ٢ ٢ ٠ ٢ - 
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ماتريس دسترسي اوليه از تبديل ماتريس خود تعاملي به يك ماتريس دو ارزشي صــفر  
ي جابــه. لذا براي استخراج ماتريس دسترسي اوليه بايد در هــر ســطر  گردديمو يك حاصل  

 ــ  يجاهب  و  عدد يك و دو عدد يك جايگزين فر در مــاتريس خــود ك عــدد ص ــصفر و منفي ي
 ين گردد.ملي جايگزتعا

 ماتريس نهايي دسترسي اوليه . ٦جدول 
 A B C D E F G 
A ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ 

B ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ 

C ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ 

D ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ 

E ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ 

F ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ 

G ١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ 

داشته برپرده    رهايني بين متغو پنها  از روابط مخفي  اييدر تشكيل ماتريس دسترسي نه
 و سازنهيبررسي و عوامل زم گريكديرا با   ماتريس  هاهيتك دراكه تك  صورت  نيبه ا  شود؛يم

بايــد ،  هماتريس دسترسي اوليه بــه دســت آمــد  در  .شودمي  مشخص  بر ساير عوامل  تاثيرگذار
 ســي نهــايي شــدهدسترر جــدول مــاتريس  نــه دعنوان نموبه  .سازگاري دروني آن برقرار شود

پــنجم   و  در ســتون دوم  E,B  متغيرهاي  بوجودآمدن  براي  زيرساختي  عامل  اول  سطر  Aمتغير
همچنين در ظاهر مــاتريس دسترســي  باشديدر سطر اول يك م  هاهيمقدار درا  چراكه.  ماست

ود وج ــ  هــيچ ارتبــاطيFمتغيــرششــم  و ستون    Aماتريس دسترسي نهايي  سطر اول  اوليه بين
 ســازنهيزم ســطر اول Aكه متغيــر استمعني اين و به  صفر است آن هيدرا قدارم چون .ندارد

 ــدق  امــا بــا بررســي  نيســت  F  براي به وجود آمدن متغير ســتون  Bدر ســطر دوم متغيــر  ترقي
 ــدرا  تــكاين فرآينــد بــراي تك  .است  چهارم  در ستون  Dآمدن متغير  به وجود  سازنهيزم  هاهي

 ــدرا  كليه  است كهه  شد  آمادهنهايي    دسترسي  سيتران اين كار مار پاي. دشوديانجام م  يهاهي
 قــرار  يــك  عــددمقدار ندارد كه    ماتريس اوليه  و فقط قطر اصلي  اندشدهيتك بررسبهآن تك

اعــدادي را  .در ستون اول باشــد  Aمتغير  سازنهيزم  تواندياول م  سطر  Aچراكه متغير  گيرد.مي
انــد و صــفر بوده  تند كه در ماتريس اوليــههس  ييهاهيدرا  دينيبيم  ماتريس باعلامت *  كه در

 .اندشدهليتبد اكنون به يك
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 ماتريس دسترسي نهايي . ٧جدول 

و ســپس     ار ورودي هــر متغيــرمقــد  اابتد  ،يبندماتريس جهت طبقهشدن    پس از آماده
 و در شــودياشتراك كدها در ستون بعد مشــخص م  تيو درنها.  شودمي  نوشته  خروجي  مقدار

تا   يابدمي  گيرند و اين روند ادامهستون سوم اشتراكاتي كه بيشتر باشند در سطح يك قرار مي
كــدام   خص شــودمش ــو    نمــود  يبندرا طبقه  رهايبايد متغ  ن مرحلهدر اي  .شودها تمام  شتراكا

اولــين ســطح را بنــدي  بخش  ٨شمارهجدول    .متغيرهاست  ساير  اصلي براي  سازنهيزم  رهايمتغ
 هد.دمي نشان

 ١ بخش بندي سطح مرحله . ٨جدول 

 سطح مشترك خروجي ورودي متغيرها  سطر
١ A ٧-٤-٣-٢-١ ٧-٤-٣-٢-١ ٧-٦-٥-٤-٣-٢-١  
٢ B ١ ٧-٦-٥-٤-٣-٢-١ ٧-٦-٥-٤-٣-٢-١ ٧-٦-٥-٤-٣-٢-١ 

٣ C ٧-٤-٣-٢-١ ٧-٤-٣-٢-١ ٧-٥-٤-٣-٢-١  
٤ D ١ ٧-٥-٤-٣-٢-١ ٧-٦-٥-٤-٣-٢-١ ٧-٥-٤-٣-٢-١ 

٥ E ١ ٦-٥-٤-٢ ٧-٦-٥-٤-٣-٢-١ ٦-٥-٤-٢ 
٦ F ٦-٥-٢ ٦-٥-٢-١ ٦-٥-٤-٢  
٧ G ٧-٤-٣-٢-١ ٧-٤-٣-٢-١ ٧-٥-٤-٣-٢-١  

 رار دارد.در آن قا متغيره همهكه  دهدمي شانسطح را ن  ليناو يندببخش ٨جدول  
 ٢بندي سطح مرحله  بخش . ٩جدول 

روجيخ ورودي متغيرها  سطر  سطح مشترك 
١ A ١-٣-٦-٧  ١-٣-٧  ١-٣-٧   
٣ C ١-٣-٧  ١-٣-٧  ١-٣-٧  ٢ 
٦ F ١-٦ ٦  ٢ ٦ 
٧ G ١-٣-٧  ١-٣-٧  ١-٣-٧  ٢ 

 .اندرها حذف شدهغرخي متكه ب دهدمي نسطح را نشا وميند يبخش بند ٩جدول  

 A B C D E F G 
A ١ *١ ١ ١ ١ ١ ١ 

B ١ ١ ١ ١ *١ ١ *١* 

C ١ ٠ *١ ١ ١ *١ ١ 

D ١ ٠ *١ ١ ١ *١ ١ 

E ٠ ١ ١ *١ ٠ ١ ٠ 

F ٠ ١ ١ *١ ٠ ١ ٠ 

G ١ ٠ *١ ١ ١ *١ ١ 
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 ٣له  سطح مرح بخش بندي .١٠جدول 

رهايمتغ سطر يورود  يخروج   سطح مشترك 

١ A ٣ ١ ١ ١ 

  انده است.م رتغيفقط يك مدهد كه مي سطح را نشانسومين   يبندبخش ١٠جدول  
در بالاترين ســطح   اول  طبقه  .است  شدهميطبقه تقس  به سهها  اشتراك  يبندنتيجه طبقه

 سومسطح  يرهايمتغ گفت كه توانيو م  استسطح    نيترنييادر پ  سومو طبقه    رديگير مقرا
انجــام رسم دياگرام طبق دســتور بــالا    ست.اقلام آمادي ا  ونقلحملدر    رگذاريتأثو    سازنهيزم

 است. مشاهدهقابل ريدر شكل ز ،دياگرام .گرفت

 
 مودار مدل ن .١ شكل

اني در ســطح لي و سازمما انساني، يشكل شاخص نيرواز    آمدهدستبهنتايج  توجه به    با
ل و شاخص آمــادي در ســطح او  باشديم  ريرپذيتأثي  هاشاخص  عنوانبهكه    اندقرارگرفتهاول  

قــدرت نفــوذ و وابســتگي را   دحال باي  شاخص مشخص گرديده است.  نيرگذارتريتأث  عنوانبه
از   دهآمدســتبه  و جمع امتيازهــاياز هر سطر    آمدهدستهب  از جمع امتيازهاي  هبراي هر مسئل

نمود. پس از تعيــين قــدرت نفــوذ يــا اثرگــذاري و  ستون ماتريس دستيابي نهايي محاسبههر  
چهارگانــه   يهااز خوشــه  يك ــي  ها را درتمــامي شــاخص  توانيها، مخصقدرت وابستگي شا

اقلام   ونقلمؤثر بر حملص  شاخ  ١١  در جدول  ل) قرارداد.(خودمختار، وابسته، پيوندي و مستق
نشــان  ،يبندمقادير قدرت وابستگي و نفوذ جهت رسم نمودار خوشه  همراه  به  آمادي در نهاجا



 ١١٧/    ينقل اقلام آماد و حمل ارايه الگوي تحول در حوزه

 .شده است داده
 رت نفوذ و وابستگي متغيرها ميزان قد . ١١جدول 

  

 

 

 

 

 

 
همــراه مقــادير قــدرت   اقلام آمادي در نهاجــا بــه  ونقلمؤثر بر حملص  شاخ  .١١جدول

 .تشده اس نشان داده يبندوابستگي و نفوذ جهت رسم نمودار خوشه
 

 ميزان نفوذ و وابستگي . ١٢ جدول
 يميزان وابستگ ميزان نفوذ 
A ٥ ٧ 
B ٧ ٧ 
C ٥ ٦ 
D ٧ ٦ 
E ٧ ٤ 
F ٤ ٤ 
G ٥ ٦ 

 هد. دمي انتغيرها را نشم ميزان نفوذ و وابستگي ١٢  جدول

 ــ  ،الگوي تحولمك  ميك  براي تحليل  نمــودار تقــاطعي قــدرت نفــوذ و وابســتگي را  دباي

 ؛ترسيم نمود

 A B C D E F G ميزان نفوذ 

A ٧ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ 

B ٧ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ 

C ٦ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ 

D ٦ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ 

E ٤ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ 

F ٤ ٠ ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ 

G ٦ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ 

 - ٥ ٤ ٧ ٧ ٥ ٧ ٥ ميزان وابستگي
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 نمودار قدرت نفوذ و وابستگي .٢شكل

تعيــين   بــراي  ،اســت  اما قــوي  ،سيار سادهب  بنديقهبراي طب  كهمك  ميك  ليل نمودارتح
. شــودمي  اســتفاده  ســاختاري  -تفسيريسازي  مدل  درو وابستگي عناصر مختلف    نفوذ  قدرت

 آنها  زيرا  ،وندشمي  وابستگي پاييني دارند، متغيرهاي مستقل ناميدهو    نفوذ  عناصري كه قدرت
  .ندنيست رگذارزياد بر سيستم تاثي

 .شــوندمــي  وابســته ناميــده  يــرمتغ،  دارند  نيينفوذ پا  رتو قد  بالا كه وابستگي  عناصري  

 ــدرنها .شوندمي اتصال ناميده غيرمت  نفوذ بالا و وابستگي بالا   عناصر داراي قدرت  ، عناصــرتي
 .شوندمي ك ناميدهمحر يرمتغنفوذ بالا و وابستگي پايين   داراي قدرت

اســت.   شــدهمشخص  هــاآنميــزان نفــوذ و وابســتگي  و    هاشــاخصمطابق شكل بــالا  
 است.  شدهمشخصاتصال و وابسته  مناطق مستقل، محرك، ،شوديمكه ملاحظه   طورهمان

 و نفــوذ كــه در هــر دو قــدرت ددهينشان م شاخص ،منطقه مستقلدر ؛  نطقه مستقلم
آن دهنــده  نشــان  .مستقلي پيــدا نشــد  شاخصتحقيق، هيچ    در اين  .وابستگي ضعيف هستند

علاوه بر اين، مديران  .آزاد است ،مستقل شاخص از در نهاجا ديلام آمااق ونقلكه حمل  تاس
 . ر معطوف كنندديگ هايشاخصبايد توجه خود را به انواع 

 قوياما وابستگي  فينفوذ ضع قدرتاند از عبارتها شاخصين اژگي وي؛ منطقه وابسته

ي آموزشــي هاشاخص ،در اينجا. ال هستندتقل يا اتصمسي هاوابسته متأثر از شاخص عناصر.
شــاخص  ،با توجه به قدرت نفوذ و وابستگي كــه دارنــد .از اين منطقه هستند  متأثرو سازماني  

 .باشديمبيشتر  تبمرابهبودن آن نسبت به شاخص آموزشي  متأثرسازماني 
 وابستگي قــوي  و  نفوذ  دهند كه در هر دو قدرتنشان مي  هااين شاخص؛  منطقه اتصال

مالي،استهلاك و مديريتي در اين منطقه قرار دارنــد كــه  انساني،  نيروي  دي،آماموانع    .هستند
ديگر و نيــز خودشــان   يهاواكنشي بر شاخص  ريها داراي تأثشاخص  نيهرگونه عمليات در ا

 .تاس
. اســت نييو پا بالا و وابستگي ضعيف  نفوذ  قدرتها  اخصويژگي اين ش؛  منطقه محرك
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در ايــن . دهــا وابســته هســتنت كه بــه آناهند گذاشخو ريتأثهايي شاخصبر  محرك رعناص
 . منطقه قرار ندارداين در اخصي  شهيچ    تحقيق،

 گيري بحث و نتيجه
 ــدار  يســع  هااست و ســازمان  دكاربرو پر  يجد  يهااز حوزه  يكيونقل  بحث حمل د بــا ن

منظر  نيد. از اند خود برسانح نيشتريبرا  به  ييو كارا  يوربهره  ح،يونقل صحلاستفاده از حم
 ــ  يونقل و برقــرارو اثرگذار در حمل  ياصل  يهاشاخص  افتني  ازمندينوشتار ن  نيا  نيارتبــاط ب

 ــاز ماه  دي ــجد  يو شــناخت  نشيب  قيتحق  ناي.  هاستآن ارائــه داد كــه موجــب ونقــل  حمل  تي
 ــا  در  قيه عمشد. با انجام مصاحب  ييو هوا  ينيونقل زمدر حمل  هاي تحولحوزه  صيتشخ  ني

 ييشناســا  يونقل اقلام آمــادحملتحولي  عوامل  ،  فراگيرو    هيپا  نياج مضامپژوهش با استخر
عوامــل مشــخص   يارتباط و تــوال  رييتفس-ساختاري  يسازمدل  كيو با استفاده از تكن  شده
اســت چراكــه  يقــل اقــلام آمــادونحمل  هــاي تحــوليحوزه  يربنــايز  يعامــل آمــاد  د،يگرد
 يريتــأث  زانياز لحاظ قدرت نفوذ (مو    .ش استپژوه  نيشده در اشناختهعامل    نيرگذارتريتأث

 ،يمال  ،يانسان  يرويشاخص و ن  نيرگذارتريتأث  يادعوامل دارد) عامل آم  ريكه هر عامل بر سا
دارنــد.  يكمتــر يريرپذيتأث گريد يهاقدرت نفوذ كمتر نسبت به عاملبا  يتيريو مد  يساختار

عوامل توجه شود.   نيبه ا  دياسازمان ب  در  يونقل اقلام آمادلتقاء حمار  يدر هرگونه اقدام برا
برخــوردار  ياز قدرت نفــوذ كمتــر  گريد  لنسبت به عوام  يدر مقابل عوامل استهلاك، آموزش

از هدر   رييعلاوه بر جلوگ  سازماندر    ياقلام آماد  حيصح  ونقلهستند. چراكه با اجراي حمل
 اســت از  يانو انس ــ  يادم ــ  ،يكه شامل امكانات مال  يمرنظايغ  و  ينظام  يهاگانيرفتن منابع  

ارتقاء سطح عملكرد   يبرا  توانديآن م  قيكه از طر  كنديم  جاديافزوده الحاظ اقتصادي ارزش 
اقــلام   عي ــمحولــه و توز  يهاتيدر انجام مأمور  يترابر  يبخشو اثر  ييكارا  شيافزا  جهيو درنت
هــاي وزهحبــا    ييجهــت آشــنا  يالگويده است تا  ش  يسع  قيتحق  نياستفاده نمود. در ا  ينظام

 يو بــرون ســطح  يشود كه در دو بخش درون سطح  يراحط  يونقل اقلام آمادحمل  حوليت
 ؛رداخته شده استپآن  شتريب يريگجهيو نت ليبه تحل ليذ

 ؛ يسطح وندر
 ــقــرار دارنــد كــه ا  يو ســازمان  يالم  ،يانسان  يرويسطح اول ن  در  اول:   سطح  ســطح   ني

 ــس ــ نيرتريرپــذيثتأ  ــ. نشــدبايم گــريســطح د ٢ نيطح در ب بــرهم  يو ســازمان يانســان يروي
طور مثال در واضح است كه به اريها وجود دارد. بسآن نيب زين ياو رابطه دو طرفه  رگذارنديتأث

 نيشده و همچن  يسازمان  باعث بروز جو نامناسب  ،پرسنل  يبندهعدم رتب  يانانس  يرويبخش ن
 ــ  يندر بخش ســازما  يكپارچگي. عدم  كنديمكمرنگ  را    يتعهد سازمان  ــروح  جيروموجــب ت  هي
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 ــدر بخــش ن  ليقب  نيو موارد مشابه از ا  يسالارستهيو عدم شا  يديو ناام  اس ي  يانســان  يروي
 زهي ــعدم انگ كه يدارد به صورترابطه  زين يمالسطح با بخش   نيدر ا  يانسان  يروي. نگردديم

شــد. بــا ســازمان با  يبخش مــال  يايحقوق و مزا  يبرابراز نا  يناش  توانديدر پرسنل م  يخدمت
 سطح كشف نشد.  نيدر ا يو سازمان يبخش مال نيشده رابطه بانجام يهاجه به مصاحبهتو

 ــ نيقرار دارند و در ا  يتيريو مد  يسطح دوم استهلاك، آموزش  در  دوم:   سطح   نيسطح ب
 ــدل  نيبه ا  .وجود دارد  يارابطه دوطرفه  تيرياستهلاك و بخش مد ســتهلك شــدن كــه م  لي

 توانديم  يدر بعد ترابر  ينيزم  زاتيتجه  نييپاو سرعت    فرسوده  يزپروا  زاتيخودروها و تجه
 ــدر خر  تيريعــدم مــد  نكــهيو ا  .باشد  نهيزم  نيدر ا  حيصح  تيرياز عدم مد  يناش مناســب   دي

 ــادر  يراهبرد دگاهيونقل و نبود دحمل  زاتيتجه و تحــرك  يتــوان رزم ــ توانــديم نــهيزم ني
 ــآن  ينوسازو    زاتيهتج هــا كشــور در بخــش زرگراهشــبكه ب  يفپوشــش ناكــا  نيها و همچن

با اســتهلاك و   يآموزش  خشب  نيب  يااستهلاك را به همراه داشته باشد. در سطح دوم رابطه
 كشف نشد.  يتيريمد

شاخص مربوطــه   نيذارتررگيقرار دارد كه تأث  يسطح سوم شاخص آماد  در  سوم:   سطح 
 ــدارد. در ا  ارتبــاط  ميطور مستقبه  يجز شاخص آموزشبه  رگيد  هاياست و با تمام شاخص  ني
در ارتبــاط اســت كــه بخــش بــرون   گريد  يهاقرار دارد و با سطح  يسطح فقط شاخص آماد

 شده است.ح دادهيتوض شتريها بسطح گريو ارتباط آن با د  يسطح
 ؛يبرون سطح
رابطه دوطرفه  يا آموزشب  يانسان  يرويدو سطح شاخص ن  نيا  نيب  در  ؛اول و دوم  سطح 

از   يناش ــ  توانــديصورت كه كمبود راننــده متخصــص م  ني. به اذار هستندداشته و برهم اثرگ
بود آموزش ن نيو همچن .باشد  يرانندگان ترابر  يضمن خدمت برا  يهاو دوره  يضعف آموزش

 ــاســتخدام نادرســت در بخــش ن  توانــديم  ييهــوا  يريو بارگ  هيتخل  زاتياستاندارد تجه  يروي
 ليبه دل  زين  يبا آموزش  يشد. شاخص سازمانثرگذار بابه همراه داشته باشد و بر آن ا  را  يانسان

از ضــعف آمــوزش در ســازمان   يناش  توانديم  يمربوط به شاخص سازمان  يآنكه تعهد سازمان
 يدر تمــام  كيته تخصص آكادمنبود رش  نيهمچن  .كند  جاديدر پرسنل ا  تعهد را  نيكه اباشد  

هــم بــا  يشــاخص مــال .ذار باشــدثرگ ــامــنظم،  يعدم وجود ساختار سازمانبر    دتوانيمقاطع م
اثرگــذار  هــمدر ســطح دوم ارتبــاط دارد و بــر   يتيريشاخص استهلاك و هم با شــاخص مــد

 .گــردديمستهلك شدن خودروها م  جبكمبود بودجه مو  يدر شاخص مال  گريدانيبد. بههستن
 .نمي يابــدتخصيص    سازمانبخش از    نيا  يهدارو نگ  ريبودجه جهت تعم  يافاندازه كون بهچ

كــه   گــردديم  يهنگفت  ينگهدار  يهانهيموجب بروز هز  يپرواز  زاتيمر بالا تجهع  نيهمچن
در   ييمــدزابــا عنــوان درآ  يمضمون  ي. در شاخص مالدهديقرار م  ريتأثرا تحت    يشاخص مال
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از   يبــردارجهــت بهره  ،حيصــح  يزيراز عــدم برنامــه  يناش ــ  توانديعنوان شد كه م  هاگاهيپا
 يترابــر  حيصح  يتيريو مد  يراهبرد  دگاهيباشد. نبود دمد  ت كسب درآجه  گاهيپاهاي  لياستپ

 ســازمان زاتي ــنت تجه يبرا ،اعتبارات مناسب  صيرعدم تخصب  توانديم  يتيريدر شاخص مد
 باشد. رگذاريتأث

 ــقرار دارد با هر سه شاخص ن يه شاخص آمادكسطح سوم    در  اول و سوم:   سطح   يروي
طور مثال وجود دارد كه به يواضح اريرفه بسرابطه دوطدر سطح اول   يو سازمان  يمال  ،يانسان

 ــعنوان كرد كه عــدم خر  توانيم  يدر شــاخص مــال  هانــهيهز  شيموجــب افــزا  يركــزتم  دي
 رگــذاريتأث  يشاخص سازماندر  توانديم  ييونقل هوانبود طرح جامع حمل  نيو همچن  .گردديم

 ريتــأث  يانســان  يروي ــشــاخص نبــر    توانــديم  يجهان  يهاميو تحر  نيقوان  تيو محدود  .باشد
در   ياقــلام آمــاد  يبــر واگــذار  نــدتوايم  يانسان  يروياز ن  نهيداشته باشد. استفاده به  يشگرف

بــر   يمــاداخص آقطعــات ش ــ  صارو انح  يجهان  ميباشد. تحر  رگذاريصورت روزانه تأثانبارها به
 ييمــاياپنامه هومعدم تفاه  .باشد  رگذاريتأث  توانديم  يزمانسا  يكپارچگيو    يترابر  يسازچابك
 .گردديم  يدر شاخص مال ييواونقل هدر حمل مهيبنرخ  شيافزا سبب سازمانبا  يكشور

رابطــه   يتيرياســتهلاك و مــد  يهابــا شــاخص  يشاخص آماد  نيب؛  دوم و سوم  سطح 
 ــاســتهلاك تجهبــر    يجهــان  ميانحصار قطعات و تحر  گريدعبارتدارد. بهدوطرفه وجود    زاتي

 ــيزم زاتي ــك بودن خودروهــا در شــاخص اســتهلاك تجهت و مستهلاس  رگذاريتأث  يپرواز  ين
شــاخص   يكيلجســت  يريپذوجود انعطاف  مو عد  يروزانه اقلام آماد  يبر عدم واگذار  اندتويم

 يررگــذاياز تأث  يناش  ييهوا  ريكشور و كمبود مس  ييماينامه هواپد تفاهمنبو  .موثر باشد  يآماد
 دي ــخر  تيريو مــد  .باشــد  توانــديم  يترابــر  حيرصــحيغ  تيرياز باب مد  ،يتيريشاخص مدبر  

 ــبرخر  توانديم  يتيريدنامناسب در شاخص م  يشــاخص آمــاد  در  ياقــلام آمــاد  يتمركــز  دي
 فيد واقع گردد. ند متواهاي پژوهش موارد زير ميبر اساس يافته اثرگذار باشد.

طرف كمبود كاركنان و رانندگان متخصص بر  ح،يصحبا استخدام    يانسان  يرويدر بخش ن •
 يريها جلــوگآن نيدر ب  يديو ناام  اس ي  جيپرسنل از ترو  ينيگز  ستهيو شا  يبندتبهو با رگردد  

 .ديبه عمل آ
 گريد  يهامرتبط با آماد دانشگاه  يتخصص  كيآكادم  يهارشته  جاديبا ا  يدر بخش آموزش •

 ــ  نهيزم  نيدر ا  هيپارا از    يآموزش  يخلأ ساختار  ،مسلح  يروهاين بــا   نيبرطرف نمــوده و همچن
ف و يبــر وظــا دي ــشان علاوه بر تأكر طول خدمتپرسنل د  يضمن خدمت برا  يهادوره  جاديا

 .گردديم يريجلوگ زيها نآن ياز فراموش شانتيمسئول
 ــدر بخش مربوط به اســتهلاك تجه •  يهانامــه بــا شــركتتوافق  دجــايبــا ا  ،يترابــر  زاتي

 ــو تجهو ســبك، خــودرو  نيســنگ مــهيو ن  نيســنگهاي  نــهيزم  خودروساز در بــا خــود را  زاتي
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 شيرا افــزا  يترابــر  زاتيتجه  نانياطم  تيو قابل  سرعت  ،يمنيكرده و ا  نيگزينو جا  هاينمونه
 دهند.
ــازمان • ــش س ــا ا يدر بخ ــاديب ــازنگر ج ــارچگيدر  يو ب ــاختار يكپ ــازمان، يس ــو و  س ج
را در  يســازپرســنل و چابك ين تعهــد ســازمانو به دنبال آ دهيرا بهبود بخش  يسازمانهنگفر
 مشاهده نمود.   وانتيم يبرترا نهيزم
 ــفروش بل  نيو همچن  هاگاهيدر پا  شتريب  ييدرآمدزا  يهاقسمت  جاديبا ا  يبخش مالدر   •  تي

 ــاز ا يرددرآمد و موا شيافزا  يبرا  يافراد عاد  يبرا  مايهواپ  ــقب ني  ــاقــدام گــردد لي  ني. همچن
اعتبــارات  و يــدآعمل به   مختلف سازمان  يهابخش  نيب  بودجه  ميقسو ت  تيريدر مد  يبازنگر
  ص يابد.تخصي زاتيتجه  راتيو تعم  يجهت نگهدار  لازم
 ــ  ييمــايهواپ  يهانامه با شــركتتفاهم  جاديو ا  نيدر قوان  يبا بازنگر  يدر بخش آماد •  يمل

در كشــور  ييهوا يرهايمس شيرفع نموده و موجب افزا ياديرا تا حد ز يترابر  يهاتيمحدود
كاهش  يوربهره شيها باعث افزانآ  يم و واگذاراقلا  يبندمجدد در نوع بسته  ي. بازنگرگردد

 خواهد شد. هانهيهز
 يترابــر  نــهيدر زم  رتبــهيعال  رانيمــد  حيصــح  يزيربا نگرش و برنامه  يتيريدر بخش مد •

ان در ســازم  يونقــل اقــلام آمــاددر بخــش حمل  حيصح  يگرش راهبردن  كي  جاديا  اتموجب
 هم گردد.فرا

 تشكر و قدرداني
امي تم ــبدينوسيله از زحمات  پژوهشگر است.    كارشناسي ارشدپايان نامه  از  برگرفته    مقاله  نيا

 آيد.  خبرگان مشاركت كننده در اين تحقيق، تقدير و تشكر به عمل مي

 تعارض منافع
ه بــر وجود ندارد. عــلاو  منافع  اين مقاله تضاد  دارند كه در مورد انتشاراعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء رقت ادبي،قي شامل سعات اخلاين، موضوا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
بــه هــر  اجازه اشتراك (تكثيــر و بــازآرايي محتــوااست و    داراي دسترسي باز  اين نشريه
 .دهدمي محتوا) رابر اساس شكل و بازسازي  (بازتركيب، تغيير شكل) و انطباق 

 



 ١٢٣/    ينقل اقلام آماد و حمل ارايه الگوي تحول در حوزه

 منابع 
 نـدينهاجـا بـا اسـتفاده از فرآ  يدر سامانه آماد  يليكاربرد روش حمل ونقل ر  ليتحل).  ١٣٩٧. (ريبش  ،ياسلام  

 ديشـه  ييارشـد، دانشـگاه علـوم و فنـون هـوا  ينامه چاپ نشده كارشناسـ  انيپا  .يسلسله مراتب  ليتحل
 .يستار

در اجتمـاع بـزرگ  نيحمـل و نقـل زائـر ستميس يمدل ساز .)١٤٠٢( .عادل ،شنگر و ينعليحس  ،پورحسن     
 ).٣(٢،يدفاع يبان يدوفصلنامه آماد و پشت  .يساز  هيبا استفاده از شب  نياربع

 يهـادر جنگ نهاجـا ينـيزم نقـل و حمـل يالگـو .)١٣٩٨(. يغفور  ،دوداو    و  يمهد  ،يلياسماع  ؛لالج  ،يراع
 .٢٠١-١٨١،  )٥(٢،  يعدفا  يهادر سازمان  ينوآور  تيريمد  صلنامهف .ندهيآ

ــ ــامران و پ ميرح ــانيپ زاد،مــانياف، ك  نقلوحمل توسعهيشاخصهالمد يابيارز انميز تأثير ئهارا). ١٤٠٢( .م
 .١٠٢-٩١).١١٨(١،  جاده يفصلنامه علم  .ايدهبرجا  كاهش  تفاديليتصار

ر بـر وثمـهاي شـاخص يو بررس ييشناسا). ١٤٠٣(  رضا.عبدال  ،يالاسلام  خيش  و  خاكباز، محمدرضا  ؛ايرهبر، پور
، حمـل و نقـل  يپژوهشـ-يفصـلنامه علمـ  .كيلجسـت  نيتام  رهيحمل و نقل كالا در زنج  لهيانتخاب وس

٨٨-٦٧  ).٢(١. 
 ران؛يـبـار در ا  ييحمـل ونقـل هـوا  تيوضـع  يبررسـ  ).١٤٠٣(  .يعلـ  ،ييخـدا  و  رضـا  ،نيامـ  ؛اسيال  ،يزعفران 

  .٢٤-١١)،  ٢(٦، عمران و پروژه  هينشر  .ييراكا  شيجهت توسعه و افزا  شنهاداتيپ
 رهيـدر زنج  يشـيافزا  ديـتول  ياستفاده از فناور  .)١٤٠٢.(حسن پور  ،ينعليحس  و  ديسع  ،يرمضان   ؛ديوح  ،يناليز

 ).٣(٢  ،يدفاع يبان يدوفصلنامه آماد و پشت  .ينظام  زاتيدر حوزه تجه  يدكيقطعات    نيتام
). ١٣٩٥( .امكيسـ ،يادرق صفر و يعل ،يذوالفقار ؛دونيفر ،اكبرپور ؛جمال ،ميق ؛رضايعل، يادرن   ؛اصرن   ،ييشهلا

 نـدهيآ  هينشـر  .نـدهينبـرد آ  يدر فضـا  يمشترك منطقـه ا  يدر فرمانده  يبان يمدل مناسب آماد و پشت
 .٣٤-٧)،  ٣(١  ،يدفاع يپژوه

 يالگوهـا يبنـد تيـو اولو ييشناسـا .)١٤٠٢.(ليخل ديس ،ييابرقو يابطح و درضايحم  ،يضرغام؛  ريام  ،يصادق
 ).٣(٢  ،يدفاع يبان يدوفصلنامه آماد و پشت .يدفاع  نيتام  رهيزنج  تيرينوظهور مد

آن در   تيـو نقـش و اهم  يكـيالكترون   كيلجست).  ١٣٨٦اكبر. (  يعل  ،يو جلال  ديناه  ،يمژده  ؛ررضايمهربان، ام
 .يكيتجارت الكترون  يمل  شيهما.  نيتام  رهيزنج  تيريمد

 زاتيـاقـلام و تجه  عيـتوزاي  هسـتايس  يبررس  .)١٤٠٢(  .ثمقري، ميبا  و  ليقدا، عععباسي  ؛ياوشپناه، سنصرت
 .)٤( ٢  ،يدفاع يبان يدوفصلنامه آماد و پشت  SWOT.  يفراجا بر اساس الگو  يو عموم  يادار
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