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Background & Purpose: Managing the challenges of virtual teams has become 
an important issue in today's global and technological work environment. Virtual 
teams are groups of people who collaborate remotely, often spanning different 
locations, time zones, and even cultures. While virtual teams provide many 
benefits, such as increased flexibility and access to a diverse talent pool, they also 
come with challenges. They are also unique. Based on this, in the present 
research, the design of the model of challenges of virtual teams in the 
organization is discussed with a qualitative approach. 
Methodology: This research has an exploratory nature in terms of its purpose, in 
terms of type, it is applied, and in terms of methodology, it is a qualitative study 
with a theme analysis approach. The statistical population of the research 
included eighteen experts who were selected in a targeted way. Data collection 
was done using semi-structured interviews. After conducting the interview, 
semantic expressions were extracted and then using the open coding method, the 
challenges of the virtual teams were compiled from these semantic expressions. 
Findings: Based on the analysis of research data, the challenges of virtual teams 
in 5 areas of communication challenges (human communication problems, 
communication process problems, communication structural problems and 
transparency in communication), operational process challenges (feedback 
problems, time management challenges, management functional challenges, 
challenges of transparency in the management structure and challenges of team 
cohesion), challenges of human resources management (motivational challenges, 
cultural challenges and challenges of awareness and training), security challenges 
(challenges of security weaknesses and threats to the security of cyber space) and 
challenges of technology and technical infrastructure (challenges technology and 
technical infrastructure) were classified. 
Conclusion: Based on the final model, virtual teams face various challenges. To 
overcome these challenges, there is a need for effective strategies in managing 
technology, strengthening communication skills, and creating an environment 
based on trust. Using the right digital tools and strengthening cross-cultural 
collaboration can help improve the performance and cohesion of virtual teams. 
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 خ پذيرش:ريتا
٠٩/١٤٠٢ /٢٧ 

تبــديل    مهــم   عي ي به موضو امروز   نه فناورا و    ي جهان   ي كار   ط ي در مح   ي مجاز هاي  م ي ت هاي  چالش   ت ي ر ي مد   : و هدفزمينه  
،  مختلــف هــاي  اغلــب مكان ،  كنند مي   ي همكار   يكديگر از افراد هستند كه از راه دور با    يي ها گروه   ي مجاز هاي  م ي است. ت   ده ش 

  ش ي ماننــد افــزا   ي متعــدد   ي ا ي ــمزا   ي مجــاز هــاي  م ي كــه ت   ي دهنــد. در حــال مي   را پوشــش هــا  فرهنگ   ي و حت ــ  ي مناطق زمان 
ز  ي ــن ي  منحصر بــه فــرد هاي  با چالش ،  نمايند فراهم مي متنوع را  هاي  استعداد   اي از وعه جم م   ك ي به    ي و دسترس پذيري  انعطاف 

  كيفــي بــا رويكــرد    ن ســازما مجازي در  هاي  هاي تيم چالش الگوي  طراحي  به  حاضر  ش  ه و در پژ ،  ين اساس . بر ا هستند   برو رو 
 شود. پرداخته مي 

عنوان  شناســي بــه و از نظــر روش   كــاربردي   ، ر نوع از نظ اين پژوهش از نظر هدف داراي ماهيت اكتشافي،    شناسي: روش
بــود كــه بــه روش    ر از خبرگــان هجــده نف ــشــامل  پژوهش  جامعه آماري  است.  رويكرد تحليل مضمون  ا  ب يك مطالعه كيفي  

ات  عبــار ه  بعــد از انجــام مصــاحب انجام شد.    ساختار يافته ي نيمه ها ها به كمك مصاحبه گردآوري داده   .  ند مند انتخاب شد هدف 
 . ند شد  تدوين   هاي مجازي تيم   هاي چالش عبارات معنايي   اين   روش كدگذاري باز از   و سپس با استخراج    ، معنايي 

مشــكلات  ( ارتباطاتي   هــاي  چالش حــوزه    ٥هــاي مجــازي در  هــاي تيم چالش پژوهش    هاي تحليل داده بر اساس    ها: يافته
فرآينــدهاي     هــاي  لش ا چ ،  )   شفافيت در ارتباطــات   و   ارتباطي   ساختاري مشكلات  ،  مشكلات فرآيندي ارتباطي ،  ارتباطي انساني 

هاي شــفافيت در ســاختار  چالش ،  هاي عملكردي مديريت چالش ،  مديريت زمان هاي  چالش ،  مشكلات بازخوردگيري ( عملياتي 
و    فرهنگــي هــاي  چالش ،  انگيزشــي هاي  چالش ( ابع انســاني مــديريت من ــهــاي  چالش ،  ) انسجام تيمــي هاي  چالش و    مديريتي 

هــاي  چالش و    ) ضاي ســايبر هاي امنيت ف تهديد   و   ضعف امنيتي هاي  چالش (   يتي امن هاي  چالش ،  ) آگاهي و آموزش هاي  چالش 
  بندي شدند. طبقه  ) فني هاي  ناوري و زيرساخت ف هاي  چالش ( فني هاي  ناوري و زيرساخت ف 

،  هــا چالش براي غلبه بر ايــن    مختلفي مواجه هستند.    هاي هاي مجازي با چالش تيم ،  بر اساس الگوي نهايي    گيري: نتيجه
ر اعتمــاد وجــود دارد.  هاي ارتباطي، و ايجــاد محيطــي مبتنــي ب ــهاي مؤثر در مديريت فناوري، تقويت مهارت ژي ه استرات نياز ب 

هــاي مجــازي  تواند به بهبود عملكــرد و انســجام تيم فرهنگي مي استفاده از ابزارهاي ديجيتال مناسب و تقويت همكاري ميان 
 .كمك كند 

 ها: كليدواژه 
 ، هاچالش

 ،  يازمجهاي تيم
 ، اهش الگوي چال 

 .كسب و كار به دولت
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مجازي در  هاي  تيمي  هاچالشالگوي  طراحي  ).  ١٤٠٢( .ساه م،  كياني خوزستانيو    مريم  ،يبر؛ طهراناك،  پورحسن ؛  سعيد،  نياجعفري:  استناد
 . ٢٣٠-٢٠٧ ،)٨(٢، هوايي اعدف ريتمدي لنامهص ف. ي كيفيا؛ مطالعه سازمان
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 مقدمه
 ــ  ،يســاختارهــاي  حوزهتغييرات گســترده در    ،هاي ارتباطيفناوريپيچيدگي    و  گسترش   وعتن

باعــث   يتحقق اهــداف ســازمان  يمتفاوت برا  يندهاآيفر  جاديبه ا  ازيو ن  يسازمان  يهاتيفعال
گــردد و هاي كاري رايج  اي در محيططور فزايندههاي مجازي بهاستفاده از تيمكه    استشده  

نماينــد تعامــل  ي و  همكــار  گريكديبا  هاي مجازي  الب تيمقدر    يانمنابع انس  از  يعيوس  فيط
 ).  ١٣٩٤خيرانديش و همكاران،و   ١٣٩٦(نادي و همكاران،

هاي جغرافيــايي مختلــف در مكانهايي از افراد هستند كه  هاي مجازي شامل گروهتيم
كــاري ات بــراي دســتيابي بــه اهــداف مشــترك همتفاده از فناوري اطلاعكنند و با اسكار مي

معتقدند كــه   )٢٠٠٣(  گايلويو و شوريكاس،  در تعريفي ديگر.  )٢٠٠٤كاران،  پاول و ه(  كنندمي
انــد، بــا اســتفاده از هصورت جغرافيايي پراكندهايي از افراد هستند كه بههاي مجازي گروهيمت

 در  .كنندداف سازماني مشترك همكاري ميفناوري اطلاعات و ارتباطات براي دستيابي به اه
 نمــود تفــعمرها در قالب تعريف پروژهو نيازهاي سازمان را   ندهافرآي  توانمي  يمجازهاي  ميت

ار جهاني را فراهم پذيري و دسترسي به نيروي كها، انعطافاين نوع از تيم.  )١،٢٠٢٢(بيلال ال
انــد كــه بــر عملكــرد و اثربخشــي آنهــا تــأثير نيــز مواجههاي متعددي  آورند، اما با چالشمي
 ــ  يو سازمان  يروابط انسان  ،يمجاز  يهاميدر ت  كه  يياز آنجا  .گذاردمي كاركنــان از قالــب   نيب
 يفناوردر بستر  شده هيته  يهاد و افراد با استفاده از پلتفرمنشومي  خارج  رفتار سازماني  يسنت

در رفتــار   يختلف ــم  مســائل  ،ندينمايمربوطه م  يندهايو انجام فرآ  ياطلاعات اقدام به همكار
 شپــي  جــايي  تــاها  چالش  نيا.  )٢،٢٠٢١و همكاران  سينا(عبدالمشكل خواهد گرفت    يمانساز

دســت از    كار توسط كاركنان،  چون ترك  هاييو آسيب  روز مشكلاتبه بتواند  ميكه    رونديم
 منجــرو اتلاف منــابع ســازماني    ي، افشاء اطلاعات سازماني، موازي كاريانسان  هيسرما  دادن

   .)٤،٢٠٢١زويوفا تي و همكارانو   ٣،٢٠٢١و همكاران س گو جي ا(گالي گردند
است. به دليــل   ارتباطاتمسائل مربوط به    هاي مجازي،هاي مهم در تيميكي از چالش

د هاي ارتباطي شوند يا نتوانن ــن است دچار سوءتفاهمنبود تعاملات حضوري، اعضاي تيم ممك
 همچنــين،)  ٢٠٠٧اران،  و همك ــ  امــالهوتر(  درستي احساسات و نظرات خود را منتقــل كننــدبه

 هــاي مجــازي اســت. ايجــاد ويكي از عوامل حياتي در موفقيت تيم  اعتماد ميان اعضاي تيم
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 ٢٠٩/    فيي كيا؛ مطالعهسازمانمجازي در هاي هاي تيمالشچالگوي  طراحي 

جارونِپــا و لينــدر، ( اي ســنتي اســته ــدشوارتر از تيم حفظ اعتماد در غياب تعاملات رو در رو
ه كــرد. در اراش ــ مــديريت اختلافــات زمــاني و فرهنگــي  توان بهها مياز ديگر چالش.  )١٩٩٩

توانند هماهنگي و تعاملات تيمي هاي زماني و فرهنگي ميالمللي، تفاوتهاي مجازي بينتيم
كه   ارهاي ارتباطيي و ابزتكنولوژ  علاوه بر اين،  .)٢٠٠٣گيبسون و كوهن،  (  تر كنندرا پيچيده

 د،نش ــص باكنند، ممكن است ناكارآمد يا ناقهاي مجازي عمل ميبه عنوان ستون فقرات تيم
 .)٢٠١٧، ١و هوچدالبان ( وري تيم را كاهش دهدتواند بهرهكه اين مسئله مي

اند، شده عيشااي ندهيبه طور فزا  يمجازهاي  مي، تكارهاي امروزيانداز كسب و  در چشم
 يها، شــركتيتكنولــوژ شــرفتيپ ازاتوبه م )B2G( ٢در بخش كسب و كار به دولت  ژهيو  به
-(ريــوز اندرفتهيپذ ييو بهبود كارا ياستفاده از استعداد جهان ياررا ب  يمجازهاي  ميت  يشتريب

عملكــرد   هاي تجاري كه توانستندسازمان)  ٢٠٢١(  ٤سينگبه نظر    ).٣،٢٠١٦و همكاران  وسالو
هــاي خروجي  ،داشــته باشــندهــاي مجــازي  متــي  زه تعديل پيامدهاي منفيتري در حومناسب
، B2G  يهادر شركت.  بودندشاهد  سازماني خود    هاييندآهاي مجازي در فرتري از تيممناسب

بــه   يمجــاز  يهــاميكنند، ت ــيم  يهمكار  يخصوص  يبا نهادها  يدولت  يهاكه سازمان  ييجا
به طــور   يكيزيف  يهارساختيز  و كاهشمتنوع    هايدر استفاده از تخصصشان  ييتوانا  ليدل

 ــ  انــدجذب شده  يقابل توجه درســت   يياســانش  ،ور  نياز هم ــ  .)٥،٢٠١٦و همكــاران  يك ــ  ي(ل
از   يبــه منظــور آگــاه  مناســب  يچهارچوبدر قالب  آنها    يابيو ارز  هاي مجازيي تيمهاچالش
از .  نمايــدي ميورضــرلازم و    ياهداف رفتار ســازمان  در روند تحققها  و شدت آن  ريتاث  نقش،

هــاي موجود در تيمهاي چالشه ك شودمي اين مساله پرداخته در پژوهش حاضر بهرو  نيهم
   .كدامند؟  B2Gهاي سازمان ي درمجاز

 پژوهش ةنشييپ
هــاي مجــازي ها را به ســمت اســتفاده از تيمشدن، سازمانتوسعه فناوري اطلاعات و جهاني

هاي گونــاگون، تخصصي و  يق تركيب تنوع جغرافيايهاي مجازي، از طرسوق داده است. تيم
هاي پيچيده پذيري در محيطوري و انعطافاند به ابزارهايي كارآمد براي افزايش بهرهتوانسته

وجود پراكندگي از افراد اشاره دارند كه با  هايي  هاي مجازي به گروهتيم  شوند.  امروزي تبديل
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ند. كنك همكاري ميبراي دستيابي به اهداف مشترهاي ارتباطي  جغرافيايي، از طريق فناوري
توانند در صنايع مختلفي از جمله فناوري اطلاعات، آموزش، مشاوره و مــديريت ها مياين تيم

هاي عمليــاتي ماننــد كاهش هزينــه  .)٢٠٠٤،  ول و همكارانپا(  پروژه مورد استفاده قرار گيرند
از  انجام وظايفپذيري بيشتر در  انعطافو    يدسترسي به نيروي كار متنوع و جهان،  اجاره دفاتر
 هــاي مجــازيهاي تيمويژگياز  شوند. برخي  محسوب مي  هاي مجازيتيممزاياي  مهمترين  

 ؛ شامل موارد زير است
 كنندهاي مختلف فعاليت ميها يا قارهشهرها، كشور  اعضاي تيم در؛  جغرافياييگي  پراكند  -١
 .  )٢٠٠٣  لو،يگايو شوركاسيو (

هاي نند ايميل، ويدئوكنفرانس، چــت آنلايــن و سيســتمايي ماابزاره؛  وابستگي به فناوري  -٢
  .)٢٠٠٣گيبسون و كوهن، ( كنندمديريت پروژه نقش كليدي در تعاملات تيمي ايفا مي

 .كان همكاري اعضاي تيم در مناطق زماني مختلف وجود داردما؛  پذيري زمانيانعطاف -٣

ي و هاي فرهنگفرادي با پيشينههاي مجازي اغلب شامل اتيم  ؛و تخصصيتنوع فرهنگي    -٤
 .)٢٠٠٠س، پليپناك و اسِتام( شودميمنجر به خلاقيت و نوآوري تخصصي متنوع هستند كه 

تــوان از چنــد نظريــه مي  مجازي  هايبراي درك بهتر تيم  ؛يمجازهاي  ميتهاي  نظريه
 .كليدي بهره برد

هاي مجــازي اطات در تيمد كه كارايي ارتبكنبيان مياين نظريه    ؛١هاي غنينظريه رسانه
تر مانند ويدئوكنفرانس هاي غنيدارد. رسانهبستگي  د استفاده  هاي ارتباطي موررسانهبه غناي  

 .)١٩٨٦نگِل، دفت و لِ( توانند تعاملات مؤثرتري ايجاد كنندمي

شــود. شــناخته ميهاي مجازي  عنوان يك عنصر اساسي در تيماعتماد به؛  ٢نظريه اعتماد
د از طريق تعاملات مكرر، شفافيت و توانأكيد دارد كه اعتماد ميان اعضاي تيم مياين نظريه ت

 ).١٩٩٩جارونِپا و ليندر،  ( پاسخگويي تقويت شود

هاي مجــازي هنگي در تيمدهد كه مديريت همااين نظريه توضيح مي؛  ٣نظريه هماهنگي
مــالون و ( ودش ــشــده بهينــه ميهــاي تعريفشهــاي مــديريت پــروژه و نقاز طريــق فناوري

 ).١٩٩٤كراستون، 

پينــگ و ( ارتباطــاتچــالش تــوان بــه يهــاي مجــازي مي تيمهــاچالشاز مهمتــرين 
 اعضــا  اد به نفــسچالش اعتم)،  ٢٠٢٠،و همكاران  يپال د(  يهمكارلش  چا،  )٢٠١٩،همكاران
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 ــعز(  يرهبرچالش  ،  )١،٢٠٢٠و همكاران  ريبيس(  زهيانگچالش  )،  ٢٠٢٢،و همكارانتون  مو(  يزي
 اختلافاتچالش  )،  ٢،٢٠٢٠و همكاران  پيل  ريوان د(  يفن  مشكلات  چالش)،  ٢٠٢١،رانمكاو ه

 ــعز(  يمنطقــه زمــان  اختلافات)،  ٢٠٢٢و همكاران،نورتون  (  يفرهنگ )، ٢٠٢١و همكــاران،  يزي
و  ومني(ن  تعامل چهره به چهره  عدم،  )٣،٢٠١٩و همكاران  رلِييو(ر  انتظارات مختلفو    هاسبك

 ــ لاتمشــك، )٢٠٢١،همكــاران  ــييور( ييو تنهــا انــزوا، )٢٠٢٢،و همكــاران (كــارل يفن و  رلِ
 ي(د  يدر همكــار  مشــكل،  )٤،٢٠١٩و همكــارانپانتيــل  (  ييپاســخگو  عدم،  )٢٠١٩همكاران،

 ــگ  ميدر تصــم  مشكل،  )٩٢٠١و همكاران،جاناسز    ــ(ب  يري و   منــابع،  )٥،٢٠٢٠و همكــاران  وراري
 ــ در ارتباطات مشكل ،)٢٠٢١ران،مكاو ه  ومني(ن  يناكاف  يبانيپشت و همكــاران  نيدريس ــ ني(ب

و   رديهاگ(جا  يو توسعه ناكاف  آموزش ،  )٢٠٢٠و همكاران،  وراري(ب  حس جامعه  كاهش،  )٦،٢٠٢١
 ــلييو(ر  زمــان  تيريمــد،  )٢٠٢٢كــاران،همو    (كــارل    يناكــاف  نظــارت،  )٢٠٢١،همكاران و   ري
 تيريمــدو    )٨،٢٠١٩و همكــارانوسكين  (ويريئيتعادل كار و زندگ  تيريمد،  )٧،٢٠١٩همكاران
 اشاره نمود.   )٢٠٢٠،و همكاران ي(عل ميعملكرد ت

 يتجربيشينه پ
 ــ ي تــيم هاآســيب  ،هــاي مجــازيتيمددي در خصــوص  بر اساس پيشينه تجربي مقالات متع

 شود.اند. در ادامه به برخي از مهمترين آنها اشاره ميتدوين شده آنهامجازي يا اثربخشي 
 پيشينه پژوهش . ١ دولج

 ها يافته روش عنوان  ) لسا(ققمح فردي

١ 
خاني و  حمزه

 ) ١٤٠١( ييبابا

اي در تيم  تاثير اخلاق حرفه 
مجازي بر كاركنان خدمات  

 غيرحضوري 

كمي،  
،  يمايشيپ

 پرسشنامه

پذيري،  كه متغيرهاي مسيوليت  دادنشان  نتايج تحقيق 
معقوليت، صادق بودن و عدالت در توزيع كار بر اخلاق 

 است.موثر خدمات غيرحضوري ازي اي در تيم مج حرفه 

٢ 
و   يسليم

همكاران  
)١٣٩٩ ( 

واكاوي تيم هاي مجازي  
م  پژوهشي در نظا
آموزش عالي 

شور: مطالعه ك
ردي كيفي مو  

كيفي، 
مصاحبه، 
 تحليل تم 

بر اساس نتايج به دست آمده، تيم هاي مجازي پژوهشي 
ر) داراي اهداف، راهبرد، الزامات، جو منفي راگي(مضمون ف

امين سازماندهنده) هستند كه هر  مشاركت و كاركرد (مض
 د يك داراي ابعاد گوناگوني (مضامين پايه) هستن
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٣ 
و   دانشور ديلمي

 ) ١٣٩٧همكاران(

بري الكترونيكي بر  تاثير ره
كاركنان در   شغلينگرش هاي  

كيد بر نقش  تيم هاي مجازي با تا 
كانال هاي ارتباطي آنلاين و  
 رضايت ارتباطي ادراك شده 

كمي،  
،  پيمايشي

 پرسشنامه

ي بر نگرش شغلي كه رهبري الكترونيك دادنشان  تايج 
هاي ارتباطي  داري دارد و كانال نان تاثير مستقيم معني كارك

ن رهبري  ميا و رضايت ادراكي از ارتباطات رابطه 
هاي مجازي را  هاي شغلي كاركنان تيم الكترونيكي و نگرش 

 .كند ي تعديل م

٤ 
دهقانان و 
مقدسيان 

)١٣٩٤ ( 

تحليل رابطه ي اعتماد و  
اثربخشي در تيم هاي مجازي با  

 نقش تسهيم دانش  تاكيد بر

كمي،  
،  پيمايشي

 پرسشنامه

دهد در شرايطي كه متغير تسهيم مي  نشانها ده ل داتحلي
مطلوبي قرار داشته باشد، تاثير مولفه هاي دانش در وضعيت 

 .كندمي  اعتماد بر اثربخشي تيم هاي مجازي افزايش پيدا

٥ 
يان و عزيز

 ) ١٤٠١همكاران(

ش بر ثر اشتراك گذاري دانا
كارايي تيم هاي مجازي با  

 نقش همكاري و اعتماد 

كمي،  
،  پيمايشي

 مهسشناپر

 

اشتراك دانش بدون توجه ايجاد فرهنگ  نشان داد كه نتايج 
يك ها مان به صنعت، مكان و تنوع، براي بسياري از ساز

اشتراك دانش، به جاي رقابت، بر  چالش مهم است. 
 د كنمي  ادو از اين طريق ارزش ايج تمركز   ،مشاركت

٦ 
عارف و همكارن  

)٢٠٢٢( 
مجازي هاي ها در تيم چالش

 جهاني
تحليل كيفي و  

 ادبيات  مرور 
فاصله زماني و جغرافيايي، تاثيرات منفي بر هماهنگي و 

 عملكرد تيم دارند 

٧ 
يلات و  كول 

 ) ٢٠٢٣فرمانش(
تاثير رهبري مجازي بر  

 ضايت شغلي ر
معادلات   ، كمي

 ساختاري 

عادل  را از طريق اعتماد و ت   شغلي  هبري مجازي، رضايت
 خشد بزندگي بهبود مي -كار

٨ 
باترليك و  

 )٢٠٢٢همكاران (

  دررهبري  هايبكس
 هاي مجازيتيم 

مرور ادبيات و  
 گروهي مصاحبه

فردي دارد  هاي منحصربههاي رهبري مجازي نياز به تكنيكسبك
 هاي ارتباطي سازگار است كه با فناوري

٩ 
كيلكولن و  

 ) ٢٠٢١همكاران(

ها  شناسايي بهترين روش 
هاي براي اجراي سريع تيم 

 مجازي

مرور 
سيستماتيك  

 ادبيات 

هاي كاري  پذير و تنظيمات سريع محيط مديريت انعطاف 
 حياتي است

١٠ 
لاس و سا
 ) ٢٠٢١ان(همكار

عوامل موثر بر عملكرد  
 هاهاي مجازي در بحرانتيم 

ها  روش مرور 
 و تحليل كيفي 

هاي مجازي موفقيت ر تيم يري دپذارتباطات و انعطاف 
 يدي دارند كل

١١ 
  -موريسون

  اسميت روييز و
)٢٠٢٠ ( 

م چالش هاي فناورانه در تي 
 هاي مجازي

مرور 
تحقيقات 

 گذشته 

كننده كيفيت  تعيين غناي ابزارهاي ارتباطي ديجيتال 
 ارتباطات است 

١٢ 
بروئر و همكاران  

)٢٠٢٠( 
هاي مجازي؛  رهبري در تيم 

 مند رور نطام م
 ورمر

 ستماتيك سي
و رضايت گرا نقش مهمي در بهبود عملكرد رهبري تحول 

 .اعضاي تيم مجازي دارد

اســت ، مطالعات اندكي در خصوص عنوان پزوهش انجام شده ساس پيشينه پژوهشبر ا
 . نجام پژوهش حاضر داراي نوآوري خواهد بودو ا

 پژوهشناسي شوشر
شناسي كاربردي، و از نظر روش  ،ر نوعاز نظاين پژوهش از نظر هدف داراي ماهيت اكتشافي، 

عنوان يك مطالعه كيفي طراحي شده است كه از رويكرد تحليل مضمون بهره گرفته است. به
شــده بــا خبرگــان و متخصصــين، ابعــاد و هاي انجامدر اين روش، با تحليل عميــق مصــاحبه
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شدند. جامعــه  تحليلشناسايي و  B2Gهاي زماناهاي مجازي در سهاي تيمچالشهاي  مؤلفه
ايــن افــراد بــا اســتفاده از روش   .بودنظران، خبرگان و مطلعان  نفر از صاحب  ١٨ف شامل  هد

اصل اشــباع نظــري انتخــاب شــدند. ابــزار اصــلي گــردآوري   گيري هدفمند و بر اساس نمونه
 .ساختاريافته بودهاي نيمهاطلاعات، مصاحبه

ستفاده قرار گرفت. اين چــارچوب د امور  گاترايد و استرلين  در تحليل مضمون، چارچوب
ســازي از دهنده) و يكپارچهشامل سه مرحله كدگذاري توصيفي، كدگذاري تفسيري (ســازمان

صــورت تصــادفي براي ارزيابي پايــايي نتــايج، ســه مصــاحبه بهفراگير است.  طريق مضامين  
اصــل از ايــن ايج حروزه توسط محقق مجدداً كدگذاري شدند. نت ١٥انتخاب و با فاصله زماني 

 .ها در جدول زير ارائه شده استكدگذاري

 باز آزمون اييي. محاسبه پا٢ دولج

   نآزمو بازپايايي  عدم توافقات  توافقات  كل كُدها  ف ردي
٨٤/٠ ٥ ١٤ ٣٣ ١ 
٨١/٠ ٦ ١٣ ٣٢ ٢ 
٨٩/٠ ٤ ١٧ ٣٨ ٣ 

 ٨٥/٠ ١٥ ٤٤ ١٠٣ كل 
بــوده و  ١٠٣وزه برابر با ر ١٥ هاي جدول فوق، مجموع كدها در دو بازه زمانيطبق داده

رسد، در حالي كه تعــداد مورد مي  ٤٤اين دو بازه زماني به    ها ميان كدها درتعداد كل موافقت
هاي اين پژوهش با اســتفاده از ازآزمايي مصاحبهمورد است. پايايي ب  ١٥ها برابر با  عدم تناسب

بــر   .درصد است  ٦٠ول  بل قبدرصد محاسبه شده است كه بالاتر از حد قا  ٨٥فرمول ذكرشده  
 .شوددر سطح مطلوبي قرار دارد و تأييد ميها  اين اساس، قابليت اطمينان كدگذاري

 ــ ــان در ح ــي، محقق ــابي رواي ــراي ارزي ــارات ين مصــاحبه برداشــتب ــود از اظه هاي خ
كنندگان تطبيق دادند. ها را با مشاركتشوندگان را بررسي كرده و صحت اين برداشتمصاحبه
هــايي ها، از روش بازبيني توسط همكاران استفاده شد. براي بهبود روايي مصاحبه، از  همچنين

كنندگان بهره گرفته شد. در ركتكنندگان، تلفيق مكاني، و تلفيق مشانظير بازنگري مشاركت
اين فرآيند، از اساتيد راهنما و مشاور خواسته شد تا بــا مــرور مضــامين و ســؤالات مصــاحبه، 

 .هاي مرتبط ارائه دهندهبود يا تغيير كدهاي باز و شاخصراي بپيشنهادهايي ب

 هشوهاي پژ يافته
اســاس  بــرهــا اقدام به استخراج چالش و طبق مراحل زير، در اين بخش با رويكرد تحليل تم

 گرديد؛ نتايج مصاحبه 
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 يخوانــدن و دوبــاره خــوان  يفيك  ليگام در هر تحل  نياول؛  هامرحله اول: آشنايي با داده-١
، نمــوده  ليانجام و بــه نوشــتار تبــد  يصوت  يهامصاحبه  نكهيز ابعد امحقق  ست؛  شت هارونو

ها حاصل با داده ييتا آشنا شودهمه آنها بازنگري و خوانده ميو مجددا   دادهقرار   يمورد بررس
هــا ه از مصــاحبهدســت آم ــبه د  يهامطالعه و نگارش عبارت  قيها از طربا داده  ييگردد. آشنا

ها با بدنه داده ديباار وارد بحث تخصصي گردد، محقق ند كفرآي نكهياز ا  قبل  .گرددمي  حاصل
گــردد، از آنها اســتفاده    كه ممكن است  ياطلاعات  ريها و ساتمام مصاحبهي  هادست نوشته  اي

ها استخراج مفاهيم و داده بعد از مطالعه و جنتاي برخيو شناخت مناسب پيدا نمايد. آشنا    كاملاً
 است. آمده در جدول زير گان پژوهشنفر از خبر ١٨ه با مصاحب س ازپ

 ها كدگذاري باز مصاحبه .  ٣جدول
 عبارت معنايي  ره كد خب

A1 
ها امي پ قي دق ري تفس ياصورت و لحن صدا بر اني مانند زبان بدن، ب يكلام ري غ يهاتوانند به نشانهينم مي ت ي، اعضايمجاز يهامي در ت

 اعتماد كنند. 

A2 
 يت يامن و حما طي مح  كياز ارتباط برقرار كنند.  يمسائل ناش  اي يري تا با صراحت و صادقانه در مورد هرگونه درگ دي كن  ب ي ترغرا  مي ت ياعضا

 كنند.  اني خود را بهاي ي نظرات و نگران، بتوانند بدون ترس از قصاص  مي ت يكه اعضا دي كن  جاديا
A3  از دست رفته شوند.  و مهلت  ري كنند و منجر به تاخ يكمتر ييس پاسخگوسااح ماي نسبت به پاسخ به پ ، ممكن است  يمجاز مي ت ياعضا 

A6 
هاي مجازي براي انجام فرآيندهاي كاري آنان به دليل نبود ساختار در چارچوب تيمها ت ي و مسئولها نقشناتواني در تشريح و تعريف صحيح 

 هاو مسئوليت ها ب در تمايز نقش مناس 
A5  را مختل كند. يمجاز يمي تواند ارتباطات تيو سخت افزار منسوخ شده م ي، مشكلات نرم افزارفيضع نترنت ي ه اباتصال  يمشكلات فن 
A4  كند.  يري جلوگ مي ت ياعضا ييپاسخگوتواند ارتباطات را مختل كرده و از مي يمشكلات نرم افزار اي في ضع نترنت ياتصال به ا يمسائل فن 
A1  شوند.ها ام ي در پاسخ به پ ري موثر زمان خود مبارزه كنند و منجر به تأخ ت يريمد ممكن است با يمجاز مي ت ياعضا 
A3 شود.را درك كنند و منجر به سوء تفاهم و سوء استفاده  گريكديبتوانند به وضوح  مي ت ياعضا ، شودتواند باعث يزبان م يهاتفاوت 

A5 شود پاسخ به موقع به همه آنها به موقع پاسخگو باشد. مي  باعث  نيو ا كنند  افت يدرها  ماي از پ ييحجم بالا ، ممكن است  يمجاز مي ت ياعضا 
A5 شود. مي از آنها خواسته يزي درك كنند كه چه چ مي ت يشود اعضامي باعث  و باشد نهي فاقد زم اينامشخص  ، ممكن است  امي پ 
A6 كم شوند. زهي و انگ هي روحكنند و منجر به  مي ز تممكن است احساس انزوا و جدا شدن ا يمجاز مي ت يعضاا 
A1 شود. ييدر پاسخگو ري بگذارد و منجر به سوء تفاهم و تأخ ريتأث يمجاز مي بر ارتباطات ت، توانديم ياختلافات فرهنگ 

A8 
شته  چهره به چهره ندا مي ت يتعامل با اعضا يبرا يرهبران ممكن است فرصت  رايز، شند با زي توانند چالش برانگمي يمجاز شروي پهاي مي ت

 باشد. يمجاز مي ت  طي خود داشته باشند تا متناسب با مح   يسبك رهبر  قي به تطب  ازي ناشند. ممكن است رهبران ب
A2 شود. يري به سوء تفاهم و درگ  و منجر بگذارد ري ، انتظارات و هنجارها تأثيارتباط يهابر سبك ، توانديم يفرهنگ يهاتفاوت 

A3 
آرام تر به  كردياز رو گريد ي برخوردار هستند و برخ ييها كه از دقت و كارآفرهنگ ي ا برخباشد، بوت فامت ها تواند در فرهنگيادراك زمان م

 بگذارد.  ري تأثها جلسات و ارائه به موقع پروژه  يدر هماهنگ مي ت ييتواند بر توانايم نيكنند. اي م يابيزمان ارز

A4 
،  تعامل چهره به چهره نداشته باشند. بدون اعتماد يبرا يممكن است فرصت مي ت  ياعضا رايز،  دباش زيتواند چالش برانگمي يمجازهاي  مياعتماد به نفس در ت

 .وندكم ش هي و روح يوربهره داشته باشند و منجر به ديترد  گرانيبر د ه يتك ايممكن است در به اشتراك گذاشتن اطلاعات    ميت  ياعضا

A6 
حل   ي ممكن است برا مي ت ي اعضا، ياست. بدون تعامل منظم اجتماع ي وررض ها ي ريموثر درگ  تير يمد ي برا يتعامل اجتماع

 تلاش كنند.ها و سوء تفاهمها ي ريو فصل درگ 

A1 
  ي مجازهاي ميتوانند در تمي ترس بودن و در دس  ي ساعات كار، ياختلاف در مناطق زمان لي به دلها  كار و برنامه يهماهنگ

 از دست رفته شود. هاي و مهلت  ر ي اخبه ت تواند منجر مي نياند. باش  ز ي چالش برانگ

مرحله   نيمحقق در ا؛  ات معنايي)مرحله دوم: توليد كدهاي اوليه(استخراج مفاهيم از عبار-٢
هــاي داده يگذاركدو  دكنيها مداده  يشروع به سازمانده  كيماتتسيروش معنادار و س  كيبا  
وجــود دارد   يكدگذار  يبرا  يمختلف  يهادهد. روش يم  ليكوچك معنا تقل  يهارا به تكه  اديز

 ــتول  ،شــوديم  نييتع  قيو سؤالات تحق  دگاهيتوسط د  يو روش كدگذار  ــاول  يهاكــد  دي بــه   هي



 ٢١٥/    فيي كيا؛ مطالعهسازمانمجازي در هاي هاي تيمالشچالگوي  طراحي 

محقق در اين مرحله اقدام   نگارش شده است.  يينااز عبارات مع  هياول  مياستخراج مفاه  يمعنا
مرحله قبلــي   ده ازاستخراج شهاي  به استخراج عوامل در قالب كدگذاري باز از مفاهيم و داده

 ئه شده است. ير اراهاي اين مرحله در جدول زخي از يافتهرب  نمايند.مي
 هاكدگذاري باز مصاحبه . ٤جدول

 كدگذاري باز  عبارت معنايي  منبع 
A1  صورت و لحن  ان يمانند زبان بدن، ب  يكلام ر ي غ ي هاتوانند به نشانهينم  ميت ي ، اعضاي مجاز ي هاميتدر

 اعتماد كنند.ها اميپ قيقد  ر يتفس ي صدا برا 
 يبصر هاي فقدان نشانه

A2 كيكنند. از ارتباط برقرار  يمسائل ناش  اي يري تا با صراحت و صادقانه در مورد هرگونه درگ دي كن  ب ي را ترغ مي ت ياعضا 
 د.كنن  ناي خود را بهاي ينظرات و نگران، انند بدون ترس از قصاص توب مي ت يكه اعضا دي كن  جاديا يت يامن و حما طي مح 

 ارتباطات باز  قيتشونبود 

A3  كنند و منجر به   ي كمتر  يياحساس پاسخگوها امينسبت به پاسخ به پ  ،ممكن است ي مجاز ميت ي اعضا
 ته شوند.از دست رفهاي و مهلت ر يتاخ

 يي پاسخگو عدم

A6 جام  هاي مجازي براي اندر چارچوب تيمها تيو مسئول ها نقشحيح ناتواني در تشريح و تعريف ص
 ها و مسئوليتها دليل نبود ساختار مناسب در تمايز نقشرآيندهاي كاري آنان به  ف

و  ها عدم وضوح در نقش
 ها تيمسئول

A5 ند  توايو سخت افزار منسوخ شده م ي ، مشكلات نرم افزار فيضع نترنتيمانند اتصال به ا يمشكلات فن
 را مختل كند.  ي مجاز يميرتباطات تا

 يرمسائل مربوط به فناو

A4  ييتواند ارتباطات را مختل كرده و از پاسخگو مي  يمشكلات نرم افزار اي في ضع  نترنت يمانند اتصال به ا يمسائل فن 
 يفن مسائل كند.  يري جلوگ مي ت ياعضا

A1  ضعيفن زما تير يمد شوند.ها ام ي در پاسخ به پ ري تأخ رزه كنند و منجر بهموثر زمان خود مبا ت يريممكن است با مد يمجاز مي ت ياعضا 
A3 را درك كنند و منجر به سوء تفاهم و سوء  گريكديبتوانند به وضوح  مي ت ياعضا ، تواند باعث شوديزبان م يهاتفاوت

 استفاده شود.
 ي زبان موانع

A5 ه  شود پاسخ به موقع به همه آنها بمي باعث  نيو ا، كنند  افت يدرها  امي از پ ييحجم بالا ، ممكن است  يمجاز مي ت ياعضا
 بار ارتباطات  اضافه ع پاسخگو باشد. موق

A5 از آنها  يزي درك كنند كه چه چ مي ت يشود اعضامي  باعث  نيو ا، باشد  نهي فاقد زم اينامشخص  ، ممكن است ها امي پ
 شود.مي تهخواس 

 در پيام ها  وضوح عدم

A6 انزوا  كم شوند. زهي انگو   هيكنند و منجر به روح مين است احساس انزوا و جدا شدن از تمكم ي مجاز ميت ي عضاا 
A1 در    ر يبگذارد و منجر به سوء تفاهم و تأخ ر ي تأث  ي مجاز ميبر ارتباطات ت، توانديم ياختلافات فرهنگ

 ي نگفره اختلافات شود.  ييپاسخگو

A8 تعامل با  ي برا يرهبران ممكن است فرصت رايز، نداش ب  ز ي توانند چالش برانگمي ي مجاز شرويپهاي ميت
خود داشته  ي سبك رهبر قيبه تطب ازيبه چهره نداشته باشند. ممكن است رهبران ن ره چه ميت ي اعضا

 باشد. ي مجاز ميت طيباشند تا متناسب با مح

 ي ضعيف رهبر

A2 بگذارد و منجر به سوء تفاهم   ر ي تأث ، انتظارات و هنجارها يارتباط  ي ها بر سبك ،توانديم يگفرهن ي ها تفاوت
 شود.   ي ر ي و درگ

 ينگفره  ي ها تفاوت

A3 گريد ي برخوردار هستند و برخ ييها كه از دقت و كارآفرهنگ ي متفاوت باشد، با برخها تواند در فرهنگيادراك زمان م 
 نزما  مناسب دركنبود  بگذارد.  ري تأثها و ارائه به موقع پروژه  يدر هماهنگ مي ت ييتواند بر توانايم نيكنند. اي م يابيزآرام تر به زمان ار كردياز رو

A4 تعامل چهره به چهره نداشته   يبرا يممكن است فرصت مي ت  ياعضا رايز،  باشد زيتواند چالش برانگمي يمجازهاي  مياعتماد به نفس در ت
  و يورداشته باشند و منجر به بهره ديترد  گرانيبر د  هيتك ايعات  ممكن است در به اشتراك گذاشتن اطلا  ميت  ياعضا، اعتماد باشند. بدون

 .وندكم ش هيوحر
 كافي  اعتمادعدم 

 ــ) ييمهــم (مــثلاً بــار معنــا زيكه چ ،الگو است كيتم  ؛  هاتم  يجستجو سوم:    مرحله-٣  اي
بــراون و  حيســؤال پــژوهش در بــر دارد. بــر اســاس توض ــ  ايها  را در مورد داده  يجالب توجه

جــود و زد،ســايرا مم ت كي يزيچه چ  نكهيدر مورد ا  يمحكم و روشن  ني) قوان٢٠٠٦ك (كلار
 كي ــكوچك ماننــد    اريبس  يااگر مجموعه داده  ،شوديآن مشخص م  تيتم با اهم  كيد.  ندار



 /٢١٦ ١٤٠٢ مستان ز،  ٨ ةمار ، ش٢  دورة ،واييه مديريت دفاع فصلنامه  

ممكن  هياول يهاتم ييو مرحله شناسا كدگذاريمرحله    نيب  ديكوچك داشته باش  يگروه كانون
 افتني ــ يها، كنكاش براتم يوجود داشته باشد. مرحله جستجو  يقابل توجه  ينهمپوشا  ،است

 .رديگرا در بر ياستخراج مياز مفاهاي دسته اي كيكه   ،تاس يعفر  ييهاتم
 اوليه  هاي تم. ٥جدول

 رديف  مفهوم(كد اوليه)  هاي فرعي تم

مشكلات ارتباطي  
 انساني 

 ١ يبصر هاي فقدان نشانه

 ٢ تعامل چهره به چهره  عدم

 ٣ اختلافات  هنگامنكردن ب  ان بي

مشكلات فرآيندي  
 ارتباطي

 ٤ ي ررسميارتباطات غ يمحدود براهاي فرصت

 ٥ به مهلت ها غلط نگرش

 ٦ ارتباطات باز  قيتشونبود 

 ٧ ها پيام بار   اضافه

ساختاري  مشكلات 
 ارتباطي

 ٨ يارتباطهاي تورالعملدس روشن نبودن 

 ٩ ه توسعه دهند ي و همكار ارتباطاتنبود ساختار  

 ١٠ ارتباطات منظم قيتشوعدم 

 ١١ ي نامناسب ارتباطهاي سبك

شفافيت در  
 ارتباطات

 ١٢ گزارش  جاديمشكل در ا

 ١٣ حس مشترك از هدف كي جادياعدم 

 ١٤ در پيام ها  وضوح عدم

مشكلات 
 بازخوردگيري

 ١٥ ي غلطر ي گ ميتصم ي ا ندهيفرآ

 ١٦ يي مناسب پاسخگو عدم

 ١٧ اء تيمن اعضكافي بي اداعتمعدم 

 ١٨ مناسب  بازخورد گيري  عدم

مشكلات فني و 
 فناورانه 

 ١٩ يفناور عدم استفاده درست از 

 ٢٠ هاي مجازيي در تيمفن مسائل

 ٢١ يفناورمسائل مربوط به 

 ٢٢ ياز حد به فناور   شياعتماد ب

 ٢٣ ابستگي شديد به فناوريو

هاي  چالش
 عملكردي مديريت

 ٢٤ ب مناسي ناگهماهن

 ٢٥ ها  ي ريدرگ تير يدر مد ي دشوار 

 ٢٦ ف يضع ريزي برنامه

 ٢٧ مراتبسلسلهبه   نا مناسب نگرش

 ٢٨ تيم مجازي  عملكرد ضعيف تير يمد

 ٢٩ عملكردي اعضاي تيم مجازيچالش 



 ٢١٧/    فيي كيا؛ مطالعهسازمانمجازي در هاي هاي تيمالشچالگوي  طراحي 

 رديف  مفهوم(كد اوليه)  هاي فرعي تم

 ٣٠ يساز ميتهاي تيفعال يسازمانده

هاي شفافيت  چالش
 در ساختار مديريتي 

 ٣١ ا ه  تيلو مسئوها عدم وضوح در نقش

 ٣٢ مشترك  نهيزم فقدان 

 ٣٣ ها  تياولو ر ييتغ

 ٣٤ و انتظارات  اهدافعدم وضوح در 

انساجم  هاي چالش
 تيمي 

 ٣٥ انسجام تيمي عدم ايجاد حفظ 

 ٣٦ م يعدم انسجام ت

 ٣٧ يهمكار ي از ابزارها استفاده

 ٣٨ ارائه پشتيباني از اعضاي تيم 

هاي  چالش
 انگيزشي 

 ٣٩ م زه اعضاي تيانگي مديريتدر  مشكل

 ٤٠ توسعه مهارت قيتشونبود 

 ٤١ تيميهاي عدم توجه كافي به موفقيت

 ٤٢ اعضاي تيمي انزوا

هاي  چالش
 فرهنگي

 ٤٣ يفرهنگ ي ها تفاوت

 ٤٤ ي فرهنگ اختلافات

 ٤٥ فرهنگيي در ساختار زبان موانع

 ٤٦ فرهنگيكارآمد براي حل و فصل مشكلات هاي نبود واسطه

 ٤٧ بودن انتظارات فرهنگي اعضاء ن نروش

هاي  چالش
 مديريت زمان 

 ٤٨ ي متفاوت كار ساعات

 ٤٩ زمانمناسب  دركنبود 

 ٥٠ ضعيفزمان  تير يمد

 ٥١ ي اختلافات منطقه زمان

آگاهي  هاي چالش
 و آموزش 

 ٥٢ اء از خطرات امنيتيعدم آگاهي اعض

 ٥٣ نبود آموزش و توسعه 

 ٥٤ ي اجتماع يسندمه ذيري ازتاثير پ 

 ٥٥ نبود شناخت كافي از موانع و مشكلات در اعضاء تيم

ضعف  هاي چالش
 امنيتي 

 ٥٦ ارتباطات  تيامنضعف 

 ٥٧ داده ها  تيامنضعف 

 ٥٨ مورد استفاده  دستگاه تيامنضعف 

تهديدهاي امنيت 
 ايبرفضاي س

 ٥٩ از اطلاعات استفاده سوء

 ٦٠ بدافزار نفوذ 

 ٦١ نگفيشي

 ٦٢ و اسرار تجاريطلاعات ء اشااف
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 ييشناســا  ســهكه در مرحلــه    هياول  يهامرحله، تم  نيدر ا؛  هاتم  يبررس  : چهارممرحله  -٤
 يهاتم  عيپژوهشگران با تجم  ،يحله كنونشوند. در مريو توسعه داده مو اصلاح    يبررس  هشد
 ايشود آ  يسررب  دياب  نيهمچن  رسند؛يم  ياصل  يهابه تم  ترعيوس  ييمعنا  يهادر گستره  يفرع
 نيبرداشت خاص هستند؟ در ا  كيمعرفّ    اي؟ و آيا خير  دارند  يمعنآمده    كه به دست  ييهاتم

 .شوند يورآجمعمربوط به هر تم  يهاادهاست كه تمام د ديمرحله مف
 هاي در انتهاي مرحله چهارم تم. ٦دول ج

 رديف  مفهوم(كد اوليه) هاي فرعي تم تم اصلي

 هاي چالش
 اطاتي ارتب

مشكلات 
 ارتباطي انساني

 ١ يبصرهاي فقدان نشانه 

 ٢ تعامل چهره به چهره  عدم

 ٣ بيان نكردن بهنگام اختلافات 

مشكلات 
فرآيندي  
 ارتباطي 

 ٤ ي ررسمي ت غارتباطا ي محدود براهاي فرصت

 ٥ ها به مهلت غلط  نگرش

 ٦ ارتباطات باز  ق يتشونبود 

 ٧ هاپيامبار  اضافه

ت كلا مش
 ساختاري
 ارتباطي 

 ٨ ي ارتباطهاي دستورالعمل روشن نبودن 

 ٩ دهنده توسعه  يو همكار ارتباطاتنبود ساختار  

 ١٠ ارتباطات منظم   قيتشودم ع

 ١١ ي نامناسبارتباطهاي سبك 

شفافيت در  
 ارتباطات 

 ١٢ گزارش  جاديمشكل در ا

 ١٣ حس مشترك از هدف ك ي جادياعدم 

 ١٤ م هاپيادر  وضوح عدم

 هاي چالش
فرآيندهاي   

 عملياتي 

مشكلات 
 بازخوردگيري 

 ١٥ ي غلط ريگم يتصم يندهاي فرآ

 ١٦ اسبيي منپاسخگو عدم

 ١٧ كافي بين اعضاء تيم  اعتماد عدم 

 ١٨ گيري مناسب ردبازخو عدم

هاي  چالش
 مديريت زمان

 ١٩ ي متفاوت كار ساعات

 ٢٠ زمانمناسب  دركنبود 

 ٢١ ضعيفزمان  تيريمد 

 ٢٢ ي اختلافات منطقه زمان

هاي  چالش
عملكردي  

 مديريت

 ٢٣ مناسبي ناهماهنگ

 ٢٤ ها ي ريدرگ  تيريدر مد  يدشوار

 ٢٥ ف يضعريزي برنامه

 ٢٦ مراتب سلسلهه ب نا مناسب نگرش



 ٢١٩/    فيي كيا؛ مطالعهسازمانمجازي در هاي هاي تيمالشچالگوي  طراحي 

 رديف  مفهوم(كد اوليه) هاي فرعي تم تم اصلي

 ٢٧ تيم مجازي  عملكرد  ضعيف تيريمد 

 ٢٨ چالش عملكردي اعضاي تيم مجازي 

 ٢٩ ي ساز ميتهاي تيفعال يندهازماس

هاي  چالش
شفافيت در  

ساختار 
 مديريتي

 ٣٠ هات يو مسئولها عدم وضوح در نقش 

 ٣١ مشترك  نهيزم شفافيت در  نفقدا

 ٣٢ فافبه صورت شها تياولو ر ييتغ

 ٣٣ و انتظارات  اهدافعدم وضوح در  

هاي  چالش
 انسجام تيمي 

 ٣٤ عدم ايجاد حفظ انسجام تيمي 

 ٣٥ م ي عدم انسجام ت

 ٣٦ ي همكار ياز ابزارها  استفاده

 ٣٧ ارائه پشتيباني از اعضاي تيم 

هاي  چالش
ابع مديريت من
 انساني 

هاي  چالش
 انگيزشي

 ٣٨ تيم   مشكل در مديريت انگيزه اعضاي

 ٣٩ توسعه مهارت ق يتشونبود 

 ٤٠ تيمي هاي عدم توجه كافي به موفقيت

 ٤١ تيمياعضاي  انزوا 

هاي  چالش
 فرهنگي 

 ٤٢ ي فرهنگ يهاتفاوت

 ٤٣ ي فرهنگ اختلافات

 ٤٤ فرهنگي ي در ساختار زبان موانع

 ٤٥ كارآمد براي حل و فصل مشكلات فرهنگيهاي واسطه   نبود

 ٤٦ ن نبودن انتظارات فرهنگي اعضاء روش

هاي  چالش
آگاهي و  
 آموزش

 ٤٧ عدم آگاهي اعضاء از خطرات امنيتي 

 ٤٨ نبود آموزش و توسعه

 ٤٩ ياجتماع يمهندسپذيري از تاثير

 ٥٠ يم موانع و مشكلات در اعضاء تنبود شناخت كافي از 

هاي  چالش
 امنيتي 

هاي  چالش
 ضعف امنيتي 

 ٥١ تباطات ار  تيامنضعف 

 ٥٢ داده ها  تيامنضعف 

 ٥٣ مورد استفاده دستگاه تيامنضعف 

تهديدهاي  
امنيت فضاي  

 ر سايب

 ٥٤ از اطلاعات   استفاده سوء

 ٥٥ بدافزار نفوذ 

 ٥٦ فيشينگ 

 ٥٧ اطلاعات و اسرار تجاري افشاء  

هاي  چالش
ناوري و  ف

هاي  چالش
فناوري و  

 ٥٨ ي فناور  عدم استفاده درست از  

 ٥٩ هاي مجازي ي در تيمفن مسائل
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 رديف  مفهوم(كد اوليه) هاي فرعي تم تم اصلي

هاي زيرساخت
 فني 

هاي زيرساخت
 ني ف

 ٦٠ ي مسائل مربوط به فناور

 ٦١ ي از حد به فناور  شياعتماد ب

 ٦٢ وابستگي شديد به فناوري 

 گيري بحث و نتيجه
هاي كــار و سرعت در حال پيشرفت هستند، شيوه  هاي ارتباطي بهدر دنياي امروز كه فناوري

هاي مهــم در ايــن زمينــه، طور چشمگيري تغيير كرده اســت. يكــي از پديــدههمكاري نيز به
شود كــه هايي از افراد اطلاق ميهاي مجازي به گروه. تيماست  جازياي مهتيم  گيريشكل

هاي ديجيتال و ابزارهاي ارتباطي، بدون نياز به حضــور فيزيكــي در يــك ريبا استفاده از فناو
ش ايــن ســترميــت و گحاظ اهبه ل .پردازندهاي مشترك ميمكان، به همكاري و انجام پروژه

 بــا اســتفاده از  پــژوهش حاضــردر  نمايــد.  آن ضروي مي  ويارهاي فرلشيي چا، شناساهاتيم
هــاي هــاي موجــود در تيمچالشو شد  مصاحبه  ن پژوهش  با خبرگاساختار يافته  مصاحبه نيمه

 .ندشناسايي شد به شرح زير مجازي با رويكرد تحليل تم
اوليــه  كــد ١٤، كه در اين خصوص چهار تــم فرعــي و ارتباطات  چالش  طات: چالش ارتبا

 . شده استايي  شناس
نقــش   يكلام  ريغهاي  ، نشانهيرو در رو سنت  ماتيدر تنظي:  انسان  يمشكلات ارتباط-١

 ييهانشــانه ني، عــدم وجــود چن ــيمجــازهاي ميحال، در ت نيدر انتقال معنا دارند. با ا  يمهم
 ــو تغ ي، موانع زبــانيفرهنگهاي اوت، تفنيلاوه بر اشود. عمنجر  به سوءتفاهم  تواند  مي  راتيي

 ــ  يئوتيكــاپر  بــا نتــايج  . اين يافته  تر كنددهيچيتواند ارتباطات موثر را پمي  يه زمانمنطق و   يپ
) ٢٠٢٢(همكــارانو جيرمــاني ام ال و  )  ٢٠٢٢(فونگ سي ســي و همكــاران  ،)٢٠٢١(همكاران

اعتماد   تيروابط و تقو  جاديا  ديبا  يمجازهاي  ميچالش ها، ت  نيمقابله با ا  يبرا  .دارد  تمطابق
توانند به پر كردن مي  منظم  ييويديوهاي  كنند. كنفرانس  يبندتيرا اولو  ميت  يعضاا  انيدر م

كنندگان را قــادر بــه مشــاهده كمــك كننــد و شــركت  يكلام  ريغهاي  از نشانه  يشكاف ناش
 ياعضا  قيباز و تشو  يتباطارهاي  كانال  جيترو،  نيكنند. علاوه بر ا  نچهره و زبان بدعبارات  

و   يرهنگ ــتواند به غلبه بر موانــع فمي  خودهاي  يتن افكار و نگرانگذاشبه اشتراك    يبرا  ميت
 .كمك كند يزبان

هــاي مياست كه ت يگريارتباطات مانع د نديفرآ مشكلات: ارتباطات نديفرآ  مشكلات-٢
 ــ  ليبا آن روبرو هستند. به دل  يزمجا  ــهــا  اميپ،  ياوراتكا به ارتباطات واســطه فن از   يبــه راحت

و كــاهش ها  تكرار تلاش ،  ريبه تاختواند  ميمورد    نيشوند. امي  ريه تفسشتباا  ايروند  مي  دست



 ٢٢١/    فيي كيا؛ مطالعهسازمانمجازي در هاي هاي تيمالشچالگوي  طراحي 

مــوثر و  يري ــگ ميتواند مانع تصــممي يفور زخورد، عدم بانيشود. علاوه بر امنجر    يوربهره
نگ سي فو،  )٢٠٢١(و همكاران  يپ  يئوتيكاپرهاي  . اين يافته با نتايج پژوهشودحل مسئله ش

 ــكــاهش ا  يابــر  .دارد  تمطابق)٢٠٢٢(ي ام ال و همكارانرمانو جي)٢٠٢٢(سي و همكاران  ني
 نيكنند. ا  جاديرا ا  يروشن  يارتباطهاي  و دستورالعملها  پروتكل  ديبا  يمجازهاي  ميت،  مسائل

 يو اســتفاده از ابزارهــا  قي ــدقهاي  دستورالعملارائه  ،  زمان پاسخ  يانتظارات برا  ميشامل تنظ
هاي نيا-كچ يكند. اجرامي ريرا امكان پذ ين واقعزما  هايروز رسانيبه    است كه  يهمكار

صفحه هســتند و   كيهمه در    نكهياز ا  نانيتواند به اطممي  زين  شرفتيپهاي  منظم و گزارش 
   .كمك كند، دارد انيجر ميدر ت يارتباطات به راحت

 ــماه  ليبه دل  يمجازهاي  ميتي:  ارتباط  يساختار  تمشكلا-٣  اتي ــعمل  رمتمركــزيغ  تي
، يســنت يادارهــاي  طيشوند. برخلاف محمي  مواجه  يارتباط  يا مشكلات ساختارلب باغخود  
مختلف پخش شوند.   يو مناطق زمانها  ممكن است در مكان  يمجازهاي  ميدر ت  ميت  ياعضا

جلســه در دســترس هاي زمان دنكر دايو پها برنامه يبه مشكلات هماهنگتواند ميمهم   نيا
تواند مانع تعاملات خــود بــه خــود مي  يكيزيف  يكيعدم نزد،  نياد. علاوه بر  شومنجر  متقابل  

 ــ  يئوتيكــاپر  بــا نتــايج  فتــه  . ايــن يامنســجم شــود  يم ــيشود و مانع توسعه فرهنــگ ت و   يپ
) ٢٠٢٢(همكــاران  و جيرمــاني ام ال و)  ٢٠٢٢(فونگ سي ســي و همكــاران،  )٢٠٢١(همكاران

ارتبــاط   يبــرا  يساختار روشــن  ديبا  يمجازهاي  ميت،  هاچالش  نيغلبه بر ا  يبرا  .دارد  تمطابق
مــوثر جلسات    يهماهنگ  يبراريزي  برنامه  ياستفاده از ابزارها  ،مشترك  يميتقو  تدوينشامل  
، نيعلاوه بر اكنند.    جاديا  يحس همدرد  تيتقو  يبرا  يمجاز  يسازميت  هايتيفعال  يو اجرا

در منــاطق   يند همكارتوامي  كندمي  يبانيكه از ارتباطات ناهمزمان پشت  يتفاده از تكنولوژاس
  .آنها كمك كنند بهرا قادر سازد تا در زمان مناسب  ميت يكند و اعضا ليرا تسه يزمان

مهم  اريبس يمجازهاي ميت تيموفق يطات برادر ارتبا  تيشفاف:  در ارتباطات  تيشفاف-٤
 ــ  گريكديكار    شرفتيمشاهده پ  يياست. بدون توانا  ــدرگ  اي  ،يررســميشــدن در مكالمــات غ  ري

 ــ  تيكننــد. عــدم شــفاف  ياطلاع  يو ب  يارتباط  يممكن است احساس ب  ميت  يااعض  نيهمچن
با . اين يافته  ودشمنجر    ميت  ياعضا  انيو كاهش اعتماد در م  يريدرگ،  به سوء تفاهمتواند  مي

و جيرماني ام ال و )٢٠٢٢(ونگ سي سي و همكارانف،  )٢٠٢١(و همكاران  يپ  يئوتيكاپرنتايج  
 ــباها  ســازمان،  يمجازهاي  ميدر ت  تيشفاف  شيافزا  يبرا.  ددار  تمطابق)  ٢٠٢٢(همكاران از   دي

، . به عنوان مثالدهندمي جيكار ترو  شرفتيرا در پ  ديكه د  استفاده كنند  يكيتكنولوژ  يابزارها
و نقــاط عطــف را هــا مهلت،  فيوظــادهد تــا  مي  اجازه  ميت  يپروژه به اعضا  تيريافزار مدنرم
به طور آشكار ها يكه در آن به روزرسان يميجلسات منظم ت  جاديا،  نياكنند. علاوه بر    يابيرد
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و تحــولات در حــال ها  از پروژه  گانكه هم  دهد  نانيتواند اطممي  شودمي  به اشتراك گذاشته
  .ستندآگاه ه ميتانجام 

كــد اوليــه   ٢٣پنج تم فرعي و  ،  ياتيعمل  يندهايفرآ  چالشدر    ي: اتيعملي  ندهايفرآچالش  
 .دشناسايي ش

بــا آن روبــرو   يمجازهاي  ميكه ت  ياصلهاي  از چالش  يكي  مشكلات بازخوردگيري:-١
 ــتــومي بــازخورد را، رو در رو يســنتهاي ميازخورد است. در تمسئله ب،  هستند از  يان بــه راحت

هــاي ميكــرد. در ت  افــتيمانند زبان بــدن و حــالات صــورت در  يكلام  ريغهاي  نشانه  قيطر
 ــو ارائــه بــازخورد دق  ريتفس ــ  كه،  وجود ندارد  يكلام  ريغي  هانشانه  نيا،  يمجاز  ررا دشــوا قي
. ايــن شودمنجر  يبه سوءتفاهم و شكست در همكارتواند  مي  ردنادرست بازخو  ريكند. تفسمي

و بــيلال )  ٢٠٢١(و كين ار دبليو و همكاران)  ٢٠٢١(گالينگو جي اس و همكارانبا نتايج    يافته
 ــبا يمجازهاي ميچالش، ت نيبر البه غ ي. برادارد  تقمطاب)  ٢٠٢٢(ال  يارتبــاطهــاي كانال دي

  .كنند قيشوكنند و بازخورد باز و صادقانه را ت جاديواضح ا

هــاي ميمهــم در تهــاي  چالشاز    گــريد  يك ــيزمــان    تيريمد  چالش مديريت زمان:-٢
ا هبرنامــه  يهمــاهنگ،  كننــدمي  مختلف كار  يكه در مناطق زمان  ميت  ياست. با اعضا  يمجاز

و زمان پاســخ   يريگميدر تصم  ريبه تاخممكن است    يشود. تفاوت در ساعات كارمي  دهيچيپ
ار دبليــو و  و كــين) ٢٠٢١(گالينگو جي اس و همكاران با نتايج  . اين يافتهشودمنجر  تر  آهسته

 ــبا  يمجــازهــاي  ميت  .دارد  تمطابق ــ  )٢٠٢٢(و بــيلال ال)  ٢٠٢١(  همكاران هاي ياســتراتژ  دي
كــه امكــان  يياســتفاده از ابزارهــا ايمعمول جلسه هاي زمان  ميانند تنظثر مزمان مو  تيريمد

 ــبا ميت ي، اعضانينند. علاوه بر اكنند، اجرا كيهمزمان را فراهم م  ريارتباط غ  تيريدر مــد دي
   كنند. نيكار كارآمد را تضم انيخود فعال باشند تا جرهاي زمان و مهلت

 ــ يزمــان يعملكــرد تيريمــدي  هــاچالش  ي:عملكرد  تيريمدهاي  چالش  -٣  وجــوده ب
، يمجــازهــاي  ميداشته باشند. در ت  يمتنوعهاي  و تخصصها  مهارت  ميت  يكه اعضا  نديآمي
تواند دشــوار مي  هداف مشتركبه ا  يابيافراد در جهت دستهاي  يياستعدادها و توانا  ياهنگهم
 بليــو و همكــارانار دو كــين ) ٢٠٢١(گــالينگو جــي اس و همكــاران  با نتايج    . اين يافتهدباش

را بــر ها تيو مسئول فيبا دقت وظا ديبا ميرهبران ت .دارد تمطابق) ٢٠٢٢(الو بيلال )  ٢٠٢١(
 ــيگمي  خــود را در نظــر  ييايجغرافهاي  كه مكان  يدر حال  ميتنقاط قوت هر عضو    س اسا ، درن
ر د يدعملكــر  تيريمــدهــاي  غلبه بــر چالش  يموثر و ارتباط منظم برا  يكنند. واگذار  نييتع
  مهم است. اريبس  يمجازهاي  ميت

هــاي ميت  تيريدر ســاختار مــد  تيشــفاف  هاي شفافيت در ســاختار مــديريتي:چالش  -٤
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 شرفتيپ  يريگيممكن است پ  ميرهبران ت،  يكيزياست. بدون حضور ف  زيرانگچالش ب  يمجاز
 يگمســردربه  تواند  مي  تيبدانند. عدم شفاف  زيرا چالش برانگ  ميت  ياعضا  ييو پاسخگو  يفرد

و ) ٢٠٢١(گــالينگو جــي اس و همكــاران با نتــايج   . اين يافتهشودمنجر    ميو عدم اعتماد به ت
 ــبا  يمجــازهــاي  ميت  .دارد  تمطابق ــ)  ٢٠٢٢(و بــيلال ال)  ٢٠٢١(  كين ار دبليو و همكاران  دي

 جــاديا  تياز شفاف  نانياطم  يمنظم را برا  يدهگزارش هاي  ستميواضح و س  ملكردع  يارهايمع
 زيكند نمي  كار را فراهم  شرفتيپروژه كه امكان مشاهده پ  تيريمد  ياز ابزارها  فادهكنند. است

  چالش كمك كند. نيتواند به غلبه بر امي

. اســت يمجــازهــاي ميچالش مهم در ت  كي  ميانسجام ت  نسجام تيمي:هاي اچالش  -٥
 ــ  زيتواند چالش برانگمي  يروابط و پرورش حس همدرد  جاديا  ــ  ياعضــا  يباشد وقت راه   از  ميت

 ياعضا نياعتماد ب جاديو ا يارتباطات شخص جاديا، كنند. بدون تعاملات رو در رومي  دور كار
و كــين ار دبليــو و )٢٠٢١(گالينگو جي اس و همكــاران  ج  با نتاي  اين يافته.  تر استسخت  ميت

 ــبا  يمجــازهــاي  ميت  .دارد  تمطابق ــ)  ٢٠٢٢(و بــيلال ال)٢٠٢١(  نهمكارا هــاي تيفعال  در  دي
 يگذارهيحس وحــدت ســرما تيروابط و تقو تيتقو يبرا، نيو هم آفلا نيهم آنلا،  يزساميت

 ياعضا  نيتر بيباط شخصارت  جاديتوانند به امي  نيمنظم همچن  ييويديوهاي  كنند. كنفرانس
 كمك كنند. ميت

 ١٣سه تم فرعــي و    يمنابع انسان  تيريمد  چالشبراي    ي: منابع انسان  تيريمدهاي  چالش
 .شناسايي شدليه  كد او

هــم چــالش م  كيتواند  مي  يمجاز  ميت  يدادن به اعضا  زهيانگي:  زشيانگ  يهاچالش-١
همــان ســطح   يمجــاز  ميت  ياعضا،  يسنتهاي  ميباشد. برخلاف ت  يمنابع انسان  رانيمد  يبرا

، ني ــحس رفاقت و تعامل را دشوار كند. علاوه بر ا جاديتواند ايتعامل رو در رو را ندارند، كه م
. ندمواجه شواز همكاران و سازمان    ييو جدا  نزواممكن است با احساس ا  يمجاز  ميت  يضااع

و )  ٢٠٢١(  ن ار دبليــو و همكــاران، كــي)٢٠٢٢(جيرماني ام ال و همكــاران  با نتايج  اين يافته  
 ــمقابلــه بــا ا  يبرا.  دارد  تمطابق)  ٢٠٢١(  زاجيس اس و همكاران ، يزش ــيانگ  يهــاچــالش  ني

 ــ  تيتوانند هويرا اتخاذ كنند. اول، آنها م  ياستراتژ  نيند چندتوانيم  يمنابع انسان  رانيمد  ميت
 ــ  ياعضا  قيباز و تشو  يارتباط  يهالرا با پرورش كانا  يقو  ــربتجاشــتراك    جهــت  ميت و   اتي

 جــاديتواند به امي  ييدئويو  يهاو كنفرانس  يمجاز  ميكنند. جلسات منظم ت  جاديافكار خود ا
 ــ  يمنابع انسان  رانيمد،  ومد. دكمك كن  ميت  ياعضا  نيحس ارتباط ب  يهــاســتميتواننــد سيم

شناســند، يم ــ تيرا به رسم  يمجاز  ميت  يمشاركت اعضا  پاداش و شناخت را كه دستاوردها و
  بالا كمك كند. لكردعم قيو تشو زهيانگ شيتواند به افزايم مورد نيكنند. ا يزساادهيپ
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منحصــر هاي  تواند چالشمي  يمجاز  يهاميدر ت  يفرهنگ  تنوعي:  فرهنگ  يهاچالش-٢
 يكشــورها  يب از اعضــااغل  يمجازهاي  ميكند. ت  جاديا  يمنابع انسان  رانيمد  يبرا  يبه فرد

، يارتبــاط يهــابه تفاوت در ســبكتواند يكه م نداشده ليتشك  يفرهنگهاي  نهيمختلف و زم
هــاي اوتتف  نياز ا  يناش  يهايريها و درگهمشود. سوء تفامنجر  و انتظارات    يكار  يهاوهيش

ني ام ال و جيرمــا بــا نتــايج . اين يافتــهموثر شود يورو بهره يتواند مانع همكاريم  يفرهنگ
 تمطابق)  ٢٠٢١(زاجيس اس و همكاران  و)  ٢٠٢١(  ، كين ار دبليو و همكاران)٢٠٢٢(همكاران

 ــبا  يمنــابع انســان  راني، مــديفرهنگ ــ  يهامقابله با چالش  يبرا  .دارد  يو آگــاه  تيحساس ــ  دي
تواند بــه يم ميت يبه اعضا يدهند. ارائه آموزش فرهنگ جيترو يمجازهاي ميدر ترا   يفرهنگ

، نيبر ا مختلف را توسعه دهند. علاوه  يفرهنگهاي  رك هنجارها و ارزش تا د  ،آنها كمك كند
 يرا بــرا يفرهنگ ــ نيكنند و ارتباطات ب  قيباز را تشو  يتوانند گفتگومي  يمنابع انسان  رانيمد

 يروشــن بــراهاي  دستورالعمل  يكنند. اجرا  ليدرك متقابل تسه  تيو تقوها  پر كردن شكاف
 يفرهنگهاي  يريحداقل رساندن درگبه    جهت  توانديم  زيناهداف مشترك    نييارتباطات و تع

 .كمك كند

 ــكل  يهااز چالش  يكي:  و آموزش   يآگاههاي  چالش-٣ در   يمنــابع انســان  رانيمــد  يدي
آنهــا  ياز منابع موجود برا ميت ياصل كنند كه اعضاح  اننيكه اطم  است  نيا  يمجاز  يهاميت

 ــر  موثر د  يهمكار  يلازم برا  يهاآگاه هستند و مهارت را دارنــد. عــدم   يمجــاز  طيمح ــ  كي
كــه   يشــود، در حــال  يوربهــره  عتوانــد مــانيموجود م  يهايآورندر مورد ابزارها و ف  يآگاه

منجــر و ســوء تفــاهم    ياكارآمدبه نتواند  يم  يجازم  يهمكار  يهادر مهارت  يآموزش ناكاف
 و)  ٢٠٢١(  و همكاران  ، كين ار دبليو)٢٠٢٢(جيرماني ام ال و همكارانبا نتايج  . اين يافته  شود
و آمــوزش،  يآگــاه يهــاه با چــالشمقابل  يبرا.  دارد  تمطابق)  ٢٠٢١(اس و همكاران  سيزاج
 ــكننــد. ا يگذارهياســرم يمجاز ميجامع ورود به تهاي در برنامه  ديبا  يمنابع انسان  رانيمد  ني

و  يارتبــاط يهــا، پروتكــليمجــاز يهمكــار يشامل آموزش در مورد ابزارهــا  ديها بابرنامه
 يآموزش  يهام، مانند ماژولمنابع مداو  و  يبانيكار از راه دور باشد. ارائه پشت  يهاوهيش  نيبهتر
در مــورد تــا  ،كمك كنــد  يمجاز  ميت  يتواند به اعضايم  يفن  يبانيبه پشت  يو دسترس  نيآنلا
  خود را بهبود ببخشند. يمجاز  يهمكار يهابه روز باشند و مهارت ديجد  يهايآورفن

 ح زيــربــه شــر  د اوليــهك ــ  ٧دو تــم فرعــي و    در  امنيتــي  چــالشاين    منيتي: اهاي  چالش
 .بندي شدقهطب

 ــيضعف امنهاي  چالش-١  ــاغلــب بــه دل  يمجــازهــاي  ميتي:  ت عوامــل مختلــف بــا   لي
 ــكلهــاي  از چالش  يكيشوند.  مي  مواجه  يتيضعف امنهاي  چالش و هــا  اســتفاده از كانال  يدي
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 ــياقدامات امن  ابياست. در غ  منيا  ريغ  يارتباط  يبزارهاا  ــ  ياعضــا،  اســبمن  يت  يمجــاز  ميت
 يرمزگــذار  يرســاناميپهــاي  عامل  ســتميس  ايناامن    ليميممكن است به استفاده از خدمات ا

مخــرب قــرار دهنــد.   گرانيرض شنود توسط بــازر معنشده متوسل شوند و ارتباطات آنها را د
ممكن است بــه طــور ناخواســته اطلاعــات حســاس را بــا   يمجاز  ميت  ياعضا،  نيعلاوه بر ا

 شاخود افهاي  مناسب دستگاه  تيعدم امن  اي  منيا  ريغ  يعموم  يفا  يواهاي  تفاده از شبكهاس
 ــ  يئوتيكــاپربا نتــايج  . اين يافته  كنند كــاهش   يبــرا.  دارد  ابقــتمط)  ٢٠٢١(  و همكــاران  يپ

 يبــرا يقــوهاي و دســتورالعمل يتيامنهاي پروتكل ديباها سازمان،  يتيضعف امنهاي  چالش
 ــد. ارا اجرا كنن  يمجاز  ميت  ياعضا امــن بــا   يارتبــاط  يشــامل اســتفاده از ابزارهــامــورد    ني

امــن   يســانراميپهاي  و برنامــه  يمجاز  يخصوصهاي  مانند شبكه،  از انتها به انتها  يرمزگذار
 ــ يآموزش اعضا يبرارا  يو آگاه  يآموزشهاي  برنامه  ديباها  سازمان،  نيعلاوه بر ا  .ستا  ميت

خــود ارائــه دهنــد. هاي  و شــبكهها  دســتگاه  يســازمنياهاي  وهيش ــ  نيدر مورد بهتر  يمجاز
و رفــع هــر گونــه   ييتوانــد بــه شناســامي  نيمنظم همچن  يتيامنهاي  يابيها و ارزيحسابرس

 كمك كند. يمجاز ميت  ترساخيدر ز  يريپذبيآس

 ــدر معــرض ط نيمچنه يمجازهاي ميتي: بريسا تيامن  داتيتهد-٢ از اي گســترده في
حســاس آنهــا را بــه خطــر هــاي  و داده  اتيتوانند عملمي  ند كههست  يبريسا  تيامن  داتيتهد

هاي ش تلا  وها  نقض داده،  بدافزارهاي  ، عفونتنگيشيشامل حملات ف  دهايتهد  ني. اندازنديب
 بهــره  يمجــازاي  ه ــميرافتاده تدو  تياغلب از ماه  يبرياست. مجرمان سا  ياجتماع  يدسمهن
را ها ســتميبــه س رمجازيغ يدهند تا دسترسمي  آنها را هدف قرارهاي  يريپذ  بيبرند و آسمي

 ــ  يئوتيكاپربا نتايج    اين يافته  را بدزدند  يدست آورند و اطلاعات ارزشمنده  ب  و همكــاران  يپ
 مطابقت دارد  )٢٠٢١(

يك   در  يفن  يهارساختيو ز  يفناور  يهاچالش  ي: فنهاي  رساختيو ز  يفناورهاي  چالش
 ندي گرديد. بدستهكد اوليه  ٥تم فرعي و 

ه بندي شد؛ اين چالش در قالب موارد زير دستهنيفهاي  فناوري و زيرساختهاي  چالش
 شود. داده مي حو توضي

عــدم  يمجــازهــاي ميت  ياصــل  يهــااز چــالش  يكي  :ياز تكنولوژ  حياستفاده صح  عدم
از راه دور را   يهمكــار  ،يكيژنولوتك  يكه ابزارها  يت. در حالاس  ياستفاده مناسب از تكنولوژ

مــورد   نيكنند. امي  رها تلاش ابزا  نياستفاده موثر از ا  ياغلب برا  ميت  ياعضا،  اندكردهممكن  
. ايــن شــودمنجــر  در اهداف پــروژه    تيافسوء ارتباط و عدم شف،  يوربه كاهش بهرهتواند  مي

و )  ٢٠٢٠(مكــاران  و ه  اس   تياسم-سونيمور  ،)٢٠٢١(  اس و همكاران  ياحمد  با نتايج  يافته
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در ارائــه   ديباها  سازمان،  چالش  نيمقابله با ا  ي. برادارد  تمطابق  )٢٠١٩(و همكاران  اي  رايكاو
مربوطــه هــاي يدر مــورد اســتفاده مــوثر از فــن آور ميت يبه اعضا يبانيآموزش جامع و پشت

 قيتشــو ت بــاز راباطاو ارتبازخورد منظم   ديبا  ميرهبران ت،  نيكنند. علاوه بر ا  يگذار  هيسرما
  راحت هستند. يستفاده از فناورشود كه همه با ا حاصل  نانيكنند تا اطم

بــروز ، يمجــازهــاي ميمهم تهاي از چالش  گريد  يكي  :يزمجاهاي  ميدر ت  يفن  مسائل
باشــد   يافزارتواند از مشكلات اتصال تا مشكلات نرممي  مشكلات  نياست. ا  يمشكلات فن
به  يرسقادر به دست ميت يكه اعضا  يشود. هنگاممي  بدون مشكل  يرهمكاط و  كه مانع ارتبا
 ــناام،  كننــدمي  داوم را تجربــهاخــتلال م ــ  يدر طول جلسات مجــاز  اي  ستندياسناد لازم ن  يدي

 جــاديا  به  ديباها  شود. سازمانميمنجر    يهره ورو ب  زهيبه كاهش انگكه  ،  شود  جاديتواند امي
 امــن وهــاي داده يســازرهيذخ، يقو نترنتياتصالات ا شاملد قابل اعتما يفن رساختيز  كي

-ســونيمور ،)٢٠٢١(اس و همكــاران ياحمــدبا نتــايج  بپردازند. اين يافته يهمكار  يابزارها
 يرو نگهدا  ري. تعمدارد  تمطابق  )٢٠١٩(و همكاراناي  رايكاوو  )٢٠٢٠(اس و همكاران  تياسم

   انجام شود. يدن مسائل فنرسانبه حداقل  يبرا ديبا زين  يمنظم و به روز رسان

هــاي ميت  يعامل مهم برا  كي  يكه تكنولوژ  يحال  در  :يبه تكنولوژ  از حد  شيب  اتكا-٣
ممكــن   يمجــازهاي  ميداشته باشد. ت  يتواند عواقب منفمي  از حد  شياعتماد ب،  است  يمجاز

ش كــاه  بــهكــه    ته شــونداز كار خــود وابس ــاي  هر جنبه  يبرا  ياز حد به تكنولوژ  شياست ب
 ــ ااتك ــ ني ــشود. اميمنجر  يتعاملات رو در رو و ارتباطات شخص توانــد مــانع مي از حــد شيب

 ــرفاقــت در متوسعه اعتمــاد و    ــ  ياعضــا  اني اس و  ياحمــدبــا نتــايج . ايــن يافتــه  شــود  ميت
 )٢٠١٩(و همكــاراناي رايكــاوو ) ٢٠٢٠(اس و همكــاران  تياسم-سونيمور  ،)٢٠٢١(همكاران

 ــباها  ســازمان،  چالش  نيش اكاه  ي. برادارد  تمطابق  هــايكنفرانس  اي ــجلســات رو در رو    دي
كنند. تعادل اســتفاده   تيط را تقوكنند و رواب  تيكنند تا حس جامعه را تقو  قيرا تشو  ييدئويو

     است.  ياتيح يمجازهاي  ميمدت تيطولان تيفقمو يبرا يبا تعامل انسان ياز تكنولوژ

ممكن است با چالش   يمجازهاي  ميت،  اردمو  يبرخ  در  :يبه تكنولوژ  ديشد  يوابستگ-٤
تنها به   ميت  يدهد كه اعضامي  رخ  ياتفاق زمان  نيروبرو شوند. ا  يولوژبه تكن  ديشد  يوابستگ
و   يتفكر انتقــاد  تيهستند و اهم  يمتك  يحل مسئله و همكار،  يريگميتصم  يبرا  يتكنولوژ
 ،)٢٠٢١(اس و همكــاران  ياحمد  يجنتا  با  . اين يافتهرنديگمي  دهيرا ناد  يفرد  نيبهاي  مهارت

 ي. بــرادارد  تمطابق  )٢٠١٩(و همكاراناي  رايكاوو    )٢٠٢٠(اس و همكاران  تياسم-سونيمور
نرم خود هاي كنند تا مهارت  قيرا تشو  يمجاز  ميت  ياعضا  ديباها  سازمان،  چالش  نيبر ا  بهغل

 ــتاك  كنند.  تيتوسعه و تقوها  و كارگاه  يآموزشهاي  برنامه  قيرا از طر ش قضــاوت و بــر ارز  دي
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هاي تيدر مواجهــه بــا محــدودكمــك كنــد تــا    يمجــازهاي  ميتواند به تمي  انسان  تيخلاق
 تر شوند.و مقاوم زگارترسا،  يكيتكنولوژ

هــاي هــاي تيمچالشهــاي آتــي خــود بــه وهشژشود در پد ميگران پيشنهابه پژوهش
عملــي ي  در قالــب الگــويواجــه  ماي  كاره ــبپردازنــد و الگــوي راه  هامجازي در ساير ســازمان

 . خراج نماينداست

 منابع 
بررسي تاثير اخلاق حرفه اي در تيم مجـازي بـر كاركنـان خـدمات ،  )١٤٠١  .(خاني، حمزه و بابايي، محمدرضا

 .oc/1845753https://civilica.com/d.  نغيرحضوري در سازمان تامين اجتماعي تهرا
اثـربخش در   يميمدل جامع عوامل مؤثر بر كارت.  )١٣٩٤(.  رضايعل،  يمحمد؛  ايارش  ،ييخدا  ؛يمهد،  شيرانديخ

 .٦٠-٣١،  )١٤(٤  ،ين. مطالعات رفتار سازمان نجش آسهاي  سايبستر سازمان و مق
لكترونيكـي بـر ). تـأثير رهبـري ا١٣٩٧محمدرضـا. (  ،اديـب پـورو    حامـد  ،دهقانان  ؛محمدرضا  ،دانشور ديلمي
هـاي ارتبـاطي آنلايـن و رضـايت هاي مجازي با تأكيد بر نقـش كانالهاي شغلي كاركنان در تيمنگرش

 . ٣٩١-٣٦٩،  )٢(١٦ي،  زمان مديريت فرهنگ سا.  شدهارتباطي ادراك
د ). تحليل رابطه ي اعتماد و اثربخشي در تيم هاي مجازي بـا تاكيـ١٣٩٤پويا. ( ،پورمقدسيانو    حامد  ،دهقانان

  .١٩-١،  )١٣(٤د،  مطالعات مديريت كسب و كار هوشمن .  بر نقش تسهيم دانش
). واكـاوي ١٣٩٩مـريم. ( ،شفيعي سروسـتانيو  مهدي ،محمدي ؛علي اكبر ،صفوي ؛الناز ،نظري ؛قاسم  ،سليمي

 -دوماهنامـه علمـي  .مجازي پژوهشي در نظام آمـوزش عـالي كشـور: مطالعـه مـوردي كيفـي  هايتيم
 .١٢٦-١٠٥،  )٤٦(١١آموزشي  فتي نو در مديريتپژوهشي رهيا

ثر اشتراك گذاري دانش بر كـارايي تـيم هـاي . ا)١٤٠١(.  عزيزيان، محمد و عاقلي، ميثم و بقائي صفت، سهيلا
سومين كنفرانس بين المللي ايده هاي نوين در مديريت، حسـابداري،   مجازي با نقش همكاري و اعتماد،

 .ياقتصاد و بانكدار

اثر تنوع ادراك شده بر عملكرد مالي . )١٣٩٤( .مريم، حسن زادهو محمود ،يحيي زاده فر؛ محسن، يعليزاده ثان 
 .١٩٧-١٧٥،  )١١(٣ي،  مطالعات رفتار سازمان   .نيتيم: نقش تعديلگر اعتماد سازما

 سـازيمطالعه كيفي وضعيت تيم.  )١٣٩٦(.  محسن  ،وغاني دخت بهمنين   و  محمدرضا  ،آهنچيان؛  مجتبي،  نادي
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