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 جٟت دس تذاثیشی ِ٘بٔی، تأٔیٗ ص٘جیشٜ فشایٙذٞبی ٔذیشیت ٚ ثبصٍ٘شی ثب تب داؿتٝ

 تأٔیٗ ص٘جیشٜ فشایٙذٞبی ثٟجٛد ِٔٙٛس ثٝ ِزا. ثیٙذیـٙذ آٖ ثیـتش ٞشچٝ ثٟجٛد
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 .ٌیشد لشاس ٔٛسدتٛجٝ ػبصیپیبدٜ ِٔٙٛس ثٝ آٖ ثٝ ٔشثٛى ٞبی فٔبِیت

 :کلوبت کلیسی

جیدددشٜ تدددأٔیٗ ٔدددذیشیت ص٘

ِ٘بٔی، ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیدبت  

ص٘جیشٜ تأٔیٗ، سٚؽ تحّیدُ  

 ٔشاتجی. ػّؼّٝ
 

 

 ًَیسٌسُ هسئَل:

  حؼیٙی ػیذحٕیذ

 ایویل:
hosseini712@outlook.com 
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The global competitive environment, and domestic 

requirements have forced the countries to think of ways to 

improve military supply chain processes by reviewing and 

managing them. Therefore, in order to improve military supply 

chain processes and its sustainable development, the need to 

apply military supply chain management approaches is 

increasingly emphasized. In this paper, in order to identify 

military supply chain management requirements, the supply 

chain operation reference model is localized based on military 

supply chain requirements. However, since in practice, the 

implementation of all these requirements is not necessarily 

possible due to limitations such as resource constraints, budget, 

technical constraints, etc. So after identifying the relevant 

requirements, the prioritization of these requirements for 

achieving the desired goals is important considering the 

mentioned constraints. For this purpose, the proposed approach 

is a combination of the supply chain operations reference 

model (in the identification phase of requirements) and the 

hierarchical analysis approaches (in the prioritization phase of 

requirements). According to the proposed approach, the 

concentration on inventory management is recognized as the 

key strategy and a vital option for improving military supply 

chain processes, and its related activities should be considered 

for such implementation. 
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 . هقسه1ِ

ٞبی اخیش ٔٛهّٛ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ اص ٔجبحث ثؼیبس پشًشفذاس ثٛدٜ اػت. ثب اػدتٙبد ثدٝ    دس ػبَ

ٞبی ثؼیبس صیبدی ودٝ دس ایدٗ حدٛصٜ كدٛست ٌشفتدٝ ودٝ اغّدت دس لبِدت ٔمدبلات ٔجدلات ،            تلاؽ

ػدبیش   تدٛاٖ إٞیدت ایدٗ ٔٛهدّٛ سا اص     ثبؿدذ، ٔدی   ٞبی دا٘ـٍبٞی ثشٌضاس ؿذٜ ٔی ٞب ٚ دٚسٜ وٙفشا٘غ

ٞب دس حٛصٜ ٔذیشیت ص٘جیشٜ  ؿذٜ دس ادثیبت ٟٔٙذػی كٙبیْ ٔتٕبیض دا٘ؼت. پظٚٞؾ ٔٛهٛٓبت ٌٔشح

ٞبی ایٗ حٛصٜ  ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثب سٚیىشد تجبسی وٝ لبِت پظٚٞؾ (1)تأٔیٗ ثٝ دٚ ثخؾ وّی 

 دٞذ ٚ  سا تـىیُ ٔی

 ؿٛد.   ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثب سٚیىشد ِ٘بٔی تمؼیٓ ٔی (2)

سػب٘ی  ٞبی ٔشثًٛٝ ثب تٛجٝ ثٝ تٔبسیف ػٌٛح خذٔت غٓ اؿتشاوبت ٔتٔذدی وٝ دس ػبختبس حٛصّٜٓیش

ٝ   ٔـتشن ٚجٛد داسد، تفبٚت ٓ    ٞبی ثؼیبس صیبد ثیٗ ایٗ دٚ حدٛصٜ ثد ٞدبی   ا٘دذاص  ٚاػدٌٝ اٞدذاف ٚ چـد

 ٞبی ٔٔیٙی دس حٛصٜ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ؿذٜ اػت. ٔتفبٚت ٔٙجش ثٝ تٔشیف اػتب٘ذاسد

ؿذٜ اص ػٛی ٚصاست دفبّ أشیىب، ٔذیشیت ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ ِ٘دبٔی یده فشایٙدذ       بع تٔشیف اسائٝثش اػ

ؿذٜ ٚ ثب تحٛیُ ٔٛاد ثٝ  سیضی اِضأبت ٔـتشیبٖ ثشای ٔٛاد ٚ خذٔبت ؿشّٚیىپبسچٝ اػت وٝ ثب ثش٘بٔٝ

ٝ     ٔـتشیبٖ ّٕٓیبتی خبتٕٝ ٔی ص جّدٛ ٚ سٚ ثدٝ ٓمدت ا    یبثذ وٝ ایٗ فشایٙدذ ؿدبُٔ ٞدش دٚ جشیدبٖ سٚثد

ثبؿدذ.  وٙٙذٌبٖ، ٔذیشاٖ ِجؼدتیه ٚ ٔـدتشیبٖ ٔدی    ثبصٌـت ٔٛاد ٚ اًلآبت ٔٛسد٘یبص دس ثیٗ تأٔیٗ

-ٔذیشیت ایٗ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٕٞچٙیٗ ؿبُٔ یه ٔجٕٛٓٝ وبٔلاً ٕٞبًٞٙ اص فشایٙذٞبیی چٖٛ ثش٘بٔٝ

ًٕیٙدبٖ  ثبیؼت ثدشای ا ٌیشد وٝ ایٗ فشایٙذٞب ٔی سیضی، خشیذ ٚ تذاسوبت، تٕٔیش ٚ تحٛیُ سا دس ثشٔی

ػبصی ٌشد٘ذ. ٔذیشیت ا٘ذ، ثٟیٙٝ سیضی ٚ اجشایی ؿذًٜٛس وبسا ثش٘بٔٝ اص ایٙىٝ اِضأبت ٔٛاد ٚ خذٔبت ثٝ

ػبصی ایٗ اِضأدبت ثدب   وٙذ ٚ ثشآٚسدٜ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی اػبػبً ثش اسهبی اِضأبت ٔـتشی تٕشوض ٔی

 دٞذ.  یوٕتشیٗ ٞضیٙٝ فشایٙذی وُ سا دس دسجٝ دْٚ إٞیت ٔٛسدتٛجٝ لشاس ٔ

 ٖ ٞدب ثدب ٔٔیبسٞدبیی     ثشخلاف ٟ٘بدٞبی ٔشػْٛ، ٟ٘بدٞبی ِ٘بٔی ٔٛجٛدیت ػٛدٌشا ٘ذاس٘ذ ٚ ّٕٓىدشد آ

ؿٛد. دس ٓٛم ثجبی ٌیشی ٕ٘یچٖٛ ػٛد، ٘شخ ثبصٌـت ػشٔبیٝ، لیٕت ػٟبْ ٚ یب سؿذ فشٚؽ ا٘ذاصٜ

حفدَ آٖ   ٚ 1ٞب دػتیبثی ثٝ ػٌح ثدبلایی اص آٔدبدٌی   ثٝ دػت آٚسدٖ ػٛد، یىی اص اٞذاف اػبػی آٖ

اػت. ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ثش حٕبیت ٔـدتشی ٟ٘دبیی، ػدشثبصاٖ، دسیدب٘ٛسداٖ، خّجب٘دبٖ ٚ ٘یشٚٞدبی       

پـتیجبٖ دس خي ٔمذْ ثؼیبس تأویذ داسد. ِزا، ٔبٞیت ایجبد ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی یه ٔبٞیت ا٘تفبٓی 

ت ٚ ٘یؼت ٚ دسٚالْ ٞذف یه ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی دػدتیبثی ثدٝ ػدٌح ٔـخلدی اص آٔدبدٌی اػد      

. اٌشچٝ ٟ٘بدٞبی ِ٘بٔی ػٛدٌشا ٘یؼتٙذ ِٚی ]1[سٚد ای اص اٞذاف ثب٘ٛیٝ آٖ ثٝ ؿٕبس ٔیاٞذاف ٞضیٙٝ

ثٝ ٔٙبثْ ٔبِی خٛد تٛجٝ داس٘ذ. حتی دس صٔبٖ جًٙ، ٟ٘بدٞبی ِ٘دبٔی ثدب ٔحدذٚدیت ٔٙدبثْ ٔٛاجدٝ      

ٞبیی ثیٗ ٔشي ػبصی سا ا٘جبْ دٞٙذ. ا٘تخبةٞبی ػش٘ٛؿت ثبیؼت ثب تٛجٝ ثٝ آٖ ا٘تخبةٞؼتٙذ ٚ ٔی

ٞبی ِٔٙٛس تغییش جٟت ٞضیٙٝ ٚ ص٘ذٌی. دس ؿشایي كّح، فـبس التلبدی ثٝ دِیُ فـبسٞبی ػیبػی ثٝ

                                                           
1
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ٞب، ص٘جیشٜ تدأٔیٗ ِ٘دبٔی ثدٝ    ؿٛد. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔحذٚدیت ٞب تـذیذ ٔی ٕٓٛٔی ثشای ػبیش اِٚٛیت

   ٚ ٖ  د٘جبَ افضایؾ وبسایی فشایٙذٞبی خٛد حتی ثب ثبصػدبصی تجٟیدضات ٚ ٘یشٚٞدب  ٞدب ثدشای    آٔدٛصؽ آ

ػبصی ٞذف یده ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ ِ٘دبٔی ٚ ٞضیٙدٝ یده        ثبؿذ. ثٙبثشایٗ، آٔبدٜٞبی ثٔذی ٔیٔـبسوت

 سٚد.ٔحذٚدیت ثٝ ؿٕبس ٔی

ًٛس وٝ ثیبٖ ٌشدیذ، ٞذف اكّی ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی فشاٞٓ وشدٖ ٞشٌٛ٘ٝ ٔٛاد/اجضا دس صٔدبٖ   ٕٞبٖ

ثبؿذ. ثٙبثشایٗ، ٔذیشیت ایٗ ص٘جیشٜ تحت ٔی كحیح، ٔىبٖ كحیح، ثب ویفیت كحیح ٚ ٔمذاس كحیح

( ٔدذَ ؿدٕبتیه ٔدذیشیت ص٘جیدشٜ     1ثبؿذ. ؿدىُ ) تأثیش ٓٛأُ صیبدی چٝ داخّی ٚ چٝ خبسجی ٔی

-ًٛس وٝ اص ایٗ ؿىُ ٘یض لبثُ ٔـبٞذٜ اػت، ٓلاٜٚ ثدش ؿدجبٞت   دٞذ. ٕٞبٖتأٔیٗ ِ٘بٔی سا ٘ـبٖ ٔی

اصجّٕدٝ دس ٓٛأدُ خدبسجی تأثیشٌدزاس ٚ ٘یدض      ٞدبیی  ٞبی آٖ ثب ص٘جیشٜ تأٔیٗ تجبسی، داسای تفدبٚت 

 ثبؿذ.  ٚ٘مُ ٚ ا٘جبسداسی ٚ تٛصیْ ٔیٞبی حُٕدًٚشفٝ ثٛدٖ جشیبٖ

 
 ٔذَ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی :1ضکل 

 

ٞبی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی دس اٞذاف ِ٘بٔی، ٔـبثٝ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تدأٔیٗ  ٔؤِفٝ ًٛسوّیثٝ

ُ وٙٙذٌبٖ، خشی تجبسی اػت. تأٔیٗ ٚ٘مدُ، ا٘جدبسداسی ٚ    ذ ٚ تذاسوبت، تِٛیذ، ٔذیشیت ػفبسؿبت، حٕد

ص٘جیدشٜ   ٞدب ٞؼدتٙذ. دس   ٔـتشیبٖ )وٝ ٕٞبٖ ػشثبصاٖ ٚ ٘یشٚٞبی ّٕٓیبتی ٞؼتٙذ.( اصجّٕٝ ایٗ ٔؤِفٝ

ؿدشایي   ٕٞٝ دس تأٔیٗ ص٘جیشٜ ًی خٛدی ٘یشٚٞبی یب ٚ اجضا أىب٘بت ٚ ثشٌـت أىبٖ تأٔیٗ ِ٘بٔی،

  .ؿٛد ِ٘ش ٌشفتٝ دس ثبیذ

 ٓٛأُ داخّی

وٙٙذٌبٖ، ٍٟ٘ذاسی ٚ تٕٔیشات، تأٔیٗ

 ا٘جبسداسی

 

 ٚسٚدی

 

 خشٚجی

 ٔـتشیبٖ )ػشثبصاٖ(

 فشایٙذ

خر

 ید

فشایٙذ     

 تجذیُ 

 ػفبسؿبتٔذیشیت 

 ٚ٘مُحُٕ

 ی ٚ تٛصیْا٘جبسداس

 خارجی ٓٛأُ

دهی در داخل و ، سازمانٞبی دِٚتی )وـٛسی ٚ ِـىشی(، ٔحیي، ؿشایي ٘یشٚٞبی ِ٘بٔی٘بٔٝ٘یبصٞبی وبسثش ٟ٘بیی، هٛاثي ٚ آییٗ

 خارج کشور
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ٝ  اػدت   ٔتفدبٚت  ٚوبس وؼت ٔٛفمیت دس حیبتی ٓٛأُ ثب استؾ ٔٛفمیت حیبتی ٓٛأُ ٖ  ثد ٔثدبَ   ٓٙدٛا

ٚ  استجبًی ٞبیفٙبٚسی وبسٌیشیاستؾ، ثٝ ػبصٔبٖ وُ دس ٔـتشی ؿذٖ ٘یبصٞبی ٓٛأّی چٖٛ ثشآٚسدٜ

ٖ  ٕٞىدبسی  وـدٛس، لبثّیدت   خدبس   ٚ داخُ دس ِ٘بٔی دٞی اًلآبتی، ػبصٔبٖ ِ٘دبٔی،   ٘یشٚٞدبی  ٔیدب

٘یشٚٞبی دؿٕٗ( ٚ  ثش داؿتٗ احبًٝ ِٔٙٛسٔحیٌی )ثٝ ِ٘بٔی، اِضأبت ٚ دفبٓی ٞبی ٘بٔٝ یفیت آییٗو

 آٔشیىدب  استدؾ  حیدبتی ٔٛفمیدت   تٛاٖ ٓٛأُ ٞب سا ٔی ٔأٔٛسیت حیٗ دس ّٕٓیبتی ثٝ احتیبجبت تٛجٝ

 ٚتٞبی تدأٔیٗ تجدبسی ٚ ِ٘دبٔی ٔتفدب    دس ص٘جیشٜ ٘یض تأٔیٗ ص٘جیشٜ ثش دا٘ؼت. ٓٛأُ خبسجی ٔؤثش

َ  ،2حدٛصٜ فشٔب٘دذٞی   دس ِ٘دبٔی  ٘یشٚٞدبی  ٕٞىبسی ثیٗ اػت. لبثّیت ٝ 3وٙتدش ٚ  5استجبًدبت  ،4، سایب٘د

ُ   ثدشای  ٔدأٔٛسیتی  احتیبجدبت  ٘یشٚٞب ٚ تأٔیٗ دٞی ، ػبصٔب6ٖجبػٛػی ٞبی ػیؼتٓ  ٘یشٚٞدب اص ٓٛأد

 . ]2[ثبؿٙذ خبسجی تأثیشٌزاس ثش ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ٔی

ٝ  ـشٚاٖ ٔذیشیت ص٘جیشٜپی اص غشثی وـٛسٞبی ٔؼّح ٘یشٚٞبی آٖ  ّٕٓدی  ودبسٌیشی تأٔیٗ ِ٘بٔی ٚ ثد

ثدٝ   یدبثی  دػت جٟت ٔؤثش دس ٘حٛی ثٝ أٛس پیـجشد ٔٛجٛد ثشای تجشثیبت اص ا٘ذتٛا٘ؼتٝ آ٘بٖ .ا٘ذ ثٛدٜ

ّ  ٌیش٘دذ. دس ایدٗ خلدٛف، ٚصاست    ثٟدشٜ  ػدبصٔب٘ی  اٞذاف ساٞجدشدی  ٗ  اص أشیىدب  دفدب ٖ  اِٚدی  ٔجشیدب

ؿدذٜ تٛػدي پبیٍدبٜ     ثبؿذ. ثش اػبع آٔبس اسائٝٔی جٟبٖ یٗ ِ٘بٔی دسػبصی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔ پیبدٜ

ٔٙتـدش ؿدذٜ اػدت، دس     2017إِّّی اػدتىّٟٓ ودٝ دس ػدبَ     اًلآبتی ٔٛػؼٝ تحمیمبت كّح ثیٗ

اصآٖ وـدٛسٞبی   ٞبی ِ٘بٔی، وـٛس أشیىب دس كذس وـٛسٞبی جٟبٖ لشاس داسد ٚ پدغ استجبى ثب ٞضیٙٝ

. ثدش اػدبع   ]3[ا٘ذ  ٞبی دْٚ ٚ ػْٛ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜستجٝچیٗ ٚ ٓشثؼتبٖ كٔٛدی ثٝ تشتیت 

دسكدذ اص   36تٟٙبیی  اؽ ثٝ دسكذ تِٛیذ ٘بخبِق داخّی 3.1ثش  ایٗ آٔبس، وـٛس أشیىب ثب ٔخبسجی ثبِغ

ٞبی جٟبٖ سلٓ ثؼدیبس  ٞبی ِ٘بٔی جٟبٖ سا ثش ٟٓذٜ داسد وٝ ایٗ سلٓ دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش وـٛسٞضیٙٝ

دسكدذ   21وـٛس دیٍش دس جٟبٖ تٟٙب  190ایٗ دس حبِی اػت وٝ ایشاٖ ثٝ ٕٞشاٜ  تٛجٟی اػت ٚ لبثُ

 ا٘ذ. ٞبی ِ٘بٔی سا تـىیُ دادٜاص ٞضیٙٝ

ٚ  دِٚتدی  ثخدؾ  ٞبی دسثشٌیش٘ذٜ ػبصٔبٖ آٔشیىب دفبّ ٚصاست فشایٙذ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی دس

ٍٟ٘ذاسی  دس سا ایٕٓذٜ ٘مؾ یٌشٚٞ یب ٚ ا٘فشادی ًٛسثٝ وٝ ٞبیی اػت ػیؼتٓ ٚ فشآیٙذٞب خلٛكی،

 ٔٙبفْ ساػتبی دس وٝ ٞبییػبیش لؼٕت یب ٚ ِ٘بٔی ثخؾ دس اللاْ ٔٛلْثٝ تحٛیُ تجٟیضات، ٚ تٕٔیش

داس٘دذ. دس ایدٗ ص٘جیدشٜ، ثخدؾ ّٕٓیدبت ٚ ٍٟ٘دذاسی ٚ        ٘مؾ داس٘ذٌبْ ثشٔی ٔتحذٜ ایبلات دفبّ ّٔی

سا دس ص٘جیشٜ تدأٔیٗ ِ٘دبٔی أشیىدب     تشیٗ ٘مؾ دسكذ ٕٓذٜ 42ای دس حذٚد تٕٔیشات ثب كشف ٞضیٙٝ

ٞبی وبسوٙبٖ ِ٘بٔی، تذاسوبت، تحمیك ٚ تٛػدٔٝ ٚ تِٛیدذ ثدب ػدٟٓ ثدٝ      اصآٖ ثخؾ وٙذ ٚ پغ ایفب ٔی
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 دٞٙذ.ای ایٗ ص٘جیشٜ سا تـىیُ ٔیٞبی ٞضیٙٝدسكذ ػبیش ثخؾ 3ٚ  12، 21، 22تشتیت 

 
 )ثب٘ه جٟب٘ی( 2010ػبَ -ٞبی ٔختّف ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی أشیىب  ػٟٓ ٞضیٙٝ ثخؾ :2ضکل 

 

ٞبی تأٔیٗ ٓشكدٝ سلبثدت ثدیٗ    وٝ فٔبِیت دس ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ٘یض ٕٞب٘ٙذ ػبیش ص٘جیشٜ اصآ٘جبیی

سٚ، ثشای حفَ ٔضیت سلبثتی، ایٗ وـٛس ثبیذ ثٝ د٘جبَ استمبی تٛإ٘ٙذی ٔدذیشیت   وـٛسٞب اػت، اصایٗ

ِٔٙٛس افضایؾ لبثّیت إًیٙبٖ  شیىب ثٝٚصاست دفبّ أ 2001ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی خٛد ثبؿذ. دس ػبَ 

ٞبی ِجؼتیىی خٛد ؿشّٚ ثٝ اػتفبدٜ اص سٚیىشد ٔدذیشیت ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ ٕ٘دٛد. ثدب      ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ

-سٚیىشد ٞش جضء ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثب ٔذیشیت یىپبسچٝ ٔٛجٛدی دس ػٌح ػبصٔبٖ، ثش٘بٔٝ اػتفبدٜ اص ایٗ 

ٝ    ٔدی ٞبی هدشٚسی، یىپبسچدٝ   سیضی تمبهب ٚ ؿفبفیت داسایی ِٔٙدٛس ثٟجدٛد فشایٙدذٞب ٚ     ؿدٛد. ِدزا، ثد

اػتب٘ذاسدػبصی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ، ٚصاست دفبّ أشیىب اص ٔدذَ ٔشجدْ ّٕٓیدبت ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ      

ٓٙٛاٖ یه چبسچٛة ٔٙبػت ثٟشٜ جؼت. ثش ایٗ اػبع، ٚصاست دفبّ أشیىب لٛا٘یٙی ٚهْ وشد وٝ ثب  ثٝ

سیدضی، ٔٙجدْ، تِٛیدذ ٚ تٕٔیدش، تحٛیدُ ٚ      ٗ )ثش٘بٔٝاػتفبدٜ اص فشایٙذٞبی ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔی

وٝ پٙج ٓٙلش اكّی چبسچٛة ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تدأٔیٗ سا   ٞبی پـتیجبٖ  ثبصٌـت ٚ فٔبِیت

ٞبی تأٔیٗ ٔشثًٛٝ ّٔضْ ثٝ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ػٌح ٔٙبػدجی اص پبػدخٍٛیی ٚ   دٞٙذ(، ػیؼتٓتـىیُ ٔی

ّٕٓیبتی چٝ دس صٔدبٖ كدّح ٚ چدٝ دس صٔدبٖ جٙدً       إًیٙبٖ ثشای ٘یشٚٞبی پـتیجب٘ی ٔؼتٕش ٚ لبثُ

 .]4[ٞؼتٙذ 

دس ساػتبی دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی ٚ تٛػٔٝ پبیذاس، ا٘جٕٗ ثبصسػی تحمیمبتی وٍٙشٜ أشیىب ٞدش دٚ  

ٕ٘بیدذ. دس ایدٗ ٌدضاسؽ    ثبس ٌضاسؿی سا اص اسصیبثی ّٕٓىدشد ٚصاست دفدبّ أشیىدب ٔٙتـدش ٔدی      ػبَ یه

بّ، ٘مبى هٔف ٚ ٕٞچٙیٗ پیـدٟٙبدات ثدشای ثٟجدٛد ّٕٓىدشد آٖ     ٔحٛسٞبیی چٖٛ ّٕٓىشد ٚصاست دف

ٝ   ٌیشد. ثش اػبع ٌضاسؽ ایٗ ا٘جٕٗ، چبِؾ ٔٛسد تٕشوض لشاس ٔی كدٛست صیدش اؿدبسٜ     ٞدبی ٔٛجدٛد ثد

ٔیّیٖٛ اللاْ ثب٘ٛیٝ ٕٞچٖٛ لٌٔبت یذوی وٝ اسصؽ آٖ دس  9/4ا٘ذ. ٚصاست دفبّ أشیىب دس حذٚد  ؿذٜ

وٙذ. ثٙدبثشایٗ داؿدتٗ ٔدذیشیت     دلاس تٔییٗ ؿذٜ ثٛد سا ٔذیشیت ٔیٔیّیبسد  7/91ثش  ثبِغ 2015ػبَ 

ص٘جیشٜ تأٔیٗ وبسا ٚ اثشثخؾ ثشای ایجبد آٔبدٌی ٚ تٛإ٘ٙذی ٘یشٚٞب ٚ إًیٙبٖ اص ایٙىٝ ٚصاست دفدبّ  

وٙذ ثؼدیبس   ٞبی دیٍش ٔیٞبی غیشهشٚسی اجتٙبة ٚ آٖ سا كشف اِٚٛیتاص كشف ٔٙبثْ ثشای ٔٛجٛدی

42% 

22% 

21% 

12% 

3% 

-ّٕٓیبت ٚ ٍٟ٘ذاسی

 تٕٔیشات
 پشػُٙ ِ٘بٔی
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ٞبیی وٝ ٚصاست دفبّ أشیىب دس ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثب آٖ ٔٛاجٝ  ساػتب، چبِؾحیبتی اػت. دس ایٗ 

 ا٘ذ:  ثٛدٜ اػت دس ػٝ دػتٝ خلاكٝ ؿذٜ

ٞبیی وٝ ٚصاست دفبّ أشیىب ثشای ٔذیشیت ٔٛجدٛدی  ؿیٜٛبیٌی تقبضب: ( هسیزیت هَجَزی ٍ پیص1)

اصحدذ   دفبّ أشیىب ثب ػٌح ثدیؾ ٌشفت ٘بوبسآٔذ ٚ غیش اثشثخؾ ثٛد٘ذ. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ٚصاست ثىبس ٔی

 ثیٙی تمبهب دچبس هٔف ثٛد٘ذ.  ٔٛجٛدی وٝ ثؼیبس ثیـتش اص ٘یبص ثٛد ٔٛاجٝ ثٛد٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ دس پیؾ

ٞبی ٔتٔذدی ثشای تحٛیدُ ِدٛاصْ ٚ تجٟیدضات اصجّٕدٝ     ٚصاست دفبّ أشیىب ثب چبِؾ ( تَسیغ هَاز:2)

 ٞب ٔٛاجٝ ثٛد. حِٕٛٝثٙذی اسػبَ ٔ ٓذْ تٌبثك ثب اػتب٘ذاسدٞبی تحٛیُ ٚ صٔبٖ

وفدبیتی  ػدبصی ِدٛاصْ ٚ تجٟیدضات اصجّٕدٝ ثدی     ٚصاست دفبّ أشیىب دس ؿفبف ّب:( ضفبفیت زارایی3)

 ػیؼتٓ ؿٙبػبیی فشوب٘غ سادیٛیی دچبس هٔف ٚ ٘بوبسآٔذی ثٛد. 

ٔٙتـش ؿدذٜ ثدٛد، ٚصاست دفدبّ أشیىدب ثدٝ ِحدبٍ        1990دس ٌضاسؿی وٝ تٛػي ایٗ ا٘جٕٗ دس ػبَ 

ٖ ٘بوبسآٔذی ٚ  ٞدبی ثدب سیؼده ثدبلا لدشاس ٌشفتدٝ ثدٛد. دس ٌدضاسؽ          اثشثخؾ ٘جٛدٖ دس ِیؼت ػدبصٔب

، ٚصاست دفبّ أشیىب ثٟجٛد ٘ؼجتبً خٛثی داؿت أدب ٞٙدٛص   2015سٚصسػب٘ی ؿذٜ ایٗ ا٘جٕٗ دس ػبَ  ثٝ

ٝ    ٓٙٛاٖ خٛسد. ثٝ ٔـىلات جذی دس آٖ ثٝ چـٓ ٔی ای ٔٙؼدجٓ ثدشای   ٔثبَ ٚصاست دفدبّ ٞٙدٛص ثش٘بٔد

اتىدب ثدشای ػدٙجؾ ّٕٓىدشدؽ دس صٔیٙدٝ       ؾ دس صٔیٙٝ تٛصیْ ٔٛاد ٚ یب ٔٔیبسی لبثُٞبی ثٟجٛد هٔف

ٞب ٘یض ٚصاست دفبّ أشیىدب ٔٔیدبسی ثدشای ػدٙجؾ     تٛصیْ ٘ذاؿت. ٕٞچٙیٗ دس صٔیٙٝ ؿفبفیت داسایی

ػبصی تٛػٔٝ ٘ذادٜ ثٛد.ثٙبثشایٗ، دس ساػتبی دػدتیبثی ثدٝ   ٞبی خٛد ثشای ثٟجٛد ؿفبف ّٕٓىشد فٔبِیت

ثبیؼدت ؿدٙبخت ٔـدتشی، ٔدذیشیت ٔحدیي ٚ تمٛیدت       اس، یه ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ٔدی تٛػٔٝ پبیذ

 ٞبی خٛیؾ لشاس دٞذ. ص٘جیشٜ اسصؽ سا ػشِٛحٝ فٔبِیت

ؿذٜ دس حٛصٜ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی خٛاٞیٓ  ٔشٚسی ثش تحمیمبت ا٘جبْ 2دس ادأٝ ایٗ ٔمبِٝ دس ثخؾ 

ػبصی ٔدذیشیت ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ ِ٘دبٔی     ٜ، سٚیىشد پیـٟٙبدی ایٗ ٔمبِٝ ثشای پیبد3داؿت. دس ثخؾ 

وبسٌیشی ایٗ سٚیىدشد خدٛاٞیٓ پشداخدت ٚ     ثٝ اسائٝ ٘تبیج حبكُ اص ثٝ 4ٔٔشفی خٛاٞذ ؿذ. دس ثخؾ 

 ٌیشی اختلبف خٛاٞذ داؿت.ثٝ ٘تیجٝ 5دسٟ٘بیت ثخؾ 

 . هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحقیق2

دس ایدٗ صٔیٙدٝ    ا٘دذوی  ٞدبی  پظٚٞؾ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی داسد، ٔؼئّٝ وٝ إٞیتی ثب ٚجٛد

ؿذٜ دس لبِت وتت ٔٙتـشؿذٜ، ٔمبلات ثٝ چبح سػدیذٜ   ٞبی ا٘جبْ ٚجٛد داسد. دس ایٗ ثخؾ، پظٚٞؾ

ٔدذیشیت ص٘جیدشٜ    ثدشای  ٔٙبػدت  اٍِدٛیی  ًشیدك  ایٗ اص ؿٛ٘ذ تبؿذٜ ٔٔشفی ٔی ٞبی ا٘جبْ٘بٔٝ ٚ پبیبٖ

 اػتخشا  ٌشدد.  تأٔیٗ ِ٘بٔی

یٗ ِ٘بٔی سا ثش اػبع یه ٌٔبِٔدٝ ٔدٛسدی ٔٛسدثشسػدی لدشاس     فشاٞب٘ی ٚ ٓؼٍشی ٔؼئّٝ ص٘جیشٜ تأٔ

ِٔٙٛس تٔییٗ ٔىبٖ ثٟیٙٝ تؼٟیلات ِ٘بٔی ٚ ٕٞچٙیٗ تخلیق ثٟیٙٝ تؼدٟیلات   ٞب ثٝ . آٖ]5[ داد٘ذ

  ٝ ٓ   ثدب تشویدت سٚؽ   7ٔشاتجدی  ثٝ ٘مبى تأٔیٗ ٚ ٘مبى تمبهب اص یه ػدبختبس ػّؼدّ ٌیدشی   ٞدبی تلدٕی

                                                           
1 Hierarchical structure   
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 چٙذٔٔیبسٜ
ٞب ثدٝ د٘جدبَ دٚ    ؿذٜ تٛػي آٖ بدٜ ٕ٘ٛد٘ذ. ػبختبس اسائٝاػتف 9دٞیٞبی پٛؿؾ ٚ تىٙیه8

ٞذف ٕٓذٜ دس ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ثٛدٜ اػت. ٞذف اَٚ، یبفتٗ حذالُ تٔدذاد ٔشاودض تٛصیدْ الدلاْ     

ٞبی ٕٔىٗ اػت. ٚیّٟبیت ٚ ٕٞىبساٖ ثب تٕشودض   ٞب دس ثٟتشیٗ ٔىبٖ ِ٘بٔی ٚ ٞذف دْٚ، لشاس دادٖ آٖ

تحذٜ آٔشیىب، ثٝ اسائٝ یه ٔذَ التلبدی ثشای ًشاحی ص٘جیشٜ تدأٔیٗ  ٔ ثش ص٘جیشٜ تأٔیٗ استؾ ایبلات

ِ٘بٔی پشداختٙذ ٚ چٍٍٛ٘ی تأثیشپزیشی اٞذافی چٖٛ ٞضیٙٝ ٚ وبسایی اص ایٗ ًشاحی سا ٔٛسدثشسػدی  

ٞبی دفبٓی پشداختٝ  سیضی ص٘جیشٜ تأٔیٗ دس فٔبِیت . دس ٔمبِٝ سیضٚپّٛع ثٝ ٔشٚس ثش٘بٔٝ]1[لشاس داد٘ذ 

ِٔٙٛس ؿٙبػدبیی ٓٛأدُ اكدّی     تٕشوض اكّی ایٗ ٌٔبِٔٝ ثش ثشسػی ادثیبت ٔٛهّٛ ثٝ. ]6[ؿذٜ اػت 

ٓ  ٞبیی اػت وٝ پیبدٜ سیضی ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٚ سٚؽ ٔشتجي ثب ثش٘بٔٝ ٌیدشی ص٘جیدشٜ    ػبصی فشآیٙذ تلدٕی

 ػبص٘ذ.   ٞبی ِ٘بٔی سا ٔتأثش ٔی تأٔیٗ دس فٔبِیت

ثٝ اٞذافی ٔب٘ٙذ پـتیجب٘ی ثب ثجبت ٚ پبیدذاس  سیضی ص٘جیشٜ تأٔیٗ وٝ دػتشػی  چٟبس ٓبُٔ اكّی ثش٘بٔٝ

پدزیشی ٚ  ػبصد تحت ٓٙدٛاٖ ؿدفبفیت، إًیٙدبٖ، اٌ٘ٔدبف     اسصیبثی ّٕٓىشد ٚ یىپبسچٍی سا ٕٔىٗ ٔی

ٞبی  ٞبی ٔشثٛى ثٝ تأٔیٗ ِٛاصْ ٚ اثضاس التذاس روش ؿذٜ اػت. دسٟ٘بیت ثب تٛجٝ ثٝ ػٍٙیٗ ثٛدٖ ٞضیٙٝ

سیضی ص٘جیشٜ تأٔیٗ  ٞبی ٟٔٓ دس ثش٘بٔٝ بی وٕی سا اص سٚیىشدٞ تأٔیٗ ِ٘بٔی، ثشسػی  ٔشثٛى ثٝ ص٘جیشٜ

ِ٘بٔی ٘بٔجشدٜ اػت. ثشا٘ىّیه ٚ ٕٞىبساٖ ثٝ ٌٔبِٔٝ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی پشداختٙدذ ٚ ثدشای ؿدجىٝ    

ٞب ثب اسائٝ ٔذَ پیـٟٙبدی خٛد  . آٖ]7[ػبصی وبٔپیٛتشی اسائٝ داد٘ذ  ِجؼتیه ِ٘بٔی یه ٔذَ ؿجیٝ

ٓٙٛاٖ یده اثدضاس ٔٙبػدت دس ص٘جیدشٜ      ػبصی ثٝػبصی ٚ ؿجیٝدٖ أىبٖ ٔذَدسٚالْ ثٝ د٘جبَ ٘ـبٖ دا

َ  ٞب اسائٝ ؿذٜ اػت وبسثشد تئٛسی ؿجیٝ ای وٝ تٛػي آٖ تأٔیٗ ِ٘بٔی ثٛد٘ذ. دس ٔمبِٝ -ػدبصی ٚ ٔدذ

ٔددذَ  11ٚ آتجبسػدٙجی  10ٞدب ٚ تلدذیك  ٞدبی آٔدبسی ثددشای تخٕدیٗ دادٜ    ػدبصی ودبٔپیٛتشی، سٚؽ  

تدش ؿدذٖ ٔؼدئّٝ ٔدٛسدِ٘ش،     ِٔٙٛس ٚالٔی ٞب ٕٞچٙیٗ ثٝ ٝ اػت. آٖپیـٟٙبدی ٔٛسدثشسػی لشاس ٌشفت

تأثیش ػٙبسیٛٞبی احتٕبِی ثش ػبختبس ؿجىٝ ِجؼتیه ِ٘بٔی سا ٔٛسدثشسػدی لدشاس داد٘دذ. چب٘دذس ثدٝ      

ا٘ملاة دس ِجؼتیه ِ٘دبٔی:  "ٌٔبِٔٝ تغییشات ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ثب اسائٝ یه ػٕیٙبس تحت ٓٙٛاٖ 

. اٚ اص ایدٗ ًشیدك ثدش إٞیدت ٚ     ]8[پشداخدت   "إًیٙبٖ ة، پبیذاس ٚ لبثُص٘جیشٜ تأٔیٗ ٚ ٍٟ٘ذاسی ٘ب

ٚیظٜ استؾ ثشای حشوت ثدٝ ػدٕت ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ ٚ ٍٟ٘دذاسی پٛیدب ٚ        هشٚست ٘یشٚٞبی ِ٘بٔی ٚ ثٝ

 إًیٙبٖ تأویذ ٕ٘ٛد.   ٕٞبًٞٙ، ٘بة، پبیذاس ٚ لبثُ

ٌشفتٝ اػت ٚ ٞٙٛص دس  ٌٔبِٔبت ٔحذٚدی دس صٔیٙٝ ٔذیشیت سیؼه دس ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی كٛست

ؿدذٜ دس حیٌدٝ ٔدذیشیت سیؼده دس      ایٗ صٔیٙٝ ؿىبف تحمیمبتی ٚجٛد داسد. اصجّٕٝ ٌٔبِٔبت ا٘جبْ

ؿذٜ تٛػي ٘یٛٔٗ ٚ ٕٞىبساٖ، صیذیؼدیٗ ٚ جدشاسد ٚ    تٛاٖ ثٝ ٌٔبِٔبت ا٘جبْ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ٔی
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ٗ ِ٘دبٔی ثدشای ٘یشٚٞدبی    . جشاسد ٚ ٕٞىبساٖ ًشاحی ؿجىٝ ص٘جیشٜ تأٔی]9ٚ10[ٕٞىبساٖ اؿبسٜ وشد 

ِٔٙٛس ًشاحی ثٟتشیٗ ؿجىٝ تدأٔیٗ   ٞب ثٝ اسائٝ سٚیىشدی ثٝ . آٖ]11[وب٘بدا سا ٔٛسدٌٔبِٔٝ لشاس داد٘ذ 

   ْ ؿدذٜ   ثشای ٘یشٚٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ایجبد وبسایی ٚ اػتٛاسی ؿجىٝ ٔٛسدِ٘ش پشداختٙدذ.. دس ٌٔبِٔدٝ ا٘جدب

دس فشآیٙدذ ػدبخت وـدتی دس ٘بٌٚدبٖ      تٛػي فش٘ب٘ذص ٚ وشیؼپیٓ ثٝ اسائٝ ٔذِی ثشای ٔذیشیت سیؼه

ٞدبی ِ٘دبٔی ودٝ دس     ٞب دس پدشٚطٜ  . دس اثتذا ٔٙـأ ایجبد سیؼه]12[ِ٘بٔی ثشصیُ پشداختٝ ؿذٜ اػت 

ٔمبلات پیـیٗ ایٗ حٛصٜ ٔٛسدثشسػی لشاس ٌشفتٝ، اسائٝ ؿذٜ ٚ دس لؼٕت ثٔدذی ثدٝ تدأثیشات ٔٙفدی     

 تدشیٗ خٌدشات   ؿبسٜ ؿذٜ اػت. ٟٔٓٞبی ِ٘بٔی ِ٘یش ػبخت وـتی ا چٙیٗ ٓٛأّی دس اجشای پشٚطٜ

ٞدب،   ٚ٘مُ، ّٕٓىشد هٔیف ٘یشٚی وبس، ٘بوبسآٔذی لدشاسداد  ٔٛجٛد دس ایٗ ثخؾ ؿبُٔ ٘بوبسآٔذی حُٕ

اصحدذ   ٞدبی ػدبخت، تغییدش دس لدٛا٘یٗ، پیچیدذٌی ثدیؾ       تجشثٍی ریٙفٔبٖ، تغییدش دس تىِٙٛدٛطی   ثی

ثبؿذ. چٙدیٗ ٓدٛأّی ٕٓٛٔدبً     ٔی تىِٙٛٛطی ػبخت پشٚطٜ ٚ وٕجٛد صٔبٖ ٚ استجبى ثیٗ ریٙفٔبٖ پشٚطٜ

ٞبیی ٔب٘ٙذ ؿىؼت دس تِٛیذ، ؿىؼت دس تأٔیٗ لٌٔبت ٔٛسد٘یبص، وٕجٛد ٘یشٚی ودبس   ٔٙجش ثٝ سیؼه

ٞدبیی ثبٓدث افدضایؾ     ؿٛ٘ذ. دسٟ٘بیت چٙدیٗ سیؼده   ٔٙبػت، وٕجٛد ٔٙجْ یب ؿىؼت دس ًشاحی ٔی

ایدٗ ٔمبِدٝ یده ٔدذَ تشویجدی       وٙذ. دس ؿذٜ سا ثبًُ ٔی ثٙذی ا٘جبْ ٞبی پشٚطٜ ؿذٜ ٚ یب صٔبٖ ٞضیٙٝ

ٞدبی ٘دبٔجشدٜ اسائدٝ ؿدذٜ اػدت.       ٞبی ٞشیه اص ٓٛأُ یبدؿذٜ ثش سٚی ایجبد سیؼه ثشای تأثیشٌزاسی

 ؿذٜ اص سٚؽ دِفی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  ٞبی اسائٝ ػشا٘جبْ ثشای اسصیبثی سٚیىشد

ٔیٗ ِ٘دبٔی ٚ  ٞدبی تدأ  یبفتٝ ِ٘یش آٔشیىب ٔجبحدث ص٘جیدشٜ   لاصْ ثٝ روش اػت وٝ دس وـٛسٞبی تٛػٔٝ

ٞبی اخیش ثٝ ٞٓ ثؼیبس تٙیذٜ ؿذٜ اػت. تب جدبیی ودٝ ایجدبد یده ص٘جیدشٜ       تجبسی ثخلٛف دس ػبَ

ٓٙٛاٖ یه سٚیىشد ٟٔٓ، ٔٛسدتٛجدٝ ٔؼدئِٛیٗ لدشاس ٌشفتدٝ اػدت.       تجبسی ثٝ-تأٔیٗ یىپبسچٝ ِ٘بٔی

تدش  د ٌؼدتشدٜ ٞب ثب ایجبد ایٗ یىپبسچٍی، ساٜ استجبًی ثشای تٔبُٔ تِٛیدذ دفدبٓی ثدب التلدب     دسٚالْ آٖ

 آٚسد.فشاٞٓ ٔی

 ضٌبسی تحقیق . رٍش3

ثبؿدذ. ثدب ٓٙبیدت ثدٝ ایٙىدٝ ثدش        پظٚٞؾ حبهش اص ِ٘ش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ّ٘ٛ تٛكیفی پیٕبیـی ٔی

ػدبصی  ًٛس ٔٛفك ٘یبصٔٙذ ثدشآٚسدٜ  ػبصی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ثٝاػبع ٍ٘بٜ ػیؼتٕی، پیبدٜ

ثبؿدذ. دس  دػتی ٔیٚ اِضأبت صیشػیؼتٓ دس ػٌح پبییٗاِضأبت ػیؼتٓ ٔٛسدِ٘ش دس ػٌح ثبلادػتی 

ٝ ِٔٙٛس پٛؿؾ ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٛ  دٞی اِضأبت ػٌٛح ٔختّف اص سٚیىشد سدیبثی سٚثد اػدتفبدٜ ؿدذٜ    12جّد

جّٛ اػت ودٝ   اػت. ثش ایٗ اػبع، ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ دسٚالْ یه سٚیىشد سدیبثی سٚثٝ

ٗ چبسچٛثی جبْٔ ٚ ٔٙؼجٓ اص اِضأبت ثب وٙدذ.   دػدتی اسائدٝ ٔدی    لادػتی ٚ سدیبثی آٖ تب اِضأبت پدبیی

ِٔٙٛس ؿٙبػبیی اِضأبت ػیؼتٓ ٔٛسدثشسػی وٝ ٕٞبٖ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی  ثٙبثشایٗ دس ایٗ ٔمبِٝ، ثٝ

ػدبصی ؿدذٜ   اػت، ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثش اػبع اِضأبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘دبٔی ثدٛٔی  

ٞدبیی چدٖٛ   ػبصی تٕبٔی ایٗ اِضأبت ثٝ دِیُ ٚجٛد ٔحذٚدیت، پیبدٜوٝ دس ُٕٓ اػت. ِٚی اصآ٘جبیی
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ٖ     ٞبی ٔٙبثْ، ثٛدجٝ، ٔحذٚدیت ٔحذٚدیت پدزیش ٘یؼدت، ِدزا پدغ اص     ٞبی فٙدی ٚ غیدشٜ، ِضٚٔدبً أىدب

ثٙذی ایٗ اِضأبت ثشای دػتیبثی ثٝ اٞدذاف ٔدٛسدِ٘ش ثدب تٛجدٝ ثدٝ      ؿٙبػبیی اِضأبت ٔشثًٛٝ، اِٚٛیت

إٞیت اػت. ثذیٗ ِٔٙٛس، سٚیىشد پیـدٟٙبدی یده سٚیىدشد تشویجدی اص      ٞبی ٔزوٛس حبئض ٔحذٚدیت

ٔشاتجی )دس فدبص   ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ )دس فبص ؿٙبػبیی اِضأبت( ٚ سٚیىشد تحّیُ ػّؼّٝ

ٝ ثٙذی اِضأبت( ٔیاِٚٛیت ٞدبی  تدشیٗ سٚیىدشد  ٔشاتجدی یىدی اص ودبسثشدی    ثبؿذ. سٚیىشد تحّیُ ػّؼدّ

ثٙذی ٌٔٙمی ساٞىبسٞدبی ٔختّدف ثدشای اسهدبی     ٜ اػت وٝ اص ًشیك اِٚٛیتٌیشی چٙذٔٔیبستلٕیٓ

دٞٙدذ تدب اص   ٌیش٘ذٌبٖ اسؿدذ ٔدی  ؿذٜ دس فبص لجُ، ایٗ أىبٖ سا ثٝ ٔذیشاٖ ٚ تلٕیٓ اِضأبت ؿٙبػبیی

 ٞب ا٘تخبة ٕ٘بیٙذ. ٞبی ٔختّف ثش اػبع اِٚٛیت آٖثیٗ ٌضیٙٝ

 ّب تجشیِ ٍ تحلیل یبفتِ. 4

 ًجیزُ تأهیيهسل هزجغ ػولیبت س 4-1

ثبؿذ وٝ ثدب ثدٝ تلدٛیش وـدیذٖ     ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ یه سٚیىشد ٔفٟٛٔی ٔٙؼجٓ ٔی

یه فشایٙذ ػیؼتٕبتیه وٝ اص ػٌٛح ثبلایی ثٝ ػٌٛح پبییٙی ادأٝ داسد، ثٝ ٔدذیشاٖ ایدٗ أىدبٖ سا    

ایٗ فشایٙذ سدیبثی دٞذ وٝ ثب دسن ٌٔٙمی اص فشایٙذ، اٞذاف وّی ص٘جیشٜ تأٔیٗ سا تب سیضتشیٗ جضء ٔی

یدشٜ تدأٔیٗ   ٕ٘بیٙذ. ایٗ ٔذَ ثب اسائٝ تلٛیش ٔـخق اص ٔٔیبسٞبی ّٕٓىشد )وٝ دس ساػتبی اٞذاف ص٘ج

ؿذٜ دس ساػتبی اجشای ساٞىبسٞبی ٔٛسدِ٘ش وٝ  ٞبی ثبلادػتی ا٘جبْ ؿٛ٘ذ( ٚ ػپغ فٔبِیتتٔشیف ٔی

ػبصی ٔذیشیت ص٘جیشٜ ٌیشد، سٚ٘ذ وّی پیبدٜٞٓ ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف ص٘جیشٜ تأٔیٗ كٛست ٔی آٖ

ضأبت ٔـخلدی اسائدٝ   آٚسد. ایٗ ٔذَ دس ٞش ػٌح، اِتأٔیٗ سا ثش اػبع ثٟتشیٗ ؿیٜٛ ُٕٓ فشاٞٓ ٔی

ػدبصی ٔدذیشیت ص٘جیدشٜ    تشیٗ ػٌح، ثٝ تٔییٗ ٔٔیبسٞبی ّٕٓىشد پیبدٜٕ٘بیذ ٚ دسٟ٘بیت دس پبییٗٔی

 پشداصد.تأٔیٗ ٔی

 ضفبفیت سًجیزُ تأهیي:

ؿفبفیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثشای ٔذیشیت وبسا ٚ اثشثخؾ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثؼیبس ٟٔٓ اػدت. ٓدذْ ؿدفبفیت    

دسٟ٘بیت ٓذْ وبسایی جذی دس ص٘جیشٜ تدأٔیٗ ؿدٛد ودٝ ایدٗ ٓدذْ       ؿذٜ ٚ ٔٙجش ثٝ اًلآبت تحشیف

ٝ   اصحدذ، خدذٔت   ٌزاسی ٔٛجٛدی ثیؾٞبیی چٖٛ ػشٔبیٝوبسایی دس لبِت ٞدبی  سػدب٘ی هدٔیف، ثش٘بٔد

وٙذ. تٕبٔی ایٗ ٔؼبئُ ثٝ دِیُ ٚجدٛد اثدش    ٚ٘مُ غیش اثشثخؾ ٕ٘ٛد پیذا ٔی ُشفیت ٘بوبسآٔذ ٚ حُٕ

ثبیؼت اٌ٘جبق ثٟتشی ثدیٗ ٓشهدٝ ٚ تمبهدبی    وبٞؾ اثش ؿلالی، ٔیِٔٙٛس  افتذ ٚ ثٝؿلالی اتفبق ٔی

 . ]11[ٚالٔی كٛست ٌیشد 

 ّوکبری:

وٙٙدذ ثدٝ ایدٗ     ػبصی ٔیٞبی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ سا پیبدٜٞبیی وٝ اػتشاتظیتمشیجبً تٕبٔی ػبصٔبٖ

    ٕ ىدبسی  ٘ىتٝ ارٓبٖ داس٘ذ وٝ ایجبد ؿجىٝ استجبًی ثب ؿشوبی اثشثخؾ ثؼدیبس هدشٚسی اػدت. ایدٗ ٞ

 ؿٛد. فشٚؿبٖ ٔیوٙٙذٌبٖ ٚ خشدٜتش وبلاٞب دس استجبى ثب تٛصیْ ٔٙجش ثٝ ا٘تمبَ ػشیْ
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 ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی :3ضکل 

 

 فٌبٍری اطلاػبت ٍ ارتببطبت:

ٕٞبٍٞٙی ٚ یىپبسچٍی تمبهب ثب جشیبٖ اًلآبت، جشیبٖ ٔٛاد ٚ جشیبٖ پِٛی دس ص٘جیشٜ تدأٔیٗ ثدشای   

تٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ افدضایؾ ودبسایی   ذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ اثشثخؾ ثؼیبس هشٚسی اػت ٚ ٔیدػتیبثی ثٝ ٔ

ٞبی ٞبی تـشیه اًلآبت، ٚجٛد ػیؼتٓٞب ٌشدد. ٚجٛد ػیؼتّٕٓٓیبتی، پبػخٍٛی ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ

RFIDٜٞبی ٔجتٙی ثش ٚة ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٘مدؾ  ٞبی دادٜ ٔـتشن ٚ دسن إٞیت ػیؼتٓ، ٚجٛد پبیٍب

ٞبی استجدبًی ٚ اًلآدبتی ودبسا داس٘دذ. فٙدبٚسی اًلآدبت ٚ استجبًدبت         صی فٙبٚسیػبٟٕٔی دس پیبدٜ

     ٗ ْ   ٕٞچٙیٗ ٘مؾ ثؼیبس تأثیشٌزاسی دس ایجدبد استجدبى ثدیٗ تِٛیذوٙٙدذٌبٖ، تدأٔی -وٙٙدذٌبٖ، تٛصید

ٞب اصِ٘ش تّٙٛ ٔحلَٛ، ویفیت ٚ ٔمذاس آٖ ایفدب   وٙٙذٌبٖ ٚ ٚاحذ سصْ )ػشثبصاٖ( ٚ اسهبی تمبهبی آٖ

 وٙذ.   ٔی

 یبت جْبًی:ػول

 تأٔیٗ ِ٘بٔی ثٛدٜ ثش اػدبع  تش ٘یض اؿبسٜ ؿذ، أشیىب اص پیـشٚاٖ ٔذیشیت ص٘جیشًٜٛس وٝ پیؾ ٕٞبٖ

ودٝ فٔبِیدت دس ص٘جیدشٜ     ِٚدی اصآ٘جدبیی   ثبؿذ.ٔی جٟب٘ی ثشخٛسداس ٔٙبفْ اص ٕٞچٙبٖ ،2020افك ػبَ

ثدب   ػدت، وـدٛس أشیىدب   ٞبی تأٔیٗ ٓشكٝ سلبثت ثیٗ وـٛسٞب اتأٔیٗ ِ٘بٔی ٘یض ٕٞب٘ٙذ ػبیش ص٘جیشٜ

ٝ  ثشتدشی  اِضأدبً  آٔشیىب سٚی خٛاٞذ ؿذ. اصایٗ دسٌیش ٔتٔذدی ایٌٔٙمٝ ػبیش سلجب ٚ ثبصیٍشاٖ  فٙبٚسا٘د

 ثدب  سا خٛد اٚ، ثبِمٜٛ وٝ دؿٕٙبٖ ثبؿذ داؿتٝ ا٘تِبس ثبیذ ٚ وشد ٘خٛاٞذ حفَ ٞبٕٞٝ حٛصٜ دس سا خٛد

ٞدبی تدأٔیٗ ِ٘دبٔی دس افدك     شایٗ، ص٘جیدشٜ داد. ثٙدبث  خٛاٞٙدذ  أشیىب ٚفك ٞبیتىبُٔ تٛإ٘ٙذی سٚ٘ذ
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 ٞبی خٛد دس ػٌح فشأّی ٞؼتٙذ.  چٙذاٖ دٚس ثٝ د٘جبَ ٌؼتشؽ دأٙٝ فٔبِیت ٘ٝ

 بٌسی الشاهبت: فبس اٍلَیت

ٝ     دس ایٗ ثخؾ، دس اثتذا اص سٚؽ فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٞدب )ساٞىبسٞدبی(   ٔشاتجدی ثدشای اسصیدبثی ٌضیٙد

-ٕ٘بییٓ ٚ ػپغ دس فدبص پیدبدٜ  ٘جیشٜ تأٔیٗ اػتفبدٜ ٔیؿذٜ دس چبسچٛة ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص ثیبٖ

ػبصی ثب اػتفبدٜ اص خشٚجی فبص اسصیبثی الذأبت روش ؿذٜ دس ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ سا   

 دٞیٓ.ٌیش٘ذٌبٖ لشاس ٔیؿذٖ دس اختیبس تلٕیٓثشای اجشایی

 هزاتبی: رٍش فزایٌس تحلیل سلسلِ

ٞدبی ٔختّدف ِحدبٍ    ٓٙٛاٖ ٔٔیبسٞبی ٔٛسدِ٘ش ثشای ا٘تخبة ٌضیٙٝ ای اص ٔٔیبسٞب ثٝ دس اثتذا ٔجٕٛٓٝ

سٚ ٞؼتیٓ ودٝ خدٛد ایدٗ ٕٓدُ      ؿٛ٘ذ. تٛجٝ داؿتٝ ثبؿیذ وٝ دس ایٙجب ثب ٔٔیبسٞبی ٔختّفی سٚثٝ ٔی

ٓلاٜٚ ثدش ایدٗ،    .تٛا٘ذ دس لبِت پشػـٙبٔٝ سٚؽ دِفی اص خجشٌبٖ پشػیذٜ ؿٛد ا٘تخبة ٔٔیبسٞب ٘یض ٔی

ؿٛد. حبَ ثٝ د٘جبَ ایٗ ٞؼدتیٓ ودٝ اص ثدیٗ     ٛسدِ٘ش ٘یض دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٔیٞبی ٔای اص ٌضیٙٝٔجٕٛٓٝ

ٞبی ٔختّف ثش اػبع ٔٔیبسٞبی ٔٛسدِ٘ش دػت ثٝ ا٘تخبة ثض٘یٓ. أب ػؤاِی وٝ دس ایٙجب ٌٔشح ٌضیٙٝ

ٞب اصِحبٍ یه ٔٔیبس ثش دیٍشی اسجحیت ؿٛد ایٗ اػت وٝ اَٚ ایٙىٝ ٕٔىٗ اػت ثشخی اص ٌضیٙٝ ٔی

ْ ایٙىٝ ثشخی ٔٔیبسٞب ٕٔىٗ اػت ثب ٕٞذیٍش ٔتٙدبلن ثبؿدٙذ. دس ایٙجبػدت ودٝ     داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دٚ

13ٌیشی ثب ٔٔیبسٞبی چٙذٌب٘ٝثحث تلٕیٓ
ؿٛد. دٚ ٚالْ ٔؼئّٝ ا٘تخبة یه یب چٙذ ٌضیٙٝ  ٌٔشح ٔی 

ٌیشی ثب ٔٔیبسٞبی چٙذٌب٘ٝ اػت. ثشای حُ ایدٗ  ٞبی ٔٛجٛد ٕٞبٖ ٔؼئّٝ تلٕیٓ اص ثیٗ ػبیش ٌضیٙٝ

ٝ   ٌیشی ثب ٔٔیبسٞبی چٙذٌب٘ٝ ٔب٘ٙدذ ٞبی تلٕیٓ ٚؽٔؼئّٝ ثبیذ اص س اػدتفبدٜ   ٔشاتجدی  تحّیدُ ػّؼدّ

 .ٕ٘ٛد

 هزاتبی: تطکیل طزح سلسلِ

ٝ   دس ایٗ ثخؾ، ٔٔیبسٞبیی وٝ تٛػي ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٔـدخق ؿدذٜ   ٓٙدٛاٖ   ا٘دذ ثد

ٔٔیبسٞدب  ؿدٛ٘ذ. ایدٗ   ( ِحدبٍ ٔدی  5ٞبی ٔختّدف دس ؿدىُ )  ٔٔیبسٞبی ٔٛسدِ٘ش ثشای ا٘تخبة ٌضیٙٝ

پزیشی صٔدبٖ تحٛیدُ ٚ   ا٘ذ اص: چبثىی، ٞضیٙٝ، لبثّیت إًیٙبٖ، ویفیت جٙغ تحٛیّی، اٌ٘ٔبف ٓجبست

 پزیشی ٔمذاس تحٛیُ ٚ سهبیت ٔـتشی.اٌ٘ٔبف

ٞبی ٔٛسدِ٘ش ٘یض ثش اػبع آ٘چٝ وٝ دس ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تدأٔیٗ  ٕٞچٙیٗ، ٔجٕٛٓٝ ٌضیٙٝ

ٞدب ؿدبُٔ ٔدذیشیت ٔٛجدٛدی، ٔدذیشیت ٔٙدبثْ       ایٗ ٌضیٙٝؿٛد.  تٔییٗ ؿذٜ اػت دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٔی

ٝ   سیضی تٛصیْ ٚ ِجؼتیه، اٌ٘ٔبفثیٙی تمبهب، ثش٘بٔٝتأٔیٗ، پیؾ -پزیشی ٔحلدَٛ ٚ فشایٙدذ ٚ ثش٘بٔد

 ثبؿٙذ.  سیضی تِٛیذ ٚ ُشفیت ٔی
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 ػبصی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗٔشاتجی پیبدٜ ًشح ػّؼّٝ :5ضکل 

 

 طزاحی پزسطٌبهِ ذبزُ:

ؿدٛد.   ٔشاتجی )دسخت تلٕیٓ( سا ًشاحی ٌشدیذ پشػـٙبٔٝ خجشٜ تٟیٝ ٔی ٘ىٝ وٝ ًشح ػّؼّٝاصآ پغ

ثبیؼدت ٞدیم ٔمبیؼدٝ    ؿدٛد ٚ ٔدی   ٞب اػتفبدٜ ٔی ثشای تٟیٝ پشػـٙبٔٝ خجشٜ اص ٔمبیؼٝ صٚجی ٌضیٙٝ

دسػتی ا٘جبْ ٘خٛاٞٙدذ ؿدذ. ثدشای أتیدبصدٞی اص      ٞب ثٝصٚجی اص لّٓ ٘یفتذ دس غیش ایٗ كٛست تحّیُ

 ؿٛد: اػتفبدٜ ٔی 1كٛست جذَٚ  ای ػبٓتی ثٝ دسجٝ 9ع ٔمیب
 

 ای دسجٝ 9ٔمیبع أتیبصدٞی  :1جسٍل 

 تَضیح j ًسبت بِ i ٍضؼیت هقبیسِ ارسش

 Equally Preferredتشجیح یىؼبٖ  1
إٞیت ثشاثش داسد ٚ یب اسجحیتی  j ٘ؼجت ثٝ i ؿبخق

 .٘ؼجت ثٝ ٞٓ ٘ذاس٘ذ

 .تش اػت وٕی ٟٔٓ j ٘ؼجت ثٝ i ٙٝ یب ؿبخقٌضی Moderately Preferred وٕی ٔشجح  3

 .تش اػت ٟٔٓ j ٘ؼجت ثٝ i ٌضیٙٝ یب ؿبخق Strongly Preferred خیّی ٔشجح  5

 .اػت j داسای اسجحیت خیّی ثیـتشی اص i ٌضیٙٝ Very strongly Preferred خیّی صیبد ٔشجح  7

 .٘یؼت j ٔمبیؼٝ ثب تش ٚ لبثُ ٌّٔمبً ٟٔٓ j اص i ٌضیٙٝ Extremely Preferred وبٔلاً ٔشجح  9

 ثیٙبثیٗ 6-4-2
، ثیبٍ٘ش 8دٞذ ٔثلاً  ٞبی ثیٙبثیٗ سا ٘ـبٖ ٔی اسصؽ

 .اػت i ثشای 9تش اص  ٚ پبییٗ 7إٞیتی صیبدتش اص 

  ٝ ٞدب )ساٞىبسٞدبی    ثب اػتفبدٜ اص ایٗ ٔمیبع ٔذیشاٖ ٚ خجشٌبٖ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ٞش یده اص ٌضیٙد

  چابکی
پذیری انعطاف

 زمان تحویل
 

پذیری انعطاف

 مقدار تحویل
 

قابلیت 

کیفیت جنس   اطمینان

 تحویلی
 هزینه 

  مدیریت موجودی 
مدیریت منابع 

 تامین
 

بینی و پیش

  ریزی تقاضابرنامه
ریزی برنامه

  توزیع و لجستیک
پذیری انعطاف

 محصول و فرایند

 سازی مدیریت زنجیره تامین پیاده

رضای

ت 

 مشتری
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 .وٙٙذ كٛست صٚجی ٔمبیؼٝ ٔی ص ٔٔیبسٞب ثٝؿذٜ( سا ثش اػبع ٞش یه ا اسائٝ

 تؼییي ٍسى هؼیبرّب:

دٞدذ. پشػـدٙبٔٝ خجدشٜ ٘خؼدت ثدب ٔمبیؼدٝ        ٔشاتت سا ٔٔیبسٞبی اكّی تـىیُ ٔی ػٌح اَٚ ػّؼّٝ

پدشداصد.   صٚجی ٔٔیبسٞبی اكّی ثش اػبع ٞذف ثٝ تٔییٗ اِٚٛیدت ٞدش یده اص ٔٔیبسٞدبی اكدّی ٔدی      

ٔدبتشیغ ٔمبیؼدبت    2دٚ ثدب ٞدٓ ٔمبیؼدٝ ٕ٘دٛد. جدذَٚ       دٚثٝثٙبثشایٗ ثبیذ ٔٔیبسٞب سا ثش اػبع ٞذف 

 ٔٔیبسٞب ٘بْ داسد.
 

 جذَٚ ٔمبیؼبت ٔٔیبسٞب :2جسٍل 

 هبتزیس هقبیسبت

ّشیٌِ
 

ى
ت اطویٌب

قببلی
 

ی
حَیل

س ت
ت جٌ

کیفی
 

ف
اًؼطب

 
ل

حَی
ى ت

ی سهب
پذیز

 

ف
اًؼطب

 
ل

حَی
ی هقسار ت

پذیز
 

ی
چببک

 

ی
ي ٌّسس

هیبًگی
ى ًزهبل ضسُ 

اٍسا
 

 38/0 36/3 00/3 00/5 00/6 00/4 00/4 00/1 ٞضیٙٝ

 29/0 56/2 00/4 00/7 00/8 00/5 00/1 25/0 لبثّیت إًیٙبٖ

 17/0 50/1 00/4 00/7 00/8 00/1 2/0 25/0 ویفیت جٙغ تحٛیّی

 08/0 67/0 00/7 00/5 00/1 12/0 12/0 16/0 پزیشی صٔبٖ تحٛیُ اٌ٘ٔبف

 05/0 42/0 00/7 00/1 2/0 14/0 14/0 2/0 پزیشی ٔمذاس تحٛیُ اٌ٘ٔبف

 03/0 27/0 00/1 14/0 14/0 25/0 25/0 33/0 چبثىی

 

ٞدبی  ٚ خب٘ٝ 9تب  1سً٘ ثب تٛجٝ ثٝ ِ٘ش خجشٌبٖ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی اص  ٞبی آثیدس جذَٚ ثبلا، خب٘ٝ

ا٘دذ.   ٌدزاسی ؿدذٜ  سً٘ ٔتٙبػت ثب ٞدش ٔٔیدبس اسصؽ   ٞبی آثیػجضسً٘ ٔٔىٛع آذاد ٔٛجٛد دس خب٘ٝ

پغ اص ثٝ دػت آٚسدٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ثشای ٔحبػدجٝ اٚصاٖ ٘شٔدبَ ؿدذٜ،     ٕٞچٙیٗ دس ایٗ جذَٚ

 ٕ٘بییٓ.ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ٞش ٔٔیبس سا ثش ٔجّٕٛ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی تٕبٔی ٔٔیبسٞب تمؼیٓ ٔی

 ًزخ سبسگبری:

ؿذٜ اص دیذٌبٜ ٞش وبسؿٙبع  ٞبی ٌشدآٚسی تٛاٖ ثٝ دادٜ دٞذ تب چٝ ا٘ذاصٜ ٔی ٘شخ ٘بػبصٌبسی ٘ـبٖ ٔی

ٌیش٘دذٜ ودٝ    ٔشاتجی ثش اػبع لوبٚت اِٚیٝ تلٕیٓ شد. اػبع ٔحبػجبت فشایٙذ تحّیُ ػّؼّٝآتٕبد و

ٞبی صیش ثدشای ٔحبػدجٝ ٘دشخ     پزیشد. ٌبْ ؿٛد، كٛست ٔی ٞب صٚجی ُبٞش ٔی دس لبِت ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ

 .ؿٛد ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔی ٔشاتجی تحّیُ ػّؼّٝ ػبصٌبسی دس تىٙیه

ٝ ٔحبػجٝ ثشداس ٔجّٕٛ ٚص٘ی: ٔب .1گبم  صٚجدی سا دس ثدشداس ٚیدظٜ هدشة وٙیدذ. ثدشداس         تشیغ ٔمبیؼد
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 .ؿٛد آیذ، ثشداس ٔجّٕٛ ٚص٘ی ٘بٔیذٜ ٔی جذیذی سا وٝ ثٝ ایٗ ًشیك ثٝ دػت ٔی

ٔحبػجٝ ثشداس ػبصٌبسی: ٞش ٓٙلش ثشداس ٔجّٕٛ ٚص٘دی سا ثدش ٓٙلدش ٔتٙدبُش دس ثدشداس ٚیدظٜ        .2گبم 

 .ٛدؿ تمؼیٓ وشدٜ، ثشداس حبكُ ثشداس ػبصٌبسی ٘بٔیذٜ ٔی

 دٞذ. سا ثٝ دػت ٔی lmax ٔیبٍ٘یٗ ٓٙبكش ثشداس ػبصٌبسی، lmax: ثشآٚسد .3گبم 

ثبؿدذ، ؿدبخق    n اٌش تٔذاد ٓٙبكش جذَٚ ٔمبیؼدٝ صٚجدی   (CI): ٔحبػجٝ ؿبخق ػبصٌبسی .4گبم 

 :ؿٛد كٛست صیش تٔشیف ٔی ػبصٌبسی ثٝ

(1) 
   

        

   
 

 .ؿٛد جذَٚ صیش ا٘جبْ ٔیٔحبػجٝ ؿبخق تلبدفی ثٛدٖ ثش ٔجٙبی  .5گبم 

 
ٔحبػجٝ ٘شخ ػبصٌبسی: ٘شخ ػبصٌبسی اص تمؼیٓ ؿبخق ػدبصٌبسی ثدش ؿدبخق تلدبدفی ثدٝ       .6گبم 

 .ٞب ػبصٌبس اػت یب وٕتش ثبؿذ ٔمبیؼٝ 1/0آیذ. اٌش ٘شخ ػبصٌبسی  دػت ٔی

(1)    
  

  
 

 ّب بز اسبس هؼیبرّب: هقبیسِ سٍجی گشیٌِ

كٛست صٚجی ثش  ٞب )ساٞىبسٞب( ثٝ ٌضیٙٝ 3ٔٔیبسٞب، دس ٌبْ ثٔذ دس جذَٚ پغ اص تٔییٗ ٚصٖ ٞش یه اص 

 ؿٛ٘ذ.  اػبع ٞش ٔٔیبس ٔمبیؼٝ ٔی

 

 ٞبٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚجی ٌضیٙٝ :3جسٍل 

هقبیسبت سٍجی  هبتزیس

 ّب بز اسبس هؼیبر ّشیٌِ گشیٌِ

ی
ت هَجَز

هسیزی
ي 

ت هٌببغ تأهی
هسیزی

 

ص
پی

ضب
ی تقب

بیٌ
 

بزًبهِ
غ ٍ 

ی تَسی
ریش

ست
ج

ل
ک

ی
 

ف
اًؼطب

صَل ٍ 
ح

ی ه
پذیز

فزایٌس
 

ی
ي ٌّسس

هیبًگی
ى ًزهبل ضسُ گشیٌِ 

اٍسا
 

ّب
 

 61/0 40/5 8 8 9 8 1 ٔذیشیت ٔٛجٛدی

 21/0 85/1 7 5 5 1 125/0 ٔذیشیت ٔٙبثْ تأٔیٗ

 11/0 95/0 5 7 1 2/0 11/0 ثیٙی تمبهبپیؾ

 05/0 40/0 3 1 14/0 2/0 12/0 سیضی تٛصیْ ٚ ِجؼتیهثش٘بٔٝ

 03/0 26/0 1 33/0 2/0 14/0 12/0 یشی ٔحلَٛ ٚ فشایٙذپزاٌ٘ٔبف

 ّب بز اسبس هؼیبرّب:تطکیل هبتزیس اٍساى گشیٌِ

ٞب، جذَٚ صیش ثدشای  آٔذٜ دس ػتٖٛ اٚصاٖ ٘شٔبَ ؿذٜ ٌضیٙٝ دػت دس ایٗ ثخؾ، ثب اػتفبدٜ اص آذاد ثٝ
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 پشداصد.ؼبت ٔیثٙذی ٔمبیثٝ جْٕ 4ؿٛد. جذَٚ  ٞب ثش اػبع تٕبٔی ٔٔیبسٞب تـىیُ ٔیٌضیٙٝ
 

 ثٙذی ٔمبیؼبتجذَٚ جْٕ :4جسٍل 

 هقبیسبت بٌسیجوغ

ّشیٌِ
 

ى
ت اطویٌب

قببلی
 

ی
حَیل

س ت
ت جٌ

کیفی
 

ف
اًؼطب

 
ل

حَی
ى ت

ی سهب
پذیز

 

ف
اًؼطب

 
ل

حَی
ی هقسار ت

پذیز
 

ی
چببک

 

 53/0 48/0 48/0 53/0 47/0 61/0 ٔذیشیت ٔٛجٛدی

 24/0 17/0 17/0 19/0 22/0 21/0 ٔذیشیت ٔٙبثْ تأٔیٗ

 13/0 11/0 09/0 10/0 10/0 11/0 ثیٙی تمبهبپیؾ

 08/0 06/0 06/0 05/0 05/0 05/0 سیضی تٛصیْ ٚ ِجؼتیهثش٘بٔٝ

 11/0 03/0 04/0 04/0 03/0 03/0 پزیشی ٔحلَٛ ٚ فشایٙذاٌ٘ٔبف
 

 گیزی: ّب ٍ تصوین ًْبیی گشیٌِ  هحبسبِ اٍلَیت

 .تٛاٖ ا٘تخبة ٕ٘ٛد ٛة سا ٔیػبدٌی ثب اػتفبدٜ اص ٔیبٍ٘یٗ ٔٛصٖٚ ٌضیٙٝ ٌّٔ اوٖٙٛ ثٝ

َ  i ؿذٜ آٖ ٌضیٙٝ ثش اػبع ٔٔیبسهشة ٚصٖ ٘شٔبَ أتیبص ٞش ٌضیٙٝ: ٔجّٕٛ حبكُ -هشثذس ٚصٖ ٘شٔدب

 ؿذٜ آٖ ٔٔیبس.

 رتبِ اهتیبس ًْبیی بٌسی هقبیسبتجوغ

 1 536/0 ٔذیشیت ٔٛجٛدی

 2 206/0 ٔذیشیت ٔٙبثْ تأٔیٗ

 3 103/0 ثیٙی تمبهبپیؾ

 4 052/0 ٚ ِجؼتیه سیضی تٛصیْثش٘بٔٝ

 5 035/0 پزیشی ٔحلَٛ ٚ فشایٙذاٌ٘ٔبف

 

 گیزی: سبسی تصوین پیبزُ

ٞب( دس ایٗ ٔشحّٝ، پغ اص تٔییٗ ٌضیٙٝ )ساٞىبس( ٌّٔٛة )ٌضیٙٝ ثب أتیبص ثیـتش ٘ؼجت ثٝ ػبیش ٌضیٙٝ

اٞىبس ٞبی ٔشثٛى ثٝ س ثش اػبع آ٘چٝ وٝ دس ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثیبٖ ؿذٜ ثٛد، فٔبِیت

وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٔشحّٝ لجُ، ٔدذیشیت   ثبیؼت دس دػتٛس وبس اجشایی لشاس ٌیشد. اصآ٘جبییؿذٜ ٔی ا٘تخبة

-ٞبی ٔشتجي ثب آٖ اص ٔدی  تشیٗ ساٞىبس ؿٙبػبیی ؿذٜ اػت ثٙبثشایٗ فٔبِیت ٓٙٛاٖ وّیذی ٔٛجٛدی ثٝ

 :ا٘ذ اص ٞب ٓجبست ػبصی ٔذِ٘ش لشاس ٌیش٘ذ. ایٗ فٔبِیتِٔٙٛس پیبدٜ ثبیؼت ثٝ
 ٝٔحن دسیبفت ػفبسؽ اػتفبدٜ اص ٔذَ تِٛیذ ث 

 ٝؿذٜ ِٔٙٛس وبٞؾ ٔٛجٛدی وبلاٞبی ػبختٝ اػتفبدٜ اص اػتشاتظی تٔٛیك ث 
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 ٓػیؼت( ٞبی اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اًلآبتRFID    دس ػشتبػدش ص٘جیدشٜ   10ٚ یب تجدبدَ اًلآدبت اِىتشٚ٘یىدی )

 ؿذٜ ٞؾ ٔٛجٛدی لٌٔبت ٚ وبلاٞبی ػبختٌٝزاسی اًلآبت تمبهب ٚ تِٛیذ ٚ وبِٔٙٛس ثٝ اؿتشان تأٔیٗ ثٝ

 ٗٔٛجٛدی 15ِٔٙٛس ٔذیشیت اثشثخؾ وٙٙذٜ ثٝ اػتفبدٜ اص اػتشاتظی ٔذیشیت ٔٛجٛدی اص جب٘ت تأٔی 

 ٝٔٛجٛدی 16ِٔٙٛس ٔذیشیت وبسا اػتفبدٜ اص سٚیىشد پبػخٍٛیی ػشیْ ث 

 ِِٝٔٙٛس وبٞؾ ػٌح ٔٛجٛدی ثٝ 17اػتفبدٜ اص سٚیىشد دسػت دس ِح 

 ِٗٔٙٛس ثٟجٛد ٔذیشیت ٚ ثبصپشػبصی ٔٛجٛدی ٙٙذٌبٖ ٚ ػشثبصاٖ ثٝو ٕٞىبسی ثب تأٔی 

 گیزی ٍ پیطٌْبزّب. ًتیج5ِ

ٞبی تأٔیٗ تجدبسی  ٞبی تأٔیٗ ِ٘بٔی ٘یض ٕٞب٘ٙذ ص٘جیشٜتش ٌفتٝ ؿذ، ص٘جیشٜثش اػبع آ٘چٝ وٝ پیؾ

ٚالدْ  ٞبی تأٔیٗ ِ٘دبٔی، فشأّدی ثدٛدٜ ٚ دس   وٙٙذ. فوبی سلبثتی ص٘جیشٜ دس فوبی سلبثتی فٔبِیت ٔی

سلبثت دس ایٗ ّ٘ٛ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثیٗ وـٛسٞبی جٟبٖ اػت. ِزا لاصٔٝ ثمب یه ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘دبٔی،  

یبفتدٝ   ثبؿذ ٚ ایٗ ٕٞبٖ چیضی اػت وٝ ثخلٛف وـٛسٞبی تٛػٔٝٔی 18داؿتٗ ٔضیت سلبثتی پبیذاس

اص ًشیدك  یبثی ٚ حفَ آٖ ٞؼتٙذ. لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٔضیت سلدبثتی پبیدذاس   ٕٞٛاسٜ ثٝ د٘جبَ دػت

ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٚ ٓشهٝ لبثُ حلَٛ اػت. دس ایٗ ساػتب، ػٝ سوٗ اكّی ثشای سػیذٖ  ٔذیشیت كحیح

 ثبؿٙذ.  ثٝ ٔضیت سلبثتی پبیذاس ؿٙبخت ٔـتشی، ٔذیشیت ٔحیي ٚ ص٘جیشٜ اسصؽ ٔی

ایجبد ص٘جیشٜ تأٔیٗ اثشثخؾ ثذٖٚ دسن كحیح ٚ ٔـخق اص ٔـتشی ٚ اِضأبت اٚ ٕٓدلاً غیدشٕٔىٗ   

ٝ   یت ؿشایي ٔحیٌی ٚ تغییشات آٖاػت. ٔذیش ٖ  وٝ ٔٙـأ اكّی ٓذْ لٌٔیت ٚ اخدتلاَ ٚ ثد دیٍدش   ثیدب

ثشٚص سیؼه دس ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٞؼدتٙذ، ثدشای سػدیذٖ ثدٝ تٔدبِی ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ اص إٞیدت ثدبلایی          

ثشخٛسداس اػت. اص ًشفی، اٌشچٝ دس حبَ حبهش دٚ ٔفْٟٛ ص٘جیشٜ تدأٔیٗ ٚ ص٘جیدشٜ اسصؽ ثؼدیبس ثدٝ     

، 19ؿذٜ اػت، ِٚی ثبیذ دس ِ٘ش داؿت ودٝ ص٘جیدشٜ اسصؽ ؿدبُٔ فشآیٙدذٞبی اكدّی     یىذیٍش ٘ضدیه 

ؿٛد. ٞذف ٔدذیشیت ص٘جیدشٜ اسصؽ    یه ػبصٔبٖ ٔی 21ٚ فشآیٙذٞبی ٔذیشیتی 20فشآیٙذٞبی پـتیجب٘ی

إًیٙبٖ اص ایٗ اػت وٝ افشاد ٔؼئَٛ دس ٞش ٔشحّٝ اص ص٘جیشٜ اسصؽ ثب یىذیٍش استجبى داس٘ذ ٚ وٕده  

ٗ    سٚاِی كحیح ٚ دس ػشیْوٙٙذ ٔحلَٛ ثب  ٔی ثدیٗ   تشیٗ صٔبٖ ٕٔىٗ ثٝ دػت ٔـدتشی ثشػدذ. دساید

                                                           
14 Electronic data interchange (EDI) 

15 Effective  

16 Efficient  

17 Just-in-time (JIT) 

18 Sustainable competitive advantage  

19 Core process 

20 Support process 

21 Management process  
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٘مؾ فٙبٚسی اًلآبت دس پبیؾ ٚ ا٘تمبَ ثٍٟٙبْ اًلآبت ٔٛسد٘یبص ثؼیبس وّیذی اػت. اٍِدٛثشداسی ٚ  

وبٚی اٍِٛٞدبی ٔدذیشیت ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ ِ٘دبٔی ٔٛسداػدتفبدٜ دس وـدٛسٞبی        یب ثٝ ثیبٖ ثٟتش، ثٟیٙٝ

تٟٙب ٔٙجش ثٝ ٔذیشیت ٞش چٝ ودبساتش ٚ   ػبصی آٖ دس داخُ ٘ٝػبصی ٚ دسٟ٘بیت پیبدٜییبفتٝ، ثٛٔ تٛػٔٝ

پدزیشی ٚ لبثّیدت    ٌدشدد، ثّىدٝ ساٜ دػدتیبثی ثدٝ سلبثدت     تش ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی داخّی ٔدی اثشثخؾ

ثدش   سٚ، دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ اسائٝ اٍِٛیی یىپبسچٝ ٔجتٙی وٙذ. اصایٗ إًیٙبٖ ایٗ ص٘جیشٜ سا ٘یض ٕٞٛاستش ٔی

ایٓ وٝ ثش اػبع سٚیىشد فشایٙذی ٚ ثب تٕشودض ثدش ثٟتدشیٗ    ٔذَ ٔشجْ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ پشداختٝ

ثبؿذ. ٔذَ ٔشجدْ   ػبصی فشایٙذٞبی ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی ٔیؿیٜٛ ُٕٓ دس ٞش فشایٙذ ثٝ د٘جبَ ثٟیٙٝ

ٌبْ  ثٝ ست ٌبْكٛ ّٕٓیبت ص٘جیشٜ تأٔیٗ دسٚالْ یه سٚیىشد ٔفٟٛٔی ٔٙؼجٓ ثشای ایٗ أش اػت وٝ ثٝ

ثبؿٙذ ثٝ ػدٌٛح ثدبلایی ودٝ    ٔذیشاٖ سا اص ثٝ ػٌٛح پبییٙی وٝ ٕٞبٖ ٔٔیبسٞبی ػٙجؾ ّٕٓىشد ٔی

سػب٘ذ. دسٚالْ ایٗ ٔذَ ثدب ثدٝ تلدٛیش وـدیذٖ یده فشایٙدذ       ٕٞبٖ اٞذاف ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٞؼتٙذ ٔی

دٞذ وٝ ثدب   سا ٔیػیؼتٕبتیه وٝ اص ػٌٛح ثبلایی ثٝ ػٌٛح پبییٙی ادأٝ داسد، ثٝ ٔذیشاٖ ایٗ أىبٖ 

دسن ٌٔٙمی اص فشایٙذ، اٞذاف وّی ص٘جیشٜ تأٔیٗ سا تب سیضتشیٗ جضء ایٗ فشایٙذ سدیبثی ٕ٘بیٙدذ. ایدٗ   

-ٔذَ ثب اسائٝ تلٛیش ٔـخق اص ٔٔیبسٞبی ّٕٓىشد )وٝ دس ساػتبی اٞذاف ص٘جیشٜ تأٔیٗ تٔشیدف ٔدی  

ٖ   ؿذٜ دس ساػتبی اجشای ساٞىب ٞبی ثبلادػتی ا٘جبْ ؿٛ٘ذ( ٚ ػپغ فٔبِیت ٞدٓ   سٞدبی ٔدٛسدِ٘ش ودٝ آ

ػبصی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تدأٔیٗ  ٌیشد سٚ٘ذ وّی پیبدٜثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف ص٘جیشٜ تأٔیٗ كٛست ٔی

 آٚسد.  سا ثش اػبع ثٟتشیٗ ؿیٜٛ ُٕٓ فشاٞٓ ٔی

ٞددبی ٔٙددبثْ، ثٛدجددٝ،  ٞددبیی چددٖٛ ٔحددذٚدیت ِٚددی دس د٘یددبی ٚالٔددی ثددٝ دِیددُ ٚجددٛد ٔحددذٚدیت

بً أىبٖ ا٘جبْ تٕبٔی ایٗ ساٞىبسٞب ٚجٛد ٘خٛاٞذ داؿت. ِزا تٔییٗ ثب ٞبی فٙی ٚ غیشٜ، ِضٚٔ ٔحذٚدیت

ٞدبی   تشیٗ ساٞىبسٞب ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٔٛسدِ٘ش ثدب تٛجدٝ ثدٝ ٔحدذٚدیت    تشیٗ ٚ وّیذیاِٚٛیت

تشیٗ كٛست تشویجی ثب یىی اص وبسثشدی ؿذٜ ثٝ ٔزوٛس حبئض إٞیت اػت. ثذیٗ ِٔٙٛس، چبسچٛة اسائٝ

ٔشاتجی ٔٛسداػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت  ٌیشی چٙذٔٔیبسٜ یٔٙی سٚؽ تحّیُ ػّؼّٝٓٞبی تلٕیسٚیىشد

تشی ثشای ا٘تخبة ایٗ ساٞىبسٞب كٛست ٌیشد ٚ ایدٗ أىدبٖ سا ثدٝ    ثٙذی ٌٔٙمیتب اص ایٗ ًشیك اِٚٛیت

ٞب ا٘تخبة  ٞبی ٔختّف ثش اػبع اِٚٛیت آٖدٞٙذ تب اص ثیٗ ٌضیٌٙٝیش٘ذٌبٖ اسؿذ ٔیٔذیشاٖ ٚ تلٕیٓ

ػبصی سٚیىشد پیـٟٙبدی حبوی اص آٖ اػت وٝ تٕشوض ثش ٔدذیشیت  آٔذٜ اص پیبدٜ دػت یٙذ. ٘تبیج ثٕٝ٘ب

تشیٗ ساٞىبس ٚ یه ٌضیٙٝ حیبتی ثدشای ثٟجدٛد فشایٙدذٞبی ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ      ٓٙٛاٖ وّیذی ٔٛجٛدی ثٝ

ؿٛد. ایٗ دس حبِی اػت وٝ ثش اػبع ٌضاسؽ ا٘جٕدٗ ثبصسػدی تحمیمدبتی وٍٙدشٜ      ِ٘بٔی ؿٙبختٝ ٔی

ثیٙی تمبهب ثٝ ٕٞشاٜ ٔذیشیت تٛصیدْ ٔدٛاد ٚ   ٔٛهّٛ ٔذیشیت ٔٛجٛدی ٚ پیؾ 2015شیىب دس ػبَ أ

 ٓٙٛاٖ ػٝ چبِؾ وّیذی دس ص٘جیشٜ تأٔیٗ ِ٘بٔی أشیىب ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. ٞب ثٝػبصی داساییؿفبف

دٞذ ٔٛهدّٛ سیؼده اػدت.     ؿذت تحت تأثیش لشاس ٔی یىی اص ٓٛأّی وٝ ّٕٓىشد ص٘جیشٜ تأٔیٗ سا ثٝ

سیضی ٔدذیشیت ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ ثؼدیبس حدبئض       بثشایٗ، دس ِ٘ش ٌشفتٗ سٚیىشد ٔٛاجٟٝ ثب آٖ دس ثش٘بٔٝثٙ

آٚسی  پدزیشی ص٘جیدشٜ تدأٔیٗ، تدبة     ٓٙٛاٖ ٔٔیبسی ثشای افضایؾ اٌ٘ٔدبف  تٛاٖ ثٝ إٞیت اػت. ِزا ٔی

ّٛة پغ ص٘جیشٜ تأٔیٗ سا ٔٛسدتٛجٝ لشاس داد وٝ ثٝ لبثّیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثشای ثبصٌـت ثٝ حبِت ٌٔ
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آٚسی ٔٔیبسی اػت وٝ اص ِٔٙش ػیؼتٕبتیه ثب آ٘چٝ وٝ اص ٚلّٛ یه ؿشایي ٘بٌّٔٛة اؿبسٜ داسد. تبة

ٓٙٛاٖ یده ٔٛهدّٛ    تٛا٘ذ ثٝوٙذ ٚ ٔی وٙذ ثشخٛسد ٔی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تأٔیٗ سا ثب ٔخبًشٜ ٔٛاجٝ ٔی

 ٟٔٓ ٚ وبسثشدی دس تحمیمبت آتی ٔٛسدتٛجٝ لشاس ٌیشد
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