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Organizational researchers have concluded that some employees 

contribute to the improvement or efficiency of their organization by 

fulfilling responsibilities beyond the tasks assigned to them in their 

job (organizational citizen behavior) and that understanding 

motivation can serve as a valuable tool for identifying causes of 

behavior in organizations and predicting effects. Apply managerial 

measures. Therefore, this study was conducted to investigate the effect 

of job motivation on organizational citizenship behavior of employees 

of Khatam al-Anbia Air Defense University (PBUH). After preparing 

a researcher-made questionnaire and checking its validity and 

reliability, the Cronbach's alpha level was more than 0.7, the 

questionnaire was distributed among 127 people in the statistical 

population as a sample. Using multiple regression, the relationship 

between independent variables (internal process motivation, 

instrumental motivation, external autoprocessor motivation, internal 

autoprocessor motivation, goal internalization motivation) and a 

dependent variable (organizational citizenship behavior) was 

examined. The results showed that only the relationship between 

internal process motivation and instrumental motivation with 

organizational citizenship behavior is significant and no significant 

relationship was found between external autoprocessor motivation, 

internal autoprocessor motivation and goal internalization motivation 

with organizational citizenship behavior. 
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 . مقدم1ٍ

ای دس ػووبختبس فشٍٞٙووی ٚ اختٕووبفی خٛأووـ  ٞووب خبیٍووبٜ ٚالا ٚ ثشخؼووتٝ دس دٚساٖ وٙووٛ٘ی، ػووبصٔبٖ

كشف ٚخوٛد   ثٝخب٘جٝ ٚ تأٔیٗ سفبٜ ٚ آػبیؾ  ا٘ذ. ثبٚخٛدایٗ، ٘یُ ثٝ ٔٛفمیت ٚ پیـشفت ٕٞٝ پیذاوشدٜ

ٞبی وبسآٔذ ٚ اثشثخؾ ٘یبص اػوت. تٛػوقٝ    یبثذ، ثّىٝ ثشای ایٗ ٔٙؾٛس ثٝ ػبصٔبٖ ٞب تحمك ٕ٘ی ػبصٔبٖ

ٞش ػبصٔب٘ی تب حذ صیبدی ثوٝ ووبسثشد كوحیح ٘یوشٚی ا٘ؼوب٘ی ثؼوتٍی داسدر ثٙوبثشایٗ اص ٔٛضوٛفبت         

ثشای ثبلا ثشدٖ ویفیوت   ٔٛسدتٛخٝ دس ٔذیشیت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ، تأٔیٗ ٘یشٚٞب ٚ ایدبد اٍ٘یضٜ

 (.1390وبس آ٘بٖ اػت )حیذسی تفشؿی ٚ دسیبثٍیبٖ، 

« 1سفتبس ؿوٟشٚ٘ذ ػوبصٔب٘ی  »تٛا٘ذ ثٝ وبسوٙبٖ دس خٟت ایٗ ساٜ وٕه وٙذ  ٞبیی وٝ ٔی یىی اص ٟٔبست

ٖ     (. 1393صادٜ ٚ ػفیذ وبس،  اػت )حؼٗ ٞوب ٘وٛآٚس،    ایٗ ٔفْٟٛ ٔؼّٕبً ثبفو  ؿوذٜ اػوت ووٝ ػوبصٔب

  (.1387ٚس ٚ دس ثشاثش ثمب ٚ ٔٛفمیتـبٖ ٔؼئَٛ ثبؿٙذ )كٙٛثشی،  شٜٔٙقغف، ثٟ

تشیٗ ٔضیت سلبثتی ٚ  ٞبی ا٘ؼب٘ی، ٟٔٓ تشیٗ ػشٔبیٝ تشیٗ ٚ ثباسصؽ فٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ

دس (. 1392ؿٛد )پٛس ػّغب٘ی ٚ أیش خوی،   ٔحٛس أشٚص لّٕذاد ٔی تشیٗ ٔٙجـ دس التلبد دا٘ؾ وٕیبة

فٙٛاٖ یىی اص ٔٙبثـ حیبتی تّمی ٚ ثبیذ ثیـتشیٗ تٛخٝ سا ثوٝ آٖ   ٘ؾبٔی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝٞبی  ػبصٔبٖ

تٛا٘ذ اص لٜٛ خلالیت، اثتىبس، ایٕبٖ ٚ تقٟذ خٛد، تأثیش ؿوٍشف   ٕ٘ٛدر چٖٛ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثب ا٘ذیـٝ ٔی

 (.  1391ثش فّٕىشد ػبصٔبٖ ثٍزاسد )ثٟبدسی، ثبثبیی ٚ ٟٔشاثیبٖ، 

تفوبٚت   .وبسوٙبٖ ثٝ ٕٞىبسی، لبدس ثٝ تٛػقٝ اثشثخـی ٚ وبسایی خٛد ٘یؼوتٙذ ٞب ثذٖٚ تٕبیُ  ػبصٔبٖ

ٕٞىبسی خٛدخٛؽ ثب اخجبسی، إٞیت صیبدی داسد، صیوشا دس حبِوت اخجوبس، فوشد ٚؽوبیف خوٛد سا دس       

ووٝ دس ٕٞىوبسی    دٞذ، دسحبِی ؿذٜ ػبصٔب٘ی ا٘دبْ ٔی ساػتبی لٛا٘یٗ، ٔمشسات ٚ اػتب٘ذاسدٞبی تقییٗ

ٞبی ؿخلوی   ، افشاد وٛؿؾ، ا٘شطی ٚ ثلیشت خٛد سا دس خٟت ؿىٛفبیی تٛا٘بییخٛدخٛؽ ٚ آٌبٞب٘ٝ

 (.1392ٌیش٘ذ )پٛس ػّغب٘ی ٚ أیش خی،  ٚ حتی ثٝ ٘فـ ػبصٔبٖ ثٝ وبس ٔی

دسٟ٘بیت ایٙىٝ ثب تٛخٝ ثٝ تحمیمبت كٛست ٌشفتٝ ٚ فذْ كشاحت لغقی ثیٗ سٚاثظ ٔتغیشٞبی ٔزوٛس 

فٛأُ ٔتقذد دیٍشی ثبؿذ ووٝ لاصْ اػوت دس ٞوش ػوبصٔب٘ی      تٛا٘ذ تبثـ ؿشایظ صٔب٘ی، ٔىب٘ی ٚ وٝ ٔی

ٞبی ا٘وذوی ثوب    خذاٌب٘ٝ ثشسػی ؿٛد. ثب تأُٔ ثش ایٗ ٘تبیح ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دس داخُ وـٛس پظٚٞؾ

ٌشفتٝ اػت، ٔحموك تلوٕیٓ ثوٝ     ٞبی آٔٛصؿی ا٘دبْ ٚیظٜ دس ػبصٔبٖ ٔٛضٛفیت ٔتغیشٞبی ٔزوٛس ٚ ثٝ

ٞب دس دا٘ـٍبٜ پذافٙوذ   سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی ٚ تحّیُ استجبط آٖٔغبِقٝ ٔتغیشٞبی اٍ٘یضؽ ؿغّی ٚ 

ای اسص٘ذٜ ثشای دسن سفتبس ؿوٟشٚ٘ذ ػوبصٔب٘ی ٚ ٔتقبلوت آٖ     الا٘جیبء )ف( داسد تب پـتٛا٘ٝ ٞٛایی خبتٓ

 الا٘جیبء )ف( اسائٝ دٞذ. ٔذیشیت كحیح خٟت استمبء فّٕىشد دا٘ـٍبٜ پذافٙذ ٞٛایی خبتٓ
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 تحقیق. مجبوی وظزی ي پیطیىٍ 2

ی سفتوبس ؿوٟشٚ٘ذ ػوبصٔب٘ی سا ٔغوش       ( ثشای اِٚیٗ ثوبس ٚاطٜ 1988) 2ثیؾ اص ػٝ دٞٝ اػت وٝ اسٌبٖ

ٗ    اسٌبٖ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی سا ثٝ ٌٛ٘وٝ   فٙٛاٖ یىی اص فٙبكش وّیذی اثوشثخؾ ػوبصٔبٖ آٖ سا ایو

تٓ پوبداؽ  كٛست ٔؼتمیٓ یب ضوٕٙی تٛػوظ ػیؼو    وٙذ: سفتبسٞبی اختیبسی ٞؼتٙذ وٝ ثٝ تقشیف ٔی

دٞذ. ٔٙؾٛس اص اختیوبسی ثوٛدٖ    ؿٛ٘ذ، ِٚی دسٔدٕٛؿ فّٕىشد ػبصٔبٖ سا استمب ٔی سػٕی ؿٙبختٝ ٕ٘ی

ٌیشد. سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػوبصٔب٘ی ؿوبُٔ    ٌٛ٘ٝ سفتبسٞب ثٝ فّت اخجبس ٘مؾ كٛست ٕ٘ی ایٗ اػت وٝ ایٗ

ػیؼوتٓ   ٞوب ٘یؼوت ٚ ٔؼوتمیٕبً تٛػوظ     سفتبسٞبی اختیبسی وبسوٙبٖ اػت وٝ خضء ٚؽبیف سػٕی آٖ

دٞوذ   ؿٛد، ِٚی ٔیضاٖ اثشثخـی وّی ػبصٔبٖ سا افضایؾ ٔی سػٕی پبداؽ ػبصٔبٖ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٕ٘ی

ٞبی ٘مؾ ٚ یوب ؿوش  ؿوغّی اص خوٛد      ایٗ سفتبسٞب، ؿبُٔ سفتبسٞبیی وٝ فشد دس خٟت ا٘دبْ ٘یبصٔٙذی

 (.3،2007دٞذ، ٘یؼت )ػبٖ ٚ آسی ٚ لاٚ ٘ـبٖ ٔی

فٙٛاٖ یه اثوضاس سػویذٖ ثوٝ     بٖ ٚؽبیف خٛد دس ػبصٔبٖ سا ٘ٝ ثٝثٙب ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی وبسوٙ

وٙٙذ. ثشٚص چٙیٗ ثبٚس اسصؿٕٙذی دس  ػٛد ؿخلی ثّىٝ فبّٔی ثشای ٔٙبفـ ٔدٕٛفٝ ػبصٔبٖ تّمی ٔی

ؿٛدر صیشا پذیذاس ؿذٖ ٞش ٘ٛؿ سفتوبسی دس   كٛست تلبدفی ٔیؼش ٕ٘ی ثیٗ وبسوٙبٖ ثذٖٚ پـتٛا٘ٝ ٚ ثٝ

ٞبی خبف ٔشتجظ ثب خبٔقٝ، ػبصٔبٖ ٚ فشد ٘یبصٔٙذ اػت )كوفش صادٜ ٚ  ٝ ػغح ػبصٔبٖ ثٝ دلایُ ٚ سیـ

 داسد: ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ٔی (. اسٌبٖ پٙح ثقذ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی سا ای1388ٗأیذی، 

)افشادی وٝ داسای سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ٔتشلی ٞؼوتٙذ دس ثوذتشیٗ ؿوشایظ ٚ حتوی دس      ضىبسی . يظیف1ٍ

 ٞبػت(. ؿٙبػی ثبلای آٖ ی ٚؽیفٝ دٞٙذٜ ایٗ ٘ـبٖدٞٙذ وٝ  ثیٕبسی ٞٓ ثٝ وبس ادأٝ ٔی

)ثٝ سفتبسٞبی ٔفیذ ٚ ػٛدثخـی اص لجیُ ایدبد كٕیٕیت، ٕٞوذِی ٚ دِؼوٛصی ٔیوبٖ     ديستی . وًع2

ٕٞىبساٖ اؿبسٜ داسد وٝ خٛاٜ ثٝ ؿىُ ٔؼتمیٓ ٚ یب غیشٔؼوتمیٓ ثوٝ وبسوٙوب٘ی ووٝ داسای ٔـوىلات       

 (.2004وٙذ( )اپّجْٛ ٚ ٕٞىبساٖ، وبسی ٞؼتٙذ وٕه ٔی

ٞٓ صٔوب٘ی   ثش٘بٔٝ ٚ اضبفی، آٖ ٞبی فٛق )ؿبُٔ سفتبسٞبیی اص لجیُ حضٛس دس فقبِیت . فضیلت مدوی3

 (.1988وٝ ایٗ حضٛس لاصْ ٘جبؿذ( )اسٌبٖ،

ٞوبی ٔغّوٛة ٚ ٔؼوبفذ، ثوذٖٚ افتوشام، ٘بسضوبیتی ٚ        )ثٝ ؿىیجبیی دس ثشاثش ٔٛلقیوت  . جًاومزدی4

 ٔٙذی اؿبسٜ داسد(. ٌلایٝ

ی سفتبس افوشاد ثوب ٕٞىوبساٖ، ػشپشػوتبٖ ٚ ٔخبعجوبٖ ػوبصٔبٖ        ی ٘حٜٛ وٙٙذٜ )ثیبٖ . ادة ي مُزثبوی5

 اػت(.

وٙذ ووٝ ٞوش پوٙح ثقوذ سفتوبس ؿوٟشٚ٘ذی ٕٔىوٗ اػوت          اسٌبٖ ثقذ اص ؿٕشدٖ ایٗ اثقبد، یبدآٚسی ٔی

 (.2004صٔبٖ ؽٟٛس پیذا ٘ىٙٙذ )وبػتشٚ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞٓ

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد صیش اؿبسٜ وشد: اصخّٕٝ پیبٔذٞب ٚ ٘تبیح سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ٔی
 ٜٚسی ٔذیشیت ٚ وبسوٙبٖر افضایؾ ثٟش 

                                                           
2 Organ 
3 Sun, Aryee & Law 
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 تٛا٘ذ ثشای ٔمبكذ ِٔٛذتشی ٔٛسداػتفبدٜ لشاس ٌیش٘ذر آصاد ٕ٘ٛدٖ ٔٙبثـ ػبصٔب٘ی وٝ ٔی 

 ٝی ٍ٘ٝ داس٘ذٌی داسدر وبٞؾ ٘یبص اختلبف ٔٙبثـ وٕیبة ثٝ ٚؽبیفی وٝ كشفبً خٙج 

 ٞبی وبسیر وٙٙذٌی ٞٓ دس دسٖٚ ػبصٔبٖ ٚ ٞٓ دس ثیٗ ٌشٜٚ ٞبی ٕٞبًٞٙ وٕه ثٝ فقبِیت 

 ٞب ثشای خزة ٚ ٍٟ٘ذاسی وبسوٙبٖ وبسآٔذر ٞبی ػبصٔبٖ تمٛیت تٛا٘بیی 

 ٖٞبر افضایؾ ثجبت فّٕىشد ػبصٔب 

  ،ٖ(2000تٛإ٘ٙذػبصی ػبصٔبٖ ثشای ا٘غجبق ٔؤثش ثب تغییشات ٔحیغی )پبدػبوٛف ٚ ٕٞىبسا 

دٞٙذٜ ٔیُ ٚ فلالٝ فشد ٘ؼجت ثٝ ا٘دوبْ دادٖ یوه ووبس، ػشٚػوبٔبٖ دادٖ ثوٝ       ٘ـبٖ 4ؿغّی اٍ٘یضؽ

ٔحیظ ٔبدی، ٔقٙٛی ٚ اختٕبفی خٛد، فبئك آٔذٖ ثش ٔٛا٘ـ، اص دیٍشاٖ ػجمت ٌشفتٗ ٚ سلبثت ووشدٖ  

ٞب اص عشیك وٛؿؾ صیبد ثشای ثٟتش ا٘دبْ دادٖ وبسٞب اػت. وبسوٙب٘ی وٝ اٍ٘یضؽ ؿوغّی ثوبلایی    ثب آٖ

س٘ذ، دائٓ ثش ایٗ تلاؽ ٞؼتٙذ ووٝ تشفیقوبت ثیـوتشی ثوٝ دػوت ثیبٚس٘وذ ٚ اصآ٘دبووٝ ٕٞوٛاسٜ دس         دا

ٞبی ثٟتشی ثشای ا٘دبْ أٛس ٔحِٛٝ ٚ ٚؽبیف خٛد ٞؼتٙذ، ثشای خٛد حبِتی سا ثٝ ٚخٛد  خؼتدٛی ساٜ

ت، ؿوذٜ اػو   آٚس٘ذ وٝ ثٝ وٛؿؾ ٘ؼجتبً ثیـتشی ٘یبص ثبؿذ ٚ ثشای ایفبی ٘مـی وٝ اص آ٘بٖ خٛاػتٝ ٔی

توشیٗ فٛأوُ تأثیشٌوزاس دس     (. اٍ٘یضؽ ؿغّی اص 1392ٟٓٔتلاؽ ٕ٘بیٙذ )خّمی فشد، كبِحی ٚ فب٘ی، 

تٛخٟی ثٝ آٖ، ثبف  ٞذس سفوتٗ ٔٙوبثـ ػوبصٔبٖ     ٔب٘ذٌی ػیؼتٓ ثٛدٜ ٚ دس كٛست ثی ٔٛفمیت ٚ فمت

 (.1391ؿٛد )ثٟبدسی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔی

 اٍ٘یضؽ ؿغّی ٘یض ؿبُٔ پٙح ثقذ اػت وٝ ؿبُٔ:

  ٞب  فشایٙذ دسٚ٘ی ؿخق، اٍ٘یضٜ ثشای ا٘دبْ وبس یب سفتبس ٔـخق خٟت ػشٌشٔی داسد ایٗ فقبِیتاٍ٘یضؽ

 (.1999، 5ؿٛد )ثبسثبتٛ ٚ چَٛ دٞٙذ ٔی وٝ آٖ سا ا٘دبْ ٔی ٔٛخت ِزت ثشدٖ وبسٔٙذاٖ ٍٞٙبٔی

 ٚ٘ی ؿٛد وٝ فشد ثذا٘ذ سفتبسؽ ٔٙدش ثٝ ٘تبیح ّٕٔٛع ثیش اٍ٘یضؽ اثضاسی، ایٗ اٍ٘یضؽ ٍٞٙبٔی ؿشٚؿ ٔی

 (.1999ٚ ٔـخق ٔب٘ٙذ دػتٕضد، تشفیـ، پبداؽ ٚ غیشٜ خٛاٞذ ؿذ )ثبسثبتٛ ٚ چَٛ، 

 ٜٞبیؾ اػت، ثٙوبثشایٗ   ٞب ٚ اسصؽ ی ثیشٚ٘ی: ایٗ فشد ثٝ د٘جبَ اثجبت كفبت، ؿبیؼتٍی اٍ٘یضؽ خٛد پٙذاس

ٝ ثبؿذ ٚ فشد سا ٞب سا ثبٚس داؿت ایٗ ٘ٛؿ اص اٍ٘یضٜ ٔتٕبیُ ثٝ ثیشٖٚ اػت. فشد ثب وبسٞبیی ٔٛافك اػت وٝ آٖ

 (.1961، 6ٞبی ٔـبثٝ ایٗ اٍ٘یضٜ دسٌیشی اخلاق اختٕبفی )اتضیٛ٘ی ثٝ ؿٟشت ثشػب٘ذ. یبفتٝ

 ٜؿوبٖ ثوش اػوبع     ی دسٚ٘ی: دس ایٗ ٘ٛؿ اٍ٘یضٜ، اٍ٘یضٜ فشد ثش پبیٝ اٍ٘یضٜ دسٚ٘وی اػوت. فمیوذٜ    خٛد پٙذاس

ثشای سػیذٖ ثٝ ػغٛ  ثوبلایی   ٞبػت ٚ تمٛیت سفتبس ٞب ٚ اسصؽ اػتب٘ذاسدٞبی داخّی اص كفبت، ؿبیؼتٍی

 (.1961ٞبی ٔـبثٝ ایٗ اٍ٘یضؽ ٘یبص ثٝ ٔٛفمیت )اتضیٛ٘ی،  اص كلاحیت اػت. یبفتٝ

 دٞٙذ ثوب ٘ؾوبْ    اٍ٘یضؽ ٟ٘بدیٙٝ وشدٖ اٞذاف: افشاد داسای ایٗ ٘ٛؿ اٍ٘یضٜ، وبسی ٘ذاس٘ذ وٝ آ٘چٝ ا٘دبْ ٔی

ٞب، تلاؽ  ٞب ثٝ ٞذف وبس ثبٚس داؿتٝ ٚ فبُٔ اٍ٘یضؿی آٖ ب ٘ٝ ثّىٝ آٖٕٞخٛا٘ی داسد ی  اسصؿی ؿخلیتـبٖ

 دس خٟت دػتیبثی ثٝ ٞذف ٌشٚٞی اػت.

                                                           
4 Job Motivation 

5 Barbuto& Scholl 

6 Etzioni 
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ؿوٛد داؿوتٗ وبسوٙوب٘ی اػوت ووٝ فشاتوش اص        ٞبی ثضسي ٔی یىی اص دلایّی وٝ ثبف  ٔٛفمیت ػبصٔبٖ

ٛاٖ تو  (. ثوب ؿوٙبخت اٍ٘یوضؽ ٔوی    1388ٕ٘بیٙذ )ػیبدتی ٚ ٔحٕٛدی،  ٚؽبیف سػٕی خٛد تلاؽ ٔی

ای ٞذایت وشد وٝ اٞوذاف فوشدی ٚ ػوبصٔب٘ی توأٔیٗ ؿوٛد. اصآ٘دبووٝ        ٌٛ٘ٝ ٞب ثٝ سفتبسٞب سا دس ػبصٔبٖ

ٖ     ٞب ٔی وٙذ، ایٗ اٍ٘یضٜ ٞب سا ٞذایت ٔی اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ، سفتبس آٖ ٞوب   تٛا٘وذ ثوش سفتبسٞوبی اختیوبسی آ

توبس ؿوٟشٚ٘ذی ثوشای    (. إٞیت ٚ ضشٚست سف1394تأثیشٌزاس ثبؿذ )ٔشادی، ثبثبیی ٚ كبِحی ػبداتی، 

ٖ     اثشثخـی ػبصٔبٖ ٔذت ؿوذٜ ٚ   ٞبػت وٝ تٛػظ ٔذیشاٖ دسن ؿذٜ اػت. ثب تٛخوٝ ثوٝ ٔغبِوت ثیوب

خبٔقٝ آٔبسی ٔٛسد٘ؾش وٝ یه خبٔقٝ ٘ؾبٔی دس ٔحیظ فّٕی آٔٛصؿی اػت، لاصْ اػت تب الوذاْ ثوٝ   

تٛخوٝ ثوٝ    اِخلٛف اٍ٘یضؽ ؿوغّی ٌوشدد. ثوب    ثشسػی سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ٚ فٛأُ تأثیشٌزاس ثش آٖ فّی

ثبؿٙذ، التذاس ٘ؾبْ  ایٙىٝ ٘یشٚٞبی ٘ؾبٔی دس ٞش وـٛس، حبفؼ اػتملاَ ٚ أٙیت تٕبٔیت اسضی آٖ ٔی

ٚ حىٛٔت ثذٖٚ التذاس ٚ تٛإ٘ٙذی ٘یشٚٞبی ٘ؾبٔی ٔیؼش ٘خٛاٞذ ؿذ ِزا اػتفبدٜ كحیح ٚ ثٟیٙوٝ اص  

ٞبی ػوبصٔبٖ   ْ ٔأٔٛسیتثبؿذر اٌش ٘یشٚٞب اص اٍ٘یضٜ لاصْ خٟت ا٘دب ایٗ ٘یشٚٞبی اسصؿٕٙذ ضشٚسی ٔی

پزیش ٘خٛاٞذ ثٛدر ِزا حفؼ  ثشخٛسداس ٘جبؿٙذ، دػتشػی ثٝ اٞذاف روشؿذٜ ثشای ػبصٔبٖ ٚ ٘ؾبْ أىبٖ

ای دس ساثغٝ ثب تقشیف اٍ٘یضٜ ٚ توأثیش فٛأوُ اٍ٘یوضؽ دس     ٚ تمٛیت اٍ٘یضٜ، ٘یبصٔٙذ تحمیمبت ٌؼتشدٜ

 (.1391٘یشٚٞبی ٔؼّح اػت )ثٟبدسی ٚ ٕٞىبساٖ، 

 ی تحقیقضىبس . ريش3

ٚتحّیُ ٔٙبػت ثشای ایٗ پظٚٞؾ، سٚؽ اػتٙجبعی اػوت، صیوشا ٘توبیح تحمیوك ٘یوبص ثوٝ        سٚؽ تدضیٝ

ٝ  ٞوب اص پشػوؾ   وُ خبٔقٝ آٔبسی ٔٛسد٘ؾش سا داسد. ٕٞچٙیٗ خٟت ٌوشدآٚسی دادٜ  تقٕیٓ ثٝ ٞوبی   ٘بٔو

 ٌٛیٝ 25ٌٛیٝ خٟت ػٙدؾ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ٚ  18ؿذٜ اػت وٝ  ٔحمك ػبختٝ ثٟشٜ ٌشفتٝ

ا٘ذ. لّٕشٚ ٔىب٘ی تحمیك دا٘ـٍبٜ پذافٙذ ٞوٛایی   خٟت ػٙدؾ اٍ٘یضؽ ؿغّی ٔٛسداػتفبدٜ لشاسٌشفتٝ

٘بٔوٝ دس ٔیوبٖ خبٔقوٝ     پشػوؾ  1396ثبؿذ وٝ دس ثبصٜ صٔب٘ی پوبییض ٚ صٔؼوتبٖ    الا٘جیبء )ف( ٔی خبتٓ

٘فوش   7٘بٔٝ سا ثوٝ   ٘بٔٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ پشػؾ ٘فش تٛصیـ ؿذ. خٟت ػٙدؾ سٚایی پشػؾ 127آٔبسی ثٝ تقذاد 

٘بٔوٝ تىٕیوُ ٚ دس ٔیوبٖ     ٞوب پشػوؾ   ٘ؾش دادٜ ؿذ ٚ ثقذ اص افٕبَ ٘ؾشات آٖ اص اػبتیذ خجشٜ ٚ كبحت

٘بٔٝ، اص آِفبی وشٚ٘جبخ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ  خبٔقٝ آٔبسی تٛصیـ ؿذ. ٕٞچٙیٗ خٟت ثشسػی پبیبیی پشػؾ

ی ثب تٛخٝ ثٝ ٚتحّیُ فشضیٝ اكّ اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ ثشای تدضیٝ 7/0٘بٔٝ ثیؾ اص  وٝ ٔیضاٖ پشػؾ

ثیٗ )اٍ٘یوضؽ ؿوغّی( ٚ یوه ٔتغیوش ٔولان )سفتوبس ؿوٟشٚ٘ذی ػوبصٔب٘ی(         ایٙىٝ اص یه ٔتغیش پیؾ

ٚتحّیوُ فشضویبت فشفوی پوظٚٞؾ ثوب       ؿذٜ اػت، اص سٌشػیٖٛ خغی دٚٔتغیشٜ ٚ ثشای تدضیٝ اػتفبدٜ

خوٛد   ثیٗ )اٍ٘یضؽ فشآیٙذ دسٚ٘وی، اٍ٘یوضؽ اثوضاسی، اٍ٘یوضؽ    تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ داسای پٙح ٔتغیش پیؾ

ی دسٚ٘ی، اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی ػبصی ٞذف( ٚ یه ٔتغیش ٔولان   ی ثیشٚ٘ی، اٍ٘یضؽ خٛد پشداص٘ذٜ پشداص٘ذٜ

ؿوذٜ اػوت. پویؾ اص اخوشای      )سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی( اػت اص سٌشػیٖٛ خغی چٙذٌب٘ٝ اػوتفبدٜ 

تحّیُ ثٝ ثشسػی ٔفشٚضبت سٌشػیٖٛ ؿبُٔ ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛصیـ خغبٞب، اػتملاَ خغبٞب ٚ ٞٓ خغوی  

 ؿٛد. ثیٗ پشداختٝ ٔیچٙذٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیشٞبی پیؾ

 َب تجزیٍ ي تحلیل یبفتٍ. 4
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اػٕیش٘ٛف كٛست  -ثشسػی ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛصیـ خغبٞب ثب اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛداس ٘شٔبَ ٚ آصٖٔٛ وبٌِٕٛشٚف

ٞوبی توه ٔتغیوشٜ، تٛصیوـ      توب اص پوشت   داد وٝ پغ اص حزف ٞفتٌشفت. تحّیُ دس ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ

( ٕ٘ٛداس صیش، تٛصیـ ٘شٔبَ خغبٞب سا ٘ـوب٘ی  p=0/052,Kolmogorov-smirnovZ=0/085٘شٔبَ اػت )

 دٞذ. ٔی
 

 
 تٛصیـ ٘شٔبَ خغبٞب :1ضکل 

 

د٘جوبَ  ؿٛد. ایوٗ آصٔوٖٛ ثوٝ     ٚاتؼٖٛ ا٘دبْ ٔی -ثشسػی اػتملاَ خغبٞب ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ دٚسثیٗ

توٛاٖ  ثشسػی اػتملاَ خغبٞبػت. اٌش خغبٞب ثب یىذیٍش ٕٞجؼتٍی داؿتٝ ثبؿوٙذ اص سٌشػویٖٛ ٕ٘وی   

ثبؿذ، اػتملاَ  5/2ٚاتؼٖٛ وٕتش اص  -ٞب پشداخت. اٌش آٔبسٜ دٚسثیٗاػتفبدٜ وشد ٚ ثبیذ ثٝ اكلا  دادٜ

 071/0قوبدَ  ؿٛد. ٘تبیح ثشسػی ایٗ ٔفشٚضٝ ثشای ٔذَ سٌشػیٛ٘ذس ایٗ پظٚٞؾ ٔ خغبٞب ٔحمك ٔی

تٛاٖ خغبٞب سا ٔؼتمُ اص یىذیٍش دا٘ؼت. ػٛٔیٗ ٔفشٚضوٝ تحّیوُ سٌشػویٖٛ،     ثٝ دػت آٔذ. ِزا ٔی

كوٛست   VIFثیٗ اػت. ثشسػی ایٗ ٔفشٚضٝ ثب دٚ ؿبخق تّٛسا٘غ ٚ  فذْ ٞٓ خغی ٔتغیشٞبی پیؾ

ضوشایت  ثبؿوٙذ.   10٘جبیذ ثیـوتش اص   VIF٘ضدیه ثٛدٜ ٚ ضشایت  1ٌیشد. ضشایت تّٛسا٘غ ثبیذ ثٝ  ٔی

دٞٙذٜ فذْ ٞٓ خغی ٞؼوتٙذ. ٘توبیح ثشسػوی ٞوٓ خغوی ٔتغیشٞوبی       ٘ـبٖ 1تش ٚ ٘ضدیه ثٝ  وٛچه

داد وٝ ٔیضاٖ تّٛسا٘غ ثشای اٍ٘یضؽ فشآیٙوذ دسٚ٘وی، اٍ٘یوضؽ اثوضاسی، اٍ٘یوضؽ خوٛد       ٔؼتمُ ٘ـبٖ

، 23/0، 96/0پشداص٘ذٜ ثیشٚ٘ی، اٍ٘یضؽ خٛد پشداص٘ذٜ دسٚ٘ی، اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی ػبصی ٞذف ثوٝ تشتیوت  

اػوت. ایوٗ    51/1، 70/3، 48/2، 11/2، 77/1ثٝ تشتیوت ثشاثوش ثوب    VIFٚ ؿبخق  26/0 19/0،27/0

ضشایت حبوی اص فذْ ٞٓ خغی ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ اػت. پوغ اص تحموك ٔفشٚضوبت سٌشػویٖٛ، ثوٝ      

ٓ     تحّیُ سٌشػیٖٛ پشداختٝ ٔی صٔوبٖ سفتوبس ؿوٟشٚ٘ذی ػوبصٔب٘ی      ؿٛد. خلاكوٝ ٔوذَ سٌشػویٖٛ ٞو

 دس خذَٚ صیش آٔذٜ اػت. ثشحؼت اثقبد اٍ٘یضؽ ؿغّی
 

 صٔبٖ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثشحؼت اثقبد اٍ٘یضؽ ؿغّی خلاكٝ ٔذَ سٌشػیٖٛ ٞٓ :1جديل 

 سطح مؼىبداری F ضدٌ تؼدیل R R2 R ثیه متغیزَبی پیص مدل

 000/0 67/16 42/0 39/0 65/0 اثقبد اٍ٘یضؽ ؿغّی 1
 

داس ثٛدٖ سٌشػیٖٛ ٚ ساثغٝ خغی ثیٗ ٔتغیشٞوب سا   تحّیُ ٚاسیب٘غ دس خذَٚ فٛق، ٔقٙیٞبی  ؿبخق

(، آٖ سا P=0/000)0005/0ؿٛد ػغح ٔقٙبداسی وٕتش اص  عٛس وٝ ٔلاحؾٝ ٔی دٞذ ٚ ٕٞبٖ ٘ـبٖ ٔی
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ثویٗ ٚ ٔولان اص   دٞذ وٝ ٔذَ سٌشػویٖٛ ثوب ٔتغیشٞوبی پویؾ     وٙذ. دسٚالـ آصٖٔٛ ٘ـبٖ ٔی تبئیذ ٔی

شخٛسداس ٞؼتٙذ ٚ تغییشات تجییٗ ؿذٜ تٛػظ ٔذَ، ٚالقی ثوٛدٜ ٚ ٘بؿوی اص ؿوب٘غ ٚ    ثشاصؽ خٛثی ث

ٝ     دٞذ وٝ ٔتغیشٞبی پیؾ چٙیٗ ٘ـبٖ ٔی تلبدف ٘یؼت. ٞٓ ا٘وذ  ثویٗ اثقوبد اٍ٘یوضؽ ؿوغّی تٛا٘ؼوت

دسكذ ایوٗ ٔتغیشٞوب دس    99ثیٙی وٙٙذ. ثب احتٕبَ ثیؾ اص تغییشات سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی سا پیؾ

 ؿذٜ اػت. یشات ٔتغیش ٔلان ػٟیٓ ٞؼتٙذ. ٔمبدیش ضشایت سٌشػیٖٛ دس خذَٚ، اسائٝثیٙی ٚ تغیپیؾ
 

 صٔبٖ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثشحؼت اثقبد اٍ٘یضؽ ؿغّی ٔمبدیش ضشایت سٌشػیٖٛ ٞٓ :2جديل

 ثیهمتغیزَبی پیص مدل
 ضزایت غیزاستبودارد

Beta t 
سطح 

 خطبی استبودارد B مؼىبداری

 صٔب٘یٞٓ

 014/0 49/2 237/0 075/0 18/0 اٍ٘یضؽ فشآیٙذ دسٚ٘ی

 002/0 21/3 333/0 058/0 18/0 اٍ٘یضؽ اثضاسی

 633/0 47/0 -054/0 076/0 -036/0 اٍ٘یضؽ خٛدپٙذاسی ثیشٚ٘ی

 185/0 33/1 183/0 095/0 127/0 اٍ٘یضؽ خٛدپٙذاسی دسٚ٘ی

 433/0 78/0 069/0 071/0 056/0 اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی ػبصی ٞذف
 

دٞذ وٝ ثشای سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی اٍ٘یوضؽ   ؿذٜ دس خذَٚ فٛق ٘ـبٖ ٔی ضشایت سٌشػیٖٛ دسج

( ٚ اٍ٘یوضؽ اثوضاسی ثیـوتشیٗ    Beta= 0/069ثیٙی وٙٙوذٜ )  دسٚ٘ی ػبصی ٞذف وٕتشیٗ ٘مؾ پیؾ

 دٞذ وٝ: ٞبی تحمیك ٘ـبٖ ٔی ( سا داسد. یبفتBeta=0/33ٝوٙٙذٜ ) ثیٙی ٘مؾ پیؾ
 

 آٔذٜ فشضیبت فشفی دػت ٚضقیت ٘تیدٝ ثٝ :3جديل 

 وتیجٍ َبی فزػی فزضیٍ

 تبئیذ الا٘جیبء تأثیشٌزاس اػت. اٍ٘یضؽ فشایٙذ دسٚ٘ی ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ خبتٓ

 تبئیذ ثبؿذ. الا٘جیبء تأثیشٌزاس ٔی اٍ٘یضؽ اثضاسی ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ خبتٓ

 سد الا٘جیبء تأثیشٌزاس اػت. اٍ٘یضؽ خٛد پشداص٘ذٜ ثیشٚ٘ی ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ خبتٓ

 سد الا٘جیبء تأثیشٌزاس اػت. دسٚ٘ی ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ خبتٓاٍ٘یضؽ خٛد پشداص٘ذٜ 

الا٘جیبء تأثیشٌزاس  اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی ػبصی ٞذف ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ خبتٓ

 ثبؿذ. ٔی
 سد

 

ثیٙی وٙٙذ دس٘تیدٝ فبُٔ اكّی ٞوٓ  ٞب ثتٛا٘ٙذ ٔتغیش ٔلان سا پیؾ ٔجب٘ی ٘ؾشی اٌش اوثش ٔؤِفٝعجك 

ثیٙوی   ٞبی اٍ٘یوضؽ ؿوغّی پویؾ    ثیٙی ٔتغیش ٔلان سا داسد. دس ایٗ پظٚٞؾ اوثش ٔؤِفٝتٛا٘بیی پیؾ

یٙی ث تٛاٖ ادفب وشد اٍ٘یضؽ ؿغّی پیؾ ی ٔتغیش سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ٞؼتٙذ دس٘تیدٝ ٔی وٙٙذٜ

 ی سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی اػت. وٙٙذٜ

 ,p<0/05 (t=8/54ضٕٗ ایٙىوٝ ٘توبیح سٌشػویٖٛ خغوی دٚٔتغیوشٜ ثوشای ایوٗ فشضویٝ ثوب ٔموذاس          

p=0/000ٖی ٔتغیوش سفتوبس ؿوٟشٚ٘ذی ػوبصٔب٘ی ثشحؼوت اثقوبد        ثیٙوی وٙٙوذٜ   ی پیؾ دٞٙذٜ (، ٘ـب

 ؿٛد. تبئیذ ٔی ی اكّی پظٚٞؾ اػت. دس٘تیدٝ فشضیٝ 61/0اٍ٘یضؽ ؿغّی ثب ضشیت ثتبی 
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 خلاكٝ ٔذَ سٌشػیٖٛ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثشحؼت اٍ٘یضؽ ؿغّی :4جديل 

 سطح مؼىبداری F ضدٌ تؼدیل R R2 R ثیه متغیزَبی پیص مدل

 000/0 72/0 38/0 37/0 61/0 اثقبد اٍ٘یضؽ ؿغّی 1

 
 

 ٔمبدیش ضشایت سٌشػیٖٛ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثشحؼت اٍ٘یضؽ ؿغّی :5جديل 

 ثیهمتغیزَبی پیص

 ضزایت غیزاستبودارد

Beta t سطح مؼىبداری 
B خطبی استبودارد 

 000/0 54/8 618/0 064/0 549/0 اٍ٘یضؽ ؿغّی

 گیزی ي پیطىُبدَب . وتیج5ٍ

 تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ:٘تبیح 
     ثیٗ اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی )صٔب٘ی وٝ فشد فمظ ثٝ خبعش ِزت ثشدٖ اص وبس یب سفتبسی خبف، آٖ ووبس یوب سفتوبس سا

داسی ٚخٛد داسد. افشادی ووٝ دس اٍ٘یوضؽ دسٚ٘وی     دٞذ( ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی استجبط ٔقٙی ا٘دبْ ٔی

ؿٛد دس ایٗ ػوغح اٍ٘یوضؽ،    ٞب ٔی ی آٖوٙٙذ اص آٖ ِزت ثشدٜ ٚ ٔحیظ وبسؿبٖ ثبف  خـٙٛد ؿشوت ٔی

ثخؾ ثٛدٜ چشاوٝ احتٕبَ ثیـتشی ثشای وٕه ثٝ دیٍشاٖ ٚ افوضایؾ   وبسٌشاٖ ثٝ د٘جبَ ٔحیظ وبسی ِزت

دٞٙذ ووٝ   ٞبیی ا٘دبْ ٔی وٙٙذ فقبِیت حغ ٕٞىبسی داس٘ذ. افشادی وٝ اٍ٘یضؽ فشآیٙذ دسٚ٘ی سا تدشثٝ ٔی

ٕىبسا٘ـبٖ خٛؿبیٙذ ثبؿوذ پوغ ٔٙغموی اػوت ووٝ سفتوبس       ٞب ٚ ٞ اص آٖ ِزت ثجش٘ذ ٚ ٔحیظ وبس ثشای آٖ

 ثخؾ ثبؿذ. ٞب ِزت ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثشای آٖ

 ثیٗ اٍ٘یضؽ اثضاسی )صٔب٘ی وٝ افشاد ٔی  ٖ ٞوب ٔٙدوش ثوٝ ٘توبیح ّٕٔٛػوی ٕٞچوٖٛ حموٛق،         دا٘ٙذ سفتوبس آ

ذی ػبصٔب٘ی ؿٛد( ٚ سفتبسٞبی ؿٟشٚ٘ ٚاػغٝ ٕٞیٗ فٛأُ ثشاٍ٘یختٝ ٔی ؿٛد ٚ ثٝ تـٛیمی، پبداؽ ٚ... ٔی

 كٛست ٔٙفی ثشلشاس ثبؿذ. تٛا٘ذ ثٝ داسی ٚخٛد داسد. ایٗ ساثغٝ ٔی ی ٔقٙی ساثغٝ

 ٜٞب  ٞبی آٖ ی ثیشٚ٘ی )افشاد خٛاٞبٖ آٖ ٞؼتٙذ وٝ خلبیق، ؿبیؼتٍی ٚ اسصؽ ثیٗ اٍ٘یضؽ خٛد پشداص٘ذ

د. دس ایٗ ثقوذ  داس ٚخٛد ٘ذاس ٔٛسد تلذیك دیٍشاٖ لشاس ٌیشد( ٚ سفتبسٞبی ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ساثغٝ ٔقٙی

تٛاٖ ا٘تؾبس یه ساثغٝ ٔٙفی سا داؿتر صیشا ایٗ ٔٙجـ اٍ٘یضؽ ثب ؿٙبخت تأثیشات وبسٔٙذاٖ  اص اٍ٘یضؽ ٔی

ٞب پوبداؽ سػوٕی    ثش ػبصٔبٖ ٘یبص ثٝ پبداؽ داسد أب دس سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی تٛػظ سٞجشاٖ ٚ ػبصٔبٖ

ؿوٛد   ی دس وبسٞب وٝ ٔٙدش ثٝ اٍ٘یوضٜ ٔوی  ٘یؼت ایٗ اٍ٘یضٜ ثٝ ثبصخٛسد ٔثجت ٚ پزیشؽ دیٍشاٖ ٚ ٕٞىبس

 وٙذ. وٕه ٔی

  ٜؿوبٖ ثوش اػوبع اػوتب٘ذاسدٞبی داخّوی اص كوفبت،        ی دسٚ٘وی )افوشاد فمیوذٜ    ثیٗ اٍ٘یضؽ خٛد پشداص٘وذ

ٞبػت ٚ تمٛیت سفتبس ثشای سػیذٖ ثٝ ػغٛ  ثبلایی اص كلاحیت اػوت( ٚ سفتبسٞوبی    ٞب ٚ اسصؽ ؿبیؼتٍی

 ٚخٛد ٘ذاسد.داسی  ی ٔقٙی ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ساثغٝ

 ٞوبی   د٘جبَ تٙبػت اٞوذاف ٚ ٔأٔٛسیوت   ػبصی ٞذف )افشاد دس ایٗ ٘ٛؿ اٍ٘یضٜ ثیـتش ثٝ ثیٗ اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی

داسی ٚخٛد ٘ذاسد. ثشای ایٗ خبٔقٝ وٝ تب چٝ حذ ایٗ  ا٘ذ( ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی استجبط ٔقٙی ػبصٔب٘ی

ٖ  ؿٛ٘ذ ثش ٔیضا ٞب ثشاٍ٘یختٝ ٔی ٚػیّٝ اكَٛ ٚ اسصؽ افشاد ثٝ ٞوب توأثیش    ٖ سفتبسٞبی ؿوٟشٚ٘ذی ػوبصٔب٘ی آ

 ٘ذاسد.
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 ٝی ٔثجت ثیٗ اٍ٘یضؽ ؿغّی ثب سفتبس ؿوٟشٚ٘ذی ػوبصٔب٘ی دس ٔیوبٖ وبسوٙوبٖ      ٘تبیح حبوی اص ٚخٛد ساثغ

الا٘جیبء )ف( ثٛد. ثش اػبع ٘تبیح تحمیوك یىوی اص پیـوبیٙذٞبی وّیوذی سفتوبس ؿوٟشٚ٘ذی        دا٘ـٍبٜ خبتٓ

 ای تحت وٙتشَ ٔذیشاٖ اػت. ذاصٜػبصٔب٘ی، اٍ٘یضؽ ؿغّی اػت وٝ تبا٘

   ٖدس ٔٛسد اثش ٔٙبثـ اٍ٘یضؿی فشد ثش ػغٛ  سفتبس ػبصٔب٘ی ثبیؼتی خب٘ت احتیبط سا ٔشافبت وشد. ثٝ ٕٞوب

فٙوٛاٖ پیـوبیٙذٞبی سفتوبس ؿوٟشٚ٘ذی      ٞبی اٍ٘یضؿی ثٝ وٙذ، دیذٌبٜ ٘ؼجت وٝ فشد دس ػبصٔبٖ عشلی ٔی

 وٙٙذ. ػبصٔب٘ی وبسثشدپزیشی وٕتشی پیذا ٔی

 وٙذ وٝ ٞوٓ ثوشای ػوبصٔبٖ ٚ ٞوٓ ثوشای ػوبیش        ضؽ ؿغّی وبسوٙبٖ سا ثٝ ا٘دبْ سفتبسٞبیی تشغیت ٔیاٍ٘ی

      ٖ ثوشد )فضویّت ٔوذ٘ی ٚ     ٞوب ػوٛد ٔوی    وبسوٙبٖ ػوٛدٔٙذ اػوت، سفتبسٞوبیی ووٝ ػوبصٔبٖ ٔؼوتمیٕبً اص آ

ة ٚ دٚػوتی، خوٛإ٘شدی ٚ اد   ؿٛ٘ذ )٘ٛؿ ٞب ٔٙتفـ ٔی ؿٙبػی( ٚ سفتبسٞبیی وٝ ػبیش وبسوٙبٖ اص آٖ ٚؽیفٝ

 ٟٔشثب٘ی(.

 ٝ٘ ٗتٟٙب ایٗ تحمیك دا٘ؾ ٔوب   اٍ٘یضؽ ؿغّی داسای اثش ٔؼتمیٓ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی اػت، ثٙبثشای

الا٘جیبء )ف( سا ٌؼتشؽ داد ثّىٝ ثش ٘مؾ ٟٔٓ آٖ  سا دس ٔٛسد اٍ٘یضؽ ؿغّی ٚ ٘مؾ آٖ دس دا٘ـٍبٜ خبتٓ

تٛاٖ اص ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ثش  ٝ ِحبػ فّٕی ٔیفٙٛاٖ پیـبیٙذ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ٘یض تأویذ وشد. ث ثٝ

آٔٛصؽ ٟٔبست ایدبد اٍ٘یضؽ ؿغّی وبسوٙبٖ تٛػظ ٔذیشاٖ ثشای ثٟجٛد فّٕىشد آ٘بٖ دس سفتبس ثب وبسوٙبٖ 

ٞبی آ٘بٖ دس خٟت استمبء فّٕىشد اػتفبدٜ وشد. ثٝ ِحوبػ تئوٛسی ٘یوض حوذالُ اوٙوٖٛ       ٚ ٔٛاخٟٝ ثب ٍ٘شؽ

ٚ سفتبسٞبی وبسی وبسوٙبٖ )سفتبس ؿوٟشٚ٘ذی ػوبصٔب٘ی( تحوت توأثیش     ٞب  تٛاٖ فٟٕیذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٍ٘شؽ ٔی

 ٌیشد. اٍ٘یضؽ ؿغّی لشاس ٔی

 ایٗ تحمیك ٘تبیح ٔفیذی دس خٟت دسن فٛأُ ٔؤثش دس ثشٚص سفتبسٞبی ؿٟشٚ٘ذی دس یه ػبصٔبٖ فّٕی-

 ٚػیّٝ ٘ـبٖ دادٖ تأثیش اٍ٘یضؽ ؿغّی اسائٝ وشد. ٘ؾبٔی سا ثٝ

ٝ   ثب  ی ٔثجوت ثویٗ اٍ٘یوضؽ ؿوغّی ٚ سفتبسٞوبی       تٛخٝ ثٝ تبئیذ فشضیٝ اكّی تحمیوك ٚ ٚخوٛد ساثغو

ٞوبی ایدوبد اٍ٘یوضؽ، ثوٝ      تٛاٖ ثوب اتخوبر سٚؽ   الا٘جیبء )ف(، ٔی ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی دس دا٘ـٍبٜ خبتٓ

ؿٙبػی ٚ فضویّت ٔوذ٘ی وبسوٙوبٖ     دٚػتی، خٛإ٘شدی، ادة ٚ ٟٔشثب٘ی، ٚؽیفٝ افضایؾ سفتبسٞبی ٘ٛؿ

ٖ وٕه ٕ٘ٛد تب دسٟ٘بیت فّٕىشد ػبصٔبٖ استمبء یبثذ، دس ایٗ ساػتب ٔٛاسد صیش لبثوُ تٛكویٝ ثوٝ    ػبصٔب

 الا٘جیبء )ف( اػت: وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ خبتٓ
 ْٚسی. ٔٙؾٛس افضایؾ وبسایی ٚ ثٟشٜ ٞبیی دس خٟت ایدبد سفتبس ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٘ی ثٝ ثشداؿتٗ ٌب 

 ٍ٘یختٗ ٚ ایدبد اٍ٘یوضٜ دس افوشادی ووٝ ووبس سا ا٘دوبْ      ٞبی فشدی ٞش یه اص وبسوٙبٖ ٚ ثشا تٛخٝ ثٝ تفبٚت

 دٞٙذ. ٔی

 ٜٞبی پیـوشفت   ٞبی وبسوٙبٖ دس ٞش ٔشحّٝ ؿغّی ٚ ثشسػی ساٜ ٞب ٚ ؿبیؼتٍی ٌیشی كحیح تٛإ٘ٙذی ا٘ذاص

 آ٘بٖ ٚ اسصیبثی ٔؼتٕش اص فّٕىشد وبسوٙبٖ یه ػبصٔبٖ عی دٚسٜ وبسی.

 .ٖاػتمشاس ٔذیشیت ٔجتٙی ثش ٞذف دس ػبصٔب 

 ٞبی ٔذیشیت ٔـبسوتی. ٜ اص ثش٘بٔٝاػتفبد 

 ٖی افشاد دس چٙیٗ خوٛی، ٔجتٙوی ثوش     ای وٝ ساثغٝ ٌٛ٘ٝ پزیش، ثٝ ٞب ثٝ خٛی ثبص ٚ ا٘قغبف تجذیُ خٛ ػبصٔب

 احتشاْ ٚ افتٕبد ٔتمبثُ ثٝ یىذیٍش ثبؿذ.

 .افضایؾ ٔیضاٖ اٍ٘یضؽ ؿغّی 
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 . مىبثغ6
ّای هؤثر بر اًگیسش ضغلی در کارکٌاى  ذی هؤلفِبٌ (، اٍلَیت۱99۱بْادری م ک؛ بابایی م؛ هْرابیاى ف، ) ]۱[

 هراتبی، دٍرُ چْاردّن، هجلِ طب ًظاهی. یک هرکس ًظاهی بِ رٍش تحلیل سلسِ

(، ارتباط تعْذ سازهاًی با رفتار ضْرًٍذی سازهاًی ۱992پَر سلطاًی زرًذی ح؛ اهیرجی ًقٌذر ر، ) ]2[

 ًطریِ هذیریت ٍرزضی.، ۱6، ضوارُ ۱991بذًی ضْر هطْذ در سال  هعلواى تربیت

(، بررسی رابطِ بیي فضیلت سازهاًی ٍ رفتار ضْرًٍذی سازهاًی، ۱999زادُ ت؛ سفیذ کار س، ) حسي ]9[

 پژٍّطی هطالعات هذیریت )بْبَد ٍ تحَل(.-، فصلٌاهِ علوی76ضوارُ

ار (، بررسی رابطِ بیي رضایت ضغلی، تعْذ سازهاًی ٍ رفت۱991حیذری تفرضی غ؛ دریابگیاى آ،) ]4[

-خصَصی در استاى ّرهسگاى، ضوارُ یکن، فصلٌاهِ علوی ضْرًٍذی سازهاًی در کارکٌاى یک ضرکت ًیوِ

 پژٍّطی تحقیقات هذیریت آهَزضی.

(، ارتباط بیي اًگیسش ضغلی ٍ رفتار ضْرًٍذی سازهاًی ۱992خلقی فرد ظ؛ صالحی م؛ فاًی ح، ) ]5[

 ، هجلِ ارهغاى داًص.6اسَج، ضوارُ ّای داًطگاُ علَم پسضکی ی کارکٌاى ستادی ٍ هعاًٍت

(، فراّن بَدى عَاهل اًگیسش ضغلی از دیذگاُ کادر پرستاری ۱988سیادتی س ع؛ هحوَدی ق، ) ]6[

 پیطَا، دٍرُ اٍل، هجلِ ًظام سلاهت.-ّای طرف قرارداد داًطگاُ آزاد اسلاهی ٍاحذ ٍراهیي بیوارستاى

، ۱6، ضوارُ 5تعاریف، ابعاد ٍ عَاهل هؤثر بر آى(، سال (، رفتار ضْرًٍذ سازهاًی )هفاّین، ۱987م، ) ]7[

 دٍهاٌّاهِ تَسعِ اًساًی پلیس

(، هذل یابی تأثیر اًگیسش ضغلی بر رفتارّای ۱994هرادی م.ر؛ بابایی م؛ صالحی ساداتی س.س، ) ]8[

، هذیریت 9، ضوارُ 7ضْرًٍذی سازهاًی کارکٌاى ادارات ٍرزش ٍ جَاًاى استاى چْارهحال ٍ بختیاری، دٍرُ 

 ٍرزضی.
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