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 زر لاسْ ثغتزٞبی ٚ ؽزایو ثبیس وٙٙس، تٛإ٘ٙسی احغبط وبروٙبٖ ایٙىٝ ثزای. زارز

تٛإ٘ٙسعبسی ٞبی  ثزرعی عيح ٔؤِفٝ ثٝ حبمز، ٔمبِٝ زر. ؽٛز فزاٞٓ عبسٔبٖ
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The efficiency and development of any organization depends 

to a large extent on the proper use of human resources. In order 

for employees to feel empowered, the necessary conditions and 

contexts must be provided in the organization. In the present 

article, the level of empowerment components of military 

personnel is examined. The main question is what factors 

(sense of significance, sense of experimentation, sense of 

choice, sense of competence, sense of confidence) are 

empowering other military equipment, and is empowerment 

significantly different in terms of contextual changes? To find 

the answers to these questions, a standard questionnaire of 27 

empowerment questions was used. The statistical population in 

this study includes all employees of one of the specialized 

deputies of Napaja headquarters, which includes about 200 

people. Using Cochran's formula, the statistical sample size of 

89 people was calculated. Content validity and Cronbach's 

alpha coefficient were used to determine the validity and 

reliability of the questionnaire. In the inferential statistics 

section, correlation test (Pearson correlation coefficient) and 

bivariate regression were used. Explanatory results show that 

in the 95% confidence interval, the relationship between the 

variables affecting empowerment was confirmed and 

empowerment was a significant difference only in terms of 

education.. In addition, the results of causal analysis showed 

that the significant variable has the most positive and direct 

effect on employee empowerment. 
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 هقدهِ. 1

ٝ  ٘یابس  ٘بٌٟب٘ی، ٞبی زٌزٌٛ٘ی جٟب٘ی، رلبثت افشایؼ لجیُ اس ػٛأّی تأثیز تحت أزٚس یٞب عبسٔبٖ  ثا

 ٞب عبَ اس پظ .زار٘س لزار سیبزی فؾبرٞبی سیز ،ٔحسٚز ٔٙبثغ ٚجٛز ٚ فزٚػ اس پظ ذسٔبت ٚ ویفیت

 پیؾاتبس  ذاٛز  وبری أٛر ٚ التقبز زر ثرٛاٞس عبسٔب٘ی اٌز وٝ اعت رعیسٜ ٘تیجٝ ایٗ ثٝ ز٘یب تجزثٝ،

 ثزذاٛرزار  ثابلا  اٍ٘یاشٜ  ثب ٚ ذلاق ٔترقـ، ا٘غب٘ی ٘یزٚی اس ثبیس ٕ٘ب٘س ػمت رلبثت ػزفٝ زر ٚ ثبؽس

 ٞبی ثٍٙبٜ ٟٔٓ ٞبی زغسغٝ اس .زٞٙس ٔی تؾىیُ را عبسٔبٖ یه ٚالؼی ثزٚت اعبط ا٘غب٘ی ٔٙبثغ .ثبؽس

َ  ایجبز ثٝ لبزر وٝ اعت ذززٚرسی ٚ فزٞیرتٝ ا٘غب٘ی عزٔبیٝ ٌززآٚری جٟبٖ، ٔٛفك التقبزی  تحاٛ

 ٞبیی ا٘غبٖ اس ٔزوت اعت یا ٔجٕٛػٝ ٔٛفك عبسٔبٖ یه .ثبؽٙس ٞغتٙس ٔتؼّك آٖ ثٝ وٝ عبسٔب٘ی زر

ٚ  تجبرة ،عبسٔبٖ پذیز ا٘ؼيبف ٘ظبْ زر ٌزٚٞی وبر ثب وٝ ٔؾتزن اٞساف ٚ ا٘سیؾٝ ،عبسٔب٘ی فزًٞٙ ثب

 ٞز ثٙبثزایٗزٞٙس. ٔی لزار ذٛز ٔسیزیت اذتیبر زر عبسٔبٖ رٚسافشٖٚ پیؾزفت ثٝ ػؾك ثب را ذٛز زا٘ؼ

ٝ  تٛإ٘ٙسعابسی  ز.وز ذٛاٞس ٔبِىیت احغبط ،زٞس ٔی ا٘جبْ وٝ ای یفٝٚظ ٚ عبسٔبٖ ثٝ ٘غجت فزز  ثا

 ٌیزی تقٕیٓ ثزای لاسْ تٛا٘بیی تب وٙس ٔی وٕه وبروٙبٖ ثٝ ٔسیز آٖ ىی وٝ ؽٛز ٔی اىلاق فزایٙسی

ٖ  ؽرقیت زر ثّىٝ افزاز ػّٕىزز ثز تٟٙب ٘ٝ فزایٙس ایٗ.آٚر٘س زعت ثٝ را ٔغتمُ . اعات  ٔاؤثز  ٘یاش  آ٘اب

 ٌیزی تقٕیٓ فزایٙس.اعت عبسٔبٖ عيٛح تزیٗ پبییٗ ثٝ اذتیبر تفٛیل تٛإ٘ٙسعبسی ٔفْٟٛ تزیٗ ٟٔٓ

 وبُٔ لغٕت یه ٔغئَٛ ٘یش وبری ٞبی ٌزٜٚ ٚ افزاز ٚ ثبؽس ثزذٛرزار تٕزوش ػسْ ثبلای اس زرجٝ ثبیس

 .ثبؽٙس وبری فزایٙسٞبی اس

 آٖ یزیوبرٌ ثٝ عبثمٝ ِٚی. ؽس ٔيزح اجتٕبػی ٚ عیبعی ػّْٛ ٞبی رؽتٝ زر اثتسا ،تٛإ٘ٙسعبسی ٚاصٜ

ٖ  زازٖ زذبِات  ٚ فاٙؼتی  زٔٛوزاعای  ثٝ ٔسیزیت، زر ٓ  زر وبروٙاب  زر عابسٔب٘ی  ٞابی  ٌیازی  تقإی

 تؼزیف اِٚیٗ تبریرچٝ. ٌززز ٔی ثز جبٔغ ویفیت ٔسیزیت ٚ ٔؾبروتی ٔسیزیت عبسی، تیٓ ٞبی لبِت

 اذتیابر  تفٛیل ػٙٛاٖ ثٝ را تٛإ٘ٙسعبسی آٖ زر وٝ ٌززز ٔیثز 1788 عبَ ثٝ تٛإ٘ٙسعبسی افيلاح

 زیاسٜ  اٚ عابسٔب٘ی  ٘ماؼ  زر یب اػيب فزز ثٝ ثبیغتی اذتیبر ایٗ وٝ زا٘غتٙس ٔی ذٛز عبسٔب٘ی ٘مؼ زر

ٗ  ثزای وٝ ثٛز ایٜ ٚاص ،ٔغئِٛیت پذیزػ ثزای فزز اؽتیبق ٔؼٙی ثٝ تٛإ٘ٙسعبسی ایٗ. ؽٛز  ثابر  اِٚای

ٖ  ٚ پٛر رجبیی) ؽس تفغیز پبعرٍٛیی ٔؼٙی ثٝ رعٕی ىٛر ثٝ  تٛإ٘ٙسعابسی « ٚاصٜ. )1387،ٕٞىابرا

. اعت ؽسٜ ٔؼٙی ؽسٖ تٛا٘ب ٚ لسرت ارائٝ زازٖ، ٔجٛس ؽسٖ، لسرتٕٙس آوغفٛرز، فؾززٜ فزًٞٙ زر»

 وبروٙبٖ ٔؾبروت عيح افشایؼ ز٘جبَ ثٝ وٝ ؽٛز ٔی اىلاق اٍ٘یشؽی فٖٙٛ ٔجٕٛػٝ ثٝ تٛإ٘ٙسعبسی

ٚ  فززی اٞساف وززٖ عٛ ٞٓ وبروٙبٖ، تٛإ٘ٙسعبسی افّی ٚیضٌی. اعت آ٘بٖ ػّٕىزز ثٟجٛز ٔٙظٛر ثٝ

 زر ٔؼٙابی  تٛإ٘ٙسعبسی (1389، ٕٞىبراٖ ٚ اسذب٘ؼّیشازٜ ٘مُ ثٝ( vecchio,2000)) اعت عبسٔب٘ی

ْ  زر ٚ ذٛز ازارٜ ثزای افزاز ثٝ ػُٕ آسازی زازٖ ٚ ثرؾیسٖ لسرت ،ذبؿ  زر تغییاز  عابسٔب٘ی  ٔفٟاٛ

ٝ . اعت عبسٔب٘ی ٔحیو یه ٞسایت ٚ ایجبز زر ؽٟبٔت ٚ فزًٞٙ ٖ  ثا ػجابرت   تٛإ٘ٙسعابسی  زیٍاز  ثیاب

َ  آٔبزٌی ذٛز وٙتزَ مٕٗ افزاز وٝ ٘حٛی ثٝ عبسٔبٖ عبذت ٚ ىزاحی اس اعت  ٞابی  ٔغائِٛیت  لجاٛ

 ؽازایيی  ٔيٕئٗ ٚ زرعتىبر زٍِزْ، ثبٞٛػ، وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی. ثبؽٙس زاؽتٝ ٘یش را ثیؾتزی

 ٞابی  ٔغائِٛیت  پاذیزػ  ثازای  رؽس ثٝ ٚ وٙتزَ را ذٛز وبری س٘سٌی آٖ ِٛای زر وٝ آٚرز ٔی فزاٞٓ

 (.Hirzel Leyer, and Moormann ، 2017) یبفت سٙذٛاٞ زعت آیٙسٜ زر ثیؾتز
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 :اس ا٘س ػجبرت تٛإ٘ٙسعبسی ثؼس چٟبر ِٚتٟبٚط، تٛٔبط زیسٌبٜ اس

 زار یٔؼٙا  احغابط  -4 ٚ ؽبیغاتٍی،  احغبط -3 ا٘تربة، حك احغبط -2 ثٛزٖ، ٔؤثز احغبط -1

 زرجابیی  ؽرقای  پیبٔاس  پذیزػ (1998) وبٔزٖٚ ٚ ٚتٗ لَٛ ثٝ یب تأثیزٌذاری یب ٔؤثز ثٛزٖ. ثٛزٖ

 ٘بتٛا٘ی ػىظ تأثیزٌذاری .اثز ثٍذارز ؽغُ یبتیٚ ػّٕ راٞجززی،ازاری یجثز ٘تب تٛا٘س ٔی فزز وٝ اعت

 اجازای  زر رفتابر فازز   وٝ زارز اؽبرٜ ای زرجٝ ثٝ ثؼس ایٗ .(Spreitzer,1995) اعت تأثیزٌذاری زر

ٝ  ؽاغّی  ٔحایو  ا٘تظبر زر ٔٛرز ٘تبیج وٝ ٔؼٙی ثسیٗ ،ؽٛز ٔی زیسٜ ٔتفبٚت ؽغّی اٞساف  زعات  ثا

 (.Kim and Jang, 2017) اعت آٔسٜ

 لاسْ ٞابی  یتفؼبِ تؼییٗ زر فزز اعتملاَ ٚ ػُٕ آسازی ٔؼٙی ثٝ ا٘تربة حك زاؽتٗ یب یذٛزٔرتبر

 ثٝ اعتملاَ احغبط .(Thomas &Velthhouse,1990)ز زار اؽبرٜ ؽغّی ٚظبیف زازٖ ا٘جبْ ثزای

ْ  ٞاب  فؼبِیت زر آغبس ا٘تربة احغبط تجزثٝ ٔؼٙی ٖ  ٚ ٘ظاب ٝ  ثرؾایس  اعات  ؽرقای  یٞاب  فؼبِیات  ثا

((Whetten & Cameron, 1998  .َػُٕ آسازی احغبط ثب وٝ ؽٛز ٔی را ؽبُٔ فؼبِیتی اعتملا  ٚ

 اعات  رٚا٘ای  ٘یبس احغبط یه اعتملاَ .(Gangne Deci, 2005)  اعت ٕٞزاٜ ا٘تربة حك تجزثٝ

(Ryan & Deci, 2000 .)ُٔٚظابیف  تٛا٘س ٔی فزز یه وٝ ای زرجٝ ثٝ ؽبیغتٍی احغبط عْٛ، ػب 

ْ  آٔیاش  ٔٛفمیت ىٛر ثٝ ٚ ٟٔبرت ثب ذٛز را ؽغّی ٜ  زٞاس،  ا٘جاب  افازاز .  (Mostafa, 2017)زارز اؽابر

 لاسْ وفبیات  ثاب  را وبرٞاب  لبزر٘اس  وٝ زار٘س اىٕیٙبٖ احغبط ثّىٝ ؽبیغتٍی احغبط تٟٙب ٘ٝ تٛإ٘ٙس

 ثاب  رٚیابرٚیی  ثزای راٞی  تٛا٘ٙس ٔی وٝ ٔؼتمس٘س ٚ وٙٙس ٔی ؽرقی ثزتزی احغبط آ٘بٖ زٞٙس، ا٘جبْ

ٝ  اعت فزفتی ثٛزٖ زار یٔؼٙ .وٙٙس رؽس ٚ ثیبٔٛس٘س جسیس ٞبی چبِؼ  وٙٙاس  ٔای  احغابط  افازاز  وا

 وٙٙاس  ٔی حزوت یا جبزٜ زر وٙٙس ٔی احغبط آ٘بٖ ، وٙٙس ٔی ز٘جبَ را یثبارسؽ ٚ ٟٔٓ ؽغّی اٞساف

 یؼٙای  ثاٛزٖ،  زار ٔؼٙای ( Appelbaum & Hongger, 1998) اعت ثبارسػ آ٘بٖ ٘یزٚی ٚ ٚلت وٝ

ٝ  ؽرـ زرٚ٘ی ػلالٝ ٚ ؽغّی اٞساف ثٛزٖ ثبارسػ ُ  ثا .  (Thomas & Velthhouse, 1990) ؽاغ

.  (Spreitzer, 1995)رفتبرٞبعات  ٚ ٞاب  ارسػ ثبٚرٞاب،  ٚ  وابری  اِشأبت  ثیٗ تٙبعت ثٛزٖ زار ٔؼٙی

 ؽٛز ٔی ٔزثٛه زیٍزاٖ ثٝ اىٕیٙبٖ ٚ ٌؾٛزٌی ؽبیغتٍی، ،ٔٙسی ػلالٝ ثٝ اػتٕبز، زیٍزاٖ ثٝ اػتٕبز

(Mishra & Spreitzer,1997)  .ا٘س ٔيٕئٗ ٚ ٞغتٙس اػتٕبز احغبط زارای تٛإ٘ٙس، افزاز  ٝ  ثاب  وا

  ٞاب  آٖ ثاب  اذتیابر  ٚ لاسرت  فبحجبٖ وٝ زار٘س اىٕیٙبٖ ٞب آٖ ، ؽٛز ٔی رفتبر فبزلب٘ٝ ٚ ٔٙقفب٘ٝ آ٘بٖ

 ثٝ) اعت ؽرقی أٙیت احغبط زاؽتٗ ٔؼٙی ثٝ اػتٕبز زیٍز ػجبرت ثٝ وزز، ذٛاٞٙس رفتبر ىزفب٘ٝ ثی

 ُ ٖ  ٚ چبزیٟاب (. 1389 ٕٞىابراٖ،  ٚ ذاب٘ؼّیشازٜ  اس ٘ما ٝ  (2004) ٕٞىابرا ٓ  اعاتزاتضی  زٚ ثا  زر ٟٔا

 :وٙٙس ٔی اؽبرٜ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی

 گَیی داستبى طزیق اس جوعی آگبّی افشایص :1 استزاتژی

 س٘سٌی ثٟجٛز جٟت زر تلاػ ٔغتؼس ٌیز٘س، ػٟسٜ ثز را ذٛز ٔؾىلات حُ ٔغئِٛیت وبروٙبٖ ٞزٌبٜ

ُ  ػٙٛاٖ ثٝ ٌٛیی زاعتبٖ رٚیىزز. ٞغتٙس ذٛز عبسٔب٘ی ٚ فززی  ٔٛجات  تٛإ٘ٙسعابسی  مازٚری  ػبٔا

 .ؽٛز ٔی ٕٞىبری ثز ٔجتٙی ٞبی تلاػ تمٛیت

 یاب  ٚ وٙٙاس  ٔی ذّك یب ٚ وؾف را ذٛز ٕٞىبری لقٝ افزاز ٚلتی وٝ وٙس ٔی ثحث( 1995) راپبپٛرت

ٖ  ٔثجات  ٞابی  ؽایٜٛ  ثٝ عبسٔبٖ زر را ذٛزؽبٖ س٘اااسٌی زاعتبٖ حمیمت زر زٞٙس ٔی ا٘ؼاىبط  ثیاب
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ٖ ٞب تٛا٘ابیی  ؽٙبعابیی  ٚ ٔؾاىلات  اس وبروٙبٖ ؽزح پذیزػ. وٙٙس ٔی ٓ  ػٙبفاز  اس یؾاب  رٚیىازز  ٟٔا

ٖ  ؽازح  ثٝ وٛچه ٞبی ٌزٜٚ زر ٔؾبروت ىااازیك اس وبروٙبٖ. اعت ػٕااُ زر تٛإ٘ٙسعبسی  زاعاتب

ٜ  ٞاز  زر وٝ  ٖبتجزثیبتؾ یب ٚ ٚظبیفؾبٖ ثب راثيٝ زر ذٛز فززی  اعات  افتابزٜ  اتفابق  ٞاب  آٖ ثازای  ٔاب

  .پززاس٘س ٔی ٌفتٍٛ ٚ تفىز ثٝ ذٛزؽبٖ ٔؾاااىلات ٚ ٔغبئُ زرثبرٜ ىزیك ایٗ اس ٚ پززاس٘س ٔی

 هسئلِ حل ّبی هْبرت آهَسش :2 استزاتژی

ُ  ٞابی  ٟٔابرت . زٞٙاس  افشایؼ ذٛز زر را ٔغئّٝ حُ ٞبی ٟٔبرت ظزفیت وٝ اعت لاسْ وبروٙبٖ  حا

ٝ  ٌزٚٞی ٚ فززی ثیٗ ، فززی عيح زر وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ثٝ تٛا٘س ٔی ٔغئّٝ ٖ  ثا ْ  یاه  ػٙاٛا  ٌاب

 .ؽٛز ٔٙجز ٘بٔيّٛة ٔٛلؼیت زر ییزتغ ایجبز زر مزٚری

ٝ  ٞابیی  زاعتبٖ ٔحتٛای اعبط ثز را ذٛز ٔؾىلات وٝ زاز اجبسٜ وبروٙبٖ ثٝ ثبیس اعتزاتضی ایٗ زر  وا

ُ  اٞساف اثتسا ٌزٜٚ فٛرت یٗزر ا .وٙٙس ٚ حُ ؽٙبعبیی ،ٌیزز ٔی ؽىُ ٕٞىبرا٘ٝ ٔحیو یه زر  حا

 ، ٟٔٓ ٔؾىلات اس یىی ا٘تربة ، ٔؾىُ ؽٙبعبیی :ؽبُٔ اٞساف ایٗ. وٙس ٔی ثٙسی را ذلافٝ ٔغئّٝ

 اٞساف تحمك ٚ ٔغئّٝ حُ جٟت زر ذلاق تفىز ،تز ثشري ٔؾىُ یب ٚ ٔغئّٝ حُ ثزای ٞسف ا٘تربة

 .اعت ٞسف تحمك ثٝ وٕه ٔٙظٛر ثٝ ٔٙبثغ ؽٙبعبیی ٚ

 تحقیق ٍ پیطیٌِ ًظزی هببًی. 2

 ثازای  أب اعت، ٌززیسٜ ٞب عبسٔبٖ ا٘غب٘ی ٔٙبثغ ثزای راٞجزز ایٗ یبفتٗ إٞیت عجت ٔتؼسزی ػٛأُ

ْ  ٚ ٚیضٜ ٞبی ٔٛلؼیت ثب آ٘بٖ رٚیبرٚیی وبر ٚ ٔتفبٚت ٔبٞیت زِیُ ثٝ ٘ظبٔی وبروٙبٖ  ٚ آٔابزٌی  ِاشٚ

 ثٛزٜ ثزذٛرزار ثیؾتزی إٞیت اس ٔٛمٛع ایٗ ی،ٞبی ٔٛلؼیت چٙیٗ ثب ٔٛاجٟٝ زر وبروٙبٖ ایٗ تٛا٘بیی

 رٚیبرٚیی زر ٘ظبٔی ٘یزٚٞبی تٛإ٘ٙسعبسی ػجبرتی ثٝ. آیس ٔی حغبة  ثٝ ٘بپذیز اجتٙبة مزٚرت یه ٚ

 ٘ظبٔی ٘یزٚٞبی. زارز اعبعی ٘مؼ ؽٟزٚ٘ساٖ ثزای وؾٛر أٙیت تأٔیٗ ٚ اجتٕبػی ٞبی ٘بٞٙجبری ثب

 ؽاٙبذتی  رٚاٖ ٔؾاىلات  ثٛزٜ، ٔٛاجٝ ثیؾتزی ؽغّی ثب ٔغبئُ ،یا حزفٝ ٚیضٜ ٞبی ٔأٔٛریت ِحبً ثٝ

 ٞابی  ٔأٔٛریات  ؽاغُ،  اس ٘اٛع  ٘بؽای  فؾبر رٚا٘ی. زار٘س عبیز ٔؾبغُ وبروٙبٖ ثب ٔمبیغٝ زر ثیؾتزی

 ثبؽاس  ٔی ٔغبئّی اسجّٕٝ ٔزي حتی ٚ اعبرت ٔؼِّٛیت، ٔجزٚحیت، احتٕبَ عرت، لٛا٘یٗ پیچیسٜ،

ٝ  تزیٗ ٟٔٓ ٚ اِٚیٗ. اعت غیز٘ظبٔی ٔؾبغُ اس ثیؾتز ثغیبر ٘ظبٔی ٔؾبغُ زر ٞب آٖ احتٕبَ وٝ  ٔؤِفا

ٓ  ا٘غاب٘ی  ٘یزٚی . اعت ا٘غبٖ وؾٛر ٞز زر تٛعؼٝ ٝ  زر یا ػٕاسٜ  عاٟ  ، اجتٕابػی  التقابزی،  تٛعاؼ

 وٙاس.  ٔای  ثابسی  ٞب ػزفٝ تٕبْ زر را اعبعی ٘مؼ تٛعؼٝ ٔحٛر ػٙٛاٖ ثٝ ا٘غبٖ .زارز غیزٜ ٚ فزٍٞٙی

 حزوات  اعبط چٖٛ اعت، وؾٛر ٚ عبسٔبٖ یب ٔجٕٛػٝ ٞز یزعبذتس تزیٗ ٟٔٓ ا٘غب٘ی ٘یزٚی زرٚالغ

ٜ  آ٘بٖ آٌبٞب٘ٝ ٞبی تلاػ ٚ زر أٛر وبروٙبٖ ٔؾبروت .اعت ٚ تؼبِی تٛعؼٝ یعٛ ثٝ  ا٘ناجبه  ثاب  ٕٞازا

 زر ثبیاس  ٚری ثٟازٜ  ثٟجاٛز  فزًٞٙ رٚح. ثبؽس تأثیزٌذار آٖ ارتمبء ٚ یٚر ثٟزٜ ٔیشاٖ ثز تٛا٘س ٔی وبری

ُ  را ٔزواشی  ٞغتٝ ا٘غب٘ی ٘یزٚی ٔیبٖ آٖ زر وٝ ؽٛز زٔیسٜ عبسٔبٖ وبِجس ْ )زٞاس  ٔای  تؾاىی ، پاسرا

1390.) 

 ٚ اعت یبفتٝ وبٞؼ تٛجٟی لبثُ ٔمسار ثٝ ٞب آٖ زر ٘مؼ اثٟبْ ٚ تؼبرك ٞغتٙس، تٛإ٘ٙس وٝ وبروٙب٘ی

 رمابیت  حاظ  تٛإ٘ٙاس  وبروٙبٖ ٕٞچٙیٗ ٞغتٙس، ذٛز پیزأٖٛ ٔحیو وٙتزَ ثٝ لبزر ثیؾتز ٞب آٖ

ٝ  زعتیبثی زر ثیؾتزی ٔؾبروت احغبط ٞب آٖ وٝ ىٛری ثٝ زار٘س، ثبلایی ٚفبزاری ٚ اٍ٘یشػ ؽغّی،  ثا
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 ثرؾیسٖ لسرت ثبػث تٛإ٘ٙسعبسی، وٝ وٙس ٔی اؽبرٜ ِٚتٛعٕیتٛاٖ تٛٔبعٛ. وٙٙس ٔی عبسٔب٘ی اٞساف

 ٚ ىزاحی اس اعت ػجبرت تٛإ٘ٙسعبسی ػجبرتی ثٝ ٚ. ؽٛز ٔی ظزفیت ایجبز ٚ اذتیبر ٚاٌذاری فزز، ثٝ

َ  آٔبزٌی ذٛز، وٙتزَ مٕٗ افزاز وٝ ٘حٛی ثٝ عبسٔبٖ عبذت  را ٘یاش  ثیؾاتزی  ٞابی  ٔغائِٛیت  لجاٛ

 وغات  ثازای  افازاز  زرٚ٘ای  ٘یزٚٞبی وززٖ آساز اس اعت ػجبرت تٛإ٘ٙسعبسی یب ػجبرت. ثبؽٙس زاؽتٝ

 افاشایؼ  ثبػاث  ٚ ٔفیاس  ثغایبر  ٞاب  عبسٔبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی ػٛأُ اجزای .اٍ٘یش ؽٍفت زعتبٚرزٞبی

ٝ  ٞاب  عبسٔبٖ زر وبروٙبٖ ٔٙظٛر تٛإ٘ٙسعبسی ثٝ. ؽٛز ٔی وبروٙبٖ ٚ عبسٔبٖ ٚری ثٟزٜ  ثغتزعابسی  ثا

 تٛإ٘ٙسعابسی  زر تأثیزٌاذار  ػٛأُ وٝ ییٞب عبسٔبٖ زر. اعت ٘یبس عبسٔبٖ زر ٔحیو ٚ ٔٙبعت اِٚیٝ

 (.Singh. and Sarkar) ، 2019 زارز ٚجٛز عبسٔبٖ زر ٚری ثٟزٜ ثیؾتزیٗ ؽٛز ٔی اجزا وبُٔ ىٛر ثٝ

ٖ  ایٗ زر. زارز ثغتٍی ا٘غب٘ی ٘یزٚی فحیح وبرثزز ثٝ سیبزی حس تب عبسٔب٘ی ٞز تٛعؼٝ ٚ وبرایی  ٔیاب

 تٛإ٘ٙسعابسی،  زر. ثبؽاٙس  ٔتفابٚت  ٞبی ٍ٘زػ زارای تٛا٘ٙس ٔی ٞب عبسٔبٖ وبرٔٙساٖ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ا٘غبٖ

ُ  آسازی ٚ یذٛزٔرتابر  ٓ  ٔغائِٛیت  ٚ ػٕا ٝ  ثیؾاتزی  ٌیازی  تقإی ٖ  ثا . ؽاٛز  ٔای  ٚاٌاذار  وبروٙاب

ٝ  ٞابی  رٚػ عابیز  ٚ ػٕاٛزی  ثبرعبسیپز زیٍز ػجبرت ثٝ ُ  آسازی افاشایؼ  ثازای  ٔؾابث  وبروٙابٖ،  ػٕا

 ِٚتٟابٚط  ٚ تٛٔابط .  (Guerrero & Vandenberghe ,2018).ؽاٛز  ٔای  ٘بٔیاسٜ  تٛإ٘ٙسعابسی 

 چٟبر ؽبُٔ وٝ زا٘ٙس ٔی ؽغّی زرٚ٘ی اٍ٘یشػ افشایؼ فزایٙس را یؽٙبذت رٚاٖ تٛإ٘ٙسعبسی( 1990)

ٖ  ٔاؤثز  احغبط ، اعتملاَ احغبط ؽبیغتٍی، احغبط ؽٙبذتی حٛسٜ  زاری ٔؼٙای  احغابط  ٚ ثاٛز

ٝ  را" اػتٕابز "ثؼس (1992) ٔیؾزا ٔيبِؼبت ؽٛز ٔی  ؽاٙبذتی  رٚاٖ ثؼاس  پاٙج  ٚ افاشٚز  فاٛق  اثؼابز  ثا

 .اعت ٌزفت ؽىُ تٛإ٘ٙسعبسی

ٖ  زر لاسْ ثغتزٞبی ٚ ؽزایو ثبیس وٙٙس، تٛإ٘ٙسی احغبط وبروٙبٖ ایٙىٝ ثزای ٓ  عابسٔب . ؽاٛز  فازاٞ

ٖ  رعإی  عابذتبر  ٔبٞیات  ٚ عبسٔب٘ی ؽزایو ثٝ ٔزثٛه ػٛأُ اس ثزذی ىٛروّی ثٝ ٝ   عابسٔب ٝ  وا  لاسٔا

ْ  ػّٕىازز،  ارسیابثی  عابسٔب٘ی،  عبذتبر رٚؽٗ، اٞساف زاؽتٗ :ؽبُٔ ،ثبؽس ٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسی  ٘ظاب

ٝ  ؽه یث . ثبؽس ٔی وبروٙبٖ یا حزفٝ رؽس ٚ ٔٙبثغ ثٝ وبروٙبٖ زعتزعی زٞی، پبزاػ ٝ  ٚیاضٜ  تٛجا  ثا

 ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی أٙیت ٚ زفبع ٞبی ثرؼ زر ؽبغُ ا٘غب٘ی ٞبی عزٔبیٝ یثز تٛإ٘ٙسعبس ٔؤثز ػٛأُ

ٝ  ٞاب  آٔاٛسػ  ثیؾتز ٞزچٝ اثزثرؾی ٚ پٛیبیی فبوتٛر تزیٗ ٟٔٓ ٖ  ثا ٖ  ٚ ٔتمبمایب  وابر  جٛیابی  جٛا٘اب

 ؽغّی یفؾبرٞب ٚ ثیؾتز رمبیت ٚ تؼٟس ٞغتٙس تٛإ٘ٙستز وٝ وبروٙب٘ی زرٚالغ. ٌیزز لزار ٔٛرزتٛجٝ

 یىی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی .زار٘س ثیؾتزی وبری ٚ ٔؾبروت ٕٞىبری یبزس احتٕبَ ثٝ ٚ زار٘س، وٕتزی

 ٚ فاززی  ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٞب یتظزف اس ثٟیٙٝ اعتفبزٜ ٚ وبروٙبٖ ٚری ثٟزٜ افشایؼ ثزای ٔؤثز یاس اثشارٞب

 .اعت عبسٔب٘ی اٞساف راعتبی زر ٞب آٖ ٌزٚٞی

 اىلاػبت ٚ ا٘زصی ٔٛاز، عزٔبیٝ، ا٘غب٘ی، ٘یزٚی ( عبسٔب٘ی ٔٙبثغ اس وبرآٔس ٚ ٔؤثز اعتفبزٜ ٚ ٚری ثٟزٜ

 اس وٝ اعت، وؾٛر أٙیت ٚ زفبع ٞبی ثرؼ ثرقٛؿ وؾٛر ٞبی عبسٔبٖ ٔسیزاٖ تٕبٔی ٞسف (غیزٜ ٚ

ٝ  زر یا ػٕسٜ عٟٓ ا٘غب٘ی ٘یزٚی. ثبؽس ٔی ثزذٛرزار ثیؾتزی حغبعیت  اجتٕابػی،  التقابزی،  تٛعاؼ

 وٙاس.  ٔای ثابسی   ٞاب  ػزفٝٔحٛر تٛعؼٝ ٘مؼ اعبعی را زر تٕبْ  ػٙٛاٖ ثٝا٘غبٖ  .زارز غیزٜ ٚ فزٍٞٙی

ٚ وؾٛر اعت، چٖٛ اعبط حزوات   عبسٔبٖٞز ٔجٕٛػٝ یب  یزعبذتس تزیٗ ٟٔٓ٘یزٚی ا٘غب٘ی  زرٚالغ

آٌبٞب٘ٝ آ٘بٖ ٕٞزاٜ ثاب ا٘ناجبه    ٞبی تلاػٚ  زر أٛرٔؾبروت وبروٙبٖ  . اعت ٚ تؼبِیتٛعؼٝ  یعٛ ثٝ
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ثبیاس زر   ٚری ثٟازٜ رٚح فزًٞٙ ثٟجاٛز  . ثبؽس تأثیزٌذارٚ ارتمبء آٖ  ٚری ثٟزٜثز ٔیشاٖ  تٛا٘س ٔیوبری 

 زٞاس  ٔای زٔیاسٜ ؽاٛز واٝ زر آٖ ٔیابٖ ٘یازٚی ا٘غاب٘ی ٞغاتٝ ٔزواشی را تؾاىیُ           عبسٔبٖوبِجس 

(Pradhan, Panda and Jena  ،2017.) 

التقبزی ا٘غبٖ ٕٞیؾٝ ٚ ٕٞٛارٜ ٔؼيٛف ثاز آٖ ثاٛزٜ اعات واٝ حاساوثز ٘تیجاٝ را اس        ٞبی وٛؽؼ

 تز افشٖٚ "ٚری ثٟزٜ"اؽتیبق ٚفَٛ ثٝ  اٖتٛ ٔیایٗ تٕبیُ را . ٚ أىب٘بت ثٝ زعت آٚرز ٞب تلاػحسالُ 

ٔفٟٛٔی جبٔغ ٚ وّی اعت ٚ افشایؼ آٖ یه مزٚرت، جٟت ارتمبی عيح س٘سٌی،  ٚری ثٟزٜ .٘بْ ٟ٘بز

 ؽاٛز  ٔی، ٞسفی اعبعی ثزای ٕٞٝ وؾٛرٞبی جٟبٖ ٔحغٛة  ٞب ا٘غبٖرفبٜ ثیؾتز، آرأؼ ٚ آعبیؼ 

 Baird and) ثبؽاس  ٔای زِٚتٕززاٖ ثاٛزٜ ٚ  عیبعت ٚ التقبز ٚ  ا٘سروبراٖ زعت ٔس٘ظزٚ ٕٞٛارٜ ٘یش 

Munir  ،2018 .) ٚ ایغاتبزٌی أٙیتای ٚ زفابػی     یبفتٝ تٛعؼٝثسٖٚ تززیس ثزای زاؽتٗ آیٙسٜ پٛیب ٚ

ٓ      ٚری ثٟازٜ وؾٛر، ٘یبسٔٙس افاشایؼ   أازٚسٜ ٕٞاٝ   . ٚ اعاتفبزٜ حاساوثزی اس حاسالُ أىب٘ابت ٞغاتی

ٞابی وغات    یىای اس مازٚرت   ػٙٛاٖ ثٝ ٚریٜ ثٟزثٝ إٞیت  تٛعؼٝ زرحبَٚ یب  یبفتٝ تٛعؼٝوؾٛرٞبی 

اؽبػٝ فزًٞٙ ٍ٘زػ ٚیضٜ ثاٝ   ٔٙظٛر ثٝ تٛعؼٝ زرحبَاغّت وؾٛرٞبی  تزتیت ایٗ ثٝ. ا٘س ثززٜ یپثزتزی 

ُ  ٞابی  ٌاذاری  یٝعازٔب ثٟجٛز آٖ  ٞبی رٚػفٖٙٛ ٚ  وبرٌیزی ثٝٚ تؼٕیٓ  ٚری ثٟزٜ ا٘جابْ   تاٛجٟی  لبثا

حبوٓ ٘جٛزٖ فزٞٙاً ٚ   اسجّٕٝثٝ زلایُ ٔرتّفی  ٚری ثٟزٜزر وؾٛر إٞیت تٛجٝ ثٝ ٔمِٛٝ . ا٘س زازٜ

ِذا زر ایٗ تحمیك لقس زاریٓ تب . زر جبٔؼٝ، ٔٛرز غفّت ٚالغ ٌززیسٜ اعت ٚری ثٟزٍٜ٘زػ زرعت ثٝ 

زفبػی ٚ أٙیتای وؾاٛر    ٞبی ثرؼزر  ٚری ثٟزٜ ارتمبعزٔبیٝ ا٘غب٘ی را ثز  تٛإ٘ٙسعبسیراثيٝ ػٛأُ 

 .ثغٙجیٓ

 تحقیق ضٌبسی رٍش. 3

. ٔتغیز ٔغتمُ زر ٘ظز ٌزفتاٝ ؽاسٜ اعات    ػٙٛاٖ ثٝا٘غب٘ی  ٞبی عزٔبیٝ تٛإ٘ٙسعبسیزر ایٗ تحمیك 

: اس ا٘اس  ػجابرت پٙج ثؼس زارز وٝ ایٗ اثؼابز   ؽٙبذتی رٚاٖ تٛإ٘ٙسعبسی( 1995) ٔيبثك ٔسَ اعپزیتشر

 .ٚ احغبط اػتٕبز زاری ٔؼٙیثٛزٖ، احغبط ا٘تربة، احغبط ؽبیغتٍی، احغبط  ٔؤثزاحغبط 

 وٕه ثٝ وٝ تؼییٗ پبیبیی آسٖٔٛ اس رٚػ آِفبی وزٚ٘جبخ اعتفبزٜ ٌززیسٜ اعت ٔٙظٛر ثٝ ٔمبِٝر ایٗ ز

ثاٝ  .  877 ؽاٙبذتی  رٚاٖ تٛإ٘ٙسعابسی  ٔمیبط وزٚ٘جبخ آِفبی مزیت ٔیشاٖ  SPSS آٔبری افشار ٘زْ

ٖ  ػسز ایٗ .آٔس زعت ٝ  اعات  آٖ زٞٙاسٜ  ٘ؾاب ٝ  وا  یاب  ٚ اػتٕابز  لبثّیات  اس ،ٔٛرزاعاتفبزٜ  پزعؾاٙبٔ

 .ثبؽس ٔی ثزذٛرزار لاسْ پبیبیی اس زیٍز ػجبرت ثٝ

ُ  .ؽاس  اعاتفبزٜ  تبئیاسی  ػابّٔی  تحّیُ رٚػ اس ٘یش ٌیزی ا٘ساسٜ اثشار عبسٜ رٚایی تؼییٗ ثزای  تحّیا

 ٘ؾسٜ ٔؾبٞسٜ ٔتغیزٞبی اس وٛچىی ٔجٕٛػٝ ثٝ زعتیبثی ٔٙظٛر ثٝ وٝ اعت آٔبری رٚػ یه ػبّٔی

 ٔتغیزٞابی  اس یا ٔجٕٛػٝ ثیٗ وٛٚاریب٘ظ ىزیك اس ،ٌٛیٙس ٔی ٘یش ػبُٔ یب ٟ٘فتٝ ٔتغیزٞبی آٖ ثٝ وٝ

ُ . ٌیازز  ٔای  لازار  ٔٛرزاعاتفبزٜ  ٘بٔٙس ٔی ٘یش آؽىبر ٔتغیزٞبی را آٖ وٝ ؽسٜ ٔؾبٞسٜ  ػابّٔی  تحّیا

 لازار  ٔٛرزاعاتفبزٜ  ٌیزی ا٘ساسٜ ٔمیبط رٚایی یب اػتجبر ٚ پبیبیی یب اػتٕبز عٙجؼ ٔٙظٛر ثٝ چٙیٗ ٞٓ

 .  ٌیزز ٔی

 ّب تحلیل یبفتِتجشیِ ٍ . 4

 ؽسٜ اعتفبزٜ اعٕیز٘ٛف -وٌِٕٛٛزٚف آسٖٔٛ اس آٔبری جبٔؼٝ زر ٔتغیزٞب ثٛزٖ ٘زٔبَ ثزرعی ٔٙظٛر ثٝ
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 .عتا ؽسٜ ارائٝ 1 جسَٚ زر آسٖٔٛ ایٗ وبرٌیزی ثٝ اس حبفُ ٘تبیج وٝ اعت

:H0 ٜوٙٙس ٔی پیزٚی ٘زٔبَ تٛسیغ اس ٞب زاز . 

:H1 ٜوٙٙس ٕی٘ پیزٚی ٘زٔبَ تٛسیغ اس ٞب زاز . 
 

 اعٕیز٘ٛف -وٌِٕٛٛزٚف آسٖٔٛ وبرٌیزی ثٝ اس حبفُ ٘تبیج :1 جدٍل

 هعٌبداری سطح اسویزًَف -کَلوَگزٍف آهبرُ هتغیز ًبم

 000/0 116/0 ثٛزٖ ٔؤثز احغبط

 000/0 123/0 ا٘تربة احغبط

 054/0 076/0 ؽبیغتٍی احغبط

 001/0 104/0 زاری ٔؼٙی احغبط

 024/0 83/0  اػتٕبز

 200/0 64/0 تٛإ٘ٙسعبسی

 

 ثاٛزٖ،  ٔاؤثز  احغبط چٖٛ ٌفت تٛاٖ ٔی اعٕیز٘ٛف -وٌِٕٛٛزٚف آسٖٔٛ 1 جسَٚ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب

ٝ  ٞزچٙاس  اػتٕبز ٚ زاری ٔؼٙی احغبط ؽبیغتٍی، احغبط ا٘تربة، احغبط  عايح  جاشء  فاٛرت  ثا

َ  یؼٙای  وّیت ،ٞب آسٖٔٛ ٘ٛع ٕ٘ٛزٖ ٔؾرـ ثزای أب ثبؽس ٕی٘ 05/0 اس ثیؾتز ٞب آٖ ٔؼٙبزاری  ٘زٔاب

ُ  ثٝ ایٗ ٚ زٞیٓ ٔی لزار ٞب آسٖٔٛ ٘ٛع ا٘تربة ٔلان را تٛإ٘ٙسعبسی ثٛزٖ َ  زِیا ٖ  ٘زٔاب  تٛسیاغ  ثاٛز

 .وٙیٓ ٔی اعتفبزٜ پبرأتزیه یٞب آسٖٔٛ اس پظ ،ثبؽس ٔی تٛإ٘ٙسعبسی ٔتغیز ٞبی زازٜ

 تحقیق فزضیبت آسهَى

 .اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی ثٛزٖ ٔؤثز احغبط: اٍل فزضیِ

:H0 ٘یغت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی ٔؤثز ثٛزٖ احغبط. 

:H1 اعت ٔؤثز بٔیظ٘ وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی ثٛزٖ ٔؤثز احغبط. 

ٖ  تٛإ٘ٙسعابسی  ثاز  ثٛزٖ ٔؤثز احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ 2 اس جسَٚ حبفُ ٘تبیج ٘ظابٔی   وبروٙاب

ٖ  ؛ثبؽاس  ٔی 814/0 ثب ثزاثز  (R)ٕٞجغتٍی مزیت ٔمسار وٝ زٞس ٔی ٘ؾبٖ ٗ  ػلأات  چاٛ  ٔماسار  ایا

ٖ  ٘اٛع  ثٝ تٛجٝ ثب أب ثبؽس ٔی لٛی ٚ ٔغتمیٓ راثيٝ یه ثیبٍ٘ز ثبؽس ٔی ٔثجت ٝ  آسٔاٛ ٖ  وا  رٌزعایٛ

ٝ  ٌفات  تٛاٖ ٔی اعت 689/0 ثب ثزاثز وٝ آٖ ٔمسار ٚ ثبؽس ٔی ذيی ٖ  ٔاؤثز  احغابط  ٔتغیاز  وا  ثاٛز

ٗ  یاب  ثیٙای  پایؼ  تٛا٘بیی زرفس 68 ٔیشاٖ ثٝ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ٞبی ٔؤِفٝ اس یىی ػٙٛاٖ ثٝ  تجیای

 .ثبؽس ٔی ٔيّت ٕٞیٗ ٘یش ٔؤیس F آٔبرٜ ٔؼٙبزاری عيح وٝ. زاراعت را تٛإ٘ٙسعبسی ٔتغیز تغییزات

ٗ  ٚ زٚرثیٗ آٔبرٜ ٔمسار ثٝ تٛجٝ ثب زیٍز ىزفی اس ٝ  ٚاتغا ٝ  زر ٚ ثبؽاس  ٔای  042/2 ثاب  ثزاثاز  وا  زأٙا

ٖ  ٚ  ؽاسٜ  رػبیات  ذيبٞب اعتملاَ ؽزه وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ٌیزز ٔی لزار (5/2-5/1) اعتب٘سارز  آسٔاٛ

 .ثبؽس ٔی ٔٙبعت پضٚٞؼ فزمیٝ آسٖٔٛ ثزای ذيی رٌزعیٖٛ
 

 وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ثز ثٛزٖ ٔؤثز احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ جسَٚ :2 جدٍل

 ضبخص
R (ضزیب 

 (پیزسَى ّوبستگی
 F آهبرُ (بیي پیص ضزیب)

 هعٌبداری سطح

 F آهبرُ
( sig≤0/05) 

-دٍربیي هقدار

 ٍاتسي

(5/1-5/2) 
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 814/0 689/0 511/261 000/0 042/2 

 

 .اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی ؽبیغتٍی حغبطا م:دٍ فزضیِ

:H0 ٘یغت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی ؽبیغتٍی احغبط. 

:H1 اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی زر ؽبیغتٍی احغبط. 

 

 وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ثز ؽبیغتٍی احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ جسَٚ :3 جدٍل

 ضبخص
R (ضزیب 

 (پیزسَى ّوبستگی
 F آهبرُ (بیي پیص ضزیب)

 هعٌبداری سطح

 F آهبرُ
( sig≤0/05) 

-دٍربیي هقدار

 ٍاتسي

(5/1-5/2) 

 730/0 533/0 019/152 000/0 813/1 

 

ٖ  ثاز تٛإ٘ٙسعابسی   ؽبیغاتٍی  احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ 3 اس جسَٚ حبفُ ٘تبیج ٖ  وبروٙاب  ٘ؾاب

ٗ  ػلأات  چٖٛ ؛ثبؽس ٔی 730/0 ثب ثزاثز (R) ٕٞجغتٍی مزیت ٔمسار وٝ زٞس ٔی  ٔثجات  ٔماسار  ایا

ٖ  ٘ٛع ثٝ تٛجٝ ثب أب ثبؽس ٔی لٛی ٚ ٔغتمیٓ راثيٝ یه ثیبٍ٘ز ثبؽس ٔی ٝ  آسٔاٛ ٖ  وا  ذيای  رٌزعایٛ

 اس یىی ػٙٛاٖ ثٝ ؽبیغتٍی احغبط ٔتغیز وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی اعت 533/0 ثب ثزاثز وٝ ٔمسار ٚ ثبؽس ٔی

ٗ  یاب  ثیٙی پیؼ تٛا٘بیی زرفس 53 ٔیشاٖ ثٝ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ٞبی ٔؤِفٝ  ٔتغیاز  تغییازات  تجیای

 زیٍز ىزفی اس. ثبؽس ٔی ٔيّت ٕٞیٗ ٔؤیس ٘یش F آٔبرٜ ٔؼٙبزاری عيح وٝ .زاراعت را تٛإ٘ٙسعبسی

( 5/2-5/1) اعاتب٘سارز  زأٙٝ زر ٚ ثبؽس ٔی 813/1 ثب ثزاثز وٝ ٚاتغٗ ٚ زٚرثیٗ آٔبرٜ ٔمسار ثٝ تٛجٝ ثب

ٖ  ٚ ؽسٜ رػبیت ذيبٞب اعتملاَ ؽزه وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ٌیزز ٔی لزار ٖ  آسٔاٛ  ثازای  ذيای  رٌزعایٛ

 .ثبؽس ٔی ٔٙبعت پضٚٞؼ فزمیٝ آسٖٔٛ

 .اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی ا٘تربة حغبطا: سَم فزضیِ

:H0 ٘یغت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی زر ا٘تربة احغبط. 

:H1 اعت ٔؤثز٘ظبٔی  وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی ا٘تربة احغبط. 
 

 وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ثز ا٘تربة احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ جسَٚ :4 جدٍل

 ضبخص
R (ضزیب 

 (پیزسَى ّوبستگی
 F آهبرُ (بیي پیص ضزیب)

 هعٌبداری سطح

 F آهبرُ
( sig≤0/05) 

-دٍربیي هقدار

 ٍاتسي

(5/1-5/2) 

 732/0 537/0 971/153 000/0 662/1 

 

 زٞس ٔی ٘ؾبٖ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ثز ا٘تربة احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ 4 جسَٚ اس حبفُ ٘تبیج

 ثبؽاس  ٔای  ٔثجات  ٔماسار  ایٗ ػلأت چٖٛ ؛ثبؽس ٔی 732/0 ثب ثزاثز (R) ٕٞجغتٍی مزیت ٔمسار وٝ

 ٚ ثبؽاس  ٔای  ذيای  رٌزعیٖٛ وٝ آسٖٔٛ ٘ٛع ثٝ تٛجٝ ثب أب ثبؽس ٔی لٛی ٚ ٔغتمیٓ راثيٝ یه ثیبٍ٘ز

ٝ  اس یىی ػٙٛاٖ ثٝ ا٘تربة احغبط ٔتغیز وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی اعت 537/0 ثب ثزاثز وٝ ٔمسار  ٞابی  ٔؤِفا

 تٛإ٘ٙسعابسی  ٔتغیز تغییزات تجییٗ یب ثیٙی پیؼ تٛا٘بیی زرفس 53 ٔیشاٖ ثٝ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی
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ٝ  ثاب  زیٍز ىزفی اس .ثبؽس ٔی ٔيّت ٕٞیٗ ٘یش ٔؤیس F آٔبرٜ ٔؼٙبزاری عيح وٝ زاراعت را ٝ  تٛجا  ثا

ٝ  زر ٚ ثبؽاس  ٔای  662/1 ثاب  ثزاثاز  وٝ ٚاتغٗ ٚ زٚرثیٗ آٔبرٜ ٔمسار  لازار  (5/2-5/1) اعاتب٘سارز  زأٙا

ٖ  ثزای ذيی رٌزعیٖٛ آسٖٔٛ ٚ ؽسٜ رػبیت ذيبٞب اعتملاَ ؽزه وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ٌیزز ٔی  آسٔاٛ

 .ثبؽس ٔی ٔٙبعت پضٚٞؼ فزمیٝ

 اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی اػتٕبز احغبط: چْبرم فزضیِ

:H0 اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی زر اػتٕبز احغبط 

:H1 اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی زر اػتٕبز احغبط. 
 

 وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ثز اػتٕبز احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ جسَٚ :5 جدٍل

 ضبخص
R (ضزیب 

 (پیزسَى ّوبستگی
 F آهبرُ (بیي پیص ضزیب)

 هعٌبداری سطح

 F آهبرُ
( sig≤0/05) 

-دٍربیي هقدار

 ٍاتسي

(5/1-5/2) 

 678/0 459/0 953/112 000/0 772/1 

 

 ٔمسار وٝ زٞس ٔی ٘ؾبٖ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ثز اػتٕبز تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ 5 جسَٚ اس حبفُ ٘تبیج

 ثیابٍ٘ز یاه   ثبؽاس  ٔی ٔثجت ٔمسار ایٗ ػلأت چٖٛ ؛ثبؽس ٔی 678/0 ثب ثزاثز (R) ٕٞجغتٍی مزیت

 ثزاثز وٝ ٚ ٔمسار ثبؽس ٔی ذيی رٌزعیٖٛ وٝ آسٖٔٛ ٘ٛع ثٝ تٛجٝ ثب أب ثبؽس ٔی لٛی ٚ ٔغتمیٓ راثيٝ

ٝ  اس یىای  ػٙٛاٖ ثٝ اػتٕبز احغبط ٔتغیز وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی اعت 459/0 ثب  تٛإ٘ٙسعابسی  ٞابی  ٔؤِفا

ٝ  زاراعت را تٛإ٘ٙسعبسی ٔتغیز تغییزات تجییٗ یب ثیٙی پیؼ تٛا٘بیی زرفس 45 ٔیشاٖ ثٝ وبروٙبٖ  وا

ٝ  ثاب  زیٍاز  ىزفی اس .ثبؽس ٔی ٔيّت ٕٞیٗ ٔؤیس ٘یش F آٔبرٜ ٔؼٙبزاری عيح ٝ  تٛجا ٜ  ٔماسار  ثا  آٔابر

ٖ  ٔی ٌیزز ٔی لزار (5/2-5/1) اعتب٘سارز زأٙٝ زر ٚ ثبؽس ٔی 772/1 ثب ثزاثز وٝ ٚاتغٗ ٚ زٚرثیٗ  تاٛا

ٖ  ثزای ذيی رٌزعیٖٛ آسٖٔٛ ٚ ؽسٜ رػبیت ذيبٞب اعتملاَ ؽزه وٝ ٌفت ٝ  آسٔاٛ  پاضٚٞؼ  فزمای

 .ثبؽس ٔی ٔٙبعت

 .اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی زر زاری ٔؼٙی حغبطا :پٌجن فزضیِ

:H0 ٘یغت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی زاری ٔؼٙی احغبط. 

:H1 اعت ٔؤثز ٘ظبٔی وبروٙبٖ زر تٛإ٘ٙسعبسی زاری ٔؼٙی احغبط. 
 

 وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ثز زاری ٔؼٙی احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ جسَٚ :6 جدٍل

 ضبخص
R (ضزیب 

 (پیزسَى ّوبستگی
 F آهبرُ (بیي پیص ضزیب)

 هعٌبداری سطح

 F آهبرُ
( sig≤0/05) 

-دٍربیي هقدار

 ٍاتسي

(5/1-5/2) 

 659/0 430/0 346/100 000/0 560/1 

 

ٖ  تٛإ٘ٙسعابسی  ثاز  زاری ٔؼٙی احغبط تأثیز فزمیٝ آسٖٔٛ 6 جسَٚ اس حبفُ ٘تبیج ٖ  وبروٙاب  ٘ؾاب

ٗ  ػلأات  چٖٛ ؛ثبؽس ٔی 659/0 ثب ثزاثز (R) ٕٞجغتٍی مزیت ٔمسار وٝ زٞس ٔی  ٔثجات  ٔماسار  ایا

ٖ  ٘ٛع ثٝ تٛجٝ ثب أب ثبؽس ٔی لٛی ٚ ٔغتمیٓ راثيٝ یه ثیبٍ٘ز ثبؽس ٔی ٝ  آسٔاٛ ٖ  وا  ذيای  رٌزعایٛ



89 
 

 اس یىی ػٙٛاٖ ثٝ زاری ٔؼٙی احغبط ٔتغیز وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی اعت 430/0 ثب ثزاثز وٝ ٔمسار ٚ ثبؽس ٔی

ٗ  یاب  ثیٙی پیؼ تٛا٘بیی رفسز 43 ٔیشاٖ ثٝ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ٞبی ٔؤِفٝ  ٔتغیاز  تغییازات  تجیای

 زیٍز اس ىزفی .ثبؽس ٔی ٔيّت ٕٞیٗ ٔؤیس ٘یش F آٔبرٜ ٔؼٙبزاری عيح وٝ زاراعت را تٛإ٘ٙسعبسی

( 5/2-5/1) اعاتب٘سارز  زأٙٝ زر ٚ ثبؽس ٔی 560/1 ثب ثزاثز وٝ ٚاتغٗ ٚ زٚرثیٗ آٔبرٜ ٔمسار ثٝ تٛجٝ ثب

ٖ  ٚ ؽسٜ رػبیت ذيبٞب اعتملاَ ؽزه وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ٌیزز ٔی لزار ٖ  آسٔاٛ  ثازای  ذيای  رٌزعایٛ

 .ثبؽس ٔی ٔٙبعت پضٚٞؼ فزمیٝ آسٖٔٛ

 .زارز ٔؼٙبزاری تفبٚت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی :اٍل اصلی فزضیِ

:H0 ٘سارز ٔؼٙبزاری تفبٚت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی. 

:H1 زارز ٔؼٙبزاری تفبٚت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی. 
 

 وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی تفبٚت فزمیٝ آسٖٔٛ جسَٚ: 7 جسَٚ

 ّب ٍاریبًس بزابزی : Levenesآسهَى 

F ٔؼٙبزاری عيح t ِهعٌبداری سطح آسادی درج 

 تٛإ٘ٙسعبسی

 ٞب ٚاریب٘ظ ثزاثزی فزك

 ٞب ٚاریب٘ظ ٘بثزاثزی فزك

117/0 733/0 
881/1- 

853/1- 

133 

117/791 

062/0 

066/0 

 

ٖ  ٔؼٙبزاری عيح ثٝ تٛجٝ ثب 7 جسَٚ زر ٖ  ؛ ثبؽاس  ٔای   Levenes ،Sig=0.117 آسٔاٛ  ≤Sig چاٛ

 ثٝ ٔزثٛه وٝ زْٚ ٔؼٙبزاری عيح ثبلا جسَٚ ثٝ تٛجٝ ثب .ثزاثز٘س ٚ ٍٕٞٗ ٞب ٚاریب٘ظ پظ اعت، 0/05

 ثاب  .ثبؽاس  ٔای ( 05/0) اس ثیؾاتز  ٔمسار ایٗ چٖٛ ؛ثبؽس ٔی Sig=0.062 ثزاثز ثبؽس ٔی فزمیٝ آسٖٔٛ

ٖ  عابسی  تٛإ٘ٙاسی  تفابٚت  ثز ٔجٙی H1 فزمیٝ وٝ ٌیزیٓ ٔی ٘تیجٝ ٔٛجٛز اىلاػبت  زٚ زر وبروٙاب

 .ؽٛز ٔی تأییس تفبٚت ػسْ ثز ٔجٙی H0 فزمیٝ ٚ ؽٛز ٔی رز وبروٙبٖ

ٖ .)زارز ٔؼٙابزاری  تفبٚت زرجٝ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی :اٍل فزعی فزضیِ  F آسٔاٛ

 (ٚاریب٘ظ تحّیُ یب ٔغتمُ

:H0 ٘سارز ٔؼٙبزاری تفبٚت زرجٝ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی. 

:H1 زارز ٔؼٙبزاری تفبٚت زرجٝ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی. 
 

 پبعرٍٛیبٖ زرجٝ ثزحغت تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزاری عيح عٙجؼ جسَٚ :8 جدٍل

 هعٌبداری سطح Levene ّبی آهبرُ

602/0 614/0 

 

 ؽسٜ اعتفبزٜ Levene آسٖٔٛ اس ٞب ٚاریب٘ظ ٘بثزاثزی یب ثزاثزی ٕ٘ٛزٖ ٔؾرـ ٔٙظٛر ثٝ 8 جسَٚ زر

ٗ  وٝ ٚ ثبؽس ٔی Sig=0.614 آٖ ٔؼٙبزاری عيح ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب اعت؛   (  Sig≥0.05 ) ٔماسار  ایا

 .ثبؽٙس ٔی ٍٕٞٗ ٞب ٚاریب٘ظ وٝ ٌیزیٓ ٔی ٘تیجٝ پظ
 

 پبعرٍٛیبٖ زرجٝ ثزحغت  تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزاری عيح عٙجؼ جسَٚ :9 جدٍل

 تَاًوٌدسبسی
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 هعٌبداری سطح F هیبًگیي هجذٍر آسادی درجِ هجذٍرات جوع 

 ٌزٚٞی ثیٗ

 ٌزٚٞی زرٖٚ

 

 جٕغ

938/2227 

722/25021 

 

569/27249 

4 

130 

 

134 

984/556 

475/192 

 

894/2 025/0 

 

 پظ اعت؛ Sig≤ 0.05 چٖٛ ؛ثبؽس ٔی  Sig= 0.025ٔؼٙبزاری عيح ایٙىٝ  ثٝ تٛجٝ ثب 9 جسَٚ زر

 H0 فزمیٝ ػجبرتی ثٝ .زارز ٔؼٙبزاری تفبٚت وبروٙبٖ زرجٝ ثزحغت تٛإ٘ٙسعبسی ٌیزیٓ ٔی ٘تیجٝ

 .ؽٛز ٔی تأییس H1 ی یٝفزم ٚ رز زرجٝ ثزحغت تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزار تفبٚت ػسْ ثز ٔجٙی

 آسٖٔٛ.)زارز ٔؼٙبزاری تفبٚت ٞب آٖ عٗ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی م:دٍ فزعی فزضیِ

F ُٚاریب٘ظ تحّیُ یب ٔغتم) 

:H0 ٘سارز ٔؼٙبزاری تفبٚت ٞب آٖ عٗ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی. 

:H1 زارز ٔؼٙبزاری تفبٚت ٞب آٖ عٗ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی. 
 

 .پبعرٍٛیبٖ عٗ ثزحغت  تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزاری عيح عٙجؼ جسَٚ :10 جدٍل

 هعٌبداری سطح Levene ّبی آهبرُ

278/0 841/0 

 ؽسٜ اعتفبزٜ Levene آسٖٔٛ اس ٞب ٚاریب٘ظ ٘بثزاثزی یب ثزاثزی ٕ٘ٛزٖ ٔؾرـ ٔٙظٛر ثٝ 10 جسَٚزر 

 پظ ( Sig≥0.05) ٔمسار ایٗ وٝ ٚ ثبؽس ٔی Sig=0.841 آٖ ٔؼٙبزاری عيح ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب اعت؛

 .ثبؽٙس ٔی ٍٕٞٗ ٞب ٚاریب٘ظ وٝ ٌیزیٓ ٔی ٘تیجٝ
 

 پبعرٍٛیبٖ عٗ ثزحغت تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزاری عيح عٙجؼ جسَٚ :11 جدٍل

 تَاًوٌدسبسی

 هعٌبداری سطح F هیبًگیي هجذٍر آسادی درجِ هجذٍرات جوع 

 ٌزٚٞی ثیٗ

 ٌزٚٞی زرٖٚ

 

 جٕغ

214/321 

446/26928 

 

659/27249 

4 

130 

 

134 

303/80 

142/207 

 

388/0 817/0 

 

 ٌیزیٓ ٔی ٘تیجٝ پظ اعت؛ Sig≥0.05 چٖٛ ؛ثبؽس ٔی  Sig= 0.817ٔؼٙبزاری عيح ،11 جسَٚ زر

ٝ  ػجابرتی  . ثٝ٘سارز ٔؼٙبزاری تفبٚت وبروٙبٖ عٗ ثزحغت تٛإ٘ٙسعبسی ْ  ثاز  ٔجٙای  H0 فزمای  ػاس

 .ؽٛز ٔی رز H1 ی یٝفزم ٚ تأییس زرجٝ ثزحغت تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزار تفبٚت

 ٔؼٙابزاری  تفبٚت عبسٔبٖ زر وبر عبثمٝ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی :سَم فزعی فزضیِ

 .(ٚاریب٘ظ تحّیُ یب ٔغتمُ F آسٖٔٛ) زارز

:H0 ٘سارز ٔؼٙبزاری تفبٚت عبسٔبٖ زر وبر عبثمٝ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی. 

:H1 زارز ٔؼٙبزاری تفبٚت عبسٔبٖ زر وبر عبثمٝ ثزحغت ٘ظبٔی وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی. 
 

 وبروٙبٖ وبر عبثمٝ ثزحغت  تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزاری عيح عٙجؼ جسَٚ :12 جدٍل
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 هعٌبداری سطح Leveneّبی آهبرُ

900/0 483/0 

 

 ؽاسٜ  اعاتفبزٜ  Levene آسٖٔٛ اس ٞب ٚاریب٘ظ ٘بثزاثزی یب ثزاثزی ٕ٘ٛزٖ ٔؾرـ ٔٙظٛر ثٝ 12 جسَٚ

 پظ(Sig ≤0.05)ٔمسار ایٗ چٖٛ ٚ ثبؽس ٔی Sig=0.483 آٖ ٔؼٙبزاری عيح ایٙىٝ ثٝ ثب تٛجٝ اعت؛

 .ثبؽٙس ٔی ٍٕٞٗ ٞب ٚاریب٘ظ وٝ ٌیزیٓ ٔی ٘تیجٝ
 

 وبروٙبٖ وبر عبثمٝ ثزحغت  تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزاری عيح عٙجؼ جسَٚ :13 جدٍل

 تَاًوٌدسبسی

 هعٌبداری سطح F هیبًگیي هجذٍر آسادی درجِ هجذٍرات جوع 

 ٌزٚٞی ثیٗ

 ٌزٚٞی زرٖٚ

 جٕغ

805/844 

855/26404 

659/27249 

5 

129 

134 

961/168 

689/204 

 

825/0 534/0 

 

ٝ  پظ اعت؛  Sig≥05چٖٛ ؛ثبؽس ٔی  Sig= 0.534ٔؼٙبزاری عيح، 13 جسَٚ زر ٓ  ٔای  ٘تیجا  ٌیازی

 ػسْ ثز ٔجٙی H0 فزمیٝ ػجبرتی ثٝ .زارز ٔؼٙبزاری تفبٚت وبروٙبٖ وبر عبثمٝ ثزحغت تٛإ٘ٙسعبسی

 .ؽٛز ٔی رز H1 ی یٝٚ فزم تأییس وبروٙبٖ وبر عبثمٝ ثزحغت تٛإ٘ٙسعبسی ٔؼٙبزار تفبٚت

 گیزی ٍ پیطٌْبدّب یجًِت. 5

ٝ  ثاشري  ٔشیات  عابسٔب٘ی  ٞاز  ثازای  ا٘غب٘ی ٔٙبثغ ثبِمٜٛ ٞبی تٛا٘بیی اس اعتفبزٜ  . زررٚز ٔای  ؽإبر  ثا

ٖ  پیؾازفت  ٔٙظاٛر  ثٝ فزز ثبِمٜٛ ٞبی تٛا٘بیی ٚ اعتؼسازٞب ٔجٕٛػٝ اس عبسٔبٖ فززی، ٚری ثٟزٜ  عابسٔب

 ، عابس٘سٌی  جٟات  زر ؽاٍزف  اعاتؼسازٞبی  ٚ ثابِمٜٛ  ٘یزٚٞبی زرآٚرزٖ ثبِفؼُ ثب ٚ وٙس ٔی اعتفبزٜ

 ،عبسٔبٖ ٞبی ٞسف ثٝ زعتیبثی لاسٔٝ ثٙبثزایٗ. ؽس ذٛاٞس عبسٔبٖ ثب ٕٞغٛیی ٚ فزز پیؾزفت ٔٛجت

 ٞبی تٛإ٘ٙسی ارتمبی ٚ ؽىٛفبیی پیؾزفت، رؽس، راعتب زر ایٗ. اعت ارسػ ثب ٔٙبثغ ایٗ ٔؤثز ٔسیزیت

ٖ  فبحت ٔٛرزتٛجٝ وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ػٙٛاٖ تحت اذیز عبِیبٖ زر وبروٙبٖ ٖ  ٚ ٘ظازا  وبرؽٙبعاب

 .اعت ؽسٜ ٚالغ ا٘غب٘ی ٔٙبثغ ٔسیزیت

ٝ  زر ػّای  فزمایبت  تٕبٔی وٝ اعت ٔيّت ایٗ ٌٛیبی پضٚٞؼ فزمیبت آسٖٔٛ اس حبفُ بیج٘ت  فبفاّ

ٝ ٔمب فزمیبت ٔیبٖ س ٚ اسؽ تأییس %95 اىٕیٙبٖ ٝ  فماو   ٘یاش  ای یغا  ثزحغات  تٛإ٘ٙسعابسی  فزمای

وبروٙابٖ   تٛإ٘ٙسعابسی  ثاز  تأثیزٌاذار  افّی ػٛأُ أب .ؽس رز ٞب یٝفزم ثمیٝ ٚ ؽس تأییسیلات تحق

 س:ا ا٘س ػجبرت ٞب اِٚٛیت تزتیت ثٝ ٘ظبٔی

 زاری ٔؼٙی احغبط -5ز اػتٕب احغبط -4ة ا٘ترب احغبط -3ی ؽبیغتٍ حغبط -2ٖ ثٛز ٔؤثز احغبط -1

لازار   اِٚٛیات  ٔغتٕز را ثٟجٛز ٚ ذیش٘س ثزٔی عبسٔب٘ی ٞبی چبِؼ ثب ٔمبثّٝ ثٝ ٞب عبسٔبٖ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ٖ  یاز ٚ زرٌ وبروٙبٖ ٚ تؼٟس حٕبیت ثٝ ثیؾتزی ٘یبس ،ا٘س زازٜ . ؽاٛز  ٔای  احغابط  وابر  زر ٞاب  آٖ وازز

ٝ  ثٝ عبسٔبٖ ٚری ثٟزٜ ارتمبی جٟت زر ٔؤثز ٚ ٘ٛیٗ تىٙیىی تٛإ٘ٙسعبسی ٖ  اس ٌیازی  ثٟازٜ  ٚعایّ  تاٛا

 زرٚالاغ  ٚ ٞغاتٙس  ٟ٘فتٝ لسرت فبحت ذٛز اٍ٘یشٜ ٚ تجزثٝ زا٘ؼ، ٚاعيٝ ثٝ وبروٙبٖ. اعت وبروٙبٖ

 س٘اسٌی  ثز وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی وٝ ٘مؾی ثٝ تٛجٝ ثب پظ اعت لسرت ایٗ وززٖ آساز تٛإ٘ٙسعبسی
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 وٝ ٔتغیزٞبیی اسجّٕٝ وبروٙبٖ، وبری فتبرٞبیر ٚ ٞب ٍ٘زػ ثز آٖ اثز ٚ زارز ٚ عبسٔبٖ وبروٙبٖ ؽغّی

 ا٘ترابة،  احغابط  ؽبیغتٍی، احغبط ،زاری ٔؼٙی حغبط)اؽس پززاذتٝ ٞب آٖ ثٝ حبمز پضٚٞؼ زر

ٖ  ؽٛز ٔی پیؾٟٙبز (اػتٕبز احغبط ٚ ثٛزٖ ٔؤثز احغبط ٝ  ٔاسیزا ٖ  یاضٜ ٚ ٚ ثا  ا٘غاب٘ی  ٔٙابثغ  ٔاسیزا

 ػّٕىازز  ثٟجٛز ثز ػلاٜٚ تب آٚر٘س فزاٞٓ را وبروٙبٖ تٛإ٘ٙسعبسی ی تٛعؼٝ ػٛأُ ٚ ثغتز اسپیؼ ثیؼ

 .یبثٙس زعت عبسٔب٘ی ػّٕىزز ارتمبی ثٝ فززی،

ْ  ثازای  ٔٛرزاعتفبزٜ ٞبی رٚػ زرثبرٜ ا٘تربة حك زاؽتٗ احغبط ثب یذٛزعبٔب٘ ٝ  زازٖ ا٘جاب  ٚظیفا

ٝ  سٔب٘ی چبرچٛة ٚ وبر عزػت ٌیزز، فٛرت ثبیس وٝ تلاؽی ٔمسار ْ   آٖ زر ثبیاس  وابر  وا  ؽاٛز  ا٘جاب

ٖ  سیزا وٙٙس ٔی ٔبِىیت احغبط یؾبٖوبرٞب ٔٛرز زر تٛإ٘ٙس افزاز. زارز ٔغتمیٓ ثغیبر پیٛعتٍی  آ٘اب

ٝ  ثب ٚ ؽٛ٘س ا٘جبْ ثبیس چٍٛ٘ٝ وبرٞب وٝ وٙٙس تؼییٗ تٛا٘ٙس ٔی ٖ  عازػتی  چا  حمیمات  زر. یبثٙاس  پبیاب

 .رٚز ٔی ؽٕبر ثٝ ذٛزعبٔب٘ی افّی جش ا٘تربة حك زاؽتٗ

 تٛإ٘ٙسعبسی ؽٛ٘س، فزٞیرتٝ ٞب آٖ تب زٞٙس ٔی اجبسٜ افزاز ثٝ وٙٙسٜ اػتٕبز ٞبی ٔحیو ایٙىٝ ػّت ثٝ

 اعاتٛار،  زیٍزاٖ رفتبر وٝ احغبط ایٗ زاؽتٗ .ذٛرز یٔ پیٛ٘س زیٍزاٖ ثٝ اػتٕبز احغبط  ثب ؽست ثٝ

ٝ  ٚ وزز تّمی اىٕیٙبٖ ثب تٛاٖ ٔی را اىلاػبت ایٙىٝ اعت، اػتٕبز لبثُ ٚ ثبثت ٝ  ایٙىا َ  ثا  لزارٞاب  ٚ لاٛ

ٝ . ٞغاتٙس  افازاز  زر تٛإ٘ٙاسی  احغبط رؽس ٚ یزیٌ ؽىُ اس ثرؾی ٍٕٞی ؽس ذٛاٞس ػُٕ  ذلافا

ٖ  .وٙٙاس  أٙیات  احغابط  تاب  ثرؾاس  ٔای  تٛا٘ابیی  افزاز ثٝ زیٍزاٖ، ثٝ اػتٕبز احغبط وٝ ایٗ  ٔاسیزا

 ( ٘رجٍبٖ ٚ ثبلا)ٔترققبٖ ٟٔبرت ٚ تجزثٝ زارای وٝ وبروٙب٘ی ثزای ؽٙبعبیی ٞبیی عیبعت تٛا٘ٙس ٔی

 فزاٞٓ را وبروٙبٖ عبیز ثٝ ٞب آٖ ٟٔبرت ٚ تجزثٝ ا٘تمبَ ثزای لاسْ ٚ عبذتبرٞبی ثٍیز٘س ٘ظز زر ٞغتٙس

 رٚ٘س زر ٚ ؽٛز ٔی ٌزفتٝ وبر ثٝ عبسٔبٖ زر ٞب آٖ اعتؼسازٞبی ٚ ٞب ٟٔبرت ثسا٘ٙس وٝ وبروٙبٖ تب عبسز

ٖ  پیؾٟٙبزٞبی ٚ ٘ظزات اس اعتفبزٜ ٚ ٔؾبروت ٔؤثز ٞغتٙس. اسآ٘جبوٝ عبسٔبٖ پیؾزفت  ثبػاث  وبروٙاب

ٓ  ثزٌشاری ثٝ ٔسیزاٖ وٝ ؽٛز ٔی پیؾٟٙبز ایٗ ثٙبثزایٗ ؽٛز ٔی وبروٙبٖ ٚ ٔٛفمیت تٛاٖ افشایؼ  ٔاٙظ

 ٚ ٞاب  ؽىغات  جسیاس،  وبری فزآیٙسٞبی ٔٛرز زر تحّیُ ٚ ثحث جٟت وبروٙبٖ ثب ا٘سیؾی ٞٓ جّغبت

ْ  یابس ٔٛرز٘ ٞابی  فؼبِیت ٚ ٞب ثز٘بٔٝ ٚ ٞب یسٜا ٚ عبسٔبٖٔٛفمیت  ٗ  ٚ ٕ٘بیٙاس  الاسا  ٘ظازات  فاٛرت  ثاسی

 ثٝ ٕٞچٙیٗ .ٕ٘بیٙس زذیُ عبسٔبٖ ٟٔٓ فزآیٙسٞبی ٔٛرز زر ٌیزی تقٕیٓ ٚ ٞب یبعتع را زر وبروٙبٖ

ٝ  وٕه ثزای ٔٙبعجی ثبسذٛرز ٚ ثٛزٜ یزا٘تمبزپذ ٔسیزاٖ چٙب٘چٝرعس  ٔی٘ظز   ٔؾاىلات  ؽٙبعابیی  ثا

اٞاساف   ثٝ رعیسٖ زر ذٛز ٘مؼ چؾٍٕیز تأثیز ٔتٛجٝ ثسٞٙس،وبروٙبٖ وبروٙبٖ ثٝ ٞب فزفت ثبِمٜٛ ٚ

 .ؽس ذٛاٞٙس ذٛز وبری ٚاحس زر عبسٔب٘ی

وٙٙس  ثزلزار وبروٙبٖ ثب فحیح ارتجبه وبروٙبٖ، تٛإ٘ٙسی عيح ارتمب ٔسیزاٖ جٟت ؽٛز ٔی پیؾٟٙبز

ٝ  ٚ یىاسیٍز  ثاب  (وبروٙبٖغیزرعإی  ٚ )رعٕی ارتجبه ثزلزاری ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ ُ  ثا ایاٗ   عابسی  تغاٟی

ُ  ٕٞىابری  ثب ٞبی عبسٔبٖ ثرؼ تٕبْ تب ثبؽٙس زاؽتٝ ای یضٜٚ تٛجٝ ارتجبىبت ٝ  ٔتمبثا ْ  ثا  أاٛر  ا٘جاب

افاشایؼ   ٚ وابرٌزٚٞی  تؾاٛیك  ثاب  تٛا٘ٙاس  ٔی ٔسیزاٖ ٕٞچٙیٗ. ثپززاس٘س ٕٞبًٞٙ ٚ پیٛعتٝ فٛرت ثٝ

ٖ  اٍ٘یاشٜ  افشایؼ ثبػث وبری ٚاحسٞبی ٚ ٞب ثرؼ زر وبروٙبٖ فسالت ٚ اػتٕبز ا٘جابْ   جٟات  وبروٙاب

ٝ سٔ ٔرتّاف،  ٞابی  ثراؼ  ثیٗ وبری اىلاػبت ٌذاری اؽتزان ىزیك اس ٚ ؽٛ٘س أٛر ٚ  ثٟجاٛز  عابس  یٙا

 .ؽٛ٘س ٞب آٖ تٛإ٘ٙسی
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 هٌببع
 بیي در اًساًی تؼالی هٌظَر بِ اًساًی ًیرٍی تَاًوٌدسازی بر هؤثر ػَاهل( ۱۳۹1) بابک، آقاٍیردی، ]۱[

 تحَل گرایص دٍلتی هدیریت رضتِ ارضد کارضٌاسی ًاهِ پایاى ایراى، اسلاهی جوَْری گورک کارهٌداى

 .زادُ فیضر فتاحۺ راٌّوا استاد، حسابداری ٍ هدیریت داًطکدُ طباطبایی، ػلاهِ داًطگاُ

 ،(۱۳۹۱) ابراّین، پَرگیری، سویغ هحود؛ جلیسِ، غفَری ًَرهحود؛ یؼقَبی، بدرالدیي؛ یسداًی، اٍرػی ]۲[

 سال تَسؼِ، فصلٌاهِ آى، بْبَد راّکارّای هؼرفی ٍ کارکٌاى تَاًوٌدسازی بر هؤثر ػَاهل تحلیل ٍ بررسی

 .۲۴ ضوارُ ّفتن،

 هؤثر سازهاًی ػَاهل بررسی (،۱۳۹۱) السادات، هْدیِ خَاُ، یسدی هسلن؛ جوطیدی، ؛هحود یػل اخَاى، ]۳[

 .ًاجا کارکٌاى تَاًوٌدسازی بر

 بر هداٍم آهَزش یا سِیهقا بررسی ،(۱۳۹۱) فر،هٌصَر، جوالی خرازی،کوال؛ ػباس؛ بازرگاى، ]۴[

 ٍ اقتصادی -اجتواػی هاٌّاهِ تْراى، داًطگاُ فٌی ٍ پسضکی یّا داًطکدُ در اًساًی هٌابغ تَاًوٌدسازی

 .۱۵1 جاهؼِ،ضوارُ ٍ کار فرٌّگی

 تَاًوٌدسازی بر سازهاًی یادگیری تأثیر ،(۱۳۸۹) رسَل، اسفستاًی، صریحی کاٍُ؛ ًژاد، تیوَر ]۵[

، ۶۲ ضوارُ تحَل، ٍ بْبَد هدیریت هطالؼات فصلٌاهِ دارایی، ٍ اقتصاد اهَر ستادی کارکٌاى ضٌاختی رٍاى

۵۹-۳۷. 

 آهَزش هؼاًٍت ًاضر تْراى، اٍل، چاپ کارکٌاى، تَاًوٌدسازی بر هؤثر ػَاهل(، ۱۳۸۷) ،ػلیرضا جسیٌی، ]۶[

 .ًاجا

 آزاد داًطگاُ کارکٌاى تَاًوٌدسازی بر هؤثر ػَاهل بررسی(، ۱۳۹۱) ثریایی،ػلی، ابراّین؛ حلاجیاى، ]۷[

 .ًاهِ ژُیٍ ًْن، سال هدیریت، فصلٌاهِ ، AHP رٍش هازًدراى استاى اسلاهی

 ًاهِ پایاى هؼدى،ٍ  صٌؼت باًک کارکٌاى تَاًوٌدسازی بر هؤثر ػَاهل ،(۱۳۸۹) ارغَاى، خالقی، ]۸[

ۺ راٌّوا استاد حسابداری، ٍ هدیریت داًطکدُ طباطبایی، ػلاهِ داًطگاُ بازرگاًی هدیریت ارضد کارضٌاسی

 .ًقَی سید یرػلیه

 ٍ تَاًوٌدسازی بیي رابطِ ،(۱۳۸۹) اصغر، هطبکی، ؛اصغر یػل فاًی، ؛..اسدا کردًائیچ، رقیِ؛ خاًؼلیسادُ، ]۹[

 .۳ ضوارُ دٍم، سال تحَل، هدیریت ًاهِ پژٍّص هدرس، تربیت داًطگاُ در سازهاًی یادگیری

 کارکٌاى تَاًوٌدسازی بر سازهاًی یادگیری تأثیر بررسی ،(۱۳۹1) بیگن، کلائی، حوسُ دلاٍری ]۱1[

 اسلاهی آزاد داًطگاُ اًساًی، هٌابغ گرایص دٍلتی هدیریت ارضد کارضٌاسی ًاهِ پایاى ،۲ هٌطقِ ضْرداری

 .ًژاد تیوَر کاٍُ ۺاوراٌّ استاد ،هرکس تْراى

 ترک بِ توایل بر تَاًوٌدسازی اثر ،(۱۳۹1) سؼید، زادُ، کَضا سؼید، هرتضَی، االله؛ دػائی،حبیب ]۱۱[

ٍ  ۳ ضوارُ دٍم، سال ،)ع( حسیي اهام داًطگاُ اًساًی هٌابغ هدیریت ّای پژٍّص فصلٌاهِ کارکٌاى، خدهت

 .۱۲۱-۱۴۷، ۸ٍ  ۷ پیاپی ضوارُ، ۴

 راّبردّای ٍ هفاّین ،(۱۳۸۷) ًاّید ًادری، ٍ ػبدالرسَل جوطیدیاى،  ٍ سؼید پَر، رجایی ]۱۲[

 .۱۸۶ ضوارُ، ّجدّن ، سالتدبیر هاٌّاهِ کارکٌاى، تَاًوٌدسازی

 ٍ ضٌاختی رٍاى تَاًوٌدسازی رابطِ ،(۱۳۹۱) صرافپَر،هْراى، بردبار،فریبا؛ تابغ احود؛ ًژاد، طالب ]۱۳[

 .۹۳-۱۱۷، ۱ ضوارُ اٍل، سال اًساًی، سرهایِ هدیریت ّای پژٍّص فصلٌاهِ کاری، زًدگی کیفیت
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 ًاهِ پایاى هراغِ، حَزُ هلت باًک کارکٌاى تَاًوٌدسازی بر هؤثر ػَاهل بررسی ،(۱۳۸۹) سیوا، صدقی، ]۱۴[

 .رسَلی رضا ۺراٌّوا استاد ،دٍلتی هدیریت رضتِ ارضد کارضٌاسی

 فرٍؽ ًطریِ ّا سازهاى در تَاًوٌدسازی هَضَع ابَالفضل،بررسی ؛ضفازادُ احساًی،هحبَبِ ]۱۵[

 .۲1 ضوارُ، ۱۳۹۱ سال تدبیر،زهستاى

 .کارکٌاى تَاًوٌدسازی بر سازهاًی رفتار ًقص ،(۲11۹) تًَی، کارتر، ]۱۶[

 بر تؼاٍى اتحادیِ کارکٌاى تَاًوٌدسازی راّکارّای ارائِ ٍ یسبرر ،(۱۳۹1) السادات، سواًِ هیرطالبی، ]۱۷[

 .اًساًی ػلَم داًطکدُ دّاقاى، ٍاحد اسلاهی آزاد داًطگاُ ارضد کارضٌاسی ًاهِ پایاى لیتگَ، هدل اساس

 ٍ بْداضت ضبکِ کارکٌاى تَاًوٌدسازی بر سازهاًی یادگیری تأثیر بررسی ،(۱۳۹1) ًگار، فر، هؼیٌی ]۱۸[

 آقای ۺراٌّوا استاد اًساًی، هٌابغ گرایص دٍلتی هدیریت ارضد، کارضٌاسی ًاهِ پایاى هیاًِ، ضْرستاى درهاى

 .ضواٌّی

 ٍ ریسی برًاهِ کل ادارات اًساًی هٌابغ تَاًوٌدسازی بر هؤثر ػَاهل بررسی ،(۱۳۸۹) خسرٍ، ٍطٌی، ]۱۹[

 .۲1 ضوارُ ّفتن، سال هدیریت، فصلٌاهِ هلت، باًک اػتبارات ٍ اػتباری ًظارت
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