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Background & Purpose: With the development of new technologies and the use 
of virtual environments in specialized training, educational simulators, especially 
in sensitive and high-risk areas such as air traffic control, play an important role in 
improving the quality of learning and reducing human errors. Since the effective 
functioning of air traffic controllers depends on precise cognitive and practical 
skills, identifying and evaluating the educational components that are effective in 
this process is an undeniable necessity. Accordingly, the present study was 
conducted with the aim of identifying and evaluating key educational factors that 
affect learners' learning in virtual air traffic control simulator environments. 
Methodology: The present study is applied in terms of its purpose and is a 
descriptive-correlational research in terms of its nature and method. The statistical 
population of the study included 250 graduates of the air traffic control field, of 
which 152 were selected based on the Morgan table and by simple random 
method. The data collection tool was a questionnaire. Data analysis and testing of 
research hypotheses were carried out through the structural equation modeling 
technique using LISREL software. 
Findings: The research findings showed that all 8 components of the abilities 
required for air traffic simulator training (radio conversation ability with a 
coefficient of 0.65; coordination method training with a coefficient of 0.57; 
indicator tape writing training with a coefficient of 0.48; emergency response 
training with a coefficient of 0.62; English conversation skills with a coefficient of 
0.69; aviation rules and regulations training with a coefficient of 0.42; operational 
instructions training with a coefficient of 0.52, and air traffic management training 
with a coefficient of 0.59) have a positive and significant effect on the learning of 
flight attendant learners. 
Conclusion: The efficient and effective use of modern educational technologies, 
including air traffic control simulators, in the process of training learners requires 
improving the ability required for learning through these technologies. 
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  
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 تاريخ پذيرش:

٠٣/١٤٠٤ /٢٥ 

هــاي تخصصــي، هــاي مجــازي در آموزشگيــري از محيطهاي نوين و بهرهبا گسترش فناوري  زمينه و هدف: 
هاي حساس و پرريسك ماننــد كنتــرل ترافيــك هــوايي، نقــش مهمــي در ويژه در حوزهسازهاي آموزشي بهشبيه

كنند. از آنجا كه كاركرد مؤثر كنترلرهاي ترافيك هوايي ارتقاي كيفيت يادگيري و كاهش خطاهاي انساني ايفا مي
هاي آموزشي تأثيرگذار در اين فرايند، هاي شناختي و عملي دقيق وابسته است، شناخت و ارزيابي مولفهبه مهارت

شود. بر اين اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسايي و ارزيابي عوامل آموزشــي ضرورتي انكارناپذير محسوب مي
 شد. ساز كنترل ترافيك هوايي انجام هاي مجازي شبيهكليدي مؤثر بر يادگيري فراگيران در محيط

از نــوع تحقيقــات   كــاربردي و از نظــر ماهيــت و روش انجــام آن  ،از نظر هــدفتحقيق حاضر    شناسي: روش
كنتــرل  يليآموختگــان رشــته تحص ــنفــر از دانش ٢٥٠ شــامل قيتحق يآمار  يجامعه  .است  همبستگي-توصيفي

 ابــزار .ندســاده انتخــاب شــد ينفر بر اساس جدول مورگان و بــه روش تصــادف  ١٥٢كه تعداد    بود  ييهوا  كيتراف
معــادلات   يابيمدل  كيتكن  قياز طر  قيتحق  هايهفرضي  آزمون  و   هاداده  ليتحل  .نامه بودها پرسشداده  وريآگرد

 .انجام گرفت زرليافزار لبه كمك نرم يساختار
 ــموردن  هــايييمولفه توانا  ٨نشان داد كه هر    قيتحق  يهاافتهي   ها: يافته  كي ــتراف  ســازهيآمــوزش شب  يبــرا  ازي

؛ آمــوزش نوشــتن نــوار ٠.٥٧  بيبا ضر  ي؛ آموزش روش هماهنگ٠.٦٥  بيبا ضر  ييويمكالمات راد  يي(تواناييهوا
بــه زبــان  كالمــه؛ مهــارت م٠.٦٢ بيبــا ضــر ياضــطرار طيبرخورد با شرا ؛ آموزش نحوه٠.٤٨ بيشاخص با ضر

بــا  ياتي ــعمل يها؛ آموزش دســتورالعمل٠.٤٢ بيبا ضر ييو مقررات هوا ني؛ آموزش قوان٠.٦٩ بيبا ضر  يسيانگل
مثبــت و  ريمراقبت پرواز تاث  رانيفراگ  يريادگي) بر  ٠.٥٩  بيبا ضر  ييهوا  كيتراف  تيريو آموزش مد  ٠.٥٢  بيضر

 .دارند يمعنادار
كنتــرل ترافيــك هــوايي در ساز شبيهنوين آموزشي از جمله های استفاده كارآمد و موثر از فناوري  گيري: نتيجه

 .ها استان مستلزم ارتقاي توانايي موردنياز  براي يادگيري از طريق اين فناوريفراگيرفرآيند آموزش 

 ها: كليدواژه 
 فناوري آموزشي، 
 محيط يادگيري 

 مجازي،  
 كنترلساز  شبيه

 .ترافيك هوايي 
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 مقدمه
آوري به رويكــردي جديــد در بهبــود و دهند كه يادگيري با كمك فنمطالعات اخير نشان مي

هــاي گيــري از تكنيكي ايجاد شــده بــا بهرههازيرساخت  .ي آموزش تبديل شده استتوسعه
هاي شرايط واقعي به ابزاري قدرتمند در اجراي آموزش تبــديل سازيو شبيه  ١واقعيت مجازي

هــاي مختلــف در انــواع آوريمحققــان علــوم شــناختي رفتــاري نيــز در معرفــي فن .اندشــده
هــاي مختلــف آوري را بــه حوزهچنين اين فــنها همآن  .هاي يادگيري مشاركت دارندفعاليت

 هــوش   ،انــهيرا  علــوم  ذهن،  يفلسفه  ،يشناسعصب  ،يشناسزبان  ،يشناسانسان  ،يشناسروان
 .)٢٠١٨و همكاران،   نگتونيهر(اندتعميم داده ...و  يمصنوع

شناسي، اكولــوژي رفتــاري، يادگيري، تمركز اصلي تحقيقات در علوم روانشناسي، عصب
رغم كــاربرد علي .هاي ديگر استي تكاملي، علوم رايانه و همچنين در بسياري از رشتهنظريه

هاي مختلف، بسيار متفاوت است گسترده اين مفهوم، تعاريف انجام شده از يادگيري در رشته
 .)٢٠٢٢،  هــوور و هــوگس (دي گــرددو با گذشت زمان، تعاريف جديدي از يادگيري ارائه مي

همين اختلاف بر سر تعريف يادگيري باعث ابهام در مورد مرزهاي مفهوم يــادگيري گرديــده 
دهنــد، مشــكل ها واقعاً يادگيري را تشــكيل ميها را در مورد اينكه كدام پديدهاست و ارزيابي

هاي مفهومي مرتبط را اي و تركيب بين زمينهاين اختلافات، مشاركت بين رشته  .نموده است
هاي مختلــف با اين حال، بسياري از تعاريف استفاده شده در رشته  .دنمايتا حدودي مختل مي

بــه   "ابزار پردازش اطلاعــات"توان ذيل هسته مشترك يادگيري با فرض آن به عنوان  را مي
 هاي رفتاري مــورد نظــر در فراگيــر، تعريــف نمــوددست آمده از تجربه با هدف ايجاد ويژگي

 .)٢٠٢١، (گليستل و همكاران
زيرا تجربه به عنوان منبع اطلاعــاتي  ؛تجربه به شدت با مفهوم يادگيري در ارتباط است

اي از تعاريف يــادگيري عمده تجربه بخش .)٢٠٢٠، (فريا شودشود، شناخته ميكه آموخته مي
شــمول قالــب توان يك تعريف علمــي جهانالبته به ندرت مي .را به خود اختصاص داده است
يــادگيري ممكــن اســت بــه تجربــه   .)٢٠١٨،    نســبائومو    (سيتر  قبول همگان از تجربه يافت

البته اين شرط   .يستبستگي داشته باشد، اما مشخص است كه همه تجربيات قابل آموختن ن
كه ارگانيسم بايد چيزي را درك كند تا به عنــوان تجربــه در نظــر گرفتــه شــود، بــه دلايــل 
عملكردي، مورد انتقاد قرار گرفته است، زيرا مرز ميان درك رويــدادهاي محيطــي و اســتنتاج 

 
1. Virtual reality 



 ٣/  ...سازهيدر شب يمجاز طيبر مح يمبتن رانيفراگ ير يادگيموثر بر   ي آموزش يهامولفه ياب ي ارز

اگــر تجربــه صــرفاً بــه     .)٢٠٢٢،    هوور و هــوگس (دي  گيردپردازش شناختي را در نظر نمي
در ايــن  .يابــدعنوان منبع اطلاعات در نظر گرفته شود، نقص موجود در اين رابطه كاهش مي

   .گيردفرض نميحالت، تجربه هيچ رويداد ذهني خاصي را پيش
مهارت در يك محيط آموزشي امن اســت نوعي ساز به معناي فراگيري يادگيري با شبيه

فراگيران بايد در اين محيط ياد بگيرنــد و بــر   .شودمي  سازيكه در آن نوعي از واقعيت، شبيه
فراگيران معمولاً بايد وظايف كاملاً پيچيــدهاي را انجــام دهنــد كــه  .همين اساس عمل كنند

يادگيري ايجاد شده  .اغلب به وظايف واقعي آنان پس از طي كردن اين آموزش، نزديك است
هاي بر همين اساس، بسياري از جنبــه  .سازي، شكلي از يادگيري تجربي استدر محيط شبيه

) در ايــن ...مورد نياز جهت يادگيري (شناختي، انگيزشي، عاطفي، رواني حركتي، اجتمــاعي و  
 .)٢٠٢٠،  (لطيف شودي بالايي از نزديكي به واقعيت ارائه ميگردد و با درجهمحيط ادغام مي

اي مجــازي سازي، از زيرساخت رايانــههاي يادگيري با استفاده از شبيهبسياري از شكل
ي يــادگيري هازيرســاخت ها داراي ساختاري پيچيده هستند كهسازاين شبيه  .كننداستفاده مي

آنها پويا هستند و با  .هاي مختلفي شباهت زيادي با واقعيت دارندنمايند و از جنبهرا فراهم مي
كنند (چه يادگيرنده به آن واكنش نشان دهد يا ندهد با گذر زمان سپري شدن زمان تغيير مي

اســاس   دهنــد (يادگيرنــده بــرهاي يادگيرنده را بازتاب ميالعملكنند)، و تأثير عكستغيير مي
رفتار انجام داده با نتيجه متفاوتي روبرو شده و با بازتاب حاصل از عمل خــود مواجــه و آن را 

ســازها، حفــظ ايمنــي بــا هــدف يــادگيري گيري از شبيهماهيت وجودي بهره  .نمايد)درك مي
تواننــد ها ميسازيدر واقع، شبيه  .هاي واقعي استفراگيران بدون نياز به اجراي آن در محيط

سازي كنند كه در واقعيت يادگيري آن بســيار خطرنــاك هســتند (ماننــد هايي را مدلموقعيت
)، كه يا به راحتي قابل مشاهده نيستند و يا ...مديريت جريان ترافيك هوايي، اعمال جراحي و 

 ) قابل اجرا يا تكــرار نيســتند...(مانند سوانح پروازي، عمل جراحي بيماران و    در محيط واقعي
  .)٢٠٢٠،  گرينرو   (زندلر

» را طراحــي ١يــادگيري  هــاي جديــدي از «ارزيــابيروش محققان علــوم رفتارشناســي،  
هاي ميــداني ناشــي از يــادگيري اند كه در آن به جاي تمركــز بــر احصــاي ناكارآمــدينموده

(بــايرد و   ناموفق، بر تلاش براي بهبود مستمر يــادگيري در طــول فرآينــد اجــرا تمركــز دارد
اي و مشاركتي اســت پذير، مستمر، زمينهدر اين رويكردها، ارزيابي انعطاف  .)٢٠١٧،    همكاران
هاي بر اين اساس، ارزيابي با ايجاد حلقــه  .ي دانش و ميزان فراگيري را تقويت نمايدتا توسعه

 
1. Assessment of learning 
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ــه ــرات زمين ــازخوردي، امكــان تغيي ــراهم ميي اجــراي آموزش اي را در نحــوهب  ســازدهــا ف
   .)٢٠١٥،   (بالاسوبرامانيان و همكاران

كنترل ترافيك هوايي از جمله مشاغل حياتي و حساس در حوزه هوانــوردي اســت كــه 
ناپــذيري بــراي ايمنــي پروازهــا و جــان توانــد پيامــدهاي جبرانترين خطــا در آن ميكوچك

مسافران داشته باشد. از اين رو، كيفيت آموزش و يادگيري فراگيران در اين حرفــه از اهميــت 
 راهبردي برخوردار است. با توجه به پيچيدگي محيط واقعي كنترل ترافيك هوايي، اســتفاده از

طور روزافــزون هــاي ســنتي بــهعنوان جــايگزين يــا مكمــل آموزش به  سازهاي آموزشيشبيه
هزينــه بــراي سازها ضمن فراهم كــردن محيطــي ايمــن و كمگسترش يافته است. اين شبيه

بــا   .دهندهاي متنوع و بحراني را در اختيار فراگيران قرار ميتمرين، امكان بازآفريني موقعيت
نيســت.  يــادگيري عميــق و پايــدار كنندهساز تضــمينكارگيري شبيهوجود اين مزايا، صرف به

هاي مجازي بــه كيفيــت دهد كه ميزان اثرگذاري آموزش مبتني بر محيطتحقيقات نشان مي
سازي، انگيزش هاي آن، مانند تعاملات آموزشي، بازخورد، سطح شبيهطراحي آموزشي و مؤلفه

هــاي اي از پژوهشهاي ارزشيابي بستگي دارد. در حالي كــه بخــش عمــدهيادگيرنده و روش 
 منــدطور نظاماي بــهانــد، كمتــر مطالعــهپرداخته  ســازهاكاربرد شبيه  داخلي و خارجي بيشتر به

را  ســاز كنتــرل ترافيــك هــواييهاي آموزشي مؤثر بر يادگيري فراگيران در بســتر شبيهمولفه
 .بررسي كرده است

گيري سريع، مــديريت هاي خاص اين محيط (مانند نياز به تصميماز سوي ديگر، ويژگي
هاي آموزشي كند كه مؤلفههمزمان اطلاعات چندمنبعي و شرايط فشار رواني بالا) ايجاب مي

متناسب با اين الزامات شناسايي و ارزيابي شوند. بنابراين، خلأ پژوهشي موجود آن اســت كــه 
شده بيشترين تأثير سازيهاي شبيههنوز روشن نيست كدام عناصر طراحي آموزشي در محيط

دارنــد. شناســايي ايــن   يادگيري، ماندگاري و عملكرد فراگيران كنتــرل ترافيــك هــوايي  را بر
هاي آموزشــي، ارتقــاي كيفيــت يــادگيري و افــزايش ايمنــي تواند به بهبود برنامهها ميمؤلفه

 .پروازها منجر شود

 پژوهش ةپيشين
گيــري از ابزارهــاي گونــاگون فناوري آموزشي مفهومي اســت كــه بــا بهره  ؛فناوري آموزشي

افزارهاي شبكه و همچنين با تكيه بر رويكردهــاي نظــري ها، سختها، ماشينهمچون رسانه
). هدف اصلي فناوري آموزشــي، ٢٠٠٨شود (ريچري،  كار گرفته ميدر حوزه يادگيري مؤثر به

اي كه معمولاً به منزله كاربرد اصول علمــي در حــل ارتقاي اثربخشي يادگيري است؛ به گونه
اي از ابزارها و راهكارهايي شود. در واقع، فناوري آموزشي مجموعهمسائل آموزشي تعريف مي
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هاي ســنتي نظيــر ســخنراني گر براي ياددهي كارآمدتر و فراتر رفتن از شيوهاست كه آموزش 
هــاي مــورد انتظــار در فراگيــران گيرد تا بــدين وســيله رفتارهــا و يادگيريصرف، به كار مي

 .)٢٠١٠برانگيخته شود (لي، 
گيرد بر اين اساس، فناوري آموزشي تمامي علوم آموزشي معتبر و قابل اتكايي را دربرمي

رونــد. ايــن مفهــوم شــامل كه به صورت عملياتي در فرايند يادگيري و آمــوزش بــه كــار مي
هــاي علمــي شــكل هاي پژوهشهايي اســت كــه بــر پايــه يافتــهتجهيزات، فرايندها و روش 

توانند در يك زمينه خاص به فرايندهاي نظري، الگوريتمي يا اكتشــافي اشــاره اند و ميگرفته
اي داشته باشند. از اين رو، فناوري آموزشي الزاماً به معناي فناوري فيزيكي نيست، بلكه دامنه

 .)٢٠١٥دهد (بروكنر، تر را پوشش ميگسترده
هاي آموزشي، علاوه بر ارتقاي كيفيت آموزش، از جنبه كمــي نيــز گيري از فناوريبهره

سازد و بــه ايــن ترتيــب بخشــي از تعداد بيشتري از فراگيران را در فرايند يادگيري درگير مي
هــا مزايــاي شود. استفاده از ايــن فناوريهاي نظام آموزشي برطرف ميها و محدوديتكاستي

هاي آموزشــي، متعددي دارد؛ از جمله: افزايش انگيزه فراگيران براي مشاركت فعال در فعاليت
محور هاي يادگيرنــدهگيري كلاس هاي نوين، شكلكمك به معلمان در ارائه آموزش در قالب

هاي فناورانه و گروهي در فراگيران، و تغيير نقش معلم از سخنران به تسهيلگر، ارتقاي مهارت
سازي و ملموس كردن فرايند يادگيري، تقويــت حــس كنجكــاوي و خلاقيــت، كــاهش عيني

خستگي جسمي و ذهني، افزايش توانايي تفكر و استدلال، ايجاد تنوع آموزشي و نيز تسريع و 
 .)١٣٩١تسهيل يادگيري (فيروزي، 

ســاز افزارهاي شبيه) با موضوع تأثير نرم١٣٩٠هاي پژوهش لاكدشتي و همكاران (يافته
آموزشي بر يادگيري و يادســپاري دانشــجويان، نشــان داد كــه ميــان آمــوزش بــا اســتفاده از 

ساز و روش سنتي تدريس، تفــاوت معنــاداري وجــود دارد؛ بــه بيــان ديگــر، افزارهاي شبيهنرم
سازهاي آموزشي تأثير مثبتي بر افزايش يادگيري و يادسپاري دانشــجويان گيري از شبيهبهره

ســاز كارگيري شبيه) درباره بــه١٣٩١همچنين مطالعه مرضيه كتيبه و همكاران (  .داشته است
EYESI  پزشكي نشان داد كه اين در آموزش جراحي فيكوامولسيفيكاسيون به دستياران چشم

هاي تواند در ارتقاي مهارتساز از اعتبار صوري و محتوايي مطلوبي برخوردار است و ميشبيه
 .باليني دستياران نقشي مؤثر ايفا كند

) انجام شــد، نشــان ١٣٩٤كه توسط عياني و همكاران (  پارسين مدل  تحقيقي با موضوع
ساز كارگيري شبيههاي پيشين آموزش الكترونيكي در بهترين علت عدم موفقيت مدلداد مهم

سازي بوده است؛ موضوعي كه دستيابي به نتايج مورد بيمار، نبودِ توجه دقيق به ابزارهاي پياده
اي در زمينه طراحي ســامانه حركتــي همچنين مطالعه  .كردانتظار را با چالش جدي مواجه مي
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) بيانگر آن است كــه ١٣٩٨ساز پرواز هواپيما توسط عيسوند و همكاران (الكترومكانيكي شبيه
ساز نقشي مؤثر در ارتقــاي كيفيــت آمــوزش، افــزايش ايمنــي پــرواز و كــاهش اين نوع شبيه

 .كندهاي آموزشي ايفا ميهزينه
مربــي  كارگيري) دربــاره تــأثير بــه١٣٩٩در همين راستا، پژوهش سخاوت و همكــاران (

توانــد ساز هوشمند آموزش قوانين رانندگي نشان داد حضور چنين عــاملي ميدر شبيه  مجازي
موجب تقويت حس حضور يادگيرندگان و در نتيجه ارتقــاي كيفيــت فرآينــد يــادگيري شــود. 

ها حاكي از آن بود كه فراگيران پس از ارتكاب خطا و دريافت تــذكر از مربــي مجــازي، يافته
بخشــند. تر نشان داده و عملكرد خود را بهبود ميهاي ايمنتمايل بيشتري به اتخاذ استراتژي

گيري تعامل اجتماعي ميــان كــاربر و افزون بر اين، حضور عامل آموزشي مجازي باعث شكل
بــا توجــه بــه  .دهدمدرس شده و در نهايت حس حضور فرد را در محيط آموزشي افزايش مي

توان نتيجه گرفت كــه مداخلــه يــك هاي مطالعه حاضر ميهاي پيشين و يافتهنتايج پژوهش
يادگيرنــدگان در   حــس حضــور  و  يــادگيري  تواند اثرات مثبتــي بــرعامل آموزشي مجازي مي

هاي گيري از اين عامل در ساير زمينهرو، بهرهشده بر جاي گذارد. ازاينسازيهاي شبيهمحيط
 .تواند به بهبود فرآيند يادگيري كمك كندآموزشي نيز مي

هاي مزايــا و محــدوديت  بــا موضــوع)  ١٣٩٩اسدي و همكــاران (هاي پژوهش بنييافته
نشــان داد   ساز بيمار مبتني بر واقعيت مجازي در آمــوزش هاي شبيهكارگيري سيستمبالقوه به

كه آموزشــي مبتنــي بــر واقعيــت مجــازي، در صــورتيهاي كمككه توسعه و اجــراي برنامــه
هاي احتمالي آن نيز مدنظر قرار گيرد، اقدامي منطقي و سودمند راهكارهاي كاهش محدوديت

 .رسدبه نظر مي
ساز هاي شبيهتعيين ويژگي  اي با عنواندر مطالعه)  ١٤٠٠همچنين، آريانژاد و همكاران (

كننــد بيــان مي  اي در آموزش معماري داخلي با رويكرد شايستگي از ديدگاه متخصصانرايانه
سازي ـ كه شباهت زيادي هاي شبيهكه رعايت استانداردهاي محتوايي و پداگوژيك در محيط

هاي هنرجويان معمــاري داخلــي تواند موجب ارتقاي شايستگيبه فضاي كارگاهي دارند ـ مي
همراه با جذابيت محيط، اثربخشي تمــرين   هاتكرارپذيري فعاليت  كنند كهشود. آنان تأكيد مي

سازي ديداري  كند. علاوه بر اين،را افزايش داده و تمايل هنرجويان به مشاركت را تقويت مي
ســازد. افــزايش تر ميويژه در فرايندهاي پيچيده، درك هنرجويان از محتوا را عميقبه  مفاهيم
دهــد. از را در اختيــار فراگيــران قــرار مي  هاي متنوع يادگيريفرصت  ساز نيزهاي شبيهقابليت

علاوه بر پايش ميزان يادگيري، امكان خودارزيابي  هاي سنجشفرصت بينيسوي ديگر، پيش
 و  ســازتعاملي بــودن محــيط شبيه  هايعلاوه، ويژگيآورد. بهرا نيز براي هنرجويان فراهم مي

تر شــدن يــادگيري و همــاهنگي آن بــا مديريت فرايند يادگيري توسط هنرجو، موجــب فعــال
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هاي هاي اخلاقي و تلفيق آن با مؤلفهارزش   شود. در نهايت، توجه بهسرعت پيشرفت فرد مي
در همــين راســتا، نتــايج  .كنــدهــا تقويــت ميشايستگي، اهداف تربيتي را در طراحــي فعاليت

هــاي فيزيــك در ســاز آزمايشافزار شبيهتأثير استفاده از نرم  درباره)  ١٤٠٠پژوهش فرهومند (
طور معنــاداري سازها بــهگيري از شبيهنيز نشان داد كه بهره  آموزانيادگيري و عملكرد دانش

 .شودآموزان ميباعث بهبود يادگيري و ارتقاي عملكرد دانش

 آموزش كنترل ترافيك هوايي
شــوند، كاركنــاني مي  ناميــده  ١اِس ســيتيايِ  متخصصان كنترل ترافيك هوايي كه به اختصار

هستند كه مسئوليت برقراري جريان ايمن، منظم و تسريع در روند حركتي ترافيك هــوايي را 
 .هــاي تخصصــي داردكنترلر ترافيك هوايي، نياز به دانــش، مهــارت و توانايي  .بر عهده دارند

كننــد تــا هواپيماهــا را در كنترلرها، براساس قوانين پروازي، جدايي ميان پروازها را اعمال مي
ها در فضاي مورد نظر، روند حركتــي خــود بــه ســمت فاصله ايمن از يكديگر نگهداشته و آن

ي خــود (در هوانــوردي، بــا اصــطلاح كنترلرهــا در حــين انجــام وظيفــه  .مقصد ادامــه دهنــد
شــود) مســئوليت بســيار ســنگيني بــر عهــده دارنــد و روزانــه كاري شــناخته مي  ٢"موقعيت"

كنترل ترافيك هوايي در دنيا، بــه   يحرفه  .گيرندشماري را در شرايط واقعي ميتصميمات بي
شود و بسته به شرايط شغلي (مقــررات، عنوان يكي از چالش برانگيزترين مشاغل شناخته مي

الزامات و استانداردهاي پروازي، محيط پيراموني، شــرايط آب و هــوايي، تجهيــزات ارتبــاطي، 
تواند ناوبري و نظارتي، حجم ترافيك، نوع ترافيك، عوامل انساني و بسياري عوامل ديگر) مي

ارائــه ســرويس كنتــرل  ازهــدف اصــلي  .)٢٠٢٠،  صالح و همكاران(زا باشدبه شدت استرس 
 شامل موارد زير است؛ ترافيك هوايي 

جلوگيري از برخورد هواپيماها با يكديگر در هوا و هواپيماها با موانع برروي نــواحي مــانور   -١
 زميني؛

 هاي هوايي؛حفظ نظم و تسريع در جريان ترافيك -٢
سرويس كنترل ترافيك هوايي توسط واحدهاي سرويس ترافيك هوايي،   ارائهبه منظور  

هاي مختلف تقسيم و براي كنترل ترافيك و ارائه سرويس مناسب فضاي هر كشور به بخش
  ؛ انددر هر بخش، واحدهايي با وظايف مشخص، تعيين گرديده

o ٣پرواز واحد برج مراقبت 

 
1. Air Traffic Control Specialists 
2. Position 
3. Aerodrome Control Tower 
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o ١واحد تقرب پرواز 
o ٢واحد مركز كنترل 

هاي مشخص واحدهاي مذكور وظيفه ارائه خدمات كنترل ترافيك هوايي را در محدوده
بر عهده دارند. كنترلرهاي ترافيك هوايي عموماً افرادي مــنظم و ســاختارمند هســتند كــه در 

گيرنــد، در هاي قــاطع و ســريع ميمحاسبات عددي و رياضي سرعت بالايي دارنــد، تصــميم
مــدت بســيار قــوي برخوردارنــد. اند و از حافظــه كوتاهشرايط فشار قادر به حفــظ خونســردي

دهد اين افراد معمولاً از حافظه بصري برتري نسبت به ميــانگين جامعــه ها نشان ميپژوهش
هاي مربوط بــه برخوردار بوده و سطح بالاتري از آگاهي موقعيتي را نيز دارا هستند. در آزمون

مدت، تحمل استرس و تحليل فوري ريسك، كنترلرهاي ترافيك هوايي همــواره حافظه كوتاه
هــاي شــنيداري و اند. افزون بر ايــن، مهارتهاي كنترل داشتهعملكرد بهتري نسبت به گروه

رود و داوطلبان پــيش از ورود بــه آن، تحــت گفتاري از الزامات اساسي اين حرفه به شمار مي
 .)٢٠٢٢،  (موراتيل و همكاران گيرندشناختي قرار ميهاي دقيق جسماني و روانآزمون

المللــي ي قــوانين بينكنندهبــه عنــوان وضــع  ٣المللي هواپيمــايي كشــوريسازمان بين
(كه ايران نيز جزو اعضاي اين پيمان است) شناخته   هوانوردي كشورهاي عضو پيمان شيكاگو

 ي مراقبت پرواز، فراگيران كنترل ترافيــك هــوايي،اللملي بودن حرفهبا توجه به بين  .شودمي
و الزامــات ايــن ســازمان مقــررات    ،بر اساس قــوانينرا  مورد نياز    و مهارت تجربي  دانش  بايد

قبل از شروع بــه كــار بــه ،  هاي آموزشيدوره  طي اينپس از    فراگيران  با اين حال،  .فراگيرند
پس  تنها و نمايندميهاي مهارتي مختلف شركت در آزمون  صورت مستقل و در محيط واقعي

يك موقعيت كاري در واحد كنترل ترافيك هــوايي، فقــط و فقــط در ي  نامهاز دريافت گواهي
 هــايو مهارت كســب دانــش امــا، كنندرا پيدا مي  فعاليت  كانموقعيت و همان واحد ام  همان

  .)٢٠١٧، است(آپدگرو و جفردر اين حرفه  الزامات شروع به كار به عنوان كارآموزاي از پايه
آمــوزش يابي بــه اهــداف  تواند موجب تحقق دســتمي  ٤ساز كنترل ترافيك هواييشبيه

چــون جلــوگيري از برخــورد هواپيماهــا بــا يكــديگر؛ اهدافي هم  .كنترل ترافيك هوايي گردد
ها؛ تأمين جلوگيري از برخورد هواپيماها با يكديگر و هواپيماها با موانع در سطح تردد فرودگاه

ها و اطلاعات مفيــد جهــت تــأمين ارائه توصيه  ،ايمني، تسريع و تنظيم جريان ترافيك هوايي
هاي مسئول امداد و نجات از هواپيماهاي آگاه نمودن سازمان  و  ايمني و كارايي بيشتر پروازها

 
1. Approach Control Unit 
2. Area Control Unit 
3. International Civil Aviation Organization 
4. Air Traffic Control Simulator 
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، ت(جوو و لــووهاي درگيــر امــداد و نجــاهدايت و كنترل ســازماننجات و  نيازمند به امداد و  
٢٠٢٢(.   

 تجربيپيشينه 
سازها، تصــويري هاي مجازي و شبيهبررسي پيشينه تجربي در حوزه آموزش مبتني بر محيط

دهــد. هاي موجــود در تحقيقــات پيشــين ارائــه ميشــده و شــكافروشن از مسيرهاي پيموده
هــاي تخصصــي و حســاس، ويژه در آموزش ســازها بــهاند كه شبيهمطالعات متعدد نشان داده

همچون كنترل ترافيك هوايي، نقش كليدي در ارتقاي كيفيــت يــادگيري، بهبــود عملكــرد و 
ها بيانگر آن است كه عوامل متعــددي از كنند. با اين حال، نتايج پژوهشكاهش خطا ايفا مي

توانند بــر هاي فردي و شرايط محيطي ميهاي فناوري، مهارتجمله طراحي آموزشي، ويژگي
هاي پيشين در اين زمينه نه تنهــا كمــك اثربخشي اين ابزارها تأثيرگذار باشند. مرور پژوهش

هاي معتبر شناسايي شوند، بلكه بستري براي تبيين جايگاه پــژوهش كند تا الگوها و يافتهمي
 .سازدحاضر در ميان مطالعات مشابه فراهم مي

 پيشينه تحقيقات انجام شده . ١جدول
 يافته ها  هدف  سال محقق 

و  ١آرمنين 
 همكاران 

٢٠١٤ 

  يپاسخ چندوجه
در   ريفراگ -يمرب
كنترل    سازهيشب

 يي هوا  كي تراف

ا  وجه  نيدر  تعامل چند  فراگ  يمرب  يپژوهش،  انجام وظ  ري و    فه يدر 
است  كيكنترل تراف برخ  قي تحق  نيا   .مطالعه شده   يهاينگران  يبر 

مكالمه توسط كنترلر و مطالعات مرتبط با   ليدر خصوص تحل  ياصل
بودن،   يچندوجه  يعني(در كشور و منطقه مورد مطالعه)،    يشناسقوم

 ي ندهايفرآ  يديكل  يهابه عنوان جنبه  ...بودن و    ي نيع  اي  يتجسم
 . است دهيكنندگان متمركز گردشركت يادراك

آپدرگو و  
 ٢٠١٧ ٢جفر

آموزش   يسازنهيبه
  كيكنترل تراف 

  يدر آكادم  ييهوا 
  يهوانورد ياداره

 كا يفدرال امر

عمل   ازين  قيتحق  نيا   يهاافتهي بهبود  فرآ  يبه  در  حوزه   نديسه 
 را نشان داده است:   يسازهيشب يهايآورو فن يآموزش

وابستگ ١( كاهش  مرب  ي)  شب  انيبه  آموزش  طول  ) ٢(  ، يسازهيدر 
 بر وب، و  يمبتن يآموزش يهااستفاده از روش

به٣( گنجاندن   يفعل  سازهي شب  يهاستميس  يروزرسان)  جهت 
 . وهايضبط و پخش سنار يهايژگيمانند و د، يجد يهايژگيو

و  ٣ويلسون 
 ٢٠١٨ همكاران 

  ياجرا يادآوري
در   يضمن فيوظا

  كيكنترل تراف

م  ني ا  يهاافتهي نشان  از    ي برا  يادآوريكه    دهدي مطالعه 
ضمن  كي  يريسرگ تراف  يكار  كنترل   ييهوا  كيدر 
  ي رو   يتيموقع  يهابه مراقبت مستمر از نشانه  شدهي سازهيشب

 
1. Man Liang Arminen 
2. Updegrove and Jafer 
3. Michael David Wilson 
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  يساز هيشب ييهوا
 هاوقفه  ريشده: تاث

در معرض   رانيدارد و به صورت خاص، فراگ  يبستگ  شگرينما
 .ها هستندتداخل  يفراموش

 ١بمهاردت 
 ٢٠١٩ و همكاران 

  ي اثرات بار كار يبررس
را بر   ايپو  ي و تجربه

حالت   ي ارهايمع ي رو
  يشناخت

  يالكتروانسفالوگراف
مغز)  يكيالكتر  تي(فعال

 طيمح ك يموجود در 
 ييهوا كي كنترل تراف

ك  ج ينتا كه  داد  نشان  اجرا   تيفيپژوهش  طور    ويسنار  يعملكرد  به 
افزا   يتوجه قابل  هواپ  شيبا  ن  مايتعداد  تقس  ازيو  توجه    شده،ميبه 

م  ب  يكيالكتر  تيفعال  يريدرگ  اريمع  .ابدييكاهش    ي هاگروه  نيمغز 
با تجربه    يهاكنندهدر كنترل  .متفاوت بود  ي توجهطور قابلتجربه به

تر نشان  با تجربه  يهاكنندهنسبت به كنترل  يبالاتر  يري كمتر، درگ
شد فعال  كيمتر  .داده  كار  به   يكيالكتر  تيبار  مردمك  قطر  و  مغز 
  . نكرد  زيتجربه را متماهاي  حجم كار حساس بود اما گروه  يدستكار

ابزار  يك يالكتر  تي فعال  ي حالت شناخت  يارهايمع است    ي مغز ممكن 
 .باشد ييهوا  كيآموزش كنترل تراف  تي تقو يمناسب برا 

 ٢٠٢٢ ٢من ليانگ 
 ستميس يطراح

آموزش    ي نوآورانه برا
  ي سازهي از راه دور شب

 ييهوا كي كنترل تراف

فكري فراگيران  هاي  نتايج تحقيق نشان داد كه ارتقاي سطح توانايي
فناوري بكارگيري  سازهاي  هاي  در  شبيه  مانند  دور  راه  از  آموزش 

 . كنترل ترافيك هوايي و همچنين يادگيري آنان نقش موثر دارد

، ســازمان ي مراقبت پــروازحرفهبا توجه به اهميت    ؛هاچارچوب نظري و توسعه فرضيه
المللــي هوانــوردي بــراي كننده قــوانين بينبــه عنــوان وضــع  ٣المللي هواپيمايي كشوريبين

اســتانداردها و در  (كه ايران نيز جزو اعضاي اين پيمان است)    كشورهاي عضو پيمان شيكاگو
كنتــرل ترافيــك   آموزش فراگيــرانبه تشريح ابعاد  خود  مختلف    ٥اسناد  و  ٤هاي اجراييتوصيه
، جلــد اول ســند ١٦انكــس    تــوان بــهي اين اسناد و ضمايم مياز جمله  .پرداخته استهوايي  

  .اشاره كرد   ٩٤٤٤٤ و سند  ٨٩٤٢٦، سند   ٧١٠٠٥٦
مقامات متصدي امور ارائه سرويس مختلفي آمده است كه لازم است   الزامات،  مذكور  اسنادر  د

هــاي ي توضــيح داده شــده در محيطهازيرســاخت بــا فــراهم نمــودن  كنترل ترافيك هوايي،
 الزامــات،  بخشــي از  .نماينــد  استاندارد مشخص شده نسبت به آموزش فراگيران خــود، اقــدام

كنترل ترافيــك واحدهاي  قوانين هوايي در    نظري و عملي بكارگيريدانش    يارائهبه    مربوط
مرتبط با واحدهاي كاري و بخشي مربــوط بــه بســترهاي   هاي عملياتيو دستورالعمل  هوايي

جــاري در هوانــوردي   نظارت بر اجراي فرآيند بــراي اطمينــان از ايمــن بــودن تمــام شــرايط

 
1. Bernhardt 
2. Man Liang 
3. International Civil Aviation Organization 
4. SARPs: Standard and Recomandation Practices 
5. Documents 
6. Annex1: Personnel Licensing  
7. Manual on Air Traffic Controller Competency-Based Training and Assessment - Volume I - Air Traffic Control (ATC) (Doc 10056-1) 
8. ATS planning manual 
9. Procedures for Air Navigation Services (PANS) - Air Traffic Management (Doc 4444) 
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مــوثر بــر  آموزشــي يهامولفــه  با توجه بــه مــوارد گفتــه شــده،  .كشورهاي عضو پيمان است
  ؛از اسناد مختلف ايكائو احصا گرديده در بخش زير آمده است كه رانيفراگ يريادگي

اطلاعات، مجوزها و دستورات صادره از سوي واحــدهاي   :توانايي انجام مكالمات راديويي  -١
مراقبت پرواز براي تضمين ايمنــي و تســريع عمليــات هواپيماهــا امــري حيــاتي اســت. ايــن 

ها بر اساس تحليل سوانح و رويدادهاي پيشين كه ناشي از اســتفاده از مكالمــات دستورالعمل
به منظــور برقــراري ارتباطــات  .)٢٠٢٠اند (دسوكي، اند، تدوين شدهراديويي غيراستاندارد بوده

ها در راديويي شفاف، دقيق و مؤثر، و ايجاد وحدت رويه در تعامل ميان مراقبين پرواز و خلبان
). بــا ٢٠٢٢ايكــائو،    ٩٤٣٢سراسر جهان، مكالمات راديويي استاندارد طراحي شده است (ســند  

هاي ممكن وجود نــدارد و در اين حال، امكان تدوين مكالمات استاندارد براي تمامي موقعيت
در ايــن ميــان،  .چنين شرايطي، استفاده از مكالمات متداول به زبان انگليسي ضــروري اســت

اي رعايت سه اصل شفافيت، دقت و عدم ابهام در تمامي مكالمات راديــويي از اهميــت ويــژه
المللي هواپيمــايي ). مطابق اسناد رسمي سازمان بين٢٠٢٢ايكائو،    ٤٤٤٤برخوردار است (سند  

هاي اجرايــي (اســتانداردها و توصــيه  ١و انكــس    ٤٤٤٤، ســند  ٧١٩٢كشوري، از جمله ســند  
هاي فوق الزامي بوده و ايكائو)، اجراي قوانين و مقررات مربوط به مكالمات راديويي با ويژگي

  .يادگيري آن براي فراگيران امري ضروري است
 : توانايي انجام مكالمات راديويي بر يادگيري فراگيران مراقبت پرواز تاثير دارد. ١فرضيه  

هاي مختلف يك نظــام هماهنگي فرآيندي است كه طي آن، بخش  :١توانايي هماهنگي-٢
اي از آميزنــد. ايــن فرآينــد از طريــق مجموعــهبراي دستيابي به هدفي مشــترك در هــم مي

يابد كــه ارتبــاط ميــان اجــزاي ســازمان را برقــرار سازوكارهاي ساختاري و رفتاري تحقق مي
). با توجــه بــه نقــش ٢٠٢٠كند (رضاييان،  ساخته و دستيابي به اهداف سازماني را تسهيل مي
المللي هواپيمايي كشوري در اسناد مختلــف حياتي هماهنگي در حوزه هوانوردي، سازمان بين

بــه آن پرداختــه اســت. اهميــت همــاهنگي در حــدي اســت كــه در  ٩٤٢٦و  ٤٤٤٤از جملــه 
ريزي بدون آن فاقد معناست و تحقق مــديريت مــؤثر ترافيــك واحدهاي مراقبت پرواز، برنامه

پذير نخواهد بود (آپــدرگو واحدها امكان  هوايي و تضمين ايمني پروازها بدون هماهنگي ميان
توان به انتقال كنترل ترافيــك هاي اين هماهنگي ميترين جلوهاز جمله مهم  .)٢٠١٧و جفر،  

اي، واحــد كنتــرل پايانــه و بــرج هوايي ميان واحدهاي مختلف ـ نظير مركــز كنتــرل منطقــه
ي هاشــركت  دهندگان خدمات ترافيك هوايي با  مراقبت فرودگاه ـ و نيز هماهنگي ميان ارائه

 
1. Coordination 
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هاي نظامي اشاره كرد. توانايي فراگيران در برقراري اين هواپيمايي، بخش هواشناسي و ارگان
 .)٢٠١٨كننده در ارتقاي يادگيري آنان دارد (ويلسون و همكاران، هماهنگي، نقشي تعيين

 : توانايي انجام هماهنگي بر يادگيري فراگيران مراقبت پرواز تاثير دارد. ٢فرضيه  

گيري در كنترل يكي از ابزارهاي پشتيبان تصميم  (پروازي):١در نوشتن نوار شاخصتوانايي  -٣
بر روي هاي مربوط به مراحل مختلف پروازها  داده  .ترافيك هوايي، نوار شاخص پروازي است

خــدمات ترافيــك   يمنظور تسهيل ارائــهبه  برگهاز اين    .گردندثبت مي  ي نوار ماننداين برگه
المللــي بر ايــن اســاس، ســازمان بين  .شودهوايي و جلوگيري از برخورد هواپيماها استفاده مي

راهنمايي و بيان خطــوط كلــي در  ياقدام به ارائه ٤٤٤٤و  ٩٤٣٢هواپيمايي كشوري در اسناد 
هوايي در مستندسازي اطلاعات مورد نياز جهــت ترافيك  كار كنترلر  اين زمينه نموده است تا  

) معتقدنــد ايــن مهــارت اطلاعــات ٢٠١٨ويلسون و همكــارانش(  .ارائه سرويس، تسهيل گردد
دهد كه در تصميم گيري مناسب آنها بسيار تاثيرگذار مي راقبت قرارمناسبي را در اختيار برج م

كنترل ترافيك هوايي نقــش مهمــي در يــادگيري هاي  است. توجه به اين مهارت در آموزش 
 ).٢٠١٩فراگيران خواهد داشت(بمهاردت و همكاران(

 : توانايي در نوشتن نوار شاخص بر يادگيري فراگيران مراقبت پرواز تاثير دارد. ٣فرضيه  

 در مواقعي كه هواپيمايي با شرايط اضطراري مواجــه  :٢توانايي برخورد با شرايط اضطراري -٤
لازم را بــراي   هــايكمكگردد، كنترلر ترافيك هوايي بايــد تمــامي اقــدامات ضــروري و  مي

 وضــعيتماهيــت    تعيــينتــوان بــه  از جمله اين موارد مي  .نمايد  اجراكاهش خطرات احتمالي  
ناســب و انجــام همــاهنگي بــا تهاي مكارگيري دســتورالعملبــهو بــه تناســب آن  اضطراري،  

هايي كه اصول اوليه آن براي اجــرا در شــرايط يكي از مهارت  .واحدهاي مورد نياز اشاره نمود
آرمنين   .گذاري ميشود، آموزش اصول اجراي اين مهارت براي چنين شرايطي استواقعي پايه

سازي شرايط اضطراري و بررسي توانايي فراگيــران و ) بيان داشتند كه شبيه٢٠١٤و همكاران(
ج قدرت تصميم گيري و سرعت عمل در هماهنگ سازي اقدامات نقش مهمي در عملكرد بر

لازم براي ارتقاي توانــايي برخــورد بــا شــرايط هاي  كند. بنابراين ارائه آموزش مي  مراقبت ايفا
 باشد.مي فراگيران كنترل ترافيك هواييهاي  آموزش اضطراري بخش مهمي از 

 : توانايي برخورد با شرايط اضطراري بر يادگيري فراگيران مراقبت پرواز تاثير دارد. ٤فرضيه  

انگل-٥ زبان    المللي بين  زبان مشتركزبان انگليسي به عنوان    ي:سي توانايي مهارت مكالمه به 
راديويي   استمكالمات  گرديده  تعيين  دنيا  سراسر  در  سازمان   .هوانوردي  اساس،  اين  بر 

 
1. Strip Marking 
2. Emergency 
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انكسبين در  كشوري  هواپيمايي  تهيه   ١  شماره  المللي  به  اين  مبادرت  در  دستورالعملي  ي 
است   نموده  به    كهزمينه  توجه  مصوببا  عمليات  ،آن  الزامات  در  درگير  كاركنان  هاي  كليه 

براي ارائه سرويس در هر يك از واحدهاي    زبان  ي سطحملزم به دريافت گواهينامه   ،هوايي
مي هوايي  ترافيك  كنترل  انگل  .باشندكاري  رسم  يسيزبان  زبان  عنوان    ي هوانورد  يبه 

ن مهارت   .شوديبرج مراقبت و خلبانان از سراسر جهان استفاده م نيدر ارتباطات ب ،ي المللنيب
م امكان  آنها  مل  دهديبه  از  خلبانان  با  كنند،   يهاتيتا  برقرار  ارتباط  موثر  طور  به  مختلف 

واكنش نشان دهند.   يبه درست  ياضطرار  ط يرا منتقل كنند، و در شرا  يمنيا  يهادستورالعمل
 سرعت يادگيري را در فراگيران افزايش  يسيتسلط به زبان انگل) معتقد است  ٢٠٢٢من ليانگ(

 دهد. مي
 : مهارت مكالمه به زبان انگليسي بر يادگيري فراگيران مراقبت پرواز تاثير دارد. ٥فرضيه  

سازي امور و اعمال قــوانين استانداردمنظور  به  :قوانين و مقررات هوايياعمال  توانايي در بعُد  -٦
المللي و جلوگيري از هر گونه رويداد و سوانح هوايي، سازمان بين  الملليبينو مقررات هوايي  

اجــراي قــوانين و  .هواپيمايي كشوري مبادرت به تهيه قوانين و مقرراتي استاندارد نموده است
 ، فراگيران  ١در انكس  .امري ضروري است  هوانورديمقررات وضع شده براي تمامي كاربران  

اعمــال  ييوانــات .انــدگرديده استاندارد در اين خصوص مكلــف  كسب الزاماتمراقبت پرواز به  
بمانــد، مشــكلات و   يدر سطح استاندارد بــاق  ييهوا  كيتراف  اتيتا عمل  كنديكمك م  ن،يقوان

فراگيــران در شــبيه  انجــام شــود. ترنــهيبه يكــار ينــدهايو فرآ ابديكاهش   يانسان  يخطاها
 مختلــف تمــرينهــاي سازهاي آموزشي چگونگي اعمال اين قوانين و مقــررات را در موقعيت

تواند مي  كنند. بنابراين اين مولفه آموزشي نقش مهمي در يادگيري فراگيران مراقبت پروازمي
 ).٢٠١٨ايفا كند(ويلسون، 

 : توانايي در بعد اعمال قوانين و مقررات هوايي بر يادگيري فراگيران مراقبت پرواز تاثير دارد.٦فرضيه 

ايمنــي، هــر   به خطر افتــادنمنظور جلوگيري از  به  :هاي عملياتيتوانايي اعمال دستورالعمل-٧
هاي ها بايد در بالاترين سطح استاندارد به فعاليتزمان  يسيستم در بخش هوانوردي در تمام

، امــري و اجــراي آن  ها، استانداردســازي دســتورالعملبه ايــن مهــممنظور  به  .خود ادامه دهد
منســجم و مطــابق   ع،ياقــدامات ســر  ،ياضــطرار  طير مواقــع بحــران و شــراد  .ضروري است

مهــارت واكــنش   ،عمليــاتيهاي  آموزش توانايي اعمال دســتورالعمل.  شودياستاندارد انجام م
تواند خطاهاي انساني را به حداقل برساند(آرمنين و مي  بخشيده ورا در كاركنان ارتقاء    حيصح

 ).  ٢٠١٤همكاران،  
 عملياتي بر يادگيري فراگيران مراقبت پرواز تاثير دارد.هاي  توانايي اعمال دستورالعمل :٧فرضيه 

برقــراري هدف كلــي از مــديريت ترافيــك هــوايي،    :توانايي اعمال مديريت ترافيك هوايي-٨
دهي جريــان مــنظم ترافيــك هــوايي بــا سرويس  جريان ايمن ترافيك هوايي با هدف تسريع
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بــا حــداقل ي هواپيمايي و ساير پروازهــا هاشركت  بهريزي برنامهفراهم ساختن امكان   هدف
بــراي  .اســت هوانــوردي ايمنــي قابــل قبــول در ســطوح در كنار حفظ  هاي ممكنمحدوديت

اســتراتژيك، تــاكتيكي و   ريزيبرنامــه  ؛يابي و حصول اهداف مذكور، اقداماتي همچــوندست
زمــاني بلنــد هــاي  فضــا در دوره  كاربرانتخصيص فضاهاي مورد نياز براي    با هدف  عملياتي

هايي كــه نيازمنــد آوري و ارزيــابي تمــامي درخواســتجمــع  ؛مدت، ميان دوره و كوتاه مــدت
هــايي موقتي هستند؛ انتشار جزييات اطلاعات براي بخشبراي دوره زماني  تخصيص فضايي  

و مواردي كه حسب نياز كشورها با توجه به شــرايط مــورد   كه نيازمند چنين اطلاعاتي هستند
 تيريمــد ييآمــوزش توانــا  .)٢٠١٧(آپــدرگو و جفــر،  نماينــدنياز براي فضاي خود تعريــف مي

كاركنــان  يسازآماده يها براروش  نياز مؤثرتر يكي  يآموزش  يسازهاهيدر شب  ييهوا  كيتراف
مهــارت، ارتقــاء   شينوع آموزش، باعث افــزا  نياست. ا  ييهوا  كيمراقبت پرواز و كنترل تراف

 .)٢٠٢٢(من ليانگ، شوديم  يواقع طيدر شرا يعمل ينفس و آمادگاعتمادبه
 : توانايي اعمال مديريت ترافيك هوايي بر يادگيري فراگيران مراقبت پرواز تاثير دارد.٨فرضيه 

 شناسي پژوهشروش
هــا در ايــن اســت. روش گــردآوري داده كاربردي و به لحاظ هدف، كمي  تحقيق حاضر از نوع

 باشــد. از نظــر روابــط بــين متغيرهــا، تحقيــق از نــوعمي  پيمايشي  و از نوع  توصيفي  پژوهش
ســازي مدل .اســت سازي معادلات ساختاريمدل طور مشخص مبتني بربوده و به همبستگي

 ها دربــاره روابــط ميــانمعادلات ساختاري يك رويكرد آمــاري جــامع بــراي آزمــون فرضــيه
هاي مرتبط با آن است و تحليل چارچوب نظري و فرضيه  متغيرهاي پنهان  و  متغيرهاي آشكار

است و به   رگرسيون چندمتغيري  سازد. اين تكنيك تحليلي، بخشي از خانوادهپذير ميرا امكان
اي از معادلات رگرسيون را به طور همزمان مــورد آزمــون دهد تا مجموعهپژوهشگر اجازه مي

را در جوامع پيچيده   هاي نظريقابل قبول بودن مدل  توانقرار دهد. از طريق اين رويكرد مي
 .بررسي كرد

هســتند،   پنهــان  با توجه به اينكه اكثر متغيرهاي مورد بررسي در ايــن پــژوهش از نــوع
رســد. در ايــن سازي معادلات ساختاري براي اين تحقيق مناسب بــه نظــر مياستفاده از مدل

توانــايي مكالمــات راديــويي، توانــايي  :هايي ماننــدپژوهش، براي تعيــين روابــط بــين مولفــه
هماهنگي، توانايي نوشتن نوار شاخص، توانايي برخورد با شرايط اضــطراري، توانــايي مهــارت 
ــايي اجــراي  ــوانين و مقــررات هــوايي، توان ــايي اعمــال ق ــان انگليســي، توان ــه زب مكالمــه ب

ســازي معــادلات تكنيــك مدل هاي عملياتي و توانايي مديريت ترافيك هوايي، ازدستورالعمل
 .استفاده شده است ليزرل افزارو نرم  ساختاري
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هاي پــژوهش بــا مــدل انطباق داده  سازي معادلات ساختاري، از يك سو ميزاندر مدل
يافتــه در مــدل برازش   معناداري روابط  شود و از سوي ديگر(برازش مدل) بررسي مي  مفهومي

دو بــه درجــه آزادي، شــاخص -كــاي  هاي برازش مدل شامل نسبتگردد. شاخصآزمون مي
است. مدلي داراي برازش  (AGFI) شاخص تعديل شده نكويي برازش  و (GFI) نكويي برازش 

 ٪٩٠بــيش از  AGFI و GFI ، مقدار٣دو به درجه آزادي كمتر از -مناسب است كه نسبت كاي
هاي انتخابي تــا دهد كه شاخصباشد. اين تكنيك نشان مي ٠٫٠٥كمتر از   RMSR و شاخص

-t) آماره تي براي بررسي معناداري روابط، از .چه حد معرف يا برازنده متغير مورد نظر هستند

test) يــا  ١٫٩٦تــر از هايي كــه داراي مقــدار بزرگاستفاده شده است. در اين روش، شاخص
ها از مــدل در نظر گرفته شــده و ســاير شــاخص  معنادار  باشند، از نظر آماري  ١٫٩٦–كمتر از  

  .شوندگيري حذف مياندازه
آموختگــان رشــته كنتــرل ترافيــك نفــر از دانش ٢٥٠ جامعه آماري اين پژوهش شــامل

بــر اســاس جــدول مورگــان انتخــاب شــدند. روش  نفــر ١٥٢ هــا،است كه از ميان آن هوايي
 ؛هاي تحقيق از دو ابزار استفاده گرديدبوده و براي آزمون فرضيه ميداني هاآوري دادهجمع
o ساز كنتــرل ترافيــك هاي مورد نياز براي آموزش با شبيهساخته توانايينامه محققپرسش

و اســناد ســازمان  پيشينههاي مورد نياز را بر اساس است و توانايي گويه ٣٠ كه شامل هوايي
 .هايي تعريف كرده استالمللي هوانوردي (ايكائو) احصاء و براي هر عامل شاخصبين
o نگــرش و ادراك،   هايمولفــه  شامل  )١٣٩٤نامه استاندارد يادگيري فردي (بردبار،  پرسش

 .گويه ٢٥ تنيدن دانش، بسط و اصلاح دانش، استفاده مؤثر از دانش و عادات باكسب و درهم
نامه روايــي پرســش .گيري شــدندانــدازه اي ليكرتدرجه ٥طيف   تمام متغيرها بر اساس 

اساتيد و  گيري از نظرات و پيشنهادهايبا بهره  روايي محتوايي  هاي مورد نياز، به روش توانايي
شامل روايي   روايي سازه  تأييد شد. همچنين،  متخصصان حوزه ترافيك هوايي و مراقبت پرواز

ضــريب آلفــاي   از  نامهپايايي پرســش  براي سنجش  .همگرا و واگرا نيز مورد تأييد قرار گرفت
پايــايي   دهندهبــوده و نشــان  ٠.٧، مقادير آن بالاي  )٢استفاده شد كه مطابق جدول (  كرونباخ

 .باشدمي گيريمناسب ابزار اندازه

 مقادير الفاي كرونباخ . ٢جدول 

 مقدار آلفاي كرونباخ  متغير رديف 
 ٧١٢/٠ توانايي مكالمات راديويي ١
 ٧٣٥/٠ آموزش روش هماهنگي  ٢
 ٧٣٢/٠ آموزش نوشتن نوار شاخص  ٣
 ٧٦٦/٠ برخورد با شرايط اضطراري  آموزش نحوه  ٤
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 ٧٠٢/٠ آموزش مهارت مكالمه به زبان انگليسي  ٥
 ٧٤٦/٠ آموزش قوانين و مقررات هوايي  ٦
 ٨٠٢/٠ هاي عملياتي آموزش دستورالعمل  ٧
 ٨٣٣/٠ آموزش مديريت ترافيك هوايي  ٨

 ٨٤١/٠ساز  هيآموزش با شب يبرا ازيمورد ن هايييتوانا نامهپرسش ايايي كلي پ
 ٧٣٧/٠ نگرش و ادراك  ١
 ٨٤٢/٠ دانش  دنيكسب و درهم تن ٢
 ٧٩٠/٠ بسط و اصلاح دانش  ٣
 ٨١١/٠ دانش  از استفاده موثر ٤
 ٨٥٤/٠ يعادات ذهن ٥

 ٩٠٨/٠ يادگيري نامهپرسش ايايي كلي پ

 هاي پژوهشيافته
بــا توجــه بــه   .يابي معادلات ساختاري استفاده شــدها از مدلدر اين تحقيق براي تحليل داده

كنتــرل ترافيــك ساز شبيههاي مورد نياز براي آموزش توانايي  نامهپرسشمحقق ساخته بودن  
بارهاي عاملي مــدل   .هوايي به منظور بررسي روايي ابزار از تحليل عاملي تاييدي استفاده شد

ها را در توضــيح و تبيــين در حالت تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه
بارهــاي عــاملي هــر يــك از ســوالات   ٣  جدول شــماره  .دهدواريانس نمرات متغير نشان مي

 ،اســت  ٥/٠با توجه به اينكه تمامي مقادير بارهاي عاملي بزرگتــر از    .دهدتحقيق را نشان مي
 .شودروايي ابزار تاييد ميدر نتيجه 

 ي نتايج تحليل عاملي تاييد . ٣جدول 

  ميانگين واريانس  هاگويه متغير 
 عاملي بار استخراج شده 

توانايي 
مكالمات  
 راديويي

 مكالمات راديويي شفاف
٧١٤/٠ 

٧٧/٠ 
 ٨٧/٠ دقيق بودن مكالمات راديويي

 ٨٩/٠ مكالمات راديويي مناسب و به موقع 

توانايي روش 
 هماهنگي

 هماهنگي بين واحدهاي كنترل ترافيك هوايي

٦٨٥/٠ 

٨٠/٠ 
 ٨١/٠ ي هواپيمايي هاشركت  هماهنگي بين واحدهاي كنترل ترافيك هوايي و 

 ٨٢/٠ هماهنگي بين واحدهاي كنترل ترافيك هوايي و هواشناسي
 ٨٨/٠ هماهنگي بين واحدهاي كنترل ترافيك هوايي و واحدهاي نظامي

 
توانايي نوشتن  

 نوار شاخص 

 شفافيت در انجام مكالمات راديويي
٥٧١/٠ 

٧٩/٠ 
 ٧٨/٠ دقيق بودن مكالمات راديويي

 ٧١/٠ غيرمبهم بودن مكالمات راديويي
 ٧٠/٠ ٥٤١/٠ بخش نوشتاري توانايي مهارت  
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  ميانگين واريانس  هاگويه متغير 
 عاملي بار استخراج شده 

مكالمه به زبان  
 انگليسي

 ٦٥/٠ بخش درك مطلب 
 ٧٧/٠ بخش گوش دادن 

 ٧٨/٠ بخش لغات 
 ٨٥/٠ بخش خواندن

توانايي قوانين و  
 مقررات هوايي

 يادگيري نحوه اعمال جدايي عمودي 

٦٣٠/٠ 

٨٦/٠ 
 ٨١/٠ يادگيري نحوه اعمال جدايي افقي

 ٧٦/٠ يادگيري نحوه اعمال جدايي تركيبي
 ٧٤/٠ يادگيري نحوه اعمال جدايي بين پروازهاي بصري

توانايي 
هاي دستورالعمل 
 عملياتي

 ي هماهنگي عملياتي با ساير واحدها يادگيري مقوله

٧٠٦/٠ 

٨٣/٠ 
 ٨٥/٠ يادگيري برخورد با حوادث غير مترقبه

 ٨١/٠ هاي مرتبط يادگيري دستورالعمل 
 ٨٧/٠ هاي تقرب هاي ورودي/ خروجي/ طرحيادگيري دستورالعمل راه

  توانايي نحوه
برخورد با شرايط  

 اضطراري

 تشخيص ماهيت و سطح دشواري وضع اضطراري 
٥٠١/٠ 

٧١/٠ 
 ٦٢/٠ هاي مناسبكارگيري دستورالعمل به

 ٧٥/٠ ي واحدهاي درگيرانجام هماهنگي با كليه 

توانايي اعمال  
مديريت ترافيك 

 هوايي

 مديريت فضا

٧٠٢/٠ 

٨٥/٠ 
 ٨٢/٠ ريزي و اختصاص فضا طرح

 ٨٥/٠ سازي فضا سازي و غيرفعال فعال
 ٨٣/٠ ارسال اطلاعات پروازي به واحدهاي نيازمند

مدل ســاختاري )  ١شكل (  .هاي تحقيق از تحليل مسير استفاده شدآزمون فرضيه  جهت
  .دهدنشان مي) در حالت اعداد معناداري ٢و شكل(را در حالت تخمين استاندارد   تحقيق

 
 حالت تخمين استاندارد در   ساختاري تحقيقمدل  . ١ شكل
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بدســت آمــده   ياعداد معنــادار  شوديمشاهده مهاي نرم افزار  در خروجيگونه كه  همان
هاي فرضــيه  اســت لــذا تمــامي  ١.٩٦يش بيني شده در مــدل بزرگتــر از  پتمامي روابط    يبرا

 .دهدهاي تحقيق را نشان مينتايج حاصل از آزمون فرضيه ٤جدول  .گردديم دييتاتحقيق  

 
 اعداد معناداري در حالت   ساختاري تحقيقمدل  . ٢ شكل

 تحقيق هاينتايج آزمون فرضيه . ٤جدول 

 نتيجه  عدد معناداري  ضريب مسير  مسيرها 
 تاييد ٢٤/٧ ٦٥/٠ يادگيري         توانايي مكالمات راديويي
 تاييد ١١/٥ ٥٧/٠ يادگيري            آموزش روش هماهنگي

 تاييد ٦٥/٥ ٤٨/٠ يادگيري     آموزش نوشتن نوار شاخص 
 تاييد ٢٣/٢ ٦٢/٠يادگيري  شرايط اضطراري مواجهه باآموزش  

 تاييد ٠٥/٧ ٦٩/٠ يادگيريآموزش مكالمه به زبان انگليسي 
 تاييد ٢٣/٦ ٤٢/٠ يادگيري آموزش قوانين و مقررات هوايي 

 تاييد ١٩/٥ ٥٢/٠ يادگيريهاي عملياتي آموزش دستورالعمل 
 تاييد ٩٥/٦ ٥٩/٠ يادگيري  آموزش مديريت ترافيك هوايي

 بــا  .اســت  نشــان داده شــده  قيتحق  ساختاري  مدل  يبرازندگ  يهاشاخص)  ٥(  جدول  در
 ــتقر بــوده و ٣كمتــر از  )٠٣٧/١(يآزاد درجــه  به  اسكوئر  يكا  نسبت  كهنيا  توجه  يخطــا بي

 شــاخص  و  اســت  كمتــر  ٠٥/٠  از)  ٠.٠٢٥(مانــدهيباق  يخطــا  ياندازه  و)  ٠٣٠/٠(دوم  يشهير
 تــربــزرگ  ٩٠/٠  از  نيــز)  ٩١/٠(بــرازش   ييكــوين  شده  ليتعد  شاخص  و)  ٩٣/٠(برازش   ييكوين
 .گردديم  مناسب ارزيابي  قيتحق ساختاري مدل  يكل برازش   باشند،يم
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 اطلاعات برازش كلي مدل تحقيق. ٥جدول 

 حد مجازمقدار  نام پارامتر 
 ٣كمتر از ١.٨٥٤ نسبت كاي اسكوئر به درجه آزادي 

 ٠.٩بيشتر از  ٠.٩٥ (NNFI)  شاخص برازش غيرنرم
 ٠.٩بيشتر از  ٠.٩٤ (CFI)شاخص برازش تطبيقي

 ٠.٩بيشتر از  ٠.٩٥ (IFI)شاخص برازش افزايشي
 ٠.٩بيشتر از  ٠.٩٣ (GFI)شاخص برازندگي

 ٠.٩بيشتر از  ٠.٩١ (AGFI)شاخص برازندگي تعديل يافته
٠.٠٨بيشتر از ٠.٠٧١(RMSEA)شاخص ريشه ميانگين مربعات خطاي براورد 

 گيري بحث و نتيجه
 ــ  يريادگيموثر بر    آموزشيعوامل    يابياين تحقيق با هدف ارز در   يمجــاز  طيبــر مح ــ  يمبتن

كــه   دهــدميهاي تحقيــق نشــان  يافتــه  .ه اســتانجــام شــد  ييهوا  كيساز كنترل ترافشبيه
راستاي در    فراگير  يادگيريگردد تا  سازهاي كنترل ترافيك هوايي موجب ميكارگيري شبيهبه

ي برخورد ، نحوهپروازي  هماهنگي، نوشتن نوار شاخص  انجاممكالمات راديويي،    توانمندسازي
قــوانين و   و  هاي عمليــاتيدســتورالعملاجــراي  ي، مديريت ترافيك هوايي،  ربا شرايط اضطرا

هاي تحقيق يافته  .يابدمكالمه به زبان انگليسي بهبود  در  مهارت  پيدا نمودن  مقررات هوايي و  
و   ٢فوترگيل  ،)  ٢٠٠٤و همكاران (  ١همچون لوفت  محققين  با مطالعات انجام شده توسط ديگر

ــاران ( ــاكن٢٠٠٩همك ــاران ( ٣) ، ب ــورمان٢٠١٤و همك ــر و پاراس ــو و ٢٠١٧(٤) ، متزگ ) و  ج
 .باشدسازها بر يادگيري همسو ميدر خصوص نقش شبيه)  ٢٠٢٢(٥لو

مورد بررسي در تحقيق حاضر تاثير قابل   تمام متغيرهايهاي تحقيق نشان داد كه  يافته
توان بر اين اساس، مي .دارندسازي  يادگيري فراگيران مراقبت پرواز در محيط شبيهتوجهي بر  

تواند موجب تسهيل آموزش فراگيران شده و به تبع آن بــا مي  سازهابكارگيري شبيه  گفت كه
بــه بيــاني ديگــر،   .افزايش دانش و مهارت آنان اشتباهات احتمالي در عمــل را كــاهش دهــد

كــه در دنيــاي  كننــدپيــدا ميهــايي را  مهارت  بدســت آوردنفرصت    ،در اين محيط  فراگيران
 يمثــال، در يــادگيري نحــوه  براي  .امكان آن بدين شكل و با اين كيفيت وجود نداردواقعي،  

شــرايط بــه شــدت حســاس   در شــرايط واقعــي،كنترل ترافيك هوايي با تعداد پروازهاي زياد  
 

1. Loft 
2. Fothergill 
3. Bacon 
4. Metzger & Parasuraman 
5. Xu & Luo 
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غير قابل جبران كنترلر در محيط واقعــي و در حقيقت، اولين اشتباه، آخرين اشتباه    .خواهد بود
 هايســناريوي  اجرايتوان با  سازي ميبر اين اساس، در محيط شبيه  .است  غير قابل برگشت

، بيشــترهــاي بــا حجــم ترافيكهايي بــا اجــراي ســناريوي و با گذشت زمان،  به مرورساده و  
  .بهبود بخشيدرا براي هدايت و كنترل ترافيك هوايي  فراگيرانهاي  تجربيات و مهارت
در   فراگيــرانسازي، تجربيــات و دانــش  كه در محيط شبيه  دهدميها نشان  تحليل داده

شــرايطي تــوان در حقيقــت، مي  .يابــدمي  بهبــودهنگام برخورد با شرايط و اوضاع اضــطراري  
را   ...و  پــروازي  تجهيــزات    نقــص درنامســاعد،    آب و هــوايي  هايموقعيتهم چون    مختلفي

 .آمــوزش ببيننــدرا  روبرو شــدن بــا ايــن شــرايط    يتا فراگيران بتوانند نحوه  نمودسازي  شبيه
اعمال كنتــرل ترافيــك هــوايي را آغــاز   ي،واقع  شرايط  در  كنترلركه    يزمان  قبل ازبنابراين، تا  
  . در اين زمينه را فرا گرفته استهاي لازم  ، تجربياتي ارزنده و مهارتخواهد كرد

هاي داده شــده پــس از از بازخورد  فراگيرانكه امكان يادگيري    دهندمينشان    تجربيات
توانند ي كاري ميدر هر برنامه  مربيانرو،  از اين  .وجود دارد  اجراي سناريوهاي ترافيك هوايي

بنابراين، بــا   .سازند  ميسررا  معايب فراگيران  رفع  كارهاي انجام شده، امكان بررسي و    ضبطبا  
بــازخورد   در راســتايتوانند از نتايج رفتاري خــود  سازها، يادگيرندگان ميطراحي مناسب شبيه

  .گيرند بهرههاي خود و ايجاد اندوخته رفتاري مناسب اصلاح پاسخ
سازها براي ايجاد علاقه و شبيهاستفاده از نشان داده است كه   انجام شده  تحقيقاتساير  

 هــاي ذهنــيمهارتدر عين حال آموزش برخي  موثر است، اما    يادگيري در فراگيران  جذابيت
ســازي شبيه  اســتفاده از  هــم چنــين  .گــردد  روبــرو  هابرخي موانع و پيچيــدگي  ممكن است با

ها آمــوزش داده را به ديگر روش   ايهنگامي موثرتر است كه ما اصول و مفاهيم ذهني و پايه
بــر ايــن اســاس،   .نمــاييم  اســتفادهســازي  باشيم و سپس براي آموزش مهارت عملي از شبيه

انتقــال فعاليت واقعي، انواعي از نتايج آموزشي از جمله   اثنايسازي، در  بكارگيري الگوي شبيه
گيري در كنتــرل ترافيــك هــوايي و تصــميممختلــف  هــاي  روش   اعمالها،  مفاهيم و مهارت

آل و استانداردي را شرايطي ايدهخصوص اعمال جدايي بين پروازها در شرايط مختلف جوي؛  
 .فراهم خواهد نمود

سازها تمركز بر اهــداف از ذكر اين نكته نبايد غلفت نمود كه براي اثربخشي بيشتر شبيه
ســازي بســترهاي ســخت افــزاري سازي سناريوها، فراهمهاي كليدي، دقت در آمادهو مهارت

ــرداري از ســناريو ــار، هاي تمرينلازم جهــت روب ــران در كن ــادگيري فراگي شــده در جهــت ي
  .استساز آموزش با محيط شبيهبكارگيري اساتيد خبره از ضروريات 

 تشكر و قدرداني
و تمامي دانش آموختگان رشته   ه علوم و فنون هوايي شهيد ستارياز گروه هوانوردي دانشگا
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 كنترل ترافيك هوايي كه در انجام اين تحقيق مساعدت و همكاري داشتند، تشكر و قدرداني
 .نماييممي

 تعارض منافع
ين، اعلاوه بر    .منافع وجود ندارد  دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضادنويسندگان اعلام مي

هــا، انتشــار و رفتــار، جعــل داده  رضايت آگاهانه، ســوء  موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

  منابع 
بررسي رابطه بين نوآوري دانشگاهي و گرايش دانشجويان بـه يـادگيري مـادام العمـر بـا  .)١٣٩٤(.بردبار، نجمه

پايـان نامـه  ،يـادگيري در دانشـگاه شـيراز -گري مهارت اعضاي هيئت علمي در فرايند يـاددهيواسطه
 .كارشناسي ارشد مديريت آموزشي، دانشگاه شيراز

هـاي تعيـين ويژگي  .)١٤٠٠(  .بهرام  ،صدق پور  صالح  و  محمدعلي  ،خانمحمدي  ؛فرهنگ  ،مظفر  ؛پرستو  ،آريانژاد
فنـاوري  .اي در آمـوزش معمـاري داخلـي بـا رويكـرد شايسـتگي از ديـدگاه متخصصـانرايانهساز  شبيه

 .١٣٤-١١٩)،  ١(١٦،  آموزش

مزايــا و  .)١٣٩٩( .دقصــا ، صمصــام پــور و امــين ،ســليمي لاهيجــي ، لــيلا؛شــاهمرادي ، طيبــه؛بنــي اســدي

 .ساز بيمـار مبتنـي بـر واقعيـت مجـازي در آمـوزشهاي شبيهكارگيري سيستمهاي بالقوه بهمحدوديت
 .٣٨٧-٣٩٦ ،٢٠ ،مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي

سـاز شبيهبررسي تاثير استفاده از مربـي مجـازي در    .)١٤٠٠(.  ، صمدروحيفرشته و    ، عليزاده  ؛يونس  ،سخاوت

 .٢٣٩-٢٤٨ ،  ١٥)٢( ،فناوري آموزش .هوشمند آموزش قوانين رانندگي بر عملكرد يادگيري
بررسي موانع بكارگيري فناوري آموزشي در مدارس متوسطه شهرسـتان كرمانشـاه در   .)١٣٩٠(.فيروزي، احمد

 .، دانشگاه علامه طباطبايي تهرانپايان نامه كارشناسي ارشد،  ١٣٩١-١٣٩٠سال تحصيلي 
عيــاني، شــيرين؛ رفعــت، بيــات؛ نعمــت الهــي، ســمانه؛ شــهرآبادي، محمــدعلي، رحيمــي، فــروغ و ســليماني، 

سـاز بيمـار در سيسـتم سازي شبيهمنظور پيادهپارسين: مدلي مشتمل بر ابزارهاي لازم به  .)١٣٩٦(علي.

 .١٧٣-١٨١ ،  ٢٤)٣(    ، مجله دانشگاه علوم پزشكي سبزوار .مديريت يادگيري

ساز پـروازي طراحي سامانه حركتي الكترومكانيكي شبيه  .)١٣٩٨(  .علينوري،    و  ، حامدآدمي  ، حسن؛عيسوند 

 .  ٦١- ٧٧,    ١٥)٣( ، مكانيك هوافضا .هواپيما



 ١٤٠٤ پاييز ، ١٥ ة، شمار ٤ دورة مديريت دفاع هوايي،  فصلنامه    

 

٢٢ /٢٢/ 

ســاز شبيهاســتفاده از  .)١٣٩٠( .محمــدعلي ،واديو جــ حســين ،ضــيايي ؛آرمــن ،اســكندري؛ مرضــيه ،كتيبــه
EYESI   ١٥٥)، ٢(١٧، بينـا .در آموزش جراحي فيكوامولسيفيكاسيون به دستياران چشـم پزشـكي-

١٦١ 
آموزشي بر يادگيري ساز  شبيهتاثير نرم افزارهاي    .)١٣٩٠(  .خديجه  و خطيري  يوسفي رضا  ،لاكدشتي ابوالفضل

فـن آوري اطلاعـات و ارتباطـات در علـوم   .و يادسپاري دانشجويان و مقايسه آن با روش سنتي تدريس
 .٢١-٥)،  ٣(١، تربيتي
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