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Background & Purpose: Crisis management in defense organizations is of 
particular importance due to the sensitive nature and critical missions of these 
organizations. The complexity of the security environment, the necessity of rapid 
response to crises, and the need for inter-organizational coordination have made 
the implementation of crisis management policies a major challenge. The lack of 
an integrated and structured model in the implementation of these policies can 
reduce the effectiveness of defense measures. Accordingly, the aim of the present 
study is to design and explain a model for the implementation of crisis 
management policies in defense organizations. 
Methodology: This study is classified as applied research in terms of nature and 
was conducted with a qualitative approach in terms of data collection approach. 
The statistical population consists of senior managers and experts familiar with 
the field of crisis management in public and defense organizations. The sampling 
process was carried out purposefully and after reaching the theoretical saturation 
point, the number of participants was limited to 13 people. Research data was 
collected in the field and through semi-structured interviews. Thematic analysis 
approach was used to analyze the data. 
Findings: The research results showed that the implementation pattern of crisis 
management policies in defense organizations relies on five main categories of 
factors. Structural-institutional factors include organizational frameworks, 
provision of resources and facilities, and the existence of supporting laws and 
regulations and play a fundamental role in the implementation of policies. In the 
managerial-strategic dimension, effective leadership and command, the 
development of clear and systematic policies, and a continuous monitoring and 
evaluation system are considered the most important requirements. The findings 
also indicate that improving human resources and strengthening cultural 
dimensions through training and empowerment, strengthening motivation, and 
improving the psychological resilience of employees have a direct impact on the 
success of policies. In the technological-informational domain, the development 
of technological infrastructure, efficient management of information and 
communications, and support for innovation and indigenous technology were 
identified as essential. Finally, in the environmental-interactive dimension, inter-
organizational cooperation, constructive communication with the community, and 
the use of defense and regional diplomacy were identified as complementary 
factors for improving the efficiency of implementing crisis management policies. 
Conclusion: The combination of structural, managerial, human, technological, and 
environmental factors enables effective response to critical situations and strengthens the 
ground for enhancing the resilience and sustainability of defense organizations. 
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ها، از  هاي حياتي ايــن ســازمان هاي دفاعي، به دليل ماهيت حساس و مأموريت مديريت بحران در سازمان   زمينه و هدف: 
هــا، و نيــاز بــه همــاهنگي  گويي ســريع بــه بحران اي برخوردار است. پيچيدگي محــيط امنيتــي، ضــرورت پاســخ اهميت ويژه 

هاي مديريت بحران را به چالشي اساسي تبديل كرده است. نبود الگوي يكپارچــه و ســاختاريافته  مشي سازماني، اجراي خط بين 
تواند اثربخشي اقدامات دفاعي را كاهش دهد. بر اين اساس، هدف پــژوهش حاضــر طراحــي و  ها مي مشي در اجراي اين خط 

 . هاي دفاعي است هاي مديريت بحران در سازمان مشي تبيين الگويي براي اجراي خط 
ها، بــا  گيرد و از حيث رويكرد گردآوري داده اين پژوهش از نظر ماهيت در زمره تحقيقات كاربردي قرار مي :  شناسيروش

هاي  رتبه و متخصصان آشنا با حوزه مديريت بحــران در ســازمان رويكرد كيفي انجام شده است. جامعه آماري را مديران عالي 
صورت هدفمند صورت گرفت و پس از رسيدن به نقطه اشــباع نظــري،  گيري به دهند. فرايند نمونه دولتي و دفاعي تشكيل مي 

ســاختاريافته  هاي نيمه طور ميداني و از طريــق مصــاحبه هاي پژوهش به نفر محدود گرديد. داده  ١٣كنندگان به  تعداد مشاركت 
 .استفاده شد آوري شد. براي تحليل اطلاعات حاصل، از رويكرد تحليل مضمون جمع 

هاي دفــاعي متكــي بــر پــنج  هاي مديريت بحران در ســازمان مشي نتايج پژوهش نشان داد كه الگوي اجراي خط :  هايافته
هاي سازماني، تأمين منــابع و امكانــات و وجــود قــوانين و  دسته عامل اصلي است. عوامل ساختاري ـ نهادي شامل چارچوب 

 ـراهبــردي، رهبــري و فرمانــدهي  ها ايفا مي مقررات پشتيبان بوده و نقش زيربنايي در اجراي سياست  كنند. در بعــد مــديريتي 
شــوند.  تــرين الزامــات محســوب مي مند و نظام نظارت و ارزيابي مســتمر از مهم هاي روشن و نظام مشي اثربخش، تدوين خط 

ها همچنين بيانگر آن است كه ارتقاي منابع انساني و تقويت ابعاد فرهنگــي از طريــق آمــوزش و توانمندســازي، تقويــت  يافته 
 ـاطلاعــاتي، توســعه  آوري رواني كاركنان، اثر مستقيم بر موفقيــت سياســت انگيزش و ارتقاي تاب  ها دارد. در حــوزه فناورانــه 

هاي فناورانه، مديريت كارآمد اطلاعات و ارتباطات و حمايت از نــوآوري و فنــاوري بــومي ضــروري تشــخيص داده  زيرساخت 
 ـتعاملي، همكاري بين  گيــري از ديپلماســي دفــاعي و  ســازماني، ارتبــاط ســازنده بــا جامعــه و بهره شد. نهايتاً در بعد محيطي 

 . .هاي مديريت بحران شناسايي شدند مشي عنوان عوامل مكمل براي ارتقاي كارايي اجراي خط اي به منطقه 
امكان واكنش هماهنگ و اثربخش  ،ساختاري، مديريتي، انساني، فناورانه و محيطيتركيب عوامل  گيري: نتيجه

 .كندهاي دفاعي را تقويت ميآوري و پايداري سازمانبه شرايط بحراني را فراهم كرده و زمينه ارتقاي تاب
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 مقدمه
آوري عنوان يكي از اركــان اصــلي آمــادگي و تــابهاي دفاعي، بهمديريت بحران در سازمان

كند. در دنياي امــروز، تهديــدات ملي، نقشي حياتي در تضمين امنيت و پايداري كشور ايفا مي
ــدميمتنــوعي از قبيــل جنگ ــاي طبيعــي و پان ها، هــاي هيبريــدي، حمــلات ســايبري، بلاي

، ١اي مواجه كرده است (سازمان اطلاعات دفــاعيهاي پيچيدههاي دفاعي را با چالشسازمان
تواننــد كننــد، بلكــه ميتنها امنيــت فيزيكــي كشــورها را تهديــد مي). اين تهديدات نــه٢٠٢١

در ايــن راســتا،   .پذير ســازندهاي حياتي، اقتصاد و انسجام اجتمــاعي را نيــز آســيبزيرساخت
هــا را داشــته باشــند. توانــايي پاســخگويي ســريع و مــؤثر بــه بحران  بايدهاي دفاعي  سازمان

طور مؤثر مــديريت بحــران را در ســاختار خــود هايي كه بهاند كه سازمانمطالعات نشان داده
ســازماني و حفــظ كــارايي در اند، قادر به كاهش زمان واكنش، بهبود همــاهنگي بينگنجانده

). همچنــين، تقويــت ٢٠٢١،  ٢هــاي امنيتــي دفــاعشرايط بحراني هســتند (دانشــگاه همكاري
ــاب ــق آموزش ت ــهســازي بحرانهــاي مســتمر، شبيهآوري ســازماني از طري كارگيري هــا و ب

 .ها عمل كندعنوان يك مزيت راهبردي در مقابله با بحرانتواند بههاي نوين، ميفناوري
هاي متعددي هاي دفاعي با چالشهاي مديريت بحران در سازمانمشياجراي مؤثر خط

ها را تحت تأثير قــرار دهــد. يكــي از مشيتواند كارايي و اثربخشي اين خطروست كه ميروبه
ــن چالشمهم ــرين اي ــارچگي بينت ــاهنگي و يكپ ــود هم ــا، كمب ــه ه ــه ب ــت ك ــازماني اس س

، ٣آنــدروز، كيمبرلــي و پيكلــرشود (واختــر، مكهاي پراكنده و ناكارآمد منجر ميگيريتصميم
هاي منــابع انســاني و زيرســاختي، از جملــه كمبــود نيــروي ). علاوه بر اين، محدوديت٢٠٢٥

هــا ها را در پاســخگويي بــه بحرانتواند توانمندي ســازمانمتخصص و تجهيزات مناسب، مي
). همچنــين، ضــعف در فرآينــدهاي آموزشــي و ٢٠٢١كاهش دهد (سازمان اطلاعات دفاعي،  

شود كــه كاركنــان آمــادگي ويژه در سطوح مياني و عملياتي، موجب ميهاي منظم، بهتمرين
دوال و كــومز، ها را نداشته باشند (پاولوس، فتحــي، فيــدريش، ونلازم براي مواجهه با بحران

پذيري در ساختارهاي مديريتي و مقاومــت در برابــر تغييــرات، ). در نهايت، عدم انعطاف٢٠٢٢
هــاي شــود (دانشــگاه همكاريبا تهديدات جديد ميها  مشيروزرساني و تطبيق خطمانع از به

   .)٢٠٢١امنيتي دفاع، 
هاي دفاعي با تهديدات متنوعي مواجــه هســتند در دنياي پيچيده و متغير امروز، سازمان
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ســازي هاي سريع، هماهنگ و مؤثر اســت. در ايــن راســتا، طراحــي و پيادهكه نيازمند واكنش
اي هاي مديريت بحــران از اهميــت ويــژهمشيالگوهاي جامع و ساختاريافته براي اجراي خط

هايي كه از الگوهاي مشخص و اســتاندارد دهند كه سازمانبرخوردار است. مطالعات نشان مي
كننــد، قــادر بــه كــاهش زمــان واكــنش، بهبــود همــاهنگي براي مديريت بحران استفاده مي

يكــي از  .)٢٠٢٢سازماني و حفظ كارايي در شرايط بحراني هستند (پــاولوس و همكــاران، بين
عنوان ها بــا تهديــدات نوظهــور اســت. بــههاي اصلي در طراحي اين الگوها، تطبيق آنچالش

هــاي هيبريــدي، از هوش مصــنوعي در جنگ  مثال، ظهور حملات سايبري پيچيده و استفاده
روزرساني مستمر الگوهاي مــديريت بحــران اســت (واختــر و همكــاران، نيازمند بازنگري و به

هــاي پذيري و توانــايي ســازگاري بــا شــرايط متغيــر از ويژگي). از سوي ديگر، انعطاف٢٠٢٥
 .)٢٠٢٥، ١رود (سامتشمار ميضروري اين الگوها به

ســازماني از علاوه بر اين، يكپارچگي و همــاهنگي در ســطوح مختلــف ســازماني و بين
توانــد بــه اركان اصــلي موفقيــت ايــن الگوهاســت. عــدم وجــود ســازوكارهاي هماهنــگ مي

 .)٢٠٢١هاي امنيتي دفــاع،  هاي پراكنده و ناكارآمد منجر شود (دانشگاه همكاريگيريتصميم
هــاي كــلان و هاي نوين ماننــد هــوش مصــنوعي، تحليــل دادهدر نهايت، استفاده از فناوري

تواند به بهبود عملكرد الگوهــاي مــديريت بحــران كمــك هاي اطلاعاتي پيشرفته ميسيستم
هاي هــا نيازمنــد زيرســاختســازي ايــن فناوريكند. با اين حال، بايد توجه داشــت كــه پياده

 .)٢٠٢١مناسب، آموزش مستمر و مديريت تغييرات است (سازمان اطلاعات دفاعي، 
هاي دفــاعي در تضــمين امنيــت با وجود اهميت مديريت بحران و نقش كليدي سازمان

هاي مشــيملي، هنوز فقدان يك الگوي جامع، منســجم و عمليــاتي بــراي اجــراي مــؤثر خط
هاي انــد كــه بســياري از ســازمانشود. مطالعات اخير نشــان دادهمديريت بحران احساس مي

ها با مشكلاتي سازي آنهاي رسمي، در پيادهها و دستورالعملمشيدفاعي با وجود داشتن خط
هاي منــابع هاي فنــاوري و محــدوديتســازماني، ضــعف زيرســاختنظير عدم هماهنگي بين

ايــن خــلا   .)٢٠٢٢؛ پــاولوس و همكــاران،  ٢٠٢٥انساني مواجه هســتند (واختــر و همكــاران،  
ها در مواجهــه بــا ها ناكارآمــد بــوده و ســازمانمشــيشود كه اجراي خطپژوهشي موجب مي

گيري شــوند. بنــابراين، ســؤال اصــلي هاي واقعي، دچار سردرگمي و تأخير در تصــميمبحران
هاي مــديريت بحــران در مشــيبــراي اجــراي خط يتوان الگويچگونه مي؛  پژوهش اين است

 .سازي كرد؟ هاي دفاعي طراحي و پيادهسازمان
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 پژوهش ةپيشين
اي از چرخه سياست عمومي است كــه طــي آن تصــميمات رســمي و مشي مرحلهاجراي خط

شوند. در اين مرحلــه، مشاهده تبديل ميهاي عيني و نتايج قابلهاي مصوب به فعاليتبرنامه
كنشگران اجرايي، منابع مالي و انساني، ابزارهاي سياستي و سازوكارهاي نظارتي در تعامل بــا 

شده تحقق يابند. پژوهشگران جديد بر اين باورنــد كــه گيرند تا اهداف تعيينيكديگر قرار مي
هاي مكــرر، تعــاملات گيرياي پويــا از تصــميماجرا نه يــك فراينــد خطــي، بلكــه مجموعــه

ها اثــر تواند بر موفقيت يا شكست سياســتهاي محيطي است كه ميسازماني و سازگاريبين
 .)٢٠٢٤، ١فالبه، پرتل و كريكي كننده داشته باشد (اسميت، لوي،تعيين

با رويكردهاي «از بالا به پــايين»  ١٩٧٠مشي از دهه مطالعات اوليه در حوزه اجراي خط
هاي اخير، تحول مهمي در اين حــوزه رخ داده و و «از پايين به بالا» شكل گرفت. اما از دهه

اي» افــزايش هاي حكمرانــي» و «عوامــل زمينــههاي سياستي»، «پيچيدگيتوجه به «شبكه
). در دهــه اخيــر، ٢٠٢٢،  ٢هــال، اســتادنيك، مــولين و آرونــس-يافته است (كربــل، لنگنيــك

ها و پيامــدهاي آن بــر سابقه تعــداد سياســتهاي نويني همچون رشد بيها بر چالشپژوهش
دهنــد كــه انباشــت عنوان مثــال، مطالعــات نشــان مياند. بههاي اجرايي تمركز كردهظرفيت
ها شود بندي اجباري در اجراي سياستتواند موجب بار اجرايي سنگين و اولويتها ميسياست

در ادبيات كلاسيك، دو رويكرد اصلي براي تبيين اجــراي   .)٢٠٢٣،  ٣(كنيل، اشتاينباخ و زينك
 ؛ مشي وجود داشتخط
o مراتبتأكيد بر نقش ساختار بوروكراتيك، وضوح اهداف، و سلسله  ؛رويكرد از بالا به پايين. 
o تمركز بر اختيارات و ابتكارات كنشگران صف  ؛رويكرد از پايين به بالا . 

اند و بــر تعــاملات اي جايگزين اين دوگانگي شــدهامروزه، رويكردهاي تركيبي و شبكه
نفعــان، و ظرفيــت يــادگيري سيســتم اجرايــي تأكيــد دارنــد (كربــل و سازماني، نقش ذيبين

مشــي» رشــد كــرده و پذيري اجــراي خط). افزون بر اين، حــوزه «ســنجش٢٠٢٢،  ٤همكاران
هاي هــايي بــراي تعريــف ســازه) چارچوب٢٠٢٤پژوهشــگراني ماننــد اســميت و همكــاران (

را مشــي بــر اجــراي خطعوامل اثرگذار . اندسنجش در شدت و كيفيت اجرا پيشنهاد كردهقابل
 ؛بندي كردتوان در چند دسته كليدي طبقهمي
o ها شفافيت اهداف، تناسب ابزارهــا، و قابليــت اجــرا بــودن برنامــه؛  مشيطراحي خط  عوامل
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 .)٢٠٢٤(اسميت و همكاران،  
o هاي فناورانهمنابع مالي و انساني، ساختار نهادي، و زيرساخت ؛هاي اجراييظرفيت. 
o ها، نقش رهبــري، و كيفيــت ارتباطــات هماهنگي بين دستگاه؛  ايعوامل حكمراني و شبكه
 .)٢٠٢٢سازماني (كربل و همكاران،  بين
o نفعــان هاي يادگيري و انطباقي كــه بــر ذيميزان هزينه؛  بارهاي اداري و تجربه شهروندان

نفعــان اثــر بگــذارد تواند بر ميزان تبعيــت يــا مقاومــت ذيها ميشود؛ اين هزينهتحميل مي
 .)٢٠٢٣،  ١(هالينگ و بيكگارد

o اقتصــادي -ثبات سياسي، حمايت نخبگان، و فشارهاي اجتماعي؛  شرايط محيطي و سياسي
 .)٢٠٢٣(كنيل، اشتاينباخ و زينك،  

ها بــراي مند است كــه ســازمانمديريت بحران به معناي فرايندي نظام  مديريت بحران؛
 يــا  ســازمان  اســت  ممكــن  كــه—زاشناسايي، ارزيابي و مقابله با حــوادث ناگهــاني و آســيب

 انجــام  پايــدار  وضــعيت  بــه  بازگشــت  و  آسيب  كاهش  منظوربه—كنند  تهديد  را  آن  نفعانذي
اين فرايند شامل طيف وسيعي از ). ٢٠٢٤، ٣تاچكووا؛ كومبز و ٢٠١٨  ،٢گورپه  و  زاموم(  دهندمي

 .)٢٠١٨است (زاموم و گورپه،  بحرانبيني، آمادگي، پاسخ تا بهبود پسااقدامات از پيش
هاي باســتاني كــه مــديريت مطالعــه مــديريت بحــران قــدمتي طــولاني دارد؛ از تمــدن

دادنــد هاي محيطي يا سياسي را از طريق تماس مستقيم رهبريت بــا مــردم انجــام ميبحران
هاي هاي پيچيده و صنعتي شــدن، توجــه بــه مــدلبا توسعه سازمان).  ٢٠١٨(زاموم و گورپه،  

هاي اخيــر رويكردهــا فراتــر از ها رشد يافت. در دهــهاي در پاسخ به بحرانساختاري و مرحله
شــده  و بازيــابي بحرانبحران، بحران، پساشده و شامل تحليل مراحل پيشچرخه ساده تبديل

 .)٢٠٢٣به نقل از يوهانسون و پيل،  ١٩٨٦(فينك،  
و ديــدگاه مبتنــي  پذيريرويكردهاي نوين مديريت بحران اغلب بر اساس نظريه تطبيق

انــد. بــر ايــن اســاس، اثربخشــي مــديريت بحــران نيازمنــد انعطــاف در شكل گرفته بر منابع
گيري، منابع داخلي پايدار، فناوري اطلاعات پيشرفته و ظرفيت يادگيري سازماني است تصميم

ــاچكووا،  ــوژ). ٢٠٢٤؛ داوود و همكــاران، ٢٠٢٣؛ رز و همكــاران، ٢٠٢٢(كــومبز و ت -يتكنول
 و ســريع هايتصــميم از پشــتيباني در مهمــي نقش  -امحورهداده  هايفناوري  الخصوصعلي

 .)٢٠٢٣؛ حمدان و همكاران،  ٢٠٢٢  همكاران، و ٤بويينز( كندمي ايفا بحراني شرايط در دقيق
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دهند كه چندين عامل كليــدي بــر ميــزان اثربخشــي مــديريت تحقيقات اخير نشان مي
 ؛بحران تأثيرگذارند

o هاي دقيق و انتخــاب كانــال شفافيت، طراحي پيام؛  رهيابي اطلاعات و ارتباطات استراتژيك
 .)٢٠٢٤، ١مناسب در انتقال اطلاعات بحراني اهميت فراوان دارد (گرژگورزك

o گيري ســريع و مناســب در شــرايط پيچيــده تصميم ؛گيري و واكنش به موقعسرعت تصميم
به نقل از يوهانسون و پيل،   ١٩٩٨آيد (پيرسون و كلير،  شمار ميبحراني از عناصر ضروري به

٢٠٢٣(. 
o هاي اجتمــاعي اعتماد، هنجارهاي مشــترك و شــبكه؛  بخشي و سرمايه اجتماعيتعامل بين

 .)٢٠٢٢نقش حمايتي در واكنش به بحران دارند (مطالعه كره جنوبي، 
o اند و مديران بايد بتوانند در شرايط ابهام ها معمولاً پيچيدهبحران؛  پيچيدگي شرايط و محيط

هاي موثر بگيرند، وگرنه ممكن است اقدامات ســاده پاســخگو نباشــند و عدم قطعيت تصميم
 .)٢٠٢١و همكاران،    ٢(رشكه

 پيشينه تجربي  
انــد كــه هاي دفاعي و مديريت بحران نشــان دادهمشيمطالعات متعددي در حوزه اجراي خط

ها نيازمند توجه همزمان به عوامــل ســاختاري، انســاني و مشيسازي مؤثر خططراحي و پياده
اي با هدف طراحي مــدل اجــراي مطالعه  )١٤٠١فلاح و همكاران(فناوري است. در اين راستا،  

هاي صنعت نظامي در وزارت دفاع و پشتيباني نيروي مســلح انجــام دادنــد. در ايــن مشيخط
شــاخه فرعــي  ٢٦پژوهش، از روش تحليل مضمون براي شناسايي شــش مضــمون اصــلي و 

هــا از دادند. دادهاستفاده شد و جامعه آماري را خبرگان و متخصصان حوزه دفاعي تشكيل مي
آوري شدند. نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه اجــراي ساختاريافته جمعهاي نيمهطريق مصاحبه

هــا و ســازي فناوريهاي صنعت نظامي تابع چهار محــور اصــلي اســت: بوميمشيموفق خط
تجهيزات، تقويت منابع انساني متخصص، ايجاد سازوكارهاي هماهنگي بين واحدها و طراحي 

كنند كه توان داخلــي و تخصــص نيــروي ها تأكيد ميسازوكارهاي بازخورد مستمر. اين يافته
هاي دفــاعي دارنــد و بــدون توجــه بــه ايــن مشيانساني نقش محوري در تحقق اهداف خط

 .شودهاي جدي مواجه ميها با چالشها، اجراي مؤثر سياستمؤلفه
ــان، دانش ــرد، وليتركي ــهف ــاني و پيل ــايي و ١٤٠١وري (خ ــا هــدف شناس ) پژوهشــي ب
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هاي مديريت بحران در ايــران انجــام دادنــد. ايــن مشيسازي عوامل مؤثر بر اجراي خطمدل
سازي ســاختاري عامل و تكنيك مدل  ٤٩ساخته شامل  نامه محققمطالعه با استفاده از پرسش

هــا تفسيري انجام شد و جامعه آماري آن اساتيد مديريت دانشگاه بودنــد. نتــايج تحليــل داده
شوند، از جمله ظرفيت بندي ميمؤلفه اصلي دسته  ١٢عامل كليدي در قالب    ٤٩نشان داد كه  

هاي فنــاوري و آمــوزش ها، توانمنديبخشي، شفافيت سياستاجرايي سازمان، هماهنگي بين
هاي كليدي بــراي افــزايش بندي مؤلفهگانه عوامل اولويتبندي پنجكاركنان. همچنين، سطح

ها را مشخص كرد. پژوهش نتيجه گرفت كه بدون توجــه مشيكارايي و اثربخشي اجراي خط
آوري ها و كــاهش تــابها، احتمــال ناكــامي در اجــراي سياســتهمزمان به تمام اين مؤلفــه

 .يابدسازماني افزايش مي
اي بــا هــدف شناســايي عوامــل مــؤثر و ) نيــز مطالعــه١٤٠١(  صالح كوتــاه و همكــاران

هاي دفاعي انجــام دادنــد. در ايــن پــژوهش، گذاري در مأموريتمشيپيامدهاي مرتبط با خط
نفر از خبرگان حوزه دفاعي و مديريت بحــران انجــام شــد و   ٢٢تحليل تم بر پايه مصاحبه با  

ساختاريافته گردآوري شدند. نتايج نشان داد كه اجراي مؤثر هاي نيمهها از طريق مصاحبهداده
شاخص عملياتي است كه عوامل مديريتي، فني، منــابع   ١١٨بعد فرعي و    ١٩ها تابع  مشيخط

شوند. پژوهشگران تأكيد كردند كــه ادغــام ايــن سازماني را شامل ميانساني و هماهنگي بين
ها در شــرايط ابعاد در قالب يك چارچوب ساختاريافته، انسجام، كارايي و پاسخگويي ســازمان

 .دهدبحراني را افزايش مي
اي با هدف بررسي و تلفيق فرايند مديريت راهبــردي و ) مطالعه١٣٩٤بيدگلي (زادهفيني

هاي امنيتي انجام داد. اين پژوهش با روش تحليل كيفي و رويكرد مديريت بحران در سازمان
هــا از بنياد انجام شد و جامعه آماري آن مديران و كارشناســان حــوزه امنيتــي بودنــد. دادهداده

آوري شدند. نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه تلفيــق ساختاريافته جمعهاي نيمهطريق مصاحبه
شــود كــه شــامل اي ميمديريت راهبردي و مديريت بحران منجر به ايجاد چارچوب يكپارچه

ها است. ريزي استراتژيك، مديريت منابع، ارزيابي ريسك و پاسخگويي سريع به بحرانبرنامه
نفعان داخلي و ها تأكيد كردند كه هماهنگي ميان واحدها و تعامل مستمر با ذيهمچنين يافته

هــاي اي در موفقيت اين چارچوب دارد و اجراي ايــن مــدل، واكنشكنندهخارجي، نقش تعيين
دهنــد نشــان مي داخلــي مطالعات تجربي .كندها را تضمين ميسريع، منسجم و مؤثر سازمان

هاي دفــاعي و مــديريت بحــران، مســتلزم طراحــي ها در ســازمانمشــيكه اجراي مــؤثر خط
ســازي بخشــي، بوميهاي ساختاريافته، توجه به منابع انساني متخصص، همــاهنگي بينمدل

هاي تلفيقي مديريت راهبردي ها و آموزش مستمر است. همچنين، استفاده از چارچوبفناوري
كنــد و ها در شــرايط بحرانــي را فــراهم ميو بحران، امكان واكنش ســريع و مــؤثر ســازمان
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 .دهدطور چشمگيري افزايش ميآوري سازماني را بهتاب
ــا عنــوان اجــراي خط )٢٠٢٠( برگســتروم، يوهانســون و پيهــل مشــي در پژوهشــي ب

هاي كليدي انجام دادند. هدف ايــن پــژوهش بررســي تــأثير هاي نظامي: تأثير ويژگيسازمان
ها بود. در اين پژوهش از مشيهاي نظامي بر طراحي و اجراي خطهاي كليدي سازمانويژگي
شناسي كيفي با تحليل مضمون استفاده شد. جامعه آماري شامل كارشناســان و مــديران روش 

ساختاريافته گردآوري شدند. نتايج تحليل هاي نيمهها از طريق مصاحبهارشد نظامي بود و داده
توجهي بــر مراتبي، فرهنگ نظــامي و رهبــري تــأثير قابــلها نشان داد كه ساختار سلسلهداده

هــا هاي نظامي دارند و توجه به ايــن ويژگيمشي در سازمانفرآيندهاي طراحي و اجراي خط
 .ها شودمشيتواند موجب بهبود اجراي خطمي

پژوهشي با عنوان استراتژي مديريت بحران وزارت دفــاع ايــالات  )٢٠٠٢( ولوسك تريتز
هاي مــديريت متحده پس از حملات تروريستي انجام داد. هدف پــژوهش بررســي اســتراتژي

شناســي مطالعــه مــوردي بــا سپتامبر بود. روش   ١١بحران وزارت دفاع آمريكا پس از حملات  
اي بود. جامعه آماري شامل مديران و مقامات ارشد وزارت دفــاع هاي رسانهتحليل كيفي داده

اي گــردآوري شــدند. نتــايج هاي رســانهها از طريق تحليل محتواي اخبار و گزارش بود و داده
ســازماني و ويژه همــاهنگي بينهاي مؤثر، بهنشان داد كه وزارت دفاع با استفاده از استراتژي

هاي ناشــي از طور مؤثري به بحران پاســخ دهــد و آســيبانتقال شفاف اطلاعات، توانست به
 .بحران را كاهش دهد

پژوهشــي بــا عنــوان اثربخشــي سيســتم مــديريت در  )٢٠٢١(رشكه، يوهانسون و پيهل
هاي مــديريتي در شرايط بحران نظامي انجام دادند. هدف پژوهش ارزيابي اثربخشي سيســتم

هاي ارزيــابي عملكــرد شناسي پژوهش كمي و مبتني بر مدلشرايط بحران نظامي بود. روش 
هــا بــا هاي نظــامي كشــورهاي عضــو نــاتو بــود و دادهبــود. جامعــه آمــاري شــامل ســازمان

هاي هاي استاندارد ارزيابي عملكرد گردآوري شدند. نتــايج نشــان داد كــه سيســتمنامهپرسش
اند، در شــرايط بحــران نظــامي هاي ارزيابي عملكرد طراحي شــدهمديريتي كه مبتني بر مدل

 .عملكرد بهتري دارند و قادرند پاسخگويي سريع و مؤثر به شرايط اضطراري را تضمين كنند
هــاي پژوهشي با عنوان رويكرد جــامع در مــديريت بحران )٢٠١٠( وندلينگ و همكاران

هــاي نظامي انجام دادند. هدف پژوهش بررسي اثرات رويكرد جامع در مديريت بحران-مدني
هاي نظري اســتفاده نظامي بود. در اين پژوهش از روش تحليلي با استفاده از چارچوب-مدني

ها از المللي و نهادهاي دولتي و غيردولتي بود و دادههاي بينشد. جامعه آماري شامل سازمان
المللي گردآوري شدند. نتايج نشــان داد كــه رويكــرد هاي بينطريق تحليل اسنادي و گزارش 

جامع منجر به هماهنگي بهتر بين نهادهــاي مختلــف، افــزايش كــارايي و بهبــود پاســخ بــه 
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 .شودنظامي مي-هاي مدنيبحران
هاي ســازماني: قــوانين جديــد مــديريت در پژوهشي با عنوان تيم )٢٠١٥( كريستالمك

هاي جهان پيچيده انجام داد. هدف پژوهش بررسي اصول جديد رهبري و مديريت در سازمان
پيچيده بود. در اين پژوهش از روش تحليل تجربي و مطالعــه مــوردي اســتفاده شــد. جامعــه 

ها از طريق مطالعه هاي نظامي و غيرنظامي در شرايط پيچيده بود و دادهآماري شامل سازمان
هــاي خودمختــار، هاي عميق گردآوري شدند. نتايج نشان داد كه ايجاد تيمموردي و مصاحبه

پــذيري و عملكــرد سازماني و بهبود هماهنگي، موجب افــزايش انعطافتقويت ارتباطات درون
 .شودهاي پيچيده ميسازمان در مواجهه با بحران

هاي نظــامي: پژوهشي با عنوان مديريت بحــران در ســازمان )٢٠٢٣( يوهانسون و پيهل
هاي رويكرد ساختاري تفسيري انجام دادند. هدف پژوهش بررسي مديريت بحران در سازمان

شناســي شــامل تحليــل ســاختاري نظامي با استفاده از رويكرد ساختاري تفسيري بــود. روش 
ها هاي نظامي در كشورهاي اسكانديناوي بود و دادهتفسيري بود. جامعه آماري شامل سازمان

ساختاريافته و تحليل ساختاري گردآوري شدند. نتايج نشان داد كه هاي نيمهاز طريق مصاحبه
تري از فرآينــدهاي مــديريت بحــران در توانــد بــه درك دقيــقرويكرد ساختاري تفسيري مي

گيري بخشــي و تصــميمتري از تعــاملات بينهاي نظامي منجر شود و تحليل عميــقسازمان
 .فراهم كند

پژوهشي با عنوان هنر فرمانــدهي و كنتــرل در ميــادين نبــرد اوكــراين  )٢٠٢٣( زالوزني
هاي نظــامي در شــرايط انجام داد. هدف پژوهش بررسي نقش فرماندهي و كنترل در سازمان

هاي ميداني بــود. جامعــه آمــاري شناسي مطالعه تحليلي و مبتني بر دادهواقعي نبرد بود. روش 
هاي عميــق ها از طريق مصاحبهالمللي بود و دادهشامل نيروهاي مسلح اوكراين و ناظران بين

و مشاهده ميداني گــردآوري شــدند. نتــايج نشــان داد كــه ســاختارهاي فرمانــدهي مــدرن و 
گيري ســريع، نقــش كليــدي در موفقيــت پذير، هماهنگي مؤثر بين واحدها و تصــميمانعطاف

 .عمليات نظامي و مديريت بحران دارند
هاي متعــددي شود كه تلاش هاي داخلي و خارجي موجود، روشن ميبا بررسي پژوهش

هاي دفــاعي ها و مديريت بحــران در ســازمانمشيبراي شناسايي عوامل مؤثر بر اجراي خط
هاي مشــي) بر طراحــي مــدل اجــراي خط١٤٠١انجام شده است. پژوهش فلاح و همكاران (

شــاخه فرعــي را بــا  ٢٦صنعت نظامي در وزارت دفاع تمركز داشته و شش مضمون اصــلي و 
سازي فناوري، منابع انســاني متخصــص، همــاهنگي بــين واحــدها و بــازخورد محوريت بومي

) عوامــل مــؤثر بــر اجــراي ١٤٠١مستمر شناسايي كرده است. پژوهش تركيــان و همكــاران (
سازي كردنــد و مؤلفه مدل  ١٢عامل و    ٤٩هاي مديريت بحران در ايران را در قالب  مشيخط
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هاي فنــاوري تأكيــد نمودنــد. بخشــي و توانمنــديبر اهميت ظرفيت اجرايي، همــاهنگي بين
شاخص مــرتبط   ١١٨بعد فرعي و    ١٩) با تحليل تم  ١٤٠١همچنين، صالح كوتاه و همكاران (

) نيــز ١٣٩٤بيــدگلي (زادههاي دفاعي را شناسايي كردنــد. فينيگذاري در مأموريتمشيبا خط
اي ارائــه نمــود كــه تلفيق مديريت راهبردي و مديريت بحران را بررسي و چارچوب يكپارچــه

 .ريزي استراتژيك، مديريت منابع و ارزيابي ريسك بودشامل برنامه
)، ٢٠٠٢)، ولوســك (٢٠٢٠هــاي برگســتروم و همكــاران (المللــي، پژوهشدر سطح بين

ــدلينگ و همكــاران (٢٠٢١رشــكه و همكــاران ( ــاختار ) نشــان داده٢٠١٠)، و ون ــه س ــد ك ان
بخشي و شفافيت اطلاعــات از عوامــل مراتبي، فرهنگ نظامي، رهبري، هماهنگي بينسلسله

هاي نظــامي هســتند. ها و مــديريت بحــران در ســازمانمشــيكليدي موفقيت در اجراي خط
) نيز اهميــت ٢٠٢٣) و زالوزني (٢٠٢٣)، يوهانسون و پيهل (٢٠١٥كريستال (هاي مكپژوهش

گيري ســريع پذير، هماهنگي مؤثر بين واحدها و تصميمهاي خودمختار، فرماندهي انعطافتيم
با وجود اين پيشينه غني، چند خلا پژوهشــي   .اندهاي پيچيده را نشان دادهدر مديريت بحران

 ؛سازدمشخص وجود دارد كه انجام اين مطالعه را ضروري مي
ها بسنده هاي داخلي عمدتاً به شناسايي عوامل يا مؤلفهپژوهش؛  كمبود مدل جامع و بومي

هاي مديريت بحران با چارچوبي ساختاريافته و تلفيقــي مشياند و مدل نهايي اجراي خطكرده
 .هاي دفاعي ارائه نشده استدر سازمان

هــا عوامــل كليــدي را شناســايي بسياري از پژوهش  ؛بخشيتمركز محدود بر تعاملات بين
اند اما تحليل عميق از تعاملات ميان واحدها و سازوكارهاي هماهنگي در شرايط واقعــي كرده

 .بحران كمتر مورد توجه قرار گرفته است
ســازي فنــاوري اهميت منابع انساني متخصص و بومي؛  يكپارچگي منابع انساني و فناوري

هاي موجود ارتباط ميان اين دو مؤلفــه و تــأثير آن بــر مورد تأكيد قرار گرفته است، ولي مدل
 .اندها را به صورت سيستمي تحليل نكردهمشيموفقيت اجراي خط

المللــي نتــايج هــاي بينپژوهش؛  هاي دفــاعي ايــرانمطالعات تجربي محــدود در ســازمان
هاي دفــاعي ايــران نيازمنــد ها به بستر سازماناند، اما انتقال تجربيات آنارزشمندي ارائه داده

بنابراين، پژوهش حاضر با هــدف طراحــي الگــوي اجــراي   .هاي بومي و تطبيقي استبررسي
هاي دفاعي قصد دارد اين خلاها را پر كند و با ارائه هاي مديريت بحران در سازمانمشيخط

بخشي و سازوكارهاي چارچوب ساختاريافته، ارتباط ميان منابع انساني، فناوري، هماهنگي بين
مديريتي را در شرايط واقعي بحران تحليل نمايد. اين مطالعه ضمن تكميــل ادبيــات داخلــي، 

هاي دفــاعي در آوري و كــارايي ســازمانامكان توسعه راهبردهاي مؤثرتر براي افزايش تــاب
 .كندها را فراهم ميمواجهه با بحران
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 شناسي پژوهشروش
هاي مــديريت بحــران در مشــياين مطالعه با هدف طراحي و تبيين الگويي براي اجــراي خط

 است. رويكرد پژوهش مبتني بر  اكتشافي و كيفي  هاي دفاعي انجام شده و ماهيت آنسازمان
؛ روشي كه امكــان شناســايي و اســتخراج الگوهــاي معنــايي پنهــان در است  تحليل مضمون

هــا، بــه بندي دادهدهي و دستهسازد. اين تكنيك علاوه بر سازمانهاي متني را فراهم ميداده
هاي دفــاعي در شــرايط مشــيتر و چندلايــه اجــراي خطدهد ابعاد عميــقپژوهشگر اجازه مي

 .بحراني را واكاوي نمايد
ها آغاز شد و بــا كدگــذاري اوليــه، فرايند تحليل مضمون از مرحله آشنايي عميق با داده

بندي مفاهيم، و نهايتاً استخراج مضــامين در ســطوح مختلــف ادامــه يافــت. مطــابق بــا دسته
ها، )، اين مسير به پژوهشــگر امكــان داد تــا از دل مصــاحبه٢٠٠٦چارچوب براون و كلارك (

هاي مــديريت بحــران را شناســايي مشيمفاهيم كليدي و در ادامه اصول حاكم بر اجراي خط
اســاتيد و پژوهشــگران ؛ خبرگان علمــي؛ جامعه آماري پژوهش شامل دو گروه اصلي بود  .كند

فرمانــدهان، مــديران ؛ خبرگــان عمليــاتي حوزه مديريت دفاعي، امنيت ملي و مديريت بحران
 .ايهاي ملي و منطقهارشد دفاعي و كارشناسان اجرايي با تجربه مستقيم در مديريت بحران

صورت گرفت؛ بــدين معنــا كــه   گيري هدفمندنمونه  كنندگان از طريقانتخاب مشاركت
تنها افرادي وارد مطالعه شدند كه علاوه بر دانش نظري، تجربــه ميــداني مــرتبط بــا اجــراي 

هاي دفاعي داشتند. حجم نمونه از پيش تعيين نشــد هاي مديريت بحران در سازمانمشيخط
هاي جديــد ادامه يافت؛ جايي كه مصاحبه  اشباع نظري  ها تا رسيدن بهو فرايند گردآوري داده

 هــايهــا، از تركيــب روش براي گردآوري داده  .اي به تحليل اضافه نكردندديگر مضمون تازه
بــا خبرگــان  ساختاريافتههاي نيمهمصاحبه استفاده شد. در بخش ميداني،  ميداني  و  ايكتابخانه

سازي، با استفاده از راهبرد تحليــل مضــمون شده پس از پيادههاي گردآوريانجام گرفت. داده
شــامل   مضــامين پايــه؛  بررسي شدند. در اين فرآيند، سه سطح از مضامين اســتخراج گرديــد

تركيب  شامل دهندهمضامين سازمان، هاهاي خام مصاحبهآمده از دادهدستكدهاي كليدي به
مضــامين و در نهايــت  دهــدســطحي را شــكل ميهاي ميانبنديمضــامين پايــه كــه دســته

ها را نشان مشيمفاهيم كلي و اصول بنيادين كه شاكله اصلي الگوي اجراي خط شاملفراگير
  .دهندمي

) ١٩٨٥ها، معيارهــاي پيشــنهادي ليــنكلن و گوبــا (اعتبار و روايي يافته  منظور ارتقايبه
پذيري، اتكاپذيري و تأييدپذيري در تمامي مراحل رعايــت گرديــد. شامل اعتمادپذيري، انتقال

پايايي كدگذاري، از ضريب كاپا استفاده شد. به اين منظور بخشــي از   همچنين براي سنجش
 به دســت  ٠.٨٢  شده با نظر دو كارشناس خبره مقايسه شد. مقدار كاپا برابر باكدهاي استخراج
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دهنده توافق بالا و پايــايي مطلــوب كــدهاي ) نشان٠.٦آمد كه با توجه به آستانه قابل قبول (
 .پژوهش بود

 هاي پژوهشيافته
ور سازد تــا ها غوطهدر مرحله آغازين تحليل مضمون، پژوهشگر بايد خود را كاملاً در دل داده

دست آورد. اين فرايند نيازمند مرور مكــرر و مطالعــه ها بهدرك دقيق و عميقي از محتواي آن
) تأكيد دارند كه پيش از شروع كدگذاري، لازم است ٢٠٠٦هاست. براون و كلارك (فعال داده

طور كامل بررسي شوند تا پژوهشگر بتواند به تدريج الگوها، مفــاهيم ها حداقل يك بار بهداده
هاي دفــاعي را هاي مديريت بحران در سازمانمشيسازي خطهاي اوليه مرتبط با پيادهو ايده

ها، اي از پژوهش شامل مسئله تحقيق، اهــداف، پرســشاستخراج كند. در اين مرحله، خلاصه
ها با كليت فرايند پژوهش آشــنا هاي اوليه براي خبرگان ارائه شد تا آنمراحل اجرايي و يافته

هاي مــديريت بحــران مشــيهاي اصلي درخصوص ابعاد اجراي خطشوند. پس از آن، پرسش
هاي تخصصي گيري از ديدگاهمطرح گرديد كه اين اقدام به پژوهشگر كمك كرد ضمن بهره
 .خبرگان، تمركز خود را بر محورهاي كليدي تحقيق حفظ نمايد

با خبرگان دانشــگاهي و  ساختاريافتهمصاحبه عميق نيمه ١٢ در ادامه، پژوهشگر با انجام
هــا و ها را شناسايي كرد. براي اطمينان از كفايــت دادهعملياتي، الگوهاي تكرارشونده در داده

كاهش احتمال از دست رفتن مضامين مهم، يك مصاحبه تكميلي نيز انجام شد. در نهايت، با 
مصاحبه عميق، مرحله اشباع نظري حاصل شد؛ يعنــي هــيچ كــد جديــدي بــه  ١٣ آوريجمع

 ..ها متوقف گرديددست نيامد و فرآيند گردآوري داده
 كدگذاري اوليــه ها وارد مرحلههاي حاصل از مصاحبهدر گام بعدي تحليل مضمون، داده

تر و قابل تحليل مانند جملات، عبارات يــا هاي كوچكها به بخششدند. در اين مرحله، متن
الگوهــاي معنــادار مــرتبط بــا اجــراي   هــاحتي كلمات تقسيم شدند تا بتوان با اســتفاده از آن

را شناسايي كــرد. كــدهايي كــه در ايــن  هاي دفاعيهاي مديريت بحران در سازمانمشيخط
مرحله ايجاد شدند، بر اساس تعاريف دقيق و مرزهاي روشن تدوين گرديدند تا از ابهام، تكرار 

 .يا همپوشاني مفهومي جلوگيري شود
هاي بيشتر نشان داد كه ها استخراج شد. بررسياز مصاحبه اوليه كد ١٠٢رآيند، در اين ف

شوندگان تكرار شده و همگــي بــه مفــاهيم مشــابهي اشــاره تعدادي از اين كدها بين مصاحبه
هاي معنايي و ارتبــاط مفهــومي بــازنگري و دارند. بر اين اساس، كدهاي اوليه بر پايه شباهت

شــد كــه در  مضــمون پايــه ٥٨ دهيتعديل شدند. در نهايت، اين فرايند به شناسايي و سامان
 .جدول زير ارائه منجر گرديده است
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 مضامين پايه . ١ جدول

 مضامين پايه رديف  مضامين پايه رديف 
 وجود ساختار منعطف در شرايط بحران  ٢ شفافيت شرح وظايف  ١
 هامشي ارزيابي و بازنگري مداوم خط  ٤ تدوين سناريوهاي عملياتي  ٣
 مشيهاي ارزيابي اثربخشي خط شاخص  ٦ بيني تهديدات نوظهور نگري و پيشآينده ٥
 اقتدار همراه با انعطاف  ٨ هاي شفاف اجرايي وجود دستورالعمل  ٧
 سازي بحران  تمرينات شبيه ١٠ دهي مستمرنظام گزارش  ٩

 وجود ذخاير راهبردي  ١٢ تخصيص بهينه منابع دفاعي در شرايط بحران   ١١
 مراتب روشن فرماندهيوجود سلسله  ١٤ افزايي بين واحدهاي عملياتي و پشتيباني هم ١٣
 هانامه روزآمدسازي مستمر قوانين و آيين  ١٦ تقويت روحيه ايثار و تعهد ١٥
 انطباق با قوانين ملي و دفاعي  ١٨ ضمانت اجراي مقررات در شرايط بحران ١٧
 بازخوردگيري از عمليات ميداني  ٢٠ بندي تجهيزاتنظام اولويت ١٩
 همسويي با اسناد بالادستي ملي و دفاعي ٢٢ ها مديريت تعارض و انسجام بخشي تيم ٢١
 آموزش چندمهارتي  ٢٤ گيري تحت فشارهاي تصميمارتقاي مهارت ٢٣
 گيري سريع و مقتضيتصميم ٢٦ هماهنگي بين سطوح فرماندهي   ٢٥

 دهي در شرايط بحراني نظام قدرداني و پاداش ٢٨ هافرهنگ يادگيري از بحران  ٢٧
 آوري فردي و جمعي كاركنان ارتقاي تاب ٣٠ مشاوره تخصصي پس از بحران  ٢٩
 پشتيباني سايبري ٣٢ هاي ارتباطي مقاوم در برابر اختلال توسعه زيرساخت ٣١

 انسجام و اعتماد سازماني  ٣٤ شناختي مقابله با استرس هاي روانرنامهب ٣٣

 حمايت اجتماعي و خانوادگي   ٣٦ هاي هوشمند هشدار سريع سامانه  ٣٥

 امنيت اطلاعات و محرمانگي ٣٨ شبكه ارتباطي يكپارچه در شرايط بحران  ٣٧
 هاي نوين در سازمان دفاعي سازي فناوريانتقال و تجاري ٤٠ هاي كاربردي در حوزه بحران پژوهش ٣٩

 هاي بحران  استفاده از هوش مصنوعي در تحليل داده ٤٢ هاي فناورانه دفاعي حمايت از استارتاپ ٤١

 هاي دفاعي سازي فناوري بومي ٤٤ هاي ميداني آوري و تحليل دادهنظام جمع ٤٣
 مديريت انتظارات جامعه در بحران ٤٦ تعامل با نهادهاي ملي (هلال احمر، مديريت بحران كشور) ٤٥
 آموزش عمومي و ارتقاي آگاهي جامعه در زمينه مديريت بحران ٤٨ رساني شفاف و كنترل شايعات  اطلاع ٤٧

 هاي بدون سرنشين براي پايش بحرانكارگيري سامانهبه ٥٠ هاي مردمي گيري از ظرفيتبهره ٤٩

 ايجاد سازوكار هماهنگي و فرماندهي مشترك در شرايط بحران ٥٢ اي در مديريت بحرانمنطقههاي همكاري با سازمان  ٥١

 هاي ارتباطي رسمي و غيررسمي با كشورهاي همسايهتوسعه كانال ٥٤ هاي مشترك مشاركت در رزمايش ٥٣

 هاي چندجانبه دفاعي ـ امنيتينامهايجاد توافقتبادل  ٥٦ المللي  اطلاعات و تجربيات بين ٥٥

 الملليهاي دفاعي بينتبادل تجربه با سازمان  ٥٨ همكاري با نيروهاي انتظامي و امنيتي  ٥٧
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دهنده دهي مضــامين ســازمانپس از شناسايي مضامين پايه، مرحلــه بعــدي بــه شــكل
روند كه بــا تر به شمار مييافتهتر و ساختاختصاص داده شد. اين مضامين، مفاهيمي انتزاعي

آيند. در ايــن گــام، كــدهاي اوليــه در قالــب الگــويي گردآوري و تلفيق مضامين پايه پديد مي
هــا و حركــت دهي شدند تا امكان فراتر رفتن از توصيف صرف دادههدفمند و يكپارچه سامان

تر فــراهم شــود. در پايــان ايــن فرآينــد، از دل مضــامين پايــه هــاي عميــقبه ســوي تحليل
 .دهنده طراحي و تدوين گرديدمضمون سازمان ١٥شده، در مجموع استخراج

 دهنده . مفاهيم سازمان٢جدول
 مضامين پايه دهنده مضامين سازمان  رديف 

 چارچوب سازماني .١

o  شفافيت شرح وظايف 
o  وجود ساختار منعطف در شرايط بحران 
o  افزايي بين واحدهاي عملياتي و پشتيبانيهم 
o  مراتب روشن فرماندهيوجود سلسله 

 منابع و امكانات .٢
o   تخصيص بهينه منابع دفاعي در شرايط بحران 
o  وجود ذخاير راهبردي 
o بندي تجهيزاتنظام اولويت 

٣.
قوانين و مقررات  

 پشتيبان

o  هاي شفاف اجرايي  وجود دستورالعمل 
o  انطباق با قوانين ملي و دفاعي 
o ضمانت اجراي مقررات در شرايط بحران 
o  هانامه روزآمدسازي مستمر قوانين و آيين 

 رهبري و فرماندهي .۴

o گيري سريع و مقتضيتصميم 
o   هماهنگي بين سطوح فرماندهي 
o  اقتدار همراه با انعطاف 
o  ها مديريت تعارض و انسجام بخشي تيم 

۵.
گذاري و مشيخط 

 راهبرد 

o همسويي با اسناد بالادستي ملي و دفاعي 
o  تدوين سناريوهاي عملياتي 
o  هامشي ارزيابي و بازنگري مداوم خط 
o بيني تهديدات نوظهور نگري و پيش آينده 

۶.
نظارت و ارزيابي  

 عملكرد 

o  مشي  هاي ارزيابي اثربخشي خط شاخص 
o  بازخوردگيري از عمليات ميداني 
o  دهي مستمرنظام گزارش 

٧.
آموزش و  

 توانمندسازي 

o سازي بحران  تمرينات شبيه 
o  آموزش چندمهارتي 
o  گيري تحت فشار هاي تصميم ارتقاي مهارت 

 تقويت روحيه ايثار و تعهد oفرهنگ سازماني و  .٨
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 انسجام و اعتماد سازماني   o انگيزش
o  هافرهنگ يادگيري از بحران 
o  دهي در شرايط بحرانينظام قدرداني و پاداش 

٩.
آوري  سلامت و تاب 

 رواني كاركنان 

o شناختي مقابله با استرس هاي روانرنامه ب 
o   حمايت اجتماعي و خانوادگي 
o  مشاوره تخصصي پس از بحران 
o  آوري فردي و جمعي كاركنانارتقاي تاب 

 زيرساخت فناوري .١٠

o  هاي هوشمند هشدار سريع سامانه 
o  هاي بحران  استفاده از هوش مصنوعي در تحليل داده 
o پشتيباني سايبري 
o  هاي ارتباطي مقاوم در برابر اختلال توسعه زيرساخت 

١١.
مديريت اطلاعات و  

 ارتباطات 

o  شبكه ارتباطي يكپارچه در شرايط بحران 
o  هاي ميداني آوري و تحليل داده نظام جمع 
o امنيت اطلاعات و محرمانگي 

١٢.
نوآوري و توسعه  

 فناوري بومي

o هاي كاربردي در حوزه بحران پژوهش 
o هاي دفاعي سازي فناوري بومي 
o  هاي فناورانه دفاعيحمايت از استارتاپ 
o  هاي نوين در سازمان دفاعي سازي فناوري انتقال و تجاري 

١٣.
همكاري  

 سازماني بين

o (هلال احمر، مديريت بحران كشور) تعامل با نهادهاي ملي 
o همكاري با نيروهاي انتظامي و امنيتي 
o  الملليهاي دفاعي بين تبادل تجربه با سازمان 
o  ايجاد سازوكار هماهنگي و فرماندهي مشترك در شرايط بحران 

١۴.
ارتباط با جامعه و  

 افكار عمومي 

o  رساني شفاف و كنترل شايعات  اطلاع 
o  مديريت انتظارات جامعه در بحران 
o هاي مردمي گيري از ظرفيتبهره 
o  مديريت زمينه  در  جامعه  آگاهي  ارتقاي  و  عمومي  آموزش 

 بحران

١۵.
ديپلماسي دفاعي و 

 اي منطقه

o  اي در مديريت بحرانهاي منطقه همكاري با سازمان 
o  المللي  تبادل اطلاعات و تجربيات بين 
o  هاي مشتركمشاركت در رزمايش 
o  هاي چندجانبه دفاعي ـ امنيتينامه ايجاد توافق 
o هاي ارتباطي رسمي و غيررسمي با كشورهاي همسايه توسعه كانال 
هــا تــر دادهدهنده ابعاد اجرايــي و جزئيدهنده كه بازتابدر مرحله بعد، مضامين سازمان

تر قرار دارند، تلفيق شدند. اين رونــد تر و انتزاعيبودند، با مضامين فراگير كه در سطحي كلي
آمده در قالــب دستبه استخراج چارچوب نهايي مضامين انجاميد. در پايان، مضامين فراگير به
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 .بندي شده و در جدول زير نمايش داده شدندپنج محور اساسي دسته
 . خروجي نهايي پژوهش  ٣جدول

 مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير  مقوله اصلي

الگوي اجراي 
هاي  مشيخط

مديريت 
بحران در  

هاي  سازمان 
 دفاعي 

ساختاري ـ  
 نهادي 

 چارچوب سازماني
 منابع و امكانات 

 قوانين و مقررات پشتيبان

مديريتي ـ 
 راهبردي 

 رهبري و فرماندهي 
 گذاري و راهبرد مشيخط 

 نظارت و ارزيابي عملكرد 

منابع انساني  
 ـ فرهنگي

 آموزش و توانمندسازي 
 فرهنگ سازماني و انگيزش 

 آوري رواني كاركنان سلامت و تاب 
فناورانه ـ  
 اطلاعاتي 

 زيرساخت فناوري 
 مديريت اطلاعات و ارتباطات 
 نوآوري و توسعه فناوري بومي 

محيطي ـ 
 تعاملي

 سازماني همكاري بين 
 ارتباط با جامعه و افكار عمومي 

 ايديپلماسي دفاعي و منطقه 
 در شكل زير الگوي نهايي پژوهش ترسيم شده است؛  

 
 .هاي دفاعيهاي مديريت بحران در سازمانمشيالگوي اجراي خط. ١شكل 
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 گيري بحث و نتيجه
هــاي عمليــاتي و ترين حوزهعنوان يكــي از حســاس هاي دفاعي بهمديريت بحران در سازمان

هــاي راهبــردي ايفــا آوري، امنيت ملــي و اســتمرار فعاليتسياستي، نقش حياتي در حفظ تاب
هاي امنيتي و افزايش تهديدهاي نوين، طراحي و اجــراي كند. با توجه به پيچيدگي محيطمي

هاي مديريت بحران از اهميت دوچنداني برخوردار است. هــدف ايــن پــژوهش، مشيمؤثر خط
هاي يافتــه  .هاي دفــاعي بــودهاي مــديريت بحــران در ســازمانمشيارائه الگوي اجراي خط

هاي دفــاعي هاي مــديريت بحــران در ســازمانمشــيپژوهش نشان داد كه اجراي موفق خط
منابع   مديريتي ـ راهبردي،  ساختاري ـ نهادي،؛  نيازمند توجه همزمان به پنج بعد كليدي است

هــر يــك از ايــن ابعــاد شــامل   .تعــاملي  -محيطــي  و  اطلاعــاتي  -فناورانه  فرهنگي،  -انساني
هاي حيــاتي هســتند كــه بــر اثربخشــي و كــارايي اجــراي ها و زيرمؤلفهاي از مؤلفهمجموعه

ها بر اهميت ايجاد چارچوب سازماني منســجم، طور كلي، اين يافتهها تأثيرگذارند. بهمشيخط
هــاي گيري از فناوريهاي منابع انساني، بهرهتقويت رهبري و راهبردگذاري، ارتقاي توانمندي

 اي تأكيد دارند. سازماني و منطقهنوين و توسعه تعاملات بين
هايي اشاره دارد كه بسترساز اجــراي نهادي به ابعاد و مؤلفه  -مضمون فراگير ساختاري  

هاي دفاعي هستند. اين مضمون، شامل ســه مؤلفــه هاي مديريت بحران در سازمانمشيخط
چارچوب سازماني، منابع و امكانات و قوانين و مقررات پشتيبان. بــه طــور   ؛سازماندهنده است

ها بــدون وجــود ســاختار مشــيدهنده آن هستند كه موفقيت اجــراي خطكلي، اين ابعاد نشان
سازماني منسجم، تخصيص كافي منــابع و امكانــات و پشــتيباني قــانوني و مقرراتــي ممكــن 

ها، انسجام عملكردي سازمان و قابليــت نيست. بدين ترتيب، ايجاد هماهنگي ميان اين مؤلفه
دهند المللي نشان ميمطالعات تجربي داخلي و بين  .دهدها را افزايش ميدهي به بحرانپاسخ

ها و مــديريت مشيكننده موفقيت اجراي خطكه بعد ساختاري و نهادي، يكي از عوامل تعيين
) در وزارت دفاع نشان داد كــه ١٤٠١بحران است. به عنوان مثال، پژوهش فلاح و همكاران (

چارچوب سازماني منسجم و منابع انساني و فناوري پشتيبان، نقشي محوري در اجــراي مــؤثر 
) نيز تأكيد كردند كه ساختار ٢٠٢٠هاي دفاعي دارند. برگستروم، يوهانسون و پيهل (مشيخط

هاي نظامي تأثير قابل توجهي بر طراحــي و اجــراي مراتبي و قوانين و مقررات سازمانسلسله
عنوان يــك بســتر دهد كه بعــد ســاختاري ـ نهــادي بــهها دارد. اين نتايج نشان ميمشيخط

بــر اســاس  .اساسي براي تحقق اهداف راهبردي و افزايش انسجام ســازماني ضــروري اســت
 گردد؛ هاي پژوهش، موارد زير پيشنهاد مييافته
o سازي ساختار سازماني به منظور ايجاد هماهنگي بين واحــدها و كــاهش بازنگري و بهينه
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 .گيري در شرايط بحرانهاي تصميمپيچيدگي
o  طراحي و مستندسازي سازوكارهاي قانوني و پشتيبان بــراي تضــمين تخصــيص منــابع و

 .هاي مديريت بحرانمشيهاي خطامكانات به موقع و بر اساس اولويت
گيري و گيري، جهــتراهبــردي بــه نقــش كليــدي تصــميم  -مضمون فراگير مديريتي  

هاي مديريت بحران اشــاره دارد. ايــن مضــمون، شــامل ســه بعُــد مشيهدايت در اجراي خط
گذاري و راهبــرد، و نظــارت و ارزيــابي مشــيرهبــري و فرمانــدهي، خط؛  دهنده استسازمان
دهنــد كــه بــدون وجــود رهبــري اثــربخش و به صورت كلي، ايــن ابعــاد نشــان مي.  عملكرد

هاي مديريت مشيگرايانه و نظام ارزيابي دقيق، اجراي خطهاي واقعراهبردي، تدوين سياست
تنها جهــت حركــت شود. بنابراين، مديريت راهبردي نــههاي جدي مواجه ميبحران با چالش

سازد، بلكه با ايجاد چرخه بازخورد، امكان اصلاح و ارتقاي هاي دفاعي را مشخص ميسازمان
مطالعات تجربي در حوزه مديريت بحران تأكيد دارند كه مديريت   .آوردها را فراهم ميسياست

ها در مواجهــه بــا بحــران اســت. پــژوهش كننده موفقيت سازمانو رهبري مؤثر، عامل تعيين
گذاري ) نشان داد كه توان رهبــري و سياســت١٤٠١وري (خاني و پيلهفرد، وليتركيان، دانش

هاي مــديريت بحــران در ايــران مشيكلان نقش مستقيمي در موفقيت يا ناكامي اجراي خط
هاي ) بيان كرد كــه رهبــران ســازمان٢٠١٥كريستال (المللي، پژوهش مكدارد. در سطح بين

آوري هاي خودمختــار و نظــارت هوشــمندانه، تــابپيچيده در شرايط بحراني بايد با ايجاد تيم
) تأكيــد كردنــد كــه ٢٠٢١سازماني را افزايش دهند. همچنين، رشــكه، يوهانســون و پيهــل (

هــاي هاي مديريتي مبتني بر ارزيابي عملكرد، كارآمدي بيشــتري در پاســخ بــه بحرانسيستم
نظامي دارند. اين شواهد، جايگــاه حيــاتي مضــمون مــديريتي ـ راهبــردي در اجــراي موفــق 

 گردد؛هاي پژوهش، موارد زير پيشنهاد ميبر اساس يافته .سازدها را برجسته ميمشيخط
o هــاي رهبــري و فرمانــدهي سازي بــراي تقويــت مهارتهاي آموزشي و شبيهتوسعه نظام

 .مديران و فرماندهان در شرايط بحراني
o طور مســتمر ميــزان تحقــق طراحي يك نظام ارزيابي پويا و چندســطحي كــه بتوانــد بــه
هــا را شناســايي كــرده و بــازخورد لازم بــراي اصــلاح ها و نقاط ضعف در اجراي آنمشيخط

 .ها را ارائه دهدسياست
فرهنگي به نقش انسان و فرهنگ ســازماني در موفقيــت   -مضمون فراگير منابع انساني

هاي دفاعي اشاره دارد. اين مضــمون شــامل هاي مديريت بحران در سازمانمشياجراي خط
آموزش و توانمندسازي، فرهنگ سازماني و انگيزش، و سلامت و ؛  دهنده استسه بعُد سازمان

اي به طور كلي، اين ابعاد بيانگر آن است كه هيچ سياست و برنامــه.  آوري رواني كاركنانتاب
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بدون نيروي انساني توانمند، باانگيزه و برخوردار از سلامت رواني پايدار، قابليــت اجــرا نــدارد. 
ساز همدلي، انسجام و آمادگي براي مواجهه همچنين، فرهنگ سازماني سازگار و حامي، زمينه

هاي متعدد بر اهميت منــابع انســاني و فرهنــگ ســازماني در پژوهش  .ها خواهد بودبا بحران
) ١٤٠١اند. پژوهش صالح كوتاه و همكــاران (هاي مديريت بحران تأكيد كردهمشياجراي خط

گذاري مشــيتــرين ابعــاد مــؤثر در خطنشان داد كه عوامل منابع انســاني و فرهنگــي، از مهم
) بيــان كــرد كــه تخصــص و ١٤٠١دفاعي هســتند. همچنــين، پــژوهش فــلاح و همكــاران (

هاي دفاعي دارد. در ســطح مشيتوانمندي منابع انساني، نقشي محوري در تحقق اهداف خط
هاي خودمختار و ارتباطات اثــربخش در ) بر اهميت ايجاد تيم٢٠١٥كريستال (المللي، مكبين

پذيري و كارآمدي سازماني در شرايط بحراني تأكيد داشــت. عــلاوه بــر ايــن، افزايش انعطاف
) نشان داد كه فرهنگ نظامي و سبك رهبــري ٢٠٢٠پژوهش برگستروم، يوهانسون و پيهل (

ها دارند. اين شواهد مؤيــد آن مشيهاي دفاعي، تأثير بسزايي بر فرآيند اجراي خطدر سازمان
آوري و موفقيــت است كه توجه به ابعاد انساني و فرهنگــي، عامــل كليــدي در افــزايش تــاب

هاي پــژوهش پيشنهادهاي زير بر اســاس يافتــه .هاي دفاعي در مديريت بحران استسازمان
 گردند؛ ارائه مي

o ها و هاي جامع آموزش، توانمندسازي و بازآموزي مستمر براي ارتقاي مهارتايجاد برنامه
 .هاآمادگي رواني كاركنان در مواجهه با بحران

o  تقويــت فرهنــگ ســازماني مبتنــي بــر همــدلي، همكــاري و انگيــزش درونــي از طريــق
 .هاي تشويقيهاي فرهنگي ـ تربيتي و نظامبرنامه

مضمون فناورانه ـ اطلاعاتي بيانگر نقش حياتي فناوري، نوآوري و مــديريت اطلاعــات 
هاي مــديريت بحــران اســت. مشيهاي دفاعي براي اجراي موفق خطدر تقويت توان سازمان

زيرساخت فناوري، مــديريت اطلاعــات و ارتباطــات، و   دهندهاين مضمون شامل ابعاد سازمان
دهنــد كــه در عصــر ها نشان مياست. به طور كلي، اين مؤلفه  نوآوري و توسعه فناوري بومي

هاي پيشــرفته، ارتباطــات ســريع و دسترســي بــه حاضر، مديريت بحران بدون اتكا به فناوري
هاي اختصاصــي سازي و توسعه فناوريپذير نيست. علاوه بر اين، بوميهاي دقيق امكانداده

اهميــت بعــد فناورانــه و .ها دارددفاعي، نقش مهمي در ارتقــاي اســتقلال و امنيــت ســازمان
وضــوح مــورد تأكيــد قــرار گرفتــه اســت. فــلاح و اطلاعاتي در مطالعات داخلي و خــارجي به

شــرط عنوان پيشها و تجهيزات دفــاعي بــهسازي فناوري) بر ضرورت بومي١٤٠١همكاران (
) نيز بعد فني و فنــاوري ١٤٠١ها اشاره كردند. صالح كوتاه و همكاران (مشياجراي موفق خط

المللــي، رشــكه، گذاري دفــاعي معرفــي كردنــد. در ســطح بينرا يكي از اركان اصلي سياست
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هاي هاي مديريتي مبتني بر فناوري و مدل) نشان دادند كه سيستم٢٠٢١يوهانسون و پيهل (
كننــد. همچنــين، پــژوهش تــر عمــل ميارزيابي عملكرد، در شرايط بحران نظــامي اثربخش

گيري ) بر اهميت ســاختارهاي فرمانــدهي مــدرن، ارتباطــات ســريع و تصــميم٢٠٢٣زالوزني (
كنند كه توجه بــه فناورانه در موفقيت عمليات نظامي تأكيد داشت. اين نتايج همگي تأييد مي
هاي آوري ســازمانزيرساخت فناوري و مديريت اطلاعــات، عامــل كليــدي در افــزايش تــاب

هاي پــژوهش پيشــنهاد موارد زير بــر اســاس يافتــه  .ها استدفاعي و مديريت كارآمد بحران
 گردد؛ مي
o هاي پيشــرفته مــديريت اطلاعــات و ارتباطــات بــراي رصــد، كارگيري سامانهتوسعه و به

 .هاتحليل و واكنش سريع به بحران
o منظور كاهش وابستگي و افــزايش تــوان هاي بومي بهگذاري در نوآوري و فناوريسرمايه

 .دفاعي در شرايط بحراني
ها را تبيــين مشيعنوان سطوح كليدي تحليل، ابعاد اصلي اجراي خطمضامين فراگير به

ســازماني و تعــاملي بيــانگر ضــرورت توجــه بــه تعــاملات درون  -كنند. مضمون محيطي  مي
هاي دفــاعي اســت. ايــن هاي مــديريت بحــران در ســازمانمشيسازماني در اجراي خطبرون

سازماني، ارتباط با جامعــه و افكــار عمــومي، و همكاري بين  دهندهمضمون از سه بعد سازمان
دهند كــه ها نشان ميطور كلي، اين مؤلفهتشكيل شده است. به  ايديپلماسي دفاعي و منطقه

اي بــا ســاير هــا نيازمنــد همكــاري شــبكههاي دفاعي براي مواجهه كارآمد بــا بحرانسازمان
گيــري از رساني شفاف و نيــز بهرهالمللي، مديريت روابط عمومي و اطلاعنهادهاي ملي و بين

در   .اي هســتندهاي ديپلماسي دفــاعي بــراي افــزايش مشــروعيت و انســجام منطقــهظرفيت
ســازماني در ) بــه اهميــت همــاهنگي بين١٤٠١هاي داخلي، صالح كوتاه و همكاران (پژوهش

هاي دفاعي و بحــران اشــاره كردنــد. همچنــين، تركيــان و همكــاران گذاريموفقيت سياست
ها نقشي حيــاتي در افــزايش بخشي و شفافيت سياست) نشان دادند كه هماهنگي بين١٤٠١(

) بــر ٢٠١٠المللــي نيــز ونــدلينگ و همكــاران (كنند. در ســطح بينآوري سازماني ايفا ميتاب
ضرورت رويكرد جامع و همكاري ميان نهادهاي مختلــف نظــامي و غيرنظــامي در مــديريت 

) بيــان كــرد ٢٠٠٢هاي مدني ـ نظامي تأكيد كردند. همچنين پژوهش ولوسك تريتــز (بحران
سازماني و انتقال شفاف اطلاعات، از جمله عوامل كليدي در موفقيت وزارت كه هماهنگي بين

دهند كه اجراي موفق سپتامبر بوده است. اين شواهد نشان مي  ١١دفاع آمريكا پس از بحران  
هاي دفاعي، مستلزم تعاملي پويا با محيط و اســتفاده هاي مديريت بحران در سازمانمشيخط

 گردد؛ ، موارد زير پيشنها ميبر اساس اين يافته .اي استهاي شبكهاز ظرفيت
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o هاي دفــاعي، ايجاد سازوكارهاي نهادي براي هماهنگي و همكاري پايدار ميــان ســازمان
 .امنيتي و نهادهاي مدني مرتبط با مديريت بحران

o گيــري از ديپلماســي دفــاعي توسعه راهبردهاي ارتباطي شفاف و كارآمد با جامعــه و بهره
 .المللياي و بينبراي تقويت همگرايي منطقه

هاي خبرگــان و مــديران هاي پژوهش حاضر، تمركــز آن بــر ديــدگاهيكي از محدوديت
شود نتايج تا حــدي هاي دفاعي در يك مقطع زماني مشخص است. اين امر باعث ميسازمان

ها به وابسته به شرايط محيطي و سازماني زمان انجام تحقيق باشد و امكان تعميم كامل يافته
پيشــنهاد   .المللــي محــدود شــودهاي دفاعي در سطح ملــي يــا بينها و سازمانساير موقعيت

هــاي كمــي و در شده در اين پژوهش با استفاده از روش شود در مطالعات آينده، مدل ارائهمي
سازي معادلات ساختاري يا تحليــل مســير) اعتبارســنجي هاي تجربي (مانند مدلقالب آزمون

هاي دفــاعي هاي مديريت بحران در ســازمانمشيشود. همچنين، بررسي تطبيقي اجراي خط
تري تواند به غناي نظري و عملي مدل افزوده و راهكارهــاي كــاربرديكشورهاي مختلف مي

  .آوري سازماني ارائه دهدبراي ارتقاي تاب

 تشكر و قدرداني
 .شودتمامي افراد درگير در انجام پژوهش قدرداني ميمقاله، از زحمات  نيا انيدر پا

 تعارض منافع
ين، اعلاوه بر    .منافع وجود ندارد  دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضادنويسندگان اعلام مي

هــا، انتشــار و رفتــار، جعــل داده  رضايت آگاهانه، ســوء  موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

  منابع 
هاي ). طراحــي مــدل اجــراي خــط مشــي١٤٠١عبــاس. ( ،حســين و نرگســيان ،علايــي ؛ مجتبي  ،اميري  ؛زهره   ،فلاح

-٣٣٠٧)، ١٢(٥، ماهنامه جامعه شناسي سياسي ايــران. صنعت نظامي در وزارت دفاع و پشتيباني نيروي مسلح

٣٣٢٧. 
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ارائــه مــدل عوامــل مــؤثر بــر ). ١٤٠١. (نــازنينوري،  ، و پيلــهماشــاالهخاني،  ولي  اله؛  كرمفرد،  دانش  مهدي؛تركيان،  

 ٤١ ،مســكن و محــيط روســتا. هاي مــديريت بحــران ايــران بــا رويكــرد ســاختاري تفســيريمشياجراي خط

)٣٥-٤٨،)١٧٨. 

شناســايي عوامــل ). ١٤٠١ .(ساده، احسان و اميني سابق، زين العابدين  ؛مرداني، محمدرضا  ؛صالح كوتاه، سيد مسلم

موثر و پيامدهاي مرتبط با خط مشي گذاري با محوريت ماموريت هاي بنياد تعاون وزارت دفاع و پشــتيباني 

مطالعات مــديريت راهبــردي .  نيروهاي مسلح ج.ا.ايران (ودجا) مبتني بر بيانيه گام دوم انقلاب اسلامي ايران

 .٣٨٢-٣٥٧)،  ٢٤(٦،دفاع ملي

. هاي امنيتـيتلفيق فرايند مديريت راهبردي و مـديريت بحـران در سـازمان).  ١٣٩٤. (جعفربيدگلي،  زادهفيني
 .٣١-١)،  ١٥(٣،  مجله امنيت و مديريت بحران
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