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 ينیروو هاست  هاي بحران یکی از مظاهر و نمود هاي اجتماعیناآرامی

عنوان بهبخش،  ترین نهاد نظام مثابه اصلی به انتظامی در چنین شرایطی

نماید و چنانچه هدایتگري نیروي مقدم براي کنترل بحران اقدام می

صورت هوشمندانه و مبتنی بر فرماندهی و کنترل  هاي انتظامی به عملیات

ناپذیري را در مدیریت وضعیت خواهد داشت،  برانانجام نپذیرد اثرات ج

تواند فرمانده هاي این سامانه است که میهدف این تحقیق شناخت توانایی

یاري نماید. روش این  به هنگامهاي اثربخش و بحران را در اتخاذ تصمیم

پژوهش از حیث نوع کاربردي و از حیث روش، پیمایش است، جامعه آماري 

باشند، حجم نمونه  نفر می 181ناجا هستند که مجموعاً  پژوهش، فرماندهان

نفر تعیین شده است.  121گیري کوکران،  با استفاده از فرمول نمونه

 67/0همچنین روایی پرسشنامه براي فرضیه اول، توسط آلفاي کرونباخ 

 پردازش به دست آمد. در 81/0و براي فرضیه سوم،  67/0براي فرضیه دوم، 

ي ا نمونهتک  Tو آزمون  Spssو  Excellافزار آماري  از نرم ها دادهتحلیل  و

ها از آزمون فریدمن استفاده شده است. نتایج  و براي تعیین اولویت مؤلفه

بیانگر آن است که فرماندهی و کنترل به ترتیب بیشترین  آمده دست به

اثرگذاري را در هماهنگی و هدایت عملیات، پردازش اطلاعات و تشخیص 

هاي بحران دارد. وحدت فرماندهی در زمان مواجهه با بحران موقع به

موقع بحران، نمایش وضعیت نبرد، فراهم نمودن اجتماعی، تشخیص به

ترین وظایف  گیري و فراهم نمودن آگاهی وضعیتی، مهمموقعیت تصمیم
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Social unrest is one of the manifestations and 

manifestations of crises, and in such circumstances, the 

police force, as the main systemic institution, acts as the 

leading force to control the crisis. The purpose of this 

study is to identify the capabilities of this system that can 

help the crisis commander in making effective and timely 

decisions. The statistical population of the study is the 

commanders of the NAJA, which is a total of 185 people. 

The sample size has been determined using the Cochran 

sampling formula, 125 people. Also, the validity of the 

questionnaire for the first hypothesis was 0.76 by 

Cronbach's alpha for the second hypothesis, 0.79 and for 

the third hypothesis, 0.81. In data processing and analysis, 

statistical software Excell and Spss and one-sample t-test 

were used and Friedman test was used to determine the 

priority of components. The results show that command 

and control are the most effective in coordinating and 

directing operations, information processing and timely 

crisis detection, respectively. Battlefield, providing 

decision-making opportunities and providing situational 

awareness are the most important command and control 

tasks for the disciplinary management of social crises 
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 مقدمه. 1

ارکان ثبات و سلامت یک نظام اجتماعي و سیاسي است، نقش نهادهاایي کا     ترین مهمامنیت از  تأمین

 ،مهم است ک  شاید بتوان گفت بدون وجاود نناین نهادهاایي    یا اندازه ب  ،این هدف باشند کننده ینتأم

ی از ایان وااایم مهام بار عهاده نیاروی       ا عماده در کشور ما بخاش   ،شود نميبقای یک جامع  ممکن 

ی ایان نیارو   ها تیفعالب  گستردگي  توان ميانتظامي است. با نگرش بر واایم نیروی انتظامي در کشور 

از نیروهای نظامي  یک یچهی مختلفي است اشاره کرد. این تنوع و تعدد واایم در ها تیمأمورک  دارای 

اذعان داشت نیاروی انتظاامي    توان مين وجود نداشت  و ی غیرنظامي جمهوری اسلامي ایراها سازمانو 

ی مختلم و در اقصي نقاط کشور از مرزها تاا درون شاهرها در گساتره    ها عرص تنها نهادی است ک  در 

( یکي از این واایم مادیریت  993، ص 7931. )کنعاني، برزگر، پردازد يموسیع ب  انجام واایم محول  

هاای کالان اجتمااعي    های اجتماعي، بیان دیگاری از نااامني  ، بحرانهای اجتماعي استانتظامي بحران

شوند و برآمدهایي هستند از تضییع قسمتي از حقوق اجتماعي مدني بخشاي از افاراد جامعا ،    تلقي مي

 یجادشاده اهاای  است ک  ننانچ  جریانات سیاسي و یا معانادان بار ماو     یا گون  ب ها ویژگي این بحران

های قشرهای دیگر جامع ، با سارعت موجا    پیشران در صورت وجود سابق  ناکامي عنوان ب سوار شوند 

، ص 7937شوند )احمدوند، اشراق، کریمي خاوزاني،  های ملي تبدیل ميرشد آن خواهد شد و ب  بحران

 ک  در آن صورت نیاز است مدبران  این بحران مدیریت شود. ،(779

ی نیروی انتظامي و حجام  ها تیمأموراز طرفي وسعت حوزه عملیات ب  گستردگي کشور، تنوع و کثرت 

و ابلاغ  واحدهانموده است، هماهنگ کردن این  فرسا طاقتعظیم نیرو، مدیریت را در این نیرو مشکل و 

تي را پایش رو  ها و اخذ اطلاعات بدون داشتن فرماندهي و کنترل مطمئن و کارآمد یقیناً مشکلاتصمیم

سرعت، دقت و صحت در انتقال اطلاعات است، اطلاعات اگار   برد يمدارد، آنچ  امروزه کارها را ب  پیش 

وی را قاادر خواهاد    شاک  يبا در زمان مناس  ب  نحو صحیح تهی  و در اختیار فرمانده بحران قرار گیرد 

 ساخت تا با حداقل تبعات شرایط را مدیریت نماید.

های اجتماعي مبتني بر فرمانادهي و کنتارل   نبال بررسي نحوه مدیریت انتظامي بحرانب  د ،تحقیق این

شرایطي را فاراهم نماود تاا     توان مي شده یشآزمایک روش  عنوان ب است. با معرفي فرماندهي و کنترل 

عمال   کارآمادتر صاحیح تکنولاو ی و اطلاعاات،     کاارگیری  با  فرماندهان انتظامي در هدایت کارکنان و 

هاای اجتمااعي    مادیریت انتظاامي بحاران   »گویي ب  این پرساش  پاسخ ب  دنبالد. بنابراین محقق نماین

 .باشد مي« فرماندهي و کنترل نگون  است؟ مبتني بر

 تحقيقپيشينه و مبانی نظری . 2

گاران پیشاین باا رویکردهاا و     ک  پژوهش دهد ميمرتبط با موضوع نشان  شده انجام های پژوهشبررسي 

هاای  سامان  رگذاریتأثی ها حوزه کدام چیهک  البت   اند پرداخت اهداف گوناگوني ب  پژوهش در این حوزه 
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و  ها پژوهش. در ادام  ب  برخي از این اند ندادهي قرار بررس موردفرماندهي و کنترل را در نیروی انتظامي 

 .شود مينتایج آن اشاره 

 نیناو  هاای  رهیافات و  ناده یآ داتیا تهد(، در مطالع  خود با عناوان  7939محمدرضا مروی و همکاران )

 یهاا یفناور شیدایو پ دیجد ياتیعمل یهااز نالش یاگسترده میطدارد، ، بیان ميفرماندهي و کنترل

 یهاا شاران یپ رونادها و  نموده است. ينظام یروهایرا مجبور ب  تحول در ن يدفاع های سازمان شرفت ،یپ

نشاان   يخاوب را با   ناده یآ ياتیا عمل طیمحا  فزاینده يدگیچیو پ عدم قطعیت ،یيایپو ،يو نظام یفناور

عمال خواهناد کارد،     ناان یاطم رقابال یو غ دهیچیپ يتیامن طیدر مح نده،یآ ياتیعمل یروهای. ندهند مي

لاذا توجا     .باشاد  ماي  یرآنجاا نااهمگون در   یدهایا تهد يژگا یاست و و يآن جهان تیک  ماه يطیمح

در  ناده یآ داتیا در برابر تهد و کنترل يفرمانده نینو یهانبرد و انگاره یفضا يروزافزون ب  سمت آگاه

باا   ینظار  نییتب ندیفرآ يو ط يلیتحلي فیمقال  تلاش شده است با روش توص نیدر ا حال اهور است.

-بارون  یکارهاا راه وو کنترل  يرماندهو ف ندهیآ داتیتهد يشناسب  مفهوم یو استناد یاروش کتابخان 

 حوزه بپردازد. نیموجود در ا یهارفت از نالش

( در مطالع  خود با عنوان طراحي الگوی راهبردی فرماندهي و مدیریت انتظامي، 7931مهرداد اشراقي )

-داناد تاا با    هدف خود را طراحي الگویي جامع برای استانداردسازی اقدامات فرماندهي و مدیریت ماي 

اتخااذ نماود.    موقع ب واسط  آن بتوان سطح مطلوبي از هوشیاری موقعیتي را کس  و تدابیر اثربخش را 

و  یابا روش کتابخان  ینظر نییتب ندیفرآ يو ط يلیتحلي فیمقال  تلاش شده است با روش توص نیدر ا

را مورد بررساي قارار   الگو و فرایند مطرح در حوزه فرماندهي و کنترل و مدیریت  96با مطالع   یاستناد

شاخص راهبردی شامل، تشخیص، تحلیل، ترویج، تدبیر  5دهد و نظام فرماندهي و مدیریت را بر مبنای 

 .  داند مي تأثیرو 

فرمانادهي و کنتارل در    مرحل  محور( در مطالع  خود با عنوان الگوی 7931محمد قاسمي و همکاران )

هاا باا طراحاي الگاویي      و کنتارل در مقابلا  باا بحاران    ، نسبت ب  لزوم اعمال فرماندهي مدیریت بحران

. اند گان  زماني بحران )قبل، حین و بعد( تأکید نموده اثربخش برای ترسیم اقدامات پلیسي در مراحل س 

الزامات و فرآینادهای حااکم بار فرمانادهي و کنتارل را باا تفکاری         ی کلدر این مقال ،  شده ارائ الگوی 

یکپارنا  و منساجم    بالادساتي سیستمي و ساختارمند بدون اعمال سلیق  شخصي، مبتناي بار اساناد    

مرحل  محاور بارای استانداردساازی اقادامات پلای  در      الگویي سازد. هدف اصلي این پژوهش، ارائ   مي

نتاایج ایان    .فرماندهي و کنتارل مبتناي بار زماان اسات      اثربخشعمال های انتظامي و ا مدیریت بحران

 .شود مي بحرانتصحیح فرایندهای فرماندهي و کنترل در زمین  مدیریت  منجر ب مطالع  

در لجساتیک مادیریت بحاران، عناوان      C4I( در مطالع  خود با عنوان نقش 7911وج  ا.. قرباني زاده )

اسات کا  باا     C4Iداشت : یکي از رویکردهای اصالي در مادیریت بحاران اساتفاده از دکتارین نظاامي       

 پشت سرنظامي و غیرنظامي کشورهای مختلم آزمایش خوبي را  های سازمانکاربردهای موفق خود در 

 C4Iدکترین نظامي  گان  پنجحورهای گذاشت  است، در این مقال  تلاش شده با روش توصیفي تحلیلي م
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و با    دهاد  ماي از فرماندهي، کنترل، ارتباطات، رایان  و هوشمندی، ماورد بررساي قارار     اند عبارترا ک  

 پردازد.تشریح نقش آن در لجستیک مدیریت بحران مي

فاعي با   های علوم د ترین شاخ  عنوان یکي از راهبردیدانش فرماندهي و کنترل ب  فرماندهی و کنترل:

متفکران نظاامي   موردتوج فراوان و مستقیم در کس  برتری در صحن  نبرد از قدیم  آفریني نقشدلیل 

اخیار برخاوردار    هاای  سالی در تر فزونفرماندهي و کنترل را از اهمیت و حساسیت  آنچ بوده است اما 

های نوین  ، نالشمؤثرفرماندهي و کنترل در مدیریت و هدایت  رترینشمگتر و  بدیع آفریني نقشنموده، 

ریازان  ، برناما  ویاک  یسات باماروزه در قارن   (. 77، ص 7915امروزی در صحن  نبرد است. )دیوساالار،  

، 7936)علاوی و مظلاومي،    کنند ميریزى ينبردهاى اطلاعاتى پ بر اساسها را راهبردهاى نظامى، طرح

کارهااى   و کنتارل  دساتورها  صدور و گیرىفرایند تصمیم گفت: فرماندهى، توان ميي طورکلب (. 93ص 

 .(69ص  ،7935همکاران،  هدایت است )سهیلى و هاى فرماندهى وستادى براى محقق شدن فرمان

 اسات. در نناین   هاا  عادم قطعیات   بار  مبتناي  و گارا مأموریت و پویا کنترل، محیطي و فرماندهي حوزه

آیاد،   ماي  شامار  با   ضروری موضوعات ي، ازتیموقعآگاهي  گذاریاشتراک ب  و اجرا در محیطي همکاری

 ممکان  مرکز گردد، این ایجاد مي و کنترل فرماندهي مرکز عنوان تحت هدفي، مکاني ب  ننین نیل برای

 نامیده بحران نیز مدیریت وضعیت، مرکز اضطراری، اتاق مرکز عملیات :نظیر دیگری تحت عناوین است

 لازم هاای  هماهنگي برای متولي یها و نمایندگان سازمان بحران فرمانده ک  است مکاني مرکز اینشود. 

 . 7(1676، ضروریهای  یابند. )مرکز عملیات مي بازیابي حضور عملیات پاسخگویي و جهت

C4I
معرف کلماات فرمانادهي، کنتارل، رایانا ، ارتباطاات و اطلاعاات اسات،         C4Iعبارت  طورکلي ب  :2

گیری و مدیریت نظاامي یاا انتظاامي و رایانا ، ارتباطاات و اطلاعاات،       فرماندهي و کنترل بخش تصمیم

رئی  آکادمي علوم نظامي ستاد کل ارتاش   9ی گاریما . ب  اعتقاد ام.باشد مي C4Iمعرف بخش فناوری 

متشکل از س  بخش سازمان فرماندهي و کنتارل )سااختار،    توان ميهي و کنترل را روسی ، نظام فرماند

های خودکاار فرمانادهي و کنتارل دانسات کا  در       ها و فرایند فرماندهي(، عناصر کنترلي و سامان  روش

کنناد،   ي ب  حداکثر کارایي از نیروها و امکانات نظامي موجود، باا یکادیگر همکااری ماي    ابی دستجهت 

 ، جلد اول( 51، ص 7915ر، )دیوسالا

هار مقطاع    در و یافت  تحول و توسع  زمان گذشت با و مطرح بوده گذشت  از و کنترلفرماندهي  موضوع

توسط  متفاوت یها ترکی  با مختلم و ارتباطات، الگوهای های اطلاعات فناوری توسع  با زماني متناس 

 (7931 )کنعاني و همکاران :از اند عبارت اختصاریعلامات  با تغییرات این روند ک  ارائ  شده کشورها

  

                                                           
1 “Emergency Operation Centers (EOCs,2010 )”, www.davislogic.com 
2 Command, Control, Communications, Computers, and Intelligence 
3 M.A.Gareev 
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 1کنترل، فرماندهي 

  4 کنترل و فرماندهي اطلاعات یها سامان 

 3آگاهي و کنترل، فرماندهي 

 0کنترل )ناتو( و فرماندهي، همفکری 

 2آگاهي و ارتباطات، کنترل، فرماندهي 

 2همکاری فراسازماني و آگاهي، رایان ، ارتباطات، کنترل، فرماندهي 

 2رایان  و ارتباطات، کنترل، فرماندهي 

 8يآگاه و رایان ، ارتباطات، کنترل، فرماندهي 

 9همکاری فراسازماني و آگاهي، رایان ، ارتباطات، کنترل، فرماندهي 

 11انگلیسي( اکتشاف )الگوی و گیری هدف، مراقبت و آگاهي، رایان ، ارتباطات، کنترل، فرماندهي 

 11آمریکائي( الگوی) و اکتشاف مراقبت، آگاهي، رایان ، ارتباطات، کنترل، فرماندهي 

 :نماییم ميرا تشریح  ها آنخلاص   صورت ب فرماندهي و کنترل دارای ارکاني است ک  

اسات کا  ساایر     C4Iتارین عنصار    ( : فرماندهي اولین و اصالي دروني عناصر دهي سازمان) فرماندهی:

آیناد. فرمانادهي باا بکاار گیاری فناون علماي مادیریت در          عناصر در سای  تدابیر او ب  حرکت در ماي 

. با  عباارتي   دهاد  ماي افزایش سارعت کاار، باازدهي را نیاز افازایش       و بازیردستان ایجاد انگیزه نموده 

متمرکاز   بخش ک  معني این ب . است دستور مقتدران  صدور و گیری تصمیم"از:  عبارت استفرماندهي 

 در فارامین  تقویت اقتدار و زیردستان ب  صدور دستور یها ، کانالگیری تصمیم قدرت باید گیری تصمیم

 .  (1666، )تسنگ "برساند انجام ب  خود را یها مأموریت بتواند تا باشد داشت  را عملیاتي یها میان رده

 تأثیرگاذاری  و گارفتن  نظر تحت از عبارت کنترل است، کنترل C4Iیکي دیگر از عناصر سامان   کنترل:

 را لازم دساتورات  و داشات   نظار  زیر را صحن  نبرد تحولات آخرین باید نظامي است. فرمانده بر عملیات

 باشاد. جاوهر   داشات   اشاراف  فرایناد عملیاات   بار  و کند صادر نشده بیني یشپمتغیرهای  مقابل  با برای

. اسااس ایان   شاود  ماي هماهناگ   شاده  مشخصی ارهایمعآن عملیات با  یل وس ب کنترل، اقدام است ک  

کنترل ابازاری اسات کا  مادیران از      گیرد ميکنترل بر اطلاعاتي استوار است ک  در اختیار مدیران قرار 

یابند و قدرت پیگیری پیدا خواهند کارد تاا    های عملیات، آگاهي مي طریق آن، ب  نگونگي تحقق هدف

                                                           
1 Command, Control 
2 Command and Control Information Systems, C2IS 
3 Command, Control and Intelligence, C2I 
4 C3 = Consultation, Command and Control 
5 Command, Control, Communications, and Intelligence, C3I 
6 Command, Control, Communications, Intelligence, and Interoperability, C3I2 
7 Command, Control, Communications and Computers, C4 
8 Command, Control, Communications, Computers, and Intelligence, C4I 
9 Command, Control, Communications, Computers, Intelligence and Interoperability, C4I² 
10 C4 and STAR; Surveillance, Target Acquisition and Reconnaissance, C4ISTAR 
11 Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance and Reconnaissance, C4ISR 
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را پیدا کنند،  ها آنها و تخطي از عملیات، توان اصلاح  هرگون  انحراف از اهداف و برنام  صورت وجودر د

تواناد از مناابع و امکاناات خاود      هیچ سازماني بدون داشتن سامان  دقیق و جامع نظارت و کنترل، نماي 

 (.  719، ص 7936های خود موفق باشد )خدمتي،  استفاده کند و در تحقق هدف يدرست ب 

ارتباط بشری مجموع  قوانین بسیار نامتعارف و نامعقول خود را دارد، بهترین تعریام بارای    طات:ارتبا

گاویي و   ارتباطات بشری، درک متقابل است. مسئل  اصلي در ارتباطات، تبدیل منظور خود ب  آنچ  ماي 

باشاد کا  نا  هادفي را      هاا  سازمان گر یتهداتواند  مان است. ارتباط ميمنظور ب گوییم  تبدیل آنچ  مي

ک  پیشرفتي حاصال شاده    دهد ميدنبال و ن  زماني اقدامي خاص را ب  عمل آورند و ب  سازمان اطلاع 

 ارتباطات دوطرفا   کنترل، باید و فرماندهي اثربخش کردن برای. (799، ص 7937است یا خیر )ویزناند، 

و  موقعیات  کاردن  روز با   منظاور  با   علاوه ب باشد،  مقدم برقرار خط سربازان و فرماندهان بین مطمئن و

 با  معتقدند  (. کتز و کان99، ص 1666ضروری است )تسنگ،  مؤثرارتباطات  وجود گیری تصمیم بهبود

  .(161، ص 7913تبادل اطلاعات و انتقال معني دانست )رضاییان،  توان ميعبارت ساده، ارتباطات را 

کاردن   بنادی دسات   و تشاخیص  و اطلاعاات  فناي  پیچیاده و  هاای  وتحلیال  تجزیا   منظاور با   رايانهه: 

گرفتا    کماک  آن از باالا  باا دقات   و اندک زمان بحراني در در منطق  فرماندهي و کنترل یها نیازمندی

گاردش   ک  شود مي مدیریت اطلاعات( ایجاد نام )مرکز ب  مرکز فرماندهي و کنترل، مرکزی در. شود مي

 آوری جماع ، هاا  داده دهاي  جهات جاز    نهار از هوشمندی. نرخ  کند يم تسهیل را 7هوشمندی نرخ 

 تاوان  ماي  رایان  ، از(19 ، ص1661شده است )پیجن،  تشکیل اطلاعات توزیع و ها داده پردازش ،ها داده

 یها داده دهي جهت منظور ب  و اعتبار بالاتر و کیفیت با یا بازداده تولید و ها داده ی ازا دست  ترکی  برای

 کرد.  استفاده موردنظر

استنباط کرد، اطلاعات ب  معناای انتقاال    توان مي آنگاهاگر آگاهي را کارکرد اطلاعات بدانیم  اطلاعات:

یافتن پاسخ موضوعي است پیامي را بدون وجود  منزل  ب مفهومي جدید و متمایز است. دریافت اطلاعات 

  .(7915هد )دیوسالار، ا تغییر در کننده یافتدراطلاعات دانست ک  تصویر ذهني  توان ميپرسش 

 صاورت  مختلفاي  الگوهاای  بار اسااس  کنترل  و فرماندهي نظام طراحي الگوهای فرماندهی و کنترل:

 :شود مينمون  آن ک  در سطح جهاني از شهرت بیشتری برخوردارند اشاره  دو ب  ک  گیرد مي

 :باشد مي مرحل  است، دارای نهار معروف 9اوودا حلق  ب  ک  الگو این :2بويد جان الگوی -1

 4مراقبت اول مرحله

 5دهی جهتدوم  مرحله

  6تصميم سوم مرحله

                                                           
1 Intelligence Cycle 
2 John Boyd 
3 Observe, Orient, Decide, Act, OODA loop 
4 Observe 
5 Orient 
6 Decide 
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   1چهارم اقدام مرحله
 

دوم،  مرحلا   . درشاود  ماي  کسا   لازم میادان عملیاات، اطلاعاات    از مساتمر  مراقبات  با اول مرحل  در

 اجرائي عملیات نهارم مرحل  در و تصمیمات لازم اتخاذ سوم مرحل  . درشود مي مشخص ها یریگ جهت

. )ریاضاي،  دهاد  ماي  نشاان  آن را مراحال  و بوید جان الگوی 7شکل . گیرد مي صورت میدان عملیات در

 (751، ص 7911
 

 
 الگوی فرماندهي و کنترل جان بوید :1شکل 

 

 اوودا حلقا   یا بوید جان ب  الگوی زیادی لاسون، شباهت کنترلِ و فرماندهي الگوی :2لاسون الگوی -2

 پانج  شاامل  شده، این الگاو  داده نشان شکل این در ک  طور همانآمده است.  1 در شکل الگو دارد. این

باا   متنااار  گاام  است. ایان  میدان عملیات از اطلاعات و یا دریافت 9اول، احساس است. گام اساسي گام

 در دریاافتي  یهاا  گاام، داده  ایان  دوم، گام پردازش اسات، در  است. گام اوودا الگوی در مراقبت مرحل 

 . در مرحلا  ساوم، اطلاعاات   گاردد  يما موجود پردازش  اضافي اطلاعات نیز و میدان عملیات از مشاهده

 مرحلا  باا   متنااار  درمجماوع  و ساوم  دوم ، مراحال گاردد  يم مقایس  موردنظر وضعیت با شده پردازش

مرحلا    است. در 6عملیات کلي میدان تصویر ارائ  دو مرحل  این است، حاصل اوودا الگوی در دهي جهت

 فرمانادهي تصامیمات   5تصمیم پشتیباني کمک سامان  با و عملیات میدان تصویر کلي بر اساس نهارم

 اهداف ادام  کامل ب  يابی دست تا . این نرخ شود مي گذاشت  مورداجرا ب  پنجم مرحل  در و را اخذ لازم

   .(69، ص 7911)داداش تبار احمدی و همکاران،  ابدی يم

                                                           
1 Act 
2 Lawson’s C2 Model 
3 Sense 
4 Common Operational Picture, COP 
5 Decision Support System, DSS 

Orient 

 یدهجهت

 

Decide 

 تصميم

Act  

 اقدام

Observe 
 مراقبت

Environment 
 محيط عمليات
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 الگوی فرماندهي و کنترل لاسون :2شکل 

 

دولت و جامع  تصور نمود ک : بر نظام عماومي و امنیات     زا بین وضعیتي تنش توان ميبحران را  بحران:

داشات    با  هماراه  کنندگان را  تأثیرگذار باشد، پاسخ سریع و فوری را ایجاب نماید، واکنش فوری شرکت

العااده در آن دیاده    باشد، کنترل بر رویدادها را کاهش دهد، میل ب  گسترش تنش و کاربرد منابع فاوق 

کاهش یابد، سازوکارهای پیشگیری دولت قادر ب  کنترل آن نباشاد،   شدت ب شود، اطلاعات در دسترس 

ی جاری برای پاسخگویي ب  آن کفایت ننماید، پیامدهای امنیتي خاصي را در جامع  و یا دولات  ها روش

، 7917،کبیریهای درگیر باشد )امیر و اهداف موجود طرف ها ارزشداشت  باشد و تهدیدکننده  ب  همراه

در دو سطح فیزیکي یا ملموس و اجتماعي و یاا   زا بحرانو  ینآفر مشکل، رویدادهای 7اس(. هابرم79ص 

 یدگيپاشا  ازهام ، بحران را ب  مخااطره افتاادن و   1، فینک، بیک و تادودهد مينمادین مورد ملاحظ  قرار 

اشات  و  ، بحران را اخلالي عمده دانست  ک  کل سیستم را از کاار بازد 9، پرواند دانست کلیت یک سیستم 

 ،6. نای استروم و ستارباک اندازد سازد و حیات آن را ب  مخاطره مي سازمان را با اشکالات عمده روبرو مي

 ای نشاده  بیناي  یشپا ای  ، بحران را واقعا  5کنند. و پوندز بحران را تهدیدی برای بقای سازمان قلمداد مي

  .(17، ص 7911)امیری، فوری قرار گیرد  موردتوج داند ک  ب  دلیل اضطرار و فوریت باید  مي

هاا در اشاکال اجتمااعي، سیاساي،      با  اعتباار موضاوع بحاران     ها به لحاظ موضوع: بندی بحران تقسيم

 پردازیم: مي ها آنیابند در زیر ب  تعدادی از  بروز و اهور مي غیره فرهنگي، اقتصادی، نظامي و

ک  اختلالاتي در جامع  پدیاد آماده باشاد     شود ميیک بحران اجتماعي، زماني حادث  بحران اجتماعی:

ک  تعادل عمومي، عملکرد بهنجار و معمول حیات اجتماعي را ب  مخاطره افکناد. یاک بحاران عماومي     

اجتماعي نشان از آن دارد ک  جامع ، فاقد توانایي سامان یابي و حفظ نظام اجتمااعي اسات و اساتعداد     

 توسع  جامع  از دست داده است. مربوط ب   مسائلدروني خود را برای حل 

بحران سیاسي، بحران مشروعیت نظام حاکم است و زماني است کا  نخبگاان سیاساي     بحران سياسی:

یک جامع  استعداد و قابلیت تولید و بازتولید ارتباطات و مناسبات مبتني بر اعتماد و مقبولیات خاود را   

                                                           
1 Habermas 
2 Fink, Beak and Taddo 
3 Perrow 
4 Nystorm, Starbrck 
5 Ponds 

Process 

 پردازش

 

Decide 

 تصميم
Act 

 اقدام

Sense 
 احساس

Environment 
 محيط عمليات

Compare 

 مقايسه
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 .  شود مي ناکارآمدیو سیستم سیاسي دنار  دهند مياز دست 

و فرهناگ   ها فرهنگ خردههای گوناگوني دارد. گاه در تضاد میان  این نوع بحران صورت بحران فرهنگی:

فرهنگي دارند. زماني نیز در بازگشات با  خاود     یگانگيازخودبو گاه نشان از نوعي  شود ميمسلط ایجاد 

 شد. زا باتواند بحران شوند. انسداد و گره خوردگي نیز مي فرهنگي حادث مي

یاک قادرت    وسیل  ب در شکل کودتا یعني ضبط سریع و قطعي قدرت دولتي  معمولاً های نظامی: بحران

   .(716، ص 7913کند )کاوسي،  سیاسي یا یک گروه نظامي از داخل نظام موجود بروز مي

هاای   هاای شادید و بحاران    ها را ب  اعتبار شدت آنان ب  بحاران  بحران توان ميآزاد،  بندی تقسیمدر یک 

کرد. لوسین پای نیز باا رویکاردی نااار بار توساع  در جواماع در حاال گاذار، با            بندی تقسیمضعیم 

هایي همچون: بحران هویت، بحران مشروعیت، بحاران مشاارکت، بحاران نفاوذ، بحاران توزیاع و        بحران

   .کند )همان( بحران همگرایي اشاره مي

های سیاساي، فرهنگاي، اقتصاادی، بهداشاتي،      حرانهای اجتماعي خود ب  ب بحرانهای اجتماعی:  بحران

هاای   بحاران  شود ميتصور  معمولاًشوند.  مي بندی تقسیم ها آنهایي از  طبیعي )عوامل طبیعي( و ترکی 

اجتماعي تنها باید مدیریت بحران شوند، لیکن واقعیت این است ک  بحران اجتمااعي قبال از هار نیاز     

ساازماني   اجتمااعي ساطوحي دارد و شاامل آشافتگي اجتمااعي، باي      بحاران  باید مدیریت دانایي شود. 

. تغییر در ساختارها باعا  گسسات  شادن رفتاار و رواباط متقابال       شود ميو انقلاب اجتماعي  اجتماعي

. شود ميبحران اجتماعي ااهر  یج درنتشده  مؤثرپذیری مختل و غیر  فرایند جامع  یج درنتگردد و  مي

های جامع  کاهش یاباد جامعا  دساتخوش بحاران و آشافتگي       ی سازمانسازگار ک  درصورتيهمچنین 

پیاماد   طورمعماول  با  ی اجتمااعي  هاا  بحران هرحال ب (. 115، ص 7917، خو آراست ) شود مياجتماعي 

را بسایار مشاکل    هاا  آنی از علل متنوع هستند ک  این تناوع و تعادد، شناساایي علال واقعاي      ا رهیزنج

ی اجتماعي را نتیج  عناصار علاي متعادد و    ها بحران، توان مي(. در واقع 13، ص 7311، 1)ترنر سازد يم

گاه یاک مشاکل سااده با       ک  ننان(. 5، ص 1666، 4ی از خطاها و اشتباهات دانست )اَش و رُزا رهیزنج

و ثباات جامعا  را بارهم ریازد.      ب  بحران تبدیل نموده تواند يمي و بروز خطاهای متوالي توجه يبدلیل 

 ی اجتماااعي نبااود ثبااات در جوامااع را ناشااي از هااا بحاارانتشااریح نگااونگي بااروز  دربساات ملااوین 

بادون اساتفاده از    هاا  آنعدم تعادل بین نیاز و داشت  دانست  و شرط رسیدن ب  این ثبات را تعادل بین 

 .(711، ص 7336، 3)ریزان داند يمقدرت 

  

                                                           
1 Turner 
2 Ash & Ross 
3 Reason 
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 عموماً دارای دو خاستگاه زیر هستند: های اجتماعی: ها و ناآرامی خاستگاه بحران

صاورت   ردپایي از یک ایدئولو ی خاص را با   توان نميها  در این قبیل ناآرامي محور: های هيجان ناآرامی

ها فاقد هرگون  مباني فکری بوده و تنها بار اسااس نظاام     مستقیم مورد توج  قرار داد. این قبیل ناآرامي

   گیرند ميهیجانات اجتماعي شکل 

قومیت، اعتراضات سیاساي، صانفي، اجتمااعي و     برها مبتني  این نوع ناآراميهای هويت محور:  اآرامین

هاای هویات    هاا و نااآرامي   . آشاوب باشاند  مياقتصادی هستند و دارای هدف و هویت روشن و مشخص 

 کنناد  های هیجان محاور عمال ماي    دارتر و با قدرت ماندگاری بسیار بالایي نسبت ب  بحران محور، ریش 

هاای اجتمااعي    هاا و نااآرامي   (، اما از دیدگاه نیروی انتظامي خاساتگاه بحاران  11، ص 7936)حسیني، 

 بندی شود:تواند ب  موارد ذیل تقسیم مي
 پدیده شهرها یا روستاهای رقی  )تعص  شهری یا روستایي( بر يمبتنهای  ناآرامي .7

 های مرتبط با تقسیمات کشوری ناآرامي .1

 اجتماعي مبتني بر وقایع قومي در شهرهای رقی های  ناآرامي .9

 های اجتماعي ناشي از معضلات زندگي شهری ناآرامي .6

 های شهری ناشي از هیجانات ورزشي ناآرامي .5

 های مذهبي های قومي و اقلیت ي بر تنشمبتنهای  ناآرامي .9

 انتخابات بر يمبتنسیاسي  -های اجتماعي ناآرامي .1

 محور های شخص آشوب .1

 مسائل صنفي بر يبتنمهای  ناآرامي .3

 ( 59، ص 7913های اجتماعي بر محور دانشگاه )مصطفي نژاد،  ناآرامي .76

مادیریت بحاران    اسات،  ریازی مساتلزم برناما    ها بحران با خردمندان  مواجه  نگونگي مديريت بحران:

های بالقوه را  کند بحران ک  طي این فرایند سازمان تلاش مي شود ميتعریم  یافت  نظامفرایندی  عنوان ب 

ای را انجاام دهاد تاا اثار آن را با        اقدامات پیشاگیران   ها آنبیني کند سپ  در مقابل شناسایي و پیش

موضوع مادیریت بحاران را راهنماایي     در خصوصحداقل برساند، هیچ الگوی واحدی ک  بتواند تحقیق 

بر یک عنصر خااص از اجازای فرایناد مادیریت بحاران       هرکدامن تمایل دارند کند، وجود ندارد. محققا

هاای   ( بر تایم 7319) هارنلر و( بر حسابرسي بحران، نلسون 7311تمرکز کنند، میتراف و شریواستاوا )

( بر آمادگي در مقابل 7311های مدیریت بحران، ریلي ) ( بر برنام 7313مدیریت بحران، ترویت و کلي )

هاایي لازم   ( بار فعالیات  7331( بر یادگیری از وقایع ناگوار، پاونانت و میتاراف ) 7336ریدر )بحران، اش

هایي  ها تمرکز کردند و تحقیق برای آمادگي در مقابل بحران و نیز عهدنام  سازماني برای مقابل  با بحران

فاوق را در بار    باید فرایندی از مدیریت بحران مطرح شاود کا  هما  عناصار     درهرصورترا انجام دادند 

 (.  51، ص 7919قسمت مهمي از مدیریت بحران هستند )دادور،  ها آناز  هرکدامنون  ،داشت  باشد

طراحاي   ای گون  ب و کنترل نیروی انتظامي  فرماندهي نظام چرخه عملکرد فرماندهی و کنترل در ناجا:
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است، گرن  این مرکز تا رسایدن با  شارایط آرمااني      تأثیرو  شده ک  مبتني بر تشخیص، تحلیل، تدبیر

اخیار نقاش خاود را     هاای  ساال  های بحرانمسیر طولاني را در پیش دارد اما نرخ  موجود توانست  در 

 :نماییم مياجمالي آن را تشریح  صورت ب ایفا نماید ک   يخوب ب 

   تشاخیص بیشاتر  اذعان داشت هرن  دامنا  توان مي اطلاعات )تشخيص(: آوری جمع -مرحله اول

 برای گام اولین و شرط اولین فرماندهي رده هر تشخیص برای مؤلف بالاتر است،  فرماندهي باشد، قدرت

فرمانادهي   تشاخیص  قادرت  از اهداف مرکز فرماندهي و کنتارل افازایش   است. یکي موفق یک عملیات

 از پایش  یاا  و صالح  در زماان  حتاي  فعال باشد تواند يم همواره ک  است اقدامي تشخیص است، مرحل 

  .است و ضروری مستمر امری و دارد موضوعیت هم از عملیات بعد عملیات، اگرن  حین یا

نحاوه   و رگاذار یتأثعوامال   از هرکادام  وزن مرحلا   این در پردازش اطلاعات )تحليل(: -مرحله دوم

با    نیااز  یاا  و باشاد  لازم بسیار زیادی محاسبات گردد، ممکن استمي تعیین آن از برداریبهره یا مقابل 

ی هاا  کرد تحلیل و ارزیابي بیني پیشرا  بتوان نتیج  عملیاتي هرگون قبل از  تا باشد عملیات سازیشبی 

 ایپیشگیران  و یا مقابل  های موفقیت عملیاتشان   باشد تر نزدیک فرماندهي و کنترل هرن  ب  واقعیت

ای  بحراني، بارای تصامیم گیاران اهمیات ویاژه     بود فرماندهي و کنترل در مواقع خاص و  بیشتر خواهد

د توانا  ماي های اساسي سازماني است ب  عبارتي تحلیال   شناخت آن یکي از ضرورت جهت ینازاداشت  و 

 مجازی دهي سازمان مجازی، همکاری باع  وضعیت این مرکز را ب  داشتن آگاهي وضعیتي برساند، این

  .شد خواهد نیروها هماهنگي خود و

ریزی عملیات مشترک توسط فرمانادهي و   طرح هماهنگی و هدايت عمليات )تدبير(: -مرحله سوم

 ارتباطاات  طارح،  تادوین  مراحل طول ، درشود ميها تهی   کنترل نیروی انتظامي برای مدیریت عملیات

 نیروها جغرافیایي موقعیت تا شود ميصحن  عملیات حفظ  با مرتبط یها رمجموع یز با فرماندهي مستمر

در ایان بخاش اصال     .گاردد  ریزی، لحاا  در برنام  تجهیزات، و انساني نیروی نظر از واحد هر آمادگي و

است و ب   مدنظروحدت فرماندهي توسط مرکز فرماندهي و کنترل برای هدایت و هماهنگي بین نیروها 

تماام   مستقل، باا اختیاارات لازم جهات هادایت     فرماندهاین معناست ک  تمام نیروها تحت نظارت یک 

 یک هدف مشترک عمل نمایند.   سوی ب نیروها 

 دور بارای  و گاردد  ضابط  و ثبت همواره نتایج عملیات بایستي و اقدامات کلی  :تأثير -مرحله چهارم

 یهاا  ورودی از جزئاي  عناوان  ب  تا قرار گیرد اختیار فرماندهي در انتظامي عملیات نرخ  تکاملي جدید

 تکرار لازم اصلاحات با تأثیرتدبیر و ، مراحل تشخیص، تحلیل مجدداً و شود بکار گرفت  تشخیص مرحل 

 .(35 -16، ص7931شود )کنعاني،  داده تطبیق برنام  عملیات با اقدامات نتیج  یا و
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 تحقيق شناسی روش. 3

این پژوهش از حی  نوع کاربردی و از حی  روش، پیمایش است، جامع  آماری پژوهش، کارکنان خبره 

هاای تخصصاي    معاون عملیات یا رئی  مرکز فرماندهي و کنترل ناجا، پلای   عنوان ب ک   باشند ميناجا 

نفر هستند، حجم نمون   715ک  مجموعاً  باشند ميها خدمت نموده و یا در حال خدمت  ناجا و یا استان

رای فرضی  اول، . همچنین روایي پرسشنام  بباشد مينفر  715کوکران،  گیری نمون با استفاده از فرمول 

 پردازش ب  دست آمد. در 17/6و برای فرضی  سوم،  13/6برای فرضی  دوم،  19/6توسط آلفای کرونباخ 

از آزماون   هاا  داده وتحلیل تجزی شده و برای  استفاده Spssو  Excellآماری  افزار نرماز  ها دادهتحلیل  و

T  ریدمن استفاده شده است. از آزمون ف ها مؤلف و برای تعیین اولویت  یا نمون تک 

را  یار ز مفهاومي  لماد  توان مي عموضو پیشین و  ینظر مباني سيربر ب  توج  با مدل مفهومی تحقيق:

 .گیرد مي شکلآن  سساا بر نیز تحقیق یهافرضی  ک  ،دکر ئ ارا

 

 

 قیتحق يمدل مفهوم :3شکل 
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 ی اطلاعاتآورجمع
 )مرحل  تشخیص(

 ارتباطيهای یرساختز

 ی خبریهاسامان 

 پایش تصویری

 پردازش اطلاعات
 )مرحل  تحلیل(

وتحلیل اطلاعات ی تجز

 حریفان

 بحران موقعب بیني یشپ

 موقعب تصمیم سازی 

هماهنگي و هدایت 
 عملیات )مرحل  تدبیر(

 های ارتباطيیرساختز

 ی خبریهاسامان 

 پایش تصویری
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 ها تجزيه و تحليل يافته. 4

 شوندگان  مصاحبه یها یژگيو یفيتوص ليتحل -الف

 بودند. 73% مربوط ب  جایگاه 1و  71% مربوط ب  جایگاه 15، 71دارای جایگاه  شوندگان پرسش% 91

درصد مادرک   76ارشد و  يدرصد مدرک کارشناس 69درصد پاسخگویان دارای مدرک کارشناسي،  66

 .بودنددکتری 

 .بوده است%( 95)سال ب  بالا  15خدمت  باسابق افراد مشارکت در پژوهش حاضر مربوط ب   نیشتریب

 ی: استنباط ليتحل -ب
 

 ها آزمون کلموگرف اسمیرنوف برای بررسي فرض نرمال بودن داده :1جدول 

 متغير رديف
آماره کلموگرف 

 اسميرنف

 سطح

 داریمعنی
 فرض نرمال

 فرض نرمال برقرار است 91/6 137/6 اطلاعات آوری جمع 7

 فرض نرمال برقرار است /1 617/7 پردازش اطلاعات 1

 فرض نرمال برقرار است 16/6 663/7 هماهنگي و هدایت عملیات 9

 فرض نرمال برقرار است 71/6 651/7 کل پرسشنام  6

 

 آزمون کلموگرف اسمیرنوف مورد بررسي قرار گرفت و باا توجا   عد با استفاده از بهای مربوط ب  هر  داده

شده، میزان سطح معنااداری بارای    های حاصل از نتیج  این آزمون ک  در جدول فوق نشان داده   دادهب

، شاود  ماي هاا تأییاد    مبني بر نرمال بودن دادهH0 بنابراین فرض  باشد مي 6065از  تر بزرگها  کلی  داده

ای اساتفاده خواهاد شاد. در ایان      تاک نمونا    tاز آزمون پارامتریاک   ها آن وتحلیل تجزی بنابراین جهت 

 9میانگین نظری در نظر گرفت  شده است و فرض بر این است ک  اعداد بالاتر از  عنوان ب  9تحقیق عدد 

 .باشد مي یرگذاریتأثب  معني عدم  9از  تر کونکبالا و اعداد مساوی و  یرگذاریتأثب  معني 

 
 ای فرضی  اول تحقیق تک نمون  tآمار توصیفي مربوط ب  آزمون  :2جدول

  نمونه ميانگين انحراف معيار خطای معيار ميانگين

66691/6 1977/6 9133/9 715 
اطلاعات فرماندهي  آوری جمعفرایند  تأثیر

 اجتماعي های بحرانو کنترل در مدیریت 

 

( 9( از مقدار ماورد آزماون )  909133ک  مقدار میانگین نمون  ) دهد مينتایج آزمون آمار توصیفي نشان 

ای( کا  نتاایج آن در    تاک نمونا    tاست، ولي این موضوع باید از طریق آمار استنباطي )آزمون  تر بزرگ

 شده است، تأیید شود. نشان داده 9جدول 
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 کرد ادعا توان مي بنابراین. شود مي تأیید H1 و شود مي رد H0 است، 65/6 از تر کونک sig ک  ازآنجایي

 . است مؤثراجتماعي  های بحراناطلاعات مرکز فرماندهي و کنترل در مدیریت  آوری جمعفرایند  ک 
 

 ای فرضی  دوم تحقیق تک نمون  tآمار توصیفي مربوط ب  آزمون  :4جدول 

  نمونه ميانگين انحراف معيار خطای معيار ميانگين

66599/6 19173/6 1957/9 715 

فرایند پردازش اطلاعات توسط  تأثیر

مرکز فرماندهي و کنترل در 

 اجتماعي های بحرانمدیریت 

 

( 9از مقدار ماورد آزماون )   (1957/9) ک  مقدار میانگین نمون  دهد مينتایج آزمون آمار توصیفي نشان 

ای( کا  نتاایج آن در    تاک نمونا    tاست، ولي این موضوع باید از طریق آمار استنباطي )آزمون  تر بزرگ

 شده است، تأیید شود. جدول زیر نشان داده
 

 

اطلاعات مرکز فرماندهي و کنترل در مدیریت  آوری جمعفرایند  تأثیر ای جهت بررسي تک نمون  tآزمون  :3جدول 

 اجتماعي های بحران

 مقدار مورد آزمون

اختلاف  %55فاصله اطمينان  

 ميانگين

سطح 

 معنادار

درجه 

 آزادی
T 

 حد پايين حد بالا

9117/6 5775/6 5391/6 666/6 716 931/71 

اطلاعات  آوری جمعفرایند  تأثیر

توسط فرماندهي و کنترل در 

 اجتماعي های بحرانمدیریت 

فرایند پردازش اطلاعات مرکز فرماندهي و کنترل در مدیریت  تأثیر ای جهت بررسي تک نمون  tآزمون  :5جدول 

 اجتماعي های بحران

 مقدار مورد آزمون

اختلاف  %55فاصله اطمينان  

 ميانگين

سطح 

 معنادار

درجه 

 آزادی
T 

 حد پايين حد بالا

137/6 1917/6 1779/6 666/6 716 677/71 

فرایند پردازش اطلاعات توسط  تأثیر

مرکز فرماندهي و کنترل در مدیریت 

 بحران اجتماعي
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 کرد ادعا توان مي بنابراین. شود مي تأیید H1 و شود مي رد H0 است، 65/6 از تر کونک sig ک  ازآنجایي

 باا . اسات  ماؤثر اجتمااعي   هاای  بحرانفرایند پردازش اطلاعات مرکز فرماندهي و کنترل در مدیریت  ک 

 هار  نیاز در  بالا و پایین حد طرفي از و( 1779/6) باشد مي مثبتي عدد میانگین اختلاف ک  این ب  توج 

 کا   گرفات  نتیج  توان مي بنابراین. است تر بزرگ آزمون مورد مقدار از میانگین هستند، مثبت اعداد دو

 .دارد مثبت تأثیرفرایند پردازش اطلاعات در مدیریت بحران 
 

 ای فرضی  سوم تحقیق تک نمون  tآمار توصیفي مربوط ب  آزمون  :6جدول 

  نمونه ميانگين انحراف معيار خطای معيار ميانگين

66931/6 1911/6 361/9 715 

فرایند هماهنگي و هدایت عملیات  تأثیر

توسط مرکز فرماندهي و کنترل در مدیریت 

 اجتماعي های بحران

 

( 9از مقادار ماورد آزماون )    (361/9) ک  مقدار میانگین نمونا   دهد مينتایج آزمون آمار توصیفي نشان 

ای( کا  نتاایج آن در    تاک نمونا    tاست، ولي این موضوع باید از طریق آمار استنباطي )آزمون  تر بزرگ

 شده است، تأیید شود. جدول زیر نشان داده
 

 

 کرد ادعا توان مي بنابراین. شود مي تأیید H1 و شود مي رد H0 است، 6065 از تر کونک sig ک  ازآنجایي

 باا . اسات  ماؤثر اجتمااعي   هاای  بحرانفرایند پردازش اطلاعات مرکز فرماندهي و کنترل در مدیریت  ک 

 هار  نیاز در  بالا و پایین حد طرفي از و (1969/6) باشد مي مثبتي عدد میانگین اختلاف ک  این ب  توج 

 کا   گرفات  نتیج  توان مي بنابراین. است تر بزرگ آزمون مورد مقدار از میانگین هستند، مثبت اعداد دو

 .دارد مثبت تأثیرفرایند هماهنگي و هدایت عملیات در مدیریت بحران 

اطلاعات مرکز فرماندهي و کنترل در مدیریت  آوری جمعفرایند  تأثیرای جهت بررسي  تک نمون  tآزمون  :7جدول 

 اجتماعي های بحران

 مقدار مورد آزمون

اختلاف  %55فاصله اطمينان  

 ميانگين

سطح 

 معنادار

درجه 

 آزادی
T 

 حد پايين حد بالا

1395/6 1993/6 1969/6 666/6 716 697/71 

فرایند هماهنگي و هدایت  تأثیر

عملیات توسط مرکز فرماندهي و 

 های بحرانکنترل در مدیریت 

 اجتماعي
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   فريدمن: يانسوار تحليل نموآز

. در تکنیک مزبور فرض براباری رتبا    دهد ميجدول زیر آزمون آماری تحلیل واریان  فریدمن را نشان 

ی هاا  حاوزه گان  فرماندهي و کنترل برای مدیریت بحران اجتماعي اسات کا  در    96یها مؤلف میانگین 

هساتند با  محاک آزماون      ماؤثر اطلاعات، پردازش اطلاعات و هماهنگي و هدایت عملیاات   آوری جمع

 گذاشت  شد.
 

 آزمون تحلیل واریان  فریدمن: 8جدول 

 نتيجه آزمون درجه آزادی یدار یمعنسطح  ميزان خطا H0فرض 

گان   96ی ها مؤلف رتب  میانگین 

فرماندهي و کنترل ک  برای مدیریت 

بحران اجتماعي است ک  در 

اطلاعات،  آوری جمعی ها حوزه

پردازش اطلاعات و هماهنگي و 

 برابر است باهمهدایت عملیات 

 H0رد  13 666/6 65/6

 

(، فارض  666/6<65/6از میزان خطا است ) تر کونکی آزمون دار يمعنمطابق جدول فوق، نون سطح 

H0  با    ها مؤلف ااهار نمود ک : رتب  میانگین  توان ميدرصد  35. بنابراین در سطح اطمینان شود ميرد

برابر نیستند ب  عبارتي، برخي از متغیرها نسبت ب  متغیرهای دیگر از میازان   باهم خبرگاناستناد پاسخ 

 اهمیت بیشتری برخوردار هستند.

ی مادیریت بحاران توساط مرکاز فرمانادهي و      ها مؤلف ی دبن تیاولورتب  میانگین و  3 در جدول شماره

 است. شده دادهکنترل ناجا نشان 
 

 ی مدیریت بحران توسط مرکز فرماندهي و کنترل ناجا ها مؤلف ی بند تیاولورتب  میانگین و  : 5جدول 

 رديف
ی مديريت بحران ها مؤلفه بندی اولويت

 توسط مرکز فرماندهی و کنترل ناجا
 ميانگين

انحراف 

ه  معيار
تب

ر

ن
گي

يان
م

 

 یبند تياولو

 اول 91/71 131/6 511/6 فراهم نمودن موقعیت تصمیم 1 سؤال

 دوم 56/71 137/6 657/6 پیشگیری از تداخل و تناقض بین فعالیت نیروها 96 سؤال

 سوم 65/71 115/6 993/6 وحدت فرماندهي 17 سؤال

 11 سؤال
 بر اساسهماهنگي واحدها در صحن  نبرد 

 شده انجام ریزی طرح
 نهارم 79/71 119/6 991/6

 پنجم 31/71 116/6 917/6 فراهم نمودن آگاهي وضعیتي 1 سؤال

 ششم 93/71 153/6 136/6 نمایش وضعیت میدان نبرد 71 سؤال

 هفتم 56/71 911/6 171/6 بحران موقع ب تشخیص  71 سؤال
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 13 سؤال
معطوف شدن انر ی نیروهای مستقر در میدان 

 نبرد ب  کنترل بحران
 هشتم 91/71 169/6 719/6

 نهم 16/71 151/6 761/6 ستاد بحران موقع ب تشکیل  11 سؤال

 دهم 31/79 995/6 719/6 و هدفمند نیروها موقع ب پیوند  11 سؤال

 یازدهم 11/79 961/6 399/9 هدایت عملیات از طریق سامان  پایش تصویری 19 سؤال

 دوازدهم 69/79 169/6 379/9 مستمر اطلاعات آوری جمع 9 سؤال

 سیزدهم 16/75 111/6 136/9 ابلاغي های تصمیمارزیابي  19 سؤال

 نهاردهم 91/75 196/6 139/9 انتشار اطلاعات 15 سؤال

 پانزدهم 75/75 997/6 131/9 سامان  پایش تصویری 1 سؤال

 شانزدهم 66/75 171/6 119/9 موفقیت ناجا در مدیریت بحران 73 سؤال

 هفدهم 39/76 976/6 199/9 خبری های سامان  7 سؤال

 هجدهم 16/76 971/6 171/9 تصمیم سازی برای فرماندهان 75 سؤال

 نوزدهم 67/76 139/6 969/9 تنظیم روابط بین ستاد و صم 16 سؤال

 بیستم 16/76 539/6 917/9 مؤثر ریزی طرح 71 سؤال

 17رتب   11/76 166/6 533/9 بحراننقش تحلیل در کنترل  77 سؤال

 11رتب   17/76 516/6 565/9 تشخیص موقعیت و امکانات حریم 6 سؤال

 19رتب   13/76 136/6 599/9 زا بحرانشناسایي مناطق  79 سؤال

 79 سؤال
تلفیق، بررسي و تفسیر اطلاعات و کشم روابط 

 منطقي بین اخبار
 16رتب   91/76 116/6 575/9

 15رتب   99/76 196/6 679/9 تشخیص وضعیت نیروهای تحت امر 5 سؤال

 19رتب   66/76 599/6 679/9 ارتباط امن و پایدار 76 سؤال

 11رتب   11/79 196/6 671/9 میدان عملیات های فرصتتشخیص تهدیدها و  9 سؤال

 11رتب   16/79 569/6 995/9 تشخیص نوع بحران 3 سؤال

 13رتب   51/71 571/6 177/9 ناجا های یگانتحلیل اولی   76 سؤال

 96رتب   DWH 776/9 191/6 79/71سامان   16 سؤال

 

( ک  عنوان داشت  برای اعمال فرماندهي و کنترل در 7931ی قاسمي و همکاران)ها افت نتایج تحقیق با ی

فرماندهي و کنترل مبتني بار زماان وجاود     اثربخشمرحل  محور و اعمال الگویي ها باید  مقابل  با بحران

( کا  عناوان داشات  بارای فرمانادهي و کنتارل       7931است و با تحقیق اشاراقي )  راستا همداشت  باشد 

اتخاذ نمود  موقع ب اثربخش باید بتوان سطح مطلوبي از هوشیاری موقعیتي را کس  و تدابیر اثربخش را 

در مدیریت بحاران   C4I(، ک  ااهار داشتند 7911ني زاده )پژوهش قربا های یافت ، و با باشد ميمنطبق 

 .کارآمد است همخواني دارد
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 يشنهادهاپگيری و  نتيجه. 5

ی آموزشاي بایاد قادرت    هاا  کارگااه ، با برگازاری  ها گانب  اطلاعات ارسالي از ی بخشي کیفیت منظور ب  .7

و  هاا  یکلانتار ی اجتماعي را در سرانگشتان انتظاامي )روساای   ها بحرانتشخیص اولی  و بنُی  تحلیل 

 ( ارتقا  دهد.ها شهرستانو فرماندهان  ها پاسگاه

گیاری از اطلاعاات ساایر    فرماندهي و کنترل و ایجاد ساامان  مراقبات ملاي باا بهاره      نقش  راهتدوین  .1

و معیشاتي ماردم    مارتبط باا حاوزه رفااهي     هاای  وزارتخانا  های اطلاعاتي و امنیتي کشور و سازمان

 بایست در دستور کار ستاد کل نیروهای مسلح قرار گیرد. مي

ب  مرکز فرماندهي و کنترل و ایجااد   زا بحراناطلاعات از نقاط  موقع ب ارتباط امن و پایدار برای انتقال  .9

بالا  ات را ک  فرمانده بحران بتواند با میدان نبرد ارتباط برقرار نموده و دستور ای گون  ب شبک  ارتباطي 

ب  میدان انتقال دهد دارای اهمیت است و باید شرایط لازم را برای تحقق فرایند مذکور ایجااد   واسط 

 گردد. 

شاود تاا باا ادغاام و      گیاری  بهره یار یمتصمسیستم  عنوان ب های اطلاعات محور و خبره باید از سامان  .6

اطلاعات قدرت تشخیص و تحلیل را در این مرکز افزایش دهد لذا لازم است باا اساتفاده از    یکاو داده

ی هاا  ساامان  بحران را در این سامان  با ایجااد یکپاارنگي در    بیني پیشناجا قدرت  خبرگانتجربیات 

 اطلاعاتي افزایش داد.

یروی انتظامي یک الگوی انتظامي و دانشگاهي کشور برای بهبود هرن  بهتر عملکرد ن خبرگانتوسط  .5

 شود. ارائ ی ناجا ها تیمأمورمعماری مناس  مرکز فرماندهي و کنترل، متناس  با 

، تشاکیل شاود و   یاار  یمتصام ی ها سامان متشکل از نیروهای خبره ناجا با هدف طراحي  C4Iکارگروه  .9

سامان  تسریع با    از این کارگیری ب رسمي و با بودج  پژوهشي مناس  در رابط  با توسع  و  صورت ب 

 عمل آید.

 جامع  آحاد جانب  هم  پشتیباني و حمایت نیازمند حوزه این در شده یینتعپیش  از اهداف کامل تحقق .1

 پشاتوان   با و مطرح ی پژوهشيها تیفعال انجام از و حمایت طلبد يم را کشور مسئولان و مدیران یژهو ب 

زمینا    مهماي در  گاام  تواند يم شود، کنترل منجر مرکز فرماندهي و ی عملیاتيها سامان  علمي ک  ب 

 و ساامان  فرمانادهي   نظیار  موجاود  یهاا  سامان توسع   و سازی یادهپمدیریت بحران باشد و  ياثربخش

در  دیگار  مهام  گاام  تواند يمدر شرایط بحران  گیری تصمیمافزایش دقت و سرعت در  منظور ب  کنترل

 باشد. این زمین 

 خصاوص  با   پژوهشاي و  علمي، مجامع در (،تأثیرمبتني بر )تشخیص، تحلیل، تدبیر و  شده ارائ الگوی  .1

قارار   و بررساي  موردبحا   ی علمي کشورها دانشگاهفرماندهي اعم از نظامي، انتظامي و  یها دانشکده

 گیرد. قرار مورداستفاده کشور در C4Iجایگزین  ملي و الگوی یک عنوان ب  تا شود تکمیل و گیرد
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 منابع

، محمد و حميدرضا اشراق و علي كريمي خوزانياحمدوند، علي ]۱[

هاي اجتماعي )اعتصاب، تظاهرات (، مديريت بحران۱93۱)

محور، توسعه و ...(، با رويکرد پليس جامعه زيآم اعتراض

  .۱۱9-۱21، ص 04سازماني پليس، شماره 

(، طراحي الگوي راهبردي فرماندهي ۱932اشراقي، مهرداد ) ]2[

و همايش ملي فرماندهي  های مقالهو مديريت انتظامي، مجموعه 

 .، جلد اولها فرصتو  ها افقانتظامي، چيستي،  مديريت

طبيعي و نظم و  های بحران(، ۱911اميري، عبدالرضا، ) ]9[

 امنيت اجتماعي، سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا.

 ، تهران،مديريت استراتژيك (،۱91۱)،رضا یعل ،اميركبيري ]0[

 .نگاه دانش

(، نقد و نگرش بر فرهنگ اصطلاحات ۱91۱آراسته خو، محمد، ) ]۵[

 اجتماعي، ، چاپ سوم، تهران، چاپخش. -علمي

(، تهران، معاونت ۱(، مديريت بحران )۱934حسيني، حسين، ) ]۶[

 تربيت و آموزش ناجا، چاپ سوم.

(، ۱934خدمتي، ابوطالب، پيروز، علي آقا، شفيعي، عباس، ) ]1[

 مديريت علوي، تهران، پژوهشکده حوزه و دانشگاه.

داداش تبار احمدي، کوروش، آزاده دل، رمضان علي،  ]1[

(، فرماندهي و کنترل: تحليلي بر دو ۱911انعامي، ندا )

 علمي انجمن کنفرانس و رفتاري، مقالات سومين گيری تصميمرويکرد 

 ايران. کنترل و فرماندهي

(، نقش فناوري اطلاعات در مديريت ۱91۶دادور، عبدا..، ) ]3[

 بحران، پايگاه مقالات مديريت.

(، راهبردها و معماري کلان ۱91۵ديوسالار، عبدالرسول،) ]۱4[

فرماندهي و کنترل در روسيه )جلد اول: فرماندهي و کنترل(، 

 فاعي، تهران، انس تک.موسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع د

(، سازمان مطالعه و ۱913رضاييان، علي، اصول مديريت، ) ]۱۱[

 )سمت(، چاپ بيست و يکم. ها دانشگاهتدوين کتب علوم انساني 

(، الگوي بومي تشخيص، تحليل، ۱911رياضي، عبدالمجيد ) ]۱2[

 و فرماندهي علمي انجمن کنفرانس ، مقالات سومينتأثيرتدبير و 

 ايران. کنترل

قاسمي، محمد؛ اشراقي، مهرداد؛ ياوري، عليرضا؛ ياوري،  ]۱9[

فرماندهي و کنترل در مديريت  مرحله محور(، الگوي ۱932آرش)

هاي انتظامي، پژوهشنامه نظم و امنيت انتظامي، دوره  بحران

 ، پائيز.29سوم، شماره 

در لجستيک  C4I(، نقش ۱911) قرباني زاده، وجه ا.. ]۱0[
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ران، سومين کنفرانس ملي انجمن علمي فرماندهي و مديريت بح

 .کنترل ايران

(، مديريت بحران، ۱913کاوسي، اسماعيل، )بهار  ]۱۵[

، پژوهشکده استراتژيک مجمع تشخيص مصلحت ۵۱پژوهشنامه شماره 

 نظام، تهران، کميل.

(، نقش مرکز فرماندهي و کنترل ناجا ۱932کنعاني، اکبر ) ]۱۶[

کارشناسي ارشد،  نامه پاياناجتماعي،  یها بحراندر مديريت 

 دانشگاه علوم و فنون فارابي.

(، نقش مرکز ۱931کنعاني، اکبر، محمدي برزگر، جعفر ) ]۱1[

هاي اجتماعي، فرماندهي و کنترل ناجا در مديريت بحران

 شماره هاى مديريت انتظامى/ سال سيزدهم،پژوهش فصلنامه

 .چهارم، زمستان

زاده، الياس. يبخشنده، محمد ومم مروى، محمدرضا؛ ]۱1[

، و کنترلرهيافت نوين فرماندهى  و آينده تهديدات(، ۱939)

ايران، ( C4I) هشتمين كنفرانس ملى انجمن فرماندهى و كنترل

 .۱9تهران، دانشگاه علوم و فنون هوايى شهيد ستارى، آذرماه 

(، مديريت بحران قومي با ۱913مصطفي نژاد، حسن، ) ]۱3[

 تظامي، تهران، زرد.رويکرد ان

پليس،  های سازمان(، مديريت ۱93۱ويزناند، پائول ام، ) ]24[

مترجم احسان خندق آبادي، دفتر تحقيقات کاربردي بازرسي کل 

 ناجا.

سهيلى، حميدرضا؛ غضنفرى، مهدى و نادرى درشورى، وحيد .  ]2۱[

 سامانه توسعههاى قابليتى .)شناسايى چالش ۱93۵)پاييز 

فرماندهى و كنترل در نيروهاى مسلح جمهورى اسلامى ايران. 

 (. ۶2-0۱ ص،) ۱(۱)فصلنامه فرماندهى و كنترل، 

نقش و جايگاه (، ۱934و مظلومى، على. ) سيد حسينعلوى،  ]22[

واكنش سريع،  بر عملياتفاوا در كنترل و فرماندهى اثربخش 

 .پنجمين اجلاس ملى فرماندهى و كنترل ايران، تهران
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