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 مقاله پژوهشی

الانبیبء )ظ(  رابطۀ یبدگیزی سبسهبنی بب عولکزد ببلای کبرکنبى دانطگبه پذافنذ هوایی خبتن
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 2نبظن فتبح  1بیبت لبسن

پسافٙگس   زا٘طگٍبٜ  وبضضٙبس٣ اضضس ٔس٤ط٤ت آٔٛظض٣، زا٘طٍبٜ فطٔب٘س٣ٞ ٚ ستبز اضتص خٕٟٛض٢ اسلا٣ٔ ا٤طاٖ ٚ يؿٛ ٥ٞئت ي٣ّٕ -1
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ٞسف پژٚٞص، تج٥٥ٗ ضاثك١ ٤بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ ثب يّٕىطز ثبلا٢ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پسافٙس ٞٛا٣٤ 

است. خب١ًٔ آٔبض٢ ضبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ پب٤ٛض الا٘ج٥بء )ظ( اضتص خٕٟٛض٢ اسلا٣ٔ ا٤طاٖ  ذبتٓ

٘فط ٣ٔ ثبضس وٝ  175٘فط ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب استفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ وطِخس٣  320زا٘طٍبٜ 

فمطٜ  210٘بٔٝ تٛظ٤ى ٚ تًساز  فمطٜ پطسص ٥ٌ220ط٢ تػبزف٣ سبزٜ تًساز  ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

، است. "ٕٞجست٣ٍ"ش تحم٥ك ، ٚ ضٚ"وبضثطز٢"ٚتح٥ُّ ٌطز٤س. ٘ٛو تحم٥ك  ٘بٔٝ تدع٤ٝ پطسص

ثطا٢  زض ضٚش ٥ٔسا٣٘ ا٢ ٚ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚٔكبًِبت وتبثرب٘ٝضٚش اظ  آٚض٢ اقلايبتخٕىخٟت 

ضسٜ تٛسف سؤا٣ِ ٤بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘، اضا٤ٝ 43٘بٔٝ پطسصاظ  ٔتغ٥طٞب، ث٥ٗ سٙدص ضٚاثف

ضسٜ تٛسف سؤا٣ِ يّٕىطز ثبلا٢ وبضوٙبٖ، اضا٤ٝ 31٘بٔٝ پطسص(؛ ٚ 1997ٚاتى٥ٙع ٚ ٔبضس٥ه )

ٌطز٤س. پب٤ب٣٤ استفبزٜ (؛ ثب ٔم٥بس ٥ِىطت ثطا٢ پبسر٣٤ٍٛ ثٝ سئٛالات 2016ز٥ٕ٤تط٤ٛس )

ٞب٢  تأ٥٤س ٌطز٤س. ثطا٢ زازٜ ٘بٔٝپطسص وُ 948/0 وطٚ٘جبخ٢ ٔحبسجٝ آِفب ثب٘بٔٝ پطسص

افعاض اظ ٘طْ ، ٚ آٔبضاستٙجبقSPSS٣افعاض ٞب٢ آٔبضتٛغ٥ف٣ اظ ٘طْ ضسٜ؛ ضبذع آٚض٢  خٕى

AMOS، ٚاثستٝ ٚٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ي٣ّّ ٥ٔبٖ  ضٚاثفٚ آظٖٔٛ  ٞبتح٥ُّ زازٜٚتدع٤ٝ خٟت 

يٙٛاٖ ٤ه سبظٔبٖ الا٘ج٥بء )ظ( ثٝ استرطاج ٌطز٤س. زض زا٘طٍبٜ پسافٙس ٞٛا٣٤ ذبتٓ پژٚٞص،

ي٣ّٕ ثب ٚنب٤ف پژٚٞط٣؛ يسْ آضٙب٣٤ ٤ب ؾًفِ وبضوٙبٖ، اسبت٥س ٚ ايؿب٢ ٥ٞئت -آٔٛظض٣

تٛا٘س ٔب٘ى خس٢ سكح ٚ و٥ف٥ت يّٕىطز ثبلا٢ وبضوٙبٖ ثٛزٜ،  ٣ٔ ٔطثٛـ ثٝ وبض ٚ تسض٤س؛

زٞٙس  ٞب ٚ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ٘طبٖ ٣ٔ ٚض٢ سبظٔبٖ ضا وبٞص زٞس ٤بفتٝاثطثرط٣ ٚ ثٟطٜ

الا٘ج٥بء )ظ(،  وٝ ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ ثب يّٕىطز ثبلا٢ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پسافٙس ٞٛا٣٤ ذبتٓ

 اثك١ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض ٚخٛز زاضز.زضغس، ض 46/0ثب ؾط٤ت استب٘ساضز 
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The purpose of this study is to explain the relationship between 

organizational learning with employees' high performance of Khatam 

Al-Anbia Air Defense University (PBU). The statistical population of 

the study is 320 people, and the sample volume using the morgan and 

krejcie sampling table was 175 people, then 220 items questionnaires 

were distributed by simple random sampling method, and 210 items of 

correct questionnaires were analyzed. The type of research is 

"applied", and the research method is "correlation". To collect 

information, from the library and internet studies method, and in the 

field method to measure the relationships between variables, from the 

43-item organizational learning questionnaire, presented by watkins 

and marsick (1997); and the 31-item employees' high-performance 

questionnaire, presented by dimitrios (2016); with the likert scale, was 

used. The reliability of the questionnaire through cronbach's alpha 

calculation, for the organizational learning questionnaire, equal to 

0.949; for the employees' high-performance questionnaire, equal to 

0.921; and for the whole questionnaire, equal to 0.948; confirmed. For 

the data collected by the standard questionnaire, descriptive statistics 

indices were obtained using SPSS software; and in the inferential 

statistics section to analyze the data, structural equation modeling by 

AMOS software, was used to test causal relationships between the 

independent and dependent variables of the research. Findings and the 

conceptual model of the research, show that there is a positive and 

significant relationship, with a standard coefficient of 0.46 %, between 

organizational learning with employees' high performance of Khatam 

Al-Anbia Air Defense University (PBU). 
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 همذهه. 1

ٚ ضٚاٖ)ضگسٖ   ٣ ٕٞچگٖٛ خٟگب٣٘  ٤ٞب ٞب زض ز٥٘ب٢ پط اظ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ أطٚظ٢ ثب چبِص سبظٔبٖ  ٌگطز 

ٖ (، 27:2007 ،2ٚ ٤ب٘گگً 1ّگگ٤٣زٚ)ٔح٥كگگ٣  تغ٥٥گگطات، (2:2014ٕٞىگگبضاٖ، فطٍٞٙگگ٣  تٙگگٛو ٥ٔگگب

ٔٛاخگٝ ٞسگتٙس.   (، 5،285:2003ٚجلاطٚ ضِگ  4ٔٛسى٣زِ)ثط زا٘ص  ٚ التػبز ٔجت٣ٙ( 3،35:2012سض٤)

آٖ ثگ٥ص اظ   ٞب ٚ يٛأُ ٔؤثط ثگط يّٕىطز سبظٔبٖ ،ٞب زض خبًٔٝ سجت ضسٜ استا٥ٕٞت ٘مص سبظٔبٖ

 6ا٘سگب٣٘  ٔٙگبثى ٞگب٢ ظ٤گبز٢ زض ٔگٛضز    سبَ ٌصضتٝ، ثحث 20قَٛ  . زض٥ٍطزثتٛخٝ لطاض  ٔٛضزپ٥ص 

ٝ  ٔٙبست ٝ     غٛضت ٌطفتٝ است؛ ضٚض٣ وٝ ثب٤س زض ٤ه سبظٔبٖ ثگ سگ٢ٛ  ٔٙهگٛض ضإٞٙگب٣٤ وبضوٙگبٖ ثگ

ٞب ٔٛضز استفبزٜ ٚالگى  آٖ وبضآ٣٤ ث٥طتط ٚ افعا٤ص يّٕىطز سبظٔبٖ تجىٔٛفم٥ت، ضفبٜ ٚ ثٟع٤ست٣ ٚ ثٝ

7ثگبلا  يّٕىگطز  ٞگب٢ وگبض٢ ثگب   س٥ستٓ"ا٢ ثبيٙٛاٖ تط٤ٗ اغكلاح تٛغ٥ف چ٥ٙٗ ضاثكٝضٛز. ًٔطٚف
" 

سگبظٔب٣٘ ثگٝ چٍگ٣ٍ٘ٛ ا٘دگبْ      يّٕىگطز ضٛز. يّٕىطز وبضوٙبٖ ٤ه سبظٔبٖ ٚ زض پگ٣ِ آٖ  ضٙبذتٝ ٣ٔ

حم٥مگ٣ ٚ  )ٌگطزز  ق ٣ٔلاٞب اقآٖ ٞب٢ سبظٔب٣٘ ٚ ٘تب٤ح حبغُ اظ ا٘دبْٞب، ٚنب٤ف ٚ فًب٥ِتٔأٔٛض٤ت

(، 220:2012ٕٞىگبضاٖ، ٚ  9لاضٛضَ ،8،2005ِٛوبس) يٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ فٙبٚض٢ ، ٚ(179:1389ٕٞىبضاٖ،

ذبوسگگگبض ٚ )ا٘سگگگب٣٘  آٔگگگٛظش ٔٙگگگبثى، (6:2012يٕگگگبزظازٜ ٚ ٕٞىگگگبضاٖ،) 10زا٘گگگص ٔگگگس٤ط٤ت

ٓ  ، (٤ٛ12،52:2008سز٤گ ) ٤11بز٥ٌط٘گسٜ  سبظٔبٖ، (1069:2011ٕٞىبضاٖ،  ٤گبز٥ٌط٢  تگط  ٚ اظ ٕٞگٝ ٟٔگ

 ،17ِٞسگگٛ ٞبً٘ضگگٛ؛ 275:2012 ،16ٌگگٛ ٣٤سگگٛ؛ 15،92:2009ٗٚ اِٚسِگگ 14طٚنث گگ وگگ٣اِ) 13سگگبظٔب٣٘

ٝ   تٕبْوٝ اظ ٥ٔبٖ  ٌصاض٘سثط آٖ تأث٥ط ٣ٔ (،51:2014 ز٘جگبَ تج٥گ٥ٗ   ا٤ٗ يٛأُ، ٔب زض ا٤ٗ پگژٚٞص ثگ

 )ظ( ٞسگت٥ٓ.  الا٘ج٥گبء  ٞٛا٣٤ ذبتٓ زا٘طٍبٜ پسافٙسثبلا٢ وبضوٙبٖ  سبظٔب٣٘ ثب يّٕىطز ٤بز٥ٌط٢ ١ضاثك

وبضوٙگبٖ  آضٙب٣٤ ٤ب ؾگًفِ   )ظ(؛ يسْ الا٘ج٥بءپژٚٞط٣ ٔب٘ٙس زا٘طٍبٜ ذبتٓ -زض ٤ه سبظٔبٖ آٔٛظض٣

ٖ    ذػٛظ اسبت٥س ٚ ايؿب٢ ٥ٞئت ثٝ ٞگب؛ زض   ي٣ّٕ ثب ٚنب٤ف ٔطثٛـ ثٝ وبض، تسض٤س ٚ ٘مگص ًّٕٔگ٣ آ

تٛا٘گس   ٞب٢ ضگغ٣ّ، ٔگ٣   ٣ٌ ذست٣ٍ، وبٞص ا٥ٍ٘عٜ ٚ ضٚظٔطٜ ضغ٣ّ ٚ احسبس وٙبض افعا٤ص فطسٛز٣ٌ

ب٢ ٞگ  ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ ثگٛزٜ ٚ آسگ٥ت     ثسب يّٕىطز ٢ سكح ٚ و٥ف٥ت يّٕىطز ٚ چٝيٙٛاٖ ٔب٘ى خس ثٝ
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ثگٝ  آٔٛظضگ٣   ٞب٢ ٣ّ وٝ زض سبظٔب٤٤ٖى٣ اظ ٔسب ٚض٢ سبظٔبٖ ٚاضز سبظز. ظ٤بز٢ ضا ثٝ اثطثرط٣ ٚ ثٟطٜ

ٚ  ٞب٢ ٤گبز٥ٌط٢  ِفٝؤث٥ٗ ٔ ضاثك١آٖ وٕتط تٛخٝ ضسٜ، ٔكبًِٝ  ٚ ثگبلا  يّٕىگطز  سگبظٔب٣٘   ٢ وبضوٙگبٖ 

 ٤گبز٥ٌط٢ تٛا٘ٙگس ثگب افگعا٤ص سگكح      ٞب٣٤ ٔگ٣  ٞب چٍٛ٘ٝ ٚ ثب چٝ ضٚش وٝ سبظٔبٖ ٚ ا٤ٗ سبظٔبٖ است

ٓ   سبظٔب٣٘، ثبيث يّٕىطز  ثگبلا ضگٛ٘س    ٞگب٢ وگبض٢ ثگب يّٕىگطز     ثبلا٢ وبضوٙبٖ ذٛز ثطاسگبس س٥سگت

سگبظٔب٣٘ ثگب    ثگ٥ٗ ٤گبز٥ٌط٢  آ٤گب  ذٛاٞس ثٝ ثطضس٣ ا٤ٗ ٔسگأِٝ ثرگطزاظز وگٝ     ٣ٔ پژٚٞصثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ 

  زاضز ًٔٙبزاض ٚخٛز  ضاثك١)ظ(،  الا٘ج٥بء ذبتٓپسافٙس ٞٛا٣٤ ثبلا٢ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ  يّٕىطز

ٝ   ٞطچٝ سكح ٤بز٥ٌط٢تٛاٖ ٌفت  زض ٔٛضز ا٥ٕٞت تحم٥ك ٣ٔ  آٖ سگكح يّٕىگطز   تجگى سگبظٔب٣٘ ٚ ثگ

ٕٞبٖ ٥ٔعاٖ ضبٞس ٔٛفم٥ت ٚ پ٥طگطفت زض   پب٤ٛض ٚ اسبت٥س ا٤ٗ زا٘طٍبٜ افعا٤ص ٤بثس، ثٝ ثبلا٢ وبضوٙبٖ

 ٢ پسافٙسسكٛح ٔرتّف ي٣ّٕ، ترػػ٣ ٚ ٘هب٣ٔ، ٚ ٥٘ع تطث٥ت ٚ آٔٛظش افسطاٖ ٘رجٝ ٚ ثبسٛاز ٥٘طٚ

تگٛاٖ   ا٤طاٖ ثٛزٜ ٚ زض ٔٛالى ثحطا٣٘ ٚ زفبو اظ حط٤ٓ آسٕبٖ وطٛض ٔگ٣  اسلا٣ٔ  خٕٟٛض٢ ٞٛا٣٤ اضتص

وٙٙسٜ ضا اظ آ٘گبٖ ا٘تهگبض زاضگت ٚ ثگطيىس زضذػگٛظ       ٔٛلى، سط٤ى، لبقى ٚ تٕبْ ٞب٢ ثٝ إًُِ يىس

پب٤ٛض ضا  وبضوٙبٖثبلا٢  سبظٔب٣٘، سكح يّٕىطز قط٤ك ٤بز٥ٌط٢ ؾطٚضت تحم٥ك، اٌط چٙب٘چٝ ٘تٛاٖ اظ

 سگبظٔب٣ِ٘  ٔطٚض ظٔگبٖ سگكح ٤گبز٥ٌط٢     حفم وطزٜ، ثٟجٛز ٚ اضتمبء زاز؛ ا٤ٗ أط ثبيث ذٛاٞس ضس تب ثٝ

آٖ، يّٕىگطزِ ؾگ٥ًف    تجىپب٤ٛض ٚ زا٘طٍبٜ، تأث٥ط ٔٙف٣ ٌصاضتٝ ٚ ثٝ ثبلا٢ وبضوٙبٖ ؾ٥ًف، ثط يّٕىطز

 طث٥گت ٚ آٔگٛظش افسگطاٖ پسافٙگس    پگب٤ٛض ٚ اسگبت٥س زض ت   ٥٘ع ثبيث وبٞص وبضآ٣٤ ٚ اثطثرط٣ وبضوٙبٖ

تٛا٘گس ؾگطثبت    ٞٛا٣٤ خٟت زفبو اظ آسٕبٖ وطٛض ذٛاٞس ٌطز٤س ٚ زض ظٔبٖ ثحطاٖ ٚ زفبو اظ وطٛض ٣ٔ

 ُاظ چٙس ظا٤ٚٝ لبثگ  ٘ٛآٚض٢ تحم٥ك ٞب٢خٙجٝ ٕٞچ٥ٙٗ، ٘بپص٤ط٢ ضا ثٝ ا٥ٙٔت وطٛض ٚاضز سبظز. خجطاٖ

 : ثطضس٣ است

 سبظٔب٣٘ ثب يّٕىطز ٤بز٥ٌط٢ ضاثك١ثطضس٣  ٔٛضز ٔكبًِٝ: ثٛزٖ زض خبًٔٝ ٘ٛٚ  ظ ِحبل ٔٛؾٛي٣ا -اِف

ٖ  ٘بٔٝ پب٤بٖيٙٛاٖ  ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ثٝ ،)ظ( الا٘ج٥بء ذبتٓپسافٙس ٞٛا٣٤ زا٘طٍبٜ  ثبلا٢ وبضوٙبٖ ٚ  زض ا٤گطا

 .  ضٛز ا٘دبْ ٣ٔ ا٤ٗ زا٘طٍبٜ

پسافٙگس  طگٍبٜ  ثبلا٢ وبضوٙبٖ زا٘ يّٕىطزٔف٣ٟٔٛ ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبست ثطا٢  ا٢ٍِٛ اضا٤ٝاظ ِحبل  -ة

 .سبظٔب٣٘ )ظ( ثطاسبس ٤بز٥ٌط٢ الا٘ج٥بء ذبتٓٞٛا٣٤ 

 . ادبیبت نظزی پژوهص 2

 18ببلا هبی کبری بب عولکزد سیستن. 2-1

ٞب ٚ الگسأبت ٌٛ٘گبٌٖٛ   ست اظ تطو٥ت ٤ٚژٜ ٚ زل٥ك فًب٥ِتا يجبضت ؛ثبلا ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىطزس٥ستٓ

، 20، ٟٔگبضت 19سبذتبضٞب٢ وبض ٚ فطآ٤ٙسٞب٣٤ وگٝ زا٘گص  ا٘سب٣٘،  ٔٙبثى ٔس٤ط٤ت ٞٓ ثٝ ٔطتجفٚ ٔىُٕ 

وگطزٜ  وبضوٙبٖ ضا حساوثط ( 690:2007 ،25اِسُِٙ ٚ 24ضثَّٛٞٙس) 23ٚ ٔطبضوت 22پص٤ط٢اً٘كبف ،21تًٟس

                                                           
18 HPWS: High Performance Work Systems 
19 Knowledge 
20 Skill   
21 Commitment 
22 Flexibility   
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26ز٥ٕ٤تط٤ٛس . اظ ٘هطٙسوٙ ٣ٔتلاش ضس٥سٖ ثٝ اٞساف سبظٔبٖ  ثطا٢ٚ 
ٓ (، ا٤گٗ  2016)  ثگب   ٞگب س٥سگت

ٌستطزٜ آٔٛظش  -2، ٌع٤ٙص ثب زلت ثبلااسترساْ ٚ  -1ث ًس؛  7ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ذٛز زض  استفبزٜ اظ ضٚش

يّٕىگطز،   ٔس٤ط٤ت -5ضغ٣ّ،  ا٥ٙٔت -4، ٥ٌط٢زض تػ٥ٕٓ ثبلا ٔطبضوت -3، ضضس ٚ پ٥ططفت تٛسًٝ ٚ

 ٚ احسگگبس 27ضگگغ٣ّ َ وگگبٞص فطسگگٛز٣ٌز٘جگگباٖ؛ ثگگٝاسگگتملاَ وبضٔٙگگس -7 ٚ ،ضگگغ٣ّ ضگگفبف٥ت -6

پگص٤ط٢ وبضوٙگبٖ، افگعا٤ص    ٚ اً٘كبف 30، تٛإ٘ٙسسبظ29٢، افعا٤ص تًٟس ٚ زض٥ٌطضسٖ ثب وبض28ذست٣ٍ

ٚ  33ٟ٘ب٤ت افعا٤ص اثطثرطگ٣  ثبلا٢ وبضوٙبٖ ٚ زض آٖ، يّٕىطز تجى ٚ ثٝ ،32ضغ٣ّ ٚ ضؾب٤ت 31ا٥ٍ٘عش

تٙبسگت ثگ٥ٗ    ٞب،ا٤ٗ س٥ستٓ ثبضٙس.( سبظٔب٣٘ 136:2005٣ٔ، 37ضا٤ت ٚ 36، ٌبثط35٢زاتب) 34ٚض٢ثٟطٜ

 (.1384،آضٙب ٚ ٕٞىبضاٖ) س٘سبظ اختٕبي٣ ٚ ف٣ٙ سبظٔبٖ ضا حساوثط ٣ٔ س٥ستٓ

 38استخذام و گشینص .2-1-1

 ؛ز تمبؾگبٞب٢ ٔگطاخ٥ًٗ ٚ ٔتمبؾگ٥بٖ وگبض    ا٢ است ثگطا٢ پگص٤طفتٗ ٤گب ضَ   ٔطحّٝ استرساْ ٚ ٌع٤ٙص،

 ت٥ًگگ٥ٗ ٚ ثطٌع٤گگسٜ ضگگٛ٘س  ،ٞگگبتگگط٤ٗ ٚ ثباسگگتًسازتط٤ٗ آٖٔٙبسگگت ،تگگط٤ٗضب٤سگگتٝ وگگٝ قگگٛض٢ ثگگٝ

(Dimitrios,2016)ُوٙٙسٜ ٔطحّٝ وبضٔٙگس٤بث٣ اسگت. وبضٔٙگس٤بث٣    . ا٤ٗ وبض تى٥ٕ،  ٝ ا٢ ثگطا٢  ٔمسٔگ

ُ  آفط. ٞب ضا ضٙبسب٣٤ وطزٜ استثبضس وٝ سبظٔبٖ آ٥ٖٔبٖ افطاز٢ ٣ٔ ا٘تربة اظ  :٤ٙس وبضٔٙگس٤بث٣ ضگبٔ

 (.1390ٚ ٕٞىبضاٖ، فتبح٣) است ٔرتّف اضظ٤بث٣ ٚ ترػ٥ع افطاز ثٝ ٔطبغُ ،٤بفتٗ

 39هوسش و توسعهآ .2-1-2

 ٞب٢ تٛس١ً وبضوٙگبٖ، و٥ف٥گت ٥٘گط٢ٚ   تٞب٢ فطا٥ٌط ٚ فًب٥ِتٛا٘ٙس ثب استفبزٜ اظ آٔٛظش ٞب ٣ٔسبظٔبٖ

ٞگب٢ آٔٛظضگ٣ اظ   سٜ، فًب٥ِتض . قجك ٔكبًِبت ا٘دبْ(Dimitrios, 2016) زٞٙس ءا٘سب٣٘ ذٛز ضا اضتمب

ٞب ٚ ا٥ٍ٘عش وبضوٙگبٖ ضا زض  تٛا٘ب٣٤ٞب، ٟٔبضت ،زا٘ص -1س: ٌ٘صاضسبظٔب٣٘ اثط ٣ٔ زٚ قط٤ك ثط يّٕىطز

                                                                                                                                              
23 Participation  
24 Bohlander 
25 Snell 
26 Dimitrios 
27 Burnout 
28 Emotional Exhaustion   
29 Work Engagement 
30 Empowerment 
31 Motivation 
32 Job Satisfaction   
33 Effectiveness 
34 Productivity 
35 Datta  
36 Guthrie 
37 Wright 
38 Recruitment And Selection  
39 Training And Development 
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ٞگب ضؾگب٤ت وبضوٙگبٖ ضا زضذػگٛظ     ٌٛ٘ٝ ثط٘بٔٝا٤ٗ -2ثرطٙس. ثٟجٛز ٣ٔ ،ضبٖثب ٚنب٤ف ضغ٣ّ ضاثك١

 (.1390)فتبح٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، سٙزٞافعا٤ص ٣ٔ ،ضغُ ٚ ٔح٥ف وبضضبٖ

 40گیزی. هطبرکت در تػوین2-1-3

ضغجت زض وبضوٙبٖ خٟت ضگطوت ٚ ٕٞىگبض٢ زض   ا٤دبز ضطا٤ف ٚ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبست ثطا٢ افعا٤ص ا٥ٍ٘عٜ ٚ 

)ت٥ٕگ٣( ٚ سگبظٔب٣٘ وگٝ ٔٙدگط ثگٝ       ٌطفتٗ تػ٥ٕٕبت ٚ ا٘دبْ وبضٞب٢ ٟٔٓ ٚ اسبس٣ فطز٢، ٌطٚٞگ٣ 

 (.Dimitrios, 2016ايتلا٢ فطز ٚ سبظٔبٖ ٌطزز )

 41عولکزد . هذیزیت2-1-4

ٚ تٛسگًٝ  قط٤گك ثٟجگٛز يّٕىگطز     ٚ ٤ىربضچگٝ اسگت وگٝ اظ    ٤42ه فطآ٤ٙس ضاٞجطز٢ ،يّٕىطز ٔس٤ط٤ت

 ز٤ٍگط، ٔگس٤ط٤ت  يجبضتثٝ. ضٛزٞب ٣ٔٔٛخت ٔٛفم٥ت پب٤ساض سبظٔبٖ ،ٞب٢ وبض٢ٞب٢ افطاز ٚ ت٥ٓلبث٥ّت

ٖ   وثط اقلايبت است وٝ وٕه ٣ٔ يّٕىطز ٤ه فطآ٤ٙس ٔٙهٓ ٚ ٔجت٣ٙ -ٙس تب ٔگس٤طاٖ ثتٛا٘ٙگس وبضوٙگب

ٞگب٢  ٞگب ٚ ٔسگئ٥ِٛت  ا٤فب٢ ٔٛفك ٚ ٔكّٛة ٔأٔٛض٤ت، بٞاخطا٢ ثط٘بٔٝ ،ضبٖ ضا زض ٔس٥ط تحمك اٞساف

ٝ    (، Dimitrios, 2016ٚ) ذٛث٣ ٔس٤ط٤ت وٙٙسثٝ ،ٔحِٛٝ ضفتبضٞگب تح٥ّگُ    -1 :ٔسگتّعْ آٖ اسگت وگ

وبضوٙبٖ ثطا٢ يّٕىطزٞگب   -4ٚ  ،ثٝ وبضوٙبٖ ثبظذٛضز زازٜ ضٛز -3يّٕىطزٞب سٙد٥سٜ ضٛز،  -2ضٛز، 

 (.  1396؛ِج٥ج٣ٚ  خلا٣ِ) تم٤ٛت ٚ تط٤ٛك ضٛ٘س ،تطٚ ضفتبضٞب٢ ٔكّٛة

 43ضغلی . ضفبفیت2-1-5

 ثگٛزٜ  خبٔى ٚ ضٚظثٝ ضسٜ، ٔطرع ٚؾٛحثٝثطا٢ ٔتػس٢ آٖ، ٚنب٤ف ضغُ  ضغ٣ّ، ضطح زض ضفبف٥ت

ٝ ضبُٔ و٥ّٝ ٚنگب٤ف٣ اسگت وگٝ تٛسگف وبضٔٙگساٖ      ٚ  ُ  ثگ  ضگٛز ا٘دگبْ ٔگ٣  زض سگبظٔبٖ   قگٛض ٔسگتم

(Dimitrios,2016.) 

 44. استملال کبرهنذ2-1-6

ٗ   زض ٣ًٙٔ است وٝ ٤ه وبضٔٙگس  استملاَ وبضٔٙس، ثساٖ ٞگب٢   وگٝ ثگٝ ٚنگب٤ف ٚ ٔسگئ٥ِٛت     يگ٥ٗ ا٤گ

ٖ سگطيت ٣ٍ، چٍٛ٘، ٘ٛوٞب پبسرٍٛ است؛ زض وٙس ٚ زضلجبَ آٖسبظٔب٣٘ ذٛز يُٕ ٣ٔ ٚ  ضگطٚو  ، ظٔگب

 (. Dimitrios, 2016يُٕ ثبضس ) زاضا٢ استملاَ ٚ آظاز٢ ... وبض ٚا٘دبْ پب٤بٖ 

 45ضغلی . اهنیت2-1-7

ظ٤طا ٔٛخت تم٤ٛت تًٟس ٔتمبثگُ   است،ثبلا  يّٕىطزٞب٢ وبض٢ ثب  س٥ستٓثرص ح٥بت٣  ضغ٣ّ، ا٥ٙٔت

زٞٙس، تًٟسضگبٖ ثگٝ سگبظٔبٖ    ثبضٙس ضغُ ذٛز ضا اظ زست ٣ٕ٘ ٔكٕئٗوٝ وبضوٙبٖ ضٛز. ٍٞٙب٣ٔ ٣ٔ

                                                           
40 Participation In Decision Making 
41 Performance Management 
42 Strategic 
43 Job Clarity 
44 Employee Autonomy   
45 Employment Security 
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ٖ ٞٙس. زا٘دبْ ٣ٕٔٔىٗ تٛاٖ، ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ  حساوثطضا ثب  ضبٖٚ ٚنب٤ف ضسٜحفم  ٞگب٣٤ وگٝ   سگبظٔب

 ,Dimitrios) ت ثگٝ تٛسگ١ً وبضوٙگبٖ ذگٛز زاض٘گس     ض٤ٚىطز٢ ثّٙسٔس ،زاضا٢ چ٥ٙٗ ٚؾ٥ًت٣ ٞستٙس

2016). 

 46. یبدگیزی سبسهبنی2-2

ٞب، تغ٥٥ط ا٤دبز وطزٜ ٞب وٝ زض ضٚش ٔس٤ط٤ت ٔٛل٥ًتفطآ٤ٙس خ٣ًٕ اوتسبة زا٘ص ٚ ذَّك ضب٤ست٣ٍ

 (. زض ٚالگى ٤گبز٥ٌط٢  1385 ظازٜ ٚ ٔ طجى٣،؛ لطثبCoenig, 2007٣٘ٚ ضطا٤ف ضا ٔتحَٛ ذٛاٞس وطز )

ضٛز وگٝ ضگبُٔ   ثط فطآ٤ٙسٞب٢ ضٙبذت٣ ٚ تدطث٣ تًط٤ف ٣ٔ يٙٛاٖ نطف٥ت خ٣ًٕ ٔجت٣ٙسبظٔب٣٘، ثٝ

سگبظٔب٣٘ اثگعاض٢ اسگت وگٝ      بز٥ٌط٢(. ٤گ Gilbert, 2007سبظ٢ زا٘ص اسگت ) وست، تس٥ٟٓ ٚ ث٥ٟٙٝ

ٔطاٞگ٣ ٚ  اَ)زٞٙس تب يّٕىطز ذٛز ضا ثٟجگٛز ثرطگٙس   ذٛز ضا ثب ٔح٥ف ٚفك ٣ٔ ،ٞب ثٝ وٕه آٖسبظٔبٖ

ٖ ) ٞگب تگط٤ٗ زاضا٤گ٣   سگبظٔب٣٘ اظ و٥ّگس٢   ٤بز٥ٌط٢. (13:1393 ٕٞىبضاٖ،  ٔٙطگس٢ ٚ ٕٞىگبضاٖ،   زٞمگب

ٚ  47طٚنث گ  وگ٣ اِوبضوٙگبٖ )  تگط٤ٗ ضاٞجطزٞگب٢ سگبظٔبٖ خٟگت ثٟجگٛز يّٕىگطز       ٣تٚ ح٥ب( 14:1392

ٚ  51سٚزٚ؛ 286:2003 ،50ٚجلاطٚ ضِگگ 49ٔٛسگى٣ زِ) ضلگگبثت٣ ت٤گ ٔعتٛسگگًٝ ٚ  (،93:2009 ،48ٗاِٚسِگ 

 ،ٔٛخجگبت افگعا٤ص و٥ف٥گت   وگٝ   ضگٛز ٔحسگٛة ٔگ٣   (،52،490:2007وگٛٚن ؛ 482:2005 ٕٞىبضاٖ،

ضغ٣ّ ٥٘ع ٔٙدط ثٝ افگعا٤ص   وٙس ٚ ا٥ٍ٘عشضغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٠ز٘جبَ آٖ ا٥ٍ٘عٔطبضوت ٚ ثٝ

ا٢ ثٟتط ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ا٤دبز آ٤ٙسٜ .ضٛزسبظٔبٖ ٣ٔوبضوٙبٖ  ش ٚ وٛضص خٟت ثٟجٛز يّٕىطزلات

٣ ٤بز٥ٌط٢ ثبضس. ٔس٤طاٖ ثطا٢ حفم ثمبء سبظٔبٖ قٛض اثطثرص زض پِٝثب٤س سبظٔب٣٘ ضا پطٚضش زاز وٝ ث

ٝ سگبظٔب٣٘   ت ٕٞبًٞٙ ضٛ٘س ٚ ثٝ ٤بز٥ٌط٢لاٞب ٚ تح٥٘ٛبظ زاض٘س ثب زٌط٣ٌ٘ٛ ،ذٛز ا٢ يٙگٛاٖ پس٤گسٜ  ثگ

فگطز٢،   -1سكح  سٝسبظٔب٣٘ زض  (، ٤بز٥ٌط1997٢) 54ٚ ٔبضس٥ه 53. اظ ٘هط ٚاتى٥ٙعاضظضٕٙس ثٍٙط٘س

 افتس.سبظٔب٣٘؛ اتفبق ٣ٔ -3)ت٣ٕ٥(، ٚ  ٌط٣ٞٚ -2

 55فزدیسطح  یبدگیزی. 2-2-1

َ  ثبٚضٞب، ٚ ٞبث٥ٙص ٞب،ٟٔبضت تغ٥٥ط اظ حبو٣ است وٝ ٤بز٥ٌط٢ سكح ٥ٗاِٚ  فگطز٢،  زض زا٘گص  تحگٛ

 ثگب  فٙگبٚض٢،  ثط ٔجت٣ٙ ا٘فطاز٢، آٔٛظش١ ٔكبًِ قط٤ك اظ فطز تٛسف ،ضسٜوست ٞب٢اضظش ٚ ٞبٍ٘طش

                                                           
46 Organizational Learning  
47 Eikebrokk 
48 Olsen 
49 Dimovski   
50 Skerlavaj 
51 Doos 
52 Kock  
53 Watkins 
54 Marsick 
55 Individual Level Learning 
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 ظازٜ ٚ ٔ طگجى٣، ؛ لطثگب٣٘ Coenig, 2007) ثبضگس خس٤گس ٔگ٣   زا٘گص  وسگت  ز٤ٍگط  ٞب٢ضاٜ ٚ ٔطبٞسٜ

1385) . 

 56گزوهیسطح  یبدگیزی. 2-2-2

 ٔع٤گت  يٙٛاٖ ٤هثبضٙس ثٝ لبزض ٞبوٝ ت٥ٓ)ت٣ٕ٥(، ٣ًٙ٤ ا٤ٗ ٌط٣ٞٚ ٤بز٥ٌط٢؛ ٤بز٥ٌط٢ سكح ز٥ٔٚٗ

 پّگ٣  . ٤گبز٥ٌط٢ ٌطٚٞگ٣ ٕٞب٘ٙگس   (senge, 1990) ٔٛظ٘گس بث٥ ٚ ٕ٘ٛزٜ ذّك ضا چ٥ع٢ وطزٜ، فىط ٚاحس

ٝ  فگطز٢  زا٘ص زٞٙسٜا٘تمبَ وٝاست  ظازٜ ٚ لطثگب٣٘ ؛ Coenig, 2007) ثبضگس ٔگ٣  سگبظٔب٣٘  زا٘گص  ثگ

 (.1385 ٔ طجى٣،

 57سبسهبنیسطح  یبدگیزی. 2-2-3

زا٘گص،   ٞگب، ثػ٥طت ٌصاضتٗ اضتطانثٝ قط٤ك اظوٝ  است سبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢، ٤بز٥ٌط٢ سكح س٥ٔٛٗ

ٖ  زضٚ٘گ٣  فطآ٤ٙگسٞب٢ تىگطاض   اظ؛ ٚ سبظٔبٖ ايؿب٢ ش٣ٙٞ اٍِٛٞب٢ ٚ تدطثٝ ٖ  ٚ ث٥طٚ٘گ٣  58ضگس  59ضگس

ٖ  فطز تحگت  ٣ٕٙ60ؾ افتس وٝ زا٘ص٣ٔ اتفبق ظٔب٣٘ ضسٖث٥ط٣٘ٚ .ضٛز ٣ٔ حبغُزا٘ص،   زا٘گص  يٙگٛا

ٖ  زضٚ٘گ٣  پس٤سٜ ز٤ٍط، فطز ؾ٣ٕٙ زض زا٘ص ثٝ آضىبض زا٘ص ا٤ٗ تجس٤ُ ثب ٚ ٌطزز خصة 61آضىبض  ضگس

 سگبظٔب٣٘  ٤بز٥ٌط٢، . ثٙبثطا٤ٗ(71:1385 ٘ژاز،سجحب٣٘؛ Nonaka & Takeuchi,1995) زٞسضخ ٣ٔ

 ٤گه سگبظٔبٖ،   ٞب٢ ٔرتّگف ت٥ٓ ٤ب ٞبثرص وبضوٙبٖ، تًب١ُٔ ٚاسكثٝ آضىبض ٚ ؾ٣ٕٙ ل٣ زا٘صلات اظ

 (.1385 ظازٜ ٚ ٔ طجى٣،؛ لطثبCoenig, 2007٣٘) آ٤س٣ٔ ٚخٛزثٝ

 پژوهص هبی  . پیطینه3
 . تحمیمبت داخلی3-1

 سبظٔب٣٘ ثب يّٕىگطز  ث٥ٗ تٛإ٘ٙسسبظ٢ ٚ تًٟس ضاثك١"(، زض پژٚٞط٣ ثبيٙٛاٖ 1398) ٘بنٓٚ  ٘ٛضثرص

ًٔٙگبزاض٢   ضاثكگ١ ، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س٘س وٝ "٣ٔ ٚاحس ضٚزٞٗلااس آظاز زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ لاثب

 . ٚخٛز زاضز ثبلا سبظٔب٣٘ ثب يّٕىطز ث٥ٗ تٛإ٘ٙسسبظ٢ ٚ تًٟس

٢ ضٜٚ طثٟگ  طثگ  لاثگب  زط٢ ثگب يّٕىگ  ض٘هبْ وب طتأث٥ طضس٣ث" (، زض پژٚٞص ذٛز ثبيٙٛاٖ 1396)اخ٣ طٟٔ

 ٥١ؾطفقجك  ، ٘ت٥دٝ ٌطفت "ا٢ اتىب استبٖ اغفٟبٖٜطٞب٢ ظ٘د٥ٚضٍبٜطًت فضُ: بًِٝكٔ زضٔٛ؛ سبظٔب٣٘

 . زضزا  ًٔٙبزاض ٚ  ٔثجت  تأث٥ط   سبظٔب٣٘  ٢ضٚطٜثٟ طث  لاثب  طزيّٕى  ثب  ٢ضبو  س٥ستٓ  تحم٥ك،  اغ٣ّ 

ثبلا ٚ ضگٟطت   ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىطزتأث٥ط س٥ستٓ"(، زض ٘تب٤ح پژٚٞط٣ ثبيٙٛاٖ 1395ٔحٕٛزضب٣ٞ )

ٚ  ضغ٣ّ، تًٟگس  ا٘سب٣٘ )ضؾب٤ت ٞب٢ ٍ٘طض٣ ٔٙبثىضسٜ ثط ذطٚخ٣سبظٔب٣٘ ازضان  ا٥ٍ٘گعش  سگبظٔب٣٘ 
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ضگسٜ، تگأث٥ط   ٣ ازضانثبلا ثگط ضگٟطت سگبظٔب٘    ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىطززاضز وٝ: س٥ستٓ، ث٥بٖ ٣ٔ"ضغ٣ّ(

 ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض زاضز.

ٓ ٥طٌضوگب ٝثطضس٣ تگأث٥ط ثگ  "(، زض پژٚٞص ذٛز ثبيٙٛاٖ 1395)اسفٙس٤بض٢  ٞگب٢ وگبض٢ ثگب    ٢ س٥سگت

٘تب٤ح زاضز ، انٟبض ٣ٔ"ذٛزضٚ ضطوت پبضس :ٔكبًِٝ ٔٛضز؛ ا٘سب٣٘ پص٤ط٢ ٔٙبثىثبلا ثط اً٘كبف يّٕىطز

تگأث٥ط ٔثجگت ٚ    ،٢ آ٥ٖطٌضوبٝٚ ث ثبلا وبض٢ ثب يّٕىطزٞب٢ س٥ستٓ وٝاغ٣ّ تحم٥ك ٘طبٖ زاز  ١فطؾ٥

 .ا٘سب٣٘ زض سبظٔبٖ زاضتٝ است پص٤ط٢ ٔٙبثىًٔٙبزاض ثط اً٘كبف

ٖ   تحم٥مگ٣   ٞب٤٢بفتٝ  اسبس ثط(، 1394) ؾب٣٤ض ٚ  ٌٙد٣ًّ ٓ س٥" ثگبيٙٛا  ٚ  ثگبلا   يّٕىگطز   ٢ضبوگ  سگت

ٝ    ،"ا٘سگب٣٘   ىٔٙگبث   ستٓس٥  تسضل  ٘مص  ٣طضسث  سبظٔب٣٘:  ٣ٙ٤طآفضبو ٓ س٥ ٘طگبٖ زاز٘گس وگ  ٢ضبوگ   سگت

ٝ  س ز٣ٔٞ  ٘طبٖ  ٥ٕٗٞچٙ  ٘تب٤ح  ز.ضٌصا٣ٔ  ًٔٙبزاض  ٚ ٔثجت  تأث٥ط   سبظٔب٣٘  ٣ٙ٤طآفضبو  طث ثبلا  يّٕىطز   وگ

  .سٙو ٣ٔ  ٤ُستً  اض ك٥تحم  ٝٚاثست  ٚ  ٔستمُ ٥طٔتغ  ٥ٗث  ضاثك١  ا٘سب٣٘ ىٔٙبث ستٓس٥  تسضل 

 يّٕىطز  ثب  ٢ضبو  ب٢ٞس٥ستٓ  ضاثك١ ٣طضسث" يٙٛاٖ  ثب  تحم٥م٣ ٘تب٤ح ض ز (،1394) ٘ژازطٚزٌض ٚ  لجبز٢

ٝ  ٔگٛضز ؛  زا٘ص  ٔس٤ط٤ت  اثطثرط٣  ٥ٔب٘د٣  ٘مص  ثب ض بو  ٥٢ٚط٘  ٢ضٜٚطثٟ  ٚ ثبلا  ً   :ٔكبًِگ -طگت٣ و  تغگٙ

 ٙت٣،سگ   ىٔٙگبث  خب٢ ثٝ فكًٔٙ ٚ  طٔبٞ  ،سٔستً  بٖضوٙبو  خصة  ٚ  محف  ٘س وٝزاز  ٘طبٖ  ،" ٕبَض  بظ٢س

ٖ   ٢ضٔحٛ  ٞب٢ ب٤ست٣ٍضضس ض ثٝ س تٛا٘ ٣ٔ  ٗ   اظ وٙگس.    هوٕگ  سگبظٔب ٝ   اٖس٤طٔگ   ضٚ،ٕٞگ٥  اظ  ٜتفبزسگ ا ثگ

  . ا٘سٜزضآٚ  ٢ٚض  ا٘سب٣٘ ىٔٙبث  ٞب٢ زضوطبو 

ٞگب٢ وگبض٢   س٥ستٓ  ٢ضٌصا٥طتأث  ٥٥ٗتج" ثبيٙٛاٖ  م٥٣٘تب٤ح تحم  ضز(، 1394) ذب٣٘س٥٣ي ٚ   ذطبٖضز

ٓ وٝ س٥  ٘س٘طبٖ زاز ،"سبظٔب٣٘  ٢ضٟطٚ٘س  ضفتبض  ٚ  غ٣ّض تؾب٤ض  طث ثبلا يّٕىطز  ثب   ثگب   ٢ضبوگ   ٞگب٢ سگت

ض فتگب ض  طثگ   غ٣ّضگ  تؾب٤ض ٤كقط  اظ  ٥ٓٔستم٥طغ ض ٛقثٝ  ٚ  غ٣ّض تؾب٤ض  طث ٓ ٥ٔستم ض ٛقثٝ ثبلا يّٕىطز 

٥٘گع    سگبظٔب٣٘  ضفتگبض ضگٟطٚ٘س٢   ٚ   ضغ٣ّ  ضؾب٤ت  ث٥ٗ  زاضز.  ًٔٙبزاض  ٚ ٔثجت  تأث٥ط ، سبظٔب٣٘  ٢سٚ٘ضٟط 

 ضس. ٔطبٞسٜ   ًٔٙبزاض ٚ  ٔثجت   ١ضاثك

ثگب  سگبظٔب٣٘   ثگ٥ٗ اثًگبز ٚ سگكٛح ٤گبز٥ٌط٢     ضاثكگ١ ثطضس٣ "(، زض پژٚٞط٣ ثبيٙٛاٖ 1391) وٛپب٣ٞ

 ٌطٚٞگ٣  -2فگطز٢،   -1 سگكح زض ٞگط سگٝ   سگبظٔب٣٘   ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢٘ت٥دٝ ٌطفت  ،"سبظٔب٣٘ يّٕىطز

أگب زض ا٤گٗ ٥ٔگبٖ     ٔثجگت ٚ ًٔٙگبزاض ٚخگٛز زاضز    ضاثكگ١ سگبظٔب٣٘   ثب يّٕىطز سبظٔب٣٘، -3)ت٣ٕ٥(، ٚ 

 .زاضز ٣سبظٔب٘ ث٥ط ضا ثط ض٢ٚ يّٕىطزأ٤بز٥ٌط٢ سكح سبظٔب٣٘ ث٥طتط٤ٗ ت

 ٞب٢ وبض٢ ثگب يّٕىگطز  ٢ س٥ست٥ٓطٌضوبٝتأث٥ط ث"ثٝ ثطضس٣ زض پژٚٞط٣  (،1390) فتبح٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ا٘س.پطزاذتٝ ،"ا٘سب٣٘ پص٤ط٢ ٔٙبثىب٘د٣ اً٘كبف٘مص ٥ٔثب سبظٔب٣٘  ثبلا ثط افعا٤ص يّٕىطز

ٝ  ٤بفتٝ ا٢ ٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞص، وٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض ا٤طاٖ ٚ زض سكح سبظٔب٣٘ ا٘دبْ ضس، اظ ٚخگٛز ضاثكگ

حىب٤گت زاضگت وگٝ ا٤گٗ      ا٘سگب٣٘  پص٤ط٢ ٔٙگبثى ثبلا ٚ اً٘كبف ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىطزل٢ٛ ث٥ٗ س٥ستٓ

ؾگ٥ًف   ١ا٥ٕٞگت ضاثكگ   ع٤حب ١. ٘ىتثٛزٌطفتٝ زض ذبضج اظ وطٛض ٔٙكجك ٞب٢ غٛضت٘ت٥دٝ ثب پژٚٞص
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وٝ ثبلا ثب يّٕىطز سبظٔبٖ است؛ چٙبٖ ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىطزا٘سب٣٘ ٚ س٥ستٓ پص٤ط٢ ٔٙبثى ث٥ٗ اً٘كبف

 .ا٘سسبظٔب٣٘ ٤بز وطزٜ ٞب٢ ل٢ٛ يّٕىطزوٙٙسٜيٙٛاٖ تج٥٥ٗٞب٢ پ٥ط٥ٗ اظ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثٝپژٚٞص

 برجی. تحمیمبت خ3-2

 62ثگط ثٟع٤سگت٣   ثگبلا  يّٕىگطز ٞب٢ وبض٢ ثب تأث٥ط س٥ستٓ"(، زض تحم٥م٣ ثبيٙٛاٖ 2016) ز٥ٕ٤تط٤ٛس

ٓ وٙگس  ، ث٥گبٖ ٔگ٣  "وبضوٙبٖ ث٥ٕبضستبٖ: ضٛاٞس٢ اظ ٤ٛ٘بٖ ٔطتجف ثب وبض آسب٤ص( ٚ )ضفبٜ  ٞگب٢ س٥سگت

ٝ  ، تأث٥ط ٔثجگت ٚ  وبضوٙبٖ ث٥ٕبضستبٖ ٔطتجف ثب وبض ثط ثٟع٤ست٣ ثبلا يّٕىطزوبض٢ ثب  -ًٔٙگبزاض زاضز. ثگ

ٝ ذٛز ثب ث٥ٕبضستبٖ ١قٛضذبظ، اٌط وبضوٙبٖ ضاثك ُ   ٞب ضا ثگ اختٕگبي٣ زضن وٙٙگس،    يٙگٛاٖ ٤گه تًبٔگ

ٗ   ٔجبزِٝ ضاثك١قطف ز٤ٍط، ٤ه  ٤بثس. اظذست٣ٍ يبقف٣ وبٞص ٣ٔ احسبس ٝ التػبز٢ احتٕگبَ ا٤گ  وگ

ٟ٘ب٤گت،   ٞگس. زض زٔٙدط ثٝ زض٥ٌطضسٖ ثب وگبض ضگٛ٘س ضا وگبٞص ٔگ٣     ثبلا ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىطزس٥ستٓ

ضسٖ  وبض٢ ٚ زض٥ٌط يىس ٚ ثب تًٟس ضاثك١ذست٣ٍ يبقف٣ اظ وبض  ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ثب احسبس ضؾب٤ت

ٌٛ٘ٝ استٙجبـ وطز وٝ احتٕبلاً وبضوٙگبٖ ضاؾگ٣   تٛاٖ ا٤ٗٔثجت ٚ ٔستم٥ٓ زاضز؛ ٣ًٙ٤ ٣ٔ ضاثك١ثب وبض 

ٞب ٘طبٖ زاز ثٙبثطا٤ٗ، ٤بفتٝوٙٙس. ذست٣ٍ ٣ٔ ث٥طتط زض٥ٌط ٔطبغُ ذٛزضبٖ ٞستٙس ٚ وٕتط احسبس

ٝ ثبلا، ثٝ ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىطزوٝ س٥ستٓ ضگسٖ ثگب وگبض ٚ     سگٕت زض٥ٌگط  قٛض ثبِمٜٛ تٛا٘ب٣٤ ٞسا٤ت ثگ

ٓ ًس ضا ثگطا٢ ا٤گٗ   ث 7زضٟ٘ب٤ت ضغ٣ّ ضا زاض٘س. ٢ٚ  ضؾب٤ت ُ ٕ٘ب٤گس،  ٔگ٣  ٔكگطح  ٞگب س٥سگت  -1 :ضگبٔ

زض  ثگبلا  ٔطگبضوت  -3، ٚ پ٥ططفت١ ضضس تٛسً ٌٚستطزٜ آٔٛظش  -2، ٌع٤ٙص ثب زلت ثبلااسترساْ ٚ 

 اٖ.استملاَ وبضٔٙس -7 ،ضغ٣ّ ضفبف٥ت -6يّٕىطز،  ٔس٤ط٤ت -5ضغ٣ّ،  ا٥ٙٔت -4، ٥ٌط٢تػ٥ٕٓ

ٖ ٝ ثگ   زا٘ص"ثب ٔٛؾٛو   ا٢ٝ٘تب٤ح ٔمبِ  ضز (،2015) اٖضٕٞىب ٚ   63ٔب٤ىُ ٗ ٥ثگ   ضاثكگ١  ض ز ٥گس٢ ّو  يٙگٛا

ٖ ،  "ضبو ٥٢ٚط٢ ٘ضٚ طٜثٟ  ٚ  ثبلا يّٕىطز  ثب ض٢ ب٢ وٞب ستٓس٥ ٝ  زاز  ٘طگب َ زض   وگ  تطو٥گ ت ٚ   زا٘گص   تجگبز

ٝ ظٔگب٣٘   ٢ تٟٙگب ضٚطٜثٟگ   ،ضبو ٥٢ٚط٘  ثبلا ٚ ٢ ثب يّٕىطزضث٥ٗ س٥ستٓ وب ـ تجبضا  ا٢ سكٝٚا  ط٤ت٤سٔگ   وگ

 ٝ.ٗ ٥٘ب٤پ  حسك  ضز  أب ثبضس؛ ٣ٔ طثؤٔ است،  لاثب  ٚ سف ٔتٛ  ٛحسك  ضز  زا٘ص

 يّٕىگطز  ٚ  ثگبلا   يّٕىطز ض٢ ثب بو ٞب٢ستٓس٥"  يٙٛاٖ  ثب  ا٢ٝ٘تب٤ح ٔمبِ ض ز(، 2013) اٖضٕٞىب ٚ   64ض٣

ٛ و  اظ  طغ٣ّ ثٟتگ ضگ   يّٕىگطز  ٙستٛا٣ٔ٘  ت٥٣ّٔ  سٞب٢ چٙضطوت  وٝ  زاز  ، ٘طبٖ"ثبلا ٔس٤ط٤ت تًٟس ض طگ

 وٙٙس، زاضتٝ ثبضٙس.٣ٔ طااخضا ثبلا  يّٕىطز س٥ستٓ ٝو٣٘عثبٖ ظٔب٥ٔ 

يّٕىگطز   ٠ا٢ اظ ٘حٛضاثكٝ ا٤٢ٍِٛه "يٙٛاٖ  تحم٥م٣ ثبزض  ،(2010) 67ٚ ٤ٕٚجٛش 66، س٥س٘ط٥ٌ65تُ

ٓ  6، "ثبلا ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىطزس٥ستٓ سگترساْ ٚ  ا -1ا٘گس:   ٞگب تًط٤گف وگطزٜ   ثًس ضا ثطا٢ ا٤ٗ س٥سگت

                                                           
62 Well-Being  
63 Michaelis 
64 Hsi-An Shih  
65 Gittell 
66 Seidner 
67 Wimbush  
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 -6ٚ  )اضتجبقگبت(،  ٞگب  ٔلالگبت  -5ٞگب،   پگبزاش  -٥ٌ4ط٢ يّٕىگطز،   ا٘ساظٜ -3ضفى تًبضؼ،  -2، ٌع٤ٙص

 ٔطظ٢.ٞب٢   وٙٙسٜ()تًس٤ُ وٙٙسٜ تٙه٥ٓ

ٓ "، زض تحم٥مگ٣ ثگبيٙٛاٖ   (2006) 68خٛتسب٢ چ٥ٗ  ثگبلا ٚ يّٕىگطز   ٞگب٢ وگبض٢ ثگب يّٕىگطز    س٥سگت

ٞب٢ س٥ستٓثطا٢ سٙدص ، "ضسب٘ب زض تب٤ٛاٖ ٞب٢ قطاح٣ ٥ٕ٘ٝسبظٔب٣٘؛ ٤ه ٔكب١ًِ تدطث٣ اظ ضطوت

ٛظش ٚ آٔگ  -2استرساْ ٚ ا٘تربة،  -1اظ: ٙس تٛسًٝ زازٜ است وٝ يجبضت ضاثًس  5 ثبلا، وبض٢ ثب يّٕىطز

 ضغ٣ّ. ا٥ٙٔت -5تٛإ٘ٙسسبظ٢ وبضوٙبٖ، ٚ  -4ٞب ٚ خجطاٖ ذسٔت،  پبزاش -3تٛس١ً وبضوٙبٖ، 

ضا  ثگبلا  ٞب٢ وبض٢ ثب يّٕىگطز س٥ستٓ ٠ٞب٢ يٕس٤ٚژ٣ٌ ،"ٞبثطاثط٢ ا٘سبٖ"زض وتبة (، 1998) 69پففط

اسگترساْ ثگب    -2، ضغ٣ّ ا٥ٙٔت -1 :(1390اٖ،ضٕٞىب ٚ  ٣ فتبح) ثًس و٥ّس٢ ثطضٕطزٜ است 7زض لبِت 

ٓ  ٞب٢ ذٛزٌطٜٚ -3لا، زلت ثب ٝ  ٔس٤ط ٚ تٕطوعظزا٣٤ تػگ٥ٕ احگ٣  قط ٗيٙگٛاٖ اغگَٛ ث٥ٙگبز٤   ٥ٌگط٢ ثگ

 -7، ٞب ٚ ٔٛا٘گى وبٞص تج٥ًؽ -6، آٔٛظش ٌستطزٜ -5، التؿب٢ يّٕىطزثٝ لاپطزاذت ثب -4، سبظٔب٣٘

 .اقلايبت ٔب٣ِ ٚ يّٕىطز٢ زض سطاسط سبظٔبٖ ٠تس٥ٟٓ ٌستطز

 تحمیكبنذی پیطینه  . جوع3-3

 . نمبط اضتزان تحمیك بب پیطینه3-3-1

ضسٜ زض پ٥ط٥ٙٝ، ثٝ تگأث٥ط ٚ ا٥ٕٞگت ٘مگص    ٞب٢ ٔكطحزض ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع ٕٞب٘ٙس تحم٥مبت ٚ پژٚٞص

)ت٣ٕ٥( ٚ سگبظٔب٣٘ ثگط حفگم، ثٟجگٛز ٚ      سبظٔب٣٘ زض ٞط سٝ سكح فطز٢، ٌط٣ٞٚ آٔٛظش ٚ ٤بز٥ٌط٢

 ، تأو٥س ٌطز٤سٜ است.الا٘ج٥بء)ظ( ٞٛا٣٤ ذبتٓ اضتمبء يّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پسافٙس

 نمبط افتزاق تحمیك بب پیطینه. 3-3-2

ضسٜ زض پ٥ط٥ٙٝ، وٝ ثٝ تگأث٥ط ٚ ا٥ٕٞگت   ٞب٢ ٔكطحثط ٘تب٤ح تحم٥مبت ٚ پژٚٞص زض ا٤ٗ تحم٥ك يلاٜٚ

)ت٣ٕ٥( ٚ سبظٔب٣٘ ثط حفم، ثٟجٛز  سبظٔب٣٘ زض ٞط سٝ سكح فطز٢، ٌط٣ٞٚ ٘مص آٔٛظش ٚ ٤بز٥ٌط٢

سگبظٔب٣٘   ضٛز وگٝ چٍٛ٘گٝ اسگتفبزٜ ٔگؤثط اظ ٤گبز٥ٌط٢     ضوٙبٖ اضبضٜ زاضز؛ ث٥بٖ ٣ٔٚ اضتمبء يّٕىطز وب

ٞگٛا٣٤   ثبلا٢ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پسافٙگس  (، ٔٙدط ثٝ يّٕىطز1997ثطاسبس ا٢ٍِٛ ٚاتى٥ٙع ٚ ٔبضس٥ه )

 ٌطزز.(؛ 2016٣ٔ)ز٥ٕ٤تط٤ٛس ، ثطاسبس ا٢ٍِٛ الا٘ج٥بء )ظ( ذبتٓ

 هبی نوآوری تحمیك . جنبه3-3-3

 :ثطضس٣ است ُثٛزٖ تحم٥ك اظ چٙس ظا٤ٚٝ لبث قٛضو٣ّ، ٘ٛ ٚ ثس٤ىٝث ٚ تحم٥كا٤ٗ ٘ٛآٚض٢  ٞب٢خٙجٝ

 ثبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس    سبظٔب٣٘ ثب يّٕىطز ٤بز٥ٌط٢ ضاثك١ثطضس٣  :ظ ِحبل ٔٛؾٛي٣ا -اِف

 .ضٛززض ا٤طاٖ ا٘دبْ ٣ٔ ٘بٔٝپب٤بٖيٙٛاٖ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ثٝ ،)ظ( الا٘ج٥بءٞٛا٣٤ ذبتٓ

ثگبلا٢   سگبظٔب٣٘ ثگب يّٕىگطز    ٤گبز٥ٌط٢  ١ضاثكگ ثطضس٣  ٔٛضز ٔكبًِٝ: ١ثٛزٖ زض خبًٔ اظ ِحبل ٘ٛ -ة

                                                           
68 Chin-Ju Tsai 
69 Pfeffer 
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 .ضٛزا٘دبْ ٣ٔزا٘طٍبٜ ا٤ٗ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض  ،)ظ( الا٘ج٥بءٞٛا٣٤ ذبتٓ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پسافٙس

ٜ  وبضٞب٢ ٔٙبست ثطا٢ يّٕىطزا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ضاٜ اضا٤ٝاظ ِحبل  -ج  پسافٙگس  ثبلا٢ وبضوٙبٖ زا٘طگٍب

 سبظٔب٣٘. )ظ( ثطاسبس ٤بز٥ٌط٢ الا٘ج٥بءٞٛا٣٤ ذبتٓ

 ضنبسی پژوهص . روش4

70ٕٞجسگگت٣ٍ"، ٚ ضٚش تحم٥گگك "وگگبضثطز٢"٘گگٛو ا٤گگٗ تحم٥گگك 
ٞگگب٢  ، اسگگت. ثگگطا٢ زازٜ"

ٞگب٢ ٔطوگع٢ ٚ   تٛغ٥ف٣ ٔب٘ٙس ضبذع ٞب٢ آٔبض ٘بٔٝ استب٘ساضز، ضبذعضسٜ تٛسف پطسص آٚض٢ خٕى

 ْ 71افگگعاض پطاوٙگگس٣ٌ ثگگب اسگگتفبزٜ اظ ٘گگط
SPSS ثگگطا٢  اسگگتٙجبق٣ ، حبغگگُ ٌطگگت. زض ثرگگص آٔگگبض

73افگعاض  ٚس١ّ٥ ٘طْثٝ 72سبذتبض٢ ، اظ ا٤ٍِٛبث٣ ًٔبزلاتٞبتح٥ُّ زازٜٚ تدع٤ٝ
AMOS  ٖ  ، خٟگت آظٔگٛ

آٔبض٢ تحم٥ك ضبُٔ و٥ّٝ  استفبزٜ ضس. خب١ًٔ پژٚٞص، ٚاثستٝ ٚٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ي٣ّّ ٥ٔبٖ  ضٚاثف

ثبضگس. حدگٓ ٕ٘ٛ٘گٝ ثگب      ٘فط ٣ٔ 320تًساز  )ظ( ثٝ الا٘ج٥بءٞٛا٣٤ ذبتٓ پب٤ٛض زا٘طٍبٜ پسافٙس وبضوٙبٖ

٘فگط ضگس وگٝ خٟگت اق٥ٕٙگبٖ اظ       175تًگساز   75ٚ وِطخس٣ ٥ٌ74ط٢ ٔٛضٌبٖاستفبزٜ اظ خسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘بٔگٝ تىث٥گط ٚ ٥ٔگبٖ    فمطٜ پطسص ٥ٌ220ط٢ تػبزف٣ سبزٜ تًساز ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝمٓ ٘تب٤ح، ثٝغحت ٚ س

٘بٔٝ غگح٥ح ٚ سگبِٓ ٔگٛضز    فمطٜ پطسص 210ٟ٘ب٤ت تًساز  ٌطز٤س ٚ زض پب٤ٛض زا٘طٍبٜ، تٛظ٤ى وبضوٙبٖ

ٝ ضٚش اظ  آٚض٢ اقلايبت خٕىخٟت ٚتح٥ُّ لطاض ٌطفت.  تدع٤ٝ زض  ٚ ،ا٢ ٚ ا٤ٙتط٘تگ٣ ٔكبًِبت وتبثرب٘گ

سگبظٔب٣٘،   سؤا٣ِ سٙدص ٤بز٥ٌط٢ 43٘بٔٝ پطسصاظ  ٔتغ٥طٞب ث٥ٗ ثطا٢ سٙدص ضٚاثف ضٚش ٥ٔسا٣٘

ٚ اضا٤ٝ ثگبلا٢   سگؤا٣ِ سگٙدص يّٕىگطز    31٘بٔگٝ  پطسگص (؛ ٚ 1997ٔبضسگ٥ه )  ضسٜ تٛسف ٚاتى٥ٙگع 

ثگطا٢ پبسگر٣٤ٍٛ ثگٝ سگئٛالات      ٥ِ76ىطت ثب ٔم٥بس (؛2016ضسٜ تٛسف ز٥ٕ٤تط٤ٛس )اضا٤ٝوبضوٙبٖ، 

 .ٌطز٤ساستفبزٜ  1ضٕبضٜ  ضطح خسَٚ (، ث948/0ٝ٘بٔٝ وُ پطسص 77وطٚ٘جبخ آِفب٢) ٘بٔٝپطسص
 

 ٘بٔٝ پژٚٞص ٔطرػبت پطسص :1جذول 

 نبهه پزسص هیسبل ارا ابعبد پژوهطی روایی پبیبیی هوزاه تعذاد سؤالسیزبعذ به

 (1-13سؤالات ) سكح فطز٢ -1

 (14-19سؤالات )٤ب ت٣ٕ٥  سكح ٌط٣ٞٚ -2

 (20-43سؤالات ) سكح سبظٔب٣٘ -3

 وطٚ٘جبخ ٢آِفب

949/0 
 غٛض٢

 سبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢

 (سكح 3)
1997 

ٚاتى٥ٙع ٚ 

 ٔبضس٥ه

                                                           
70 Correlation  
71 Statistical Package For Social Science 
72 SEM: Structural Equation Modeling   
73 Analysis Of Moment Structures 
74 Morgan 
75 Krejcie 
76 Likert Scale 
77 Cronbachs' Alpha 



66 

 

 (44-47)سؤالات  استرساْ ٚ ٌع٤ٙص -1

 (48-53آٔٛظش ٚ تٛسًٝ )سؤالات  -2

 (54-٥ٌ57ط٢ )سؤالات ٔطبضوت زض تػ٥ٕٓ -3

 (58-62يّٕىطز )سؤالات ٔس٤ط٤ت -4

 (63-65ضغ٣ّ )سؤالات ضفبف٥ت -5

 (66-70استملاَ وبضٔٙس )سؤالات  -6

 (71-74ضغ٣ّ )سؤالات ا٥ٙٔت -7

 وطٚ٘جبخ ٢آِفب

921/0 
 غٛض٢

ثبلا٢  يّٕىطز

 وبضوٙبٖ

 ًس(ث  7)

 ز٥ٕ٤تط٤ٛس 2016

 

 هب وتحلیل داده . تجشیه5

ْ  ٘بٔٝ استب٘ساضز، ثٝضسٜ تٛسف پطسص آٚض٢ ٞب٢ خٕى ثب استفبزٜ اظ آٔبضتٛغ٥ف٣ زازٜ -اِف -ٚسگ١ّ٥ ٘گط

 ، ٘تب٤ح ش٤ُ حبغُ ٌطز٤س:SPSSافعاض 
 

 اسبس سكح تحػ٥لات تٛظ٤ى فطاٚا٣٘ افطاز ٔٛضز ٔكبًِٝ ثط: 2جذول 

 درغذ فزاوانی سطح تحػیلات

 3/13 28 ز٤رّٓز٤رّٓ ٚ فٛق

 8/34 73 ٥ِسب٘س

 9/51 109 ٥ِسب٘س ٚ ثبلاتطفٛق

 100 210 تًساز وُ

 

 ذسٔت تٛظ٤ى فطاٚا٣٘ افطاز ٔٛضز ٔكبًِٝ ثطاسبس سبثم١ :3جذول 

 درغذ فزاوانی خذهت سببمۀ

 2/25 53 سبَ 5وٕتط اظ 

 31 65 سبَ 10تب  6ث٥ٗ 

 8/43 92 سبَ ثٝ ثبلا 11

 100 210 تًساز وُ
 

 سبظٔب٣٘ ٚ اثًبز آٖ ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط ٤بز٥ٌط٢تٛظ٤ى ضبذع: 4جذول 

 هب ضبخع
 یبدگیزی

 سبسهبنی

 یبدگیزی

 سطح فزدی

 یبدگیزی

 سطح گزوهی

 یبدگیزی 

 سطح سبسهبنی

 39/56 87/13 69/30 94/100 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 55 13 30 99 ٥ٔب٘ٝ

 49 13 28 101 ٕ٘ب

 09/14 46/3 50/6 11/21 ٥ًٔبض ا٘حطاف

 67 15 27 90 تغ٥٥طات زأٙٝ

 29 6 19 57 حسالُ ٕ٘طٜ

 96 21 46 147 حساوثط ٕ٘طٜ

 11841 2912 6445 21198 و٠ُ ٕ٘ط
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ٝ   ٞب٢ ٔطوع٢ ٕ٘ب، ٥ٔب٘ٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثطا٢ ٕ٘طٜ ٔتغ٥ط ٤بز٥ٌط٢ضبذع ز٥ِگُ  سبظٔب٣٘ ٚ سگكٛح آٖ، ثگ

ٗ  تٛظ٤ى ٞب ثب ٞٓ، ثٝثٛزٖ ٔمساض يسز٢ آٖ ٘عز٤ه  تگط٤ٗ ٕ٘گطٜ ٤گبز٥ٌط٢   ٘طٔبَ ٘عز٤ه ٞستٙس. پگب٥٤

؛ ٚ ثبلاتط٤ٗ ٕ٘طٜ، ٔتًّك ثٝ وسگب٣٘ اسگت وگٝ ٕ٘گطٜ     57ثبضس وٝ ٕ٘طٜ  سبظٔب٣٘، ٔتًّك ثٝ وسب٣٘ ٣ٔ

ٕ٘طٜ  90ثبضس. ثٙبثطا٤ٗ، زأٙٝ تٛظ٤ى ٕ٘طات ثطاثط ثب  ٣ٔ 21198وُ آٖ ٠ ا٘س ٚ ٕ٘طضا وست وطزٜ 147

سگبظٔب٣٘ ٥ٕ٘گ٣ اظ    ، ٚ ٕ٘گطٜ ٤گبز٥ٌط٢  101ث٥طگتط افگطاز ثطاثگط ثگب      سگبظٔب٣٘  ٤گبز٥ٌط٢  ٠است. ٕ٘گط 

 ثبضس. ٔتٛسگف ٕ٘گطٜ ٤گبز٥ٌط٢   ٚ ٣ٕ٥٘ ز٤ٍط ث٥ص اظ آٖ ٕ٘طٜ ٣ٔ 99پبسر٤ٍٛبٖ، ٔسب٢ٚ ٤ب وٕتط اظ 

ٞگب٢   ٥ًٔبض، تٛظ٤ى ٔتغ٥ط ٕ٘طٜ تٛخٝ ثٝ ٔمساض ا٘حطاف است. ثب 94/100آٔبض٢، ثطاثط ثب  سبظٔب٣٘ ١ٕ٘ٛ٘

 ا٘س. ٚاحس زض اقطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، پطاوٙسٜ ضسٜ 22حسٚز  سبظٔب٣٘ زض ٤بز٥ٌط٢
 

 ثبلا٢ وبضوٙبٖ ٚ اثًبز آٖ ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط يّٕىطز تٛظ٤ى ضبذع :5 جذول

 

ز٥ُِ ثبلا٢ وبضوٙبٖ ٚ اثًبز آٖ، ثٝ ٞب٢ ٔطوع٢ ٕ٘ب، ٥ٔب٘ٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثطا٢ ٕ٘طٜ ٔتغ٥ط يّٕىطز ضبذع

ٗ    ٞب ثب ٞٓ، ثٝ تٛظ٤ىثٛزٖ ٔمساض يسز٢ آٖ ٘عز٤ه  يّٕىگطز  ٠تگط٤ٗ ٕ٘گط   ٘طٔبَ ٘عز٤گه ٞسگتٙس. پگب٥٤

ثبضگس وگٝ   ؛ ٚ ثبلاتط٤ٗ ٕ٘طٜ، ٔتًّك ثٝ وسب٣٘ ٔگ٣ 38ٔتًّك ثٝ وسب٣٘ است وٝ ٕ٘طٜ ثبلا٢ وبضوٙبٖ، 

 66است. ثٙبثطا٤ٗ، زأٙٝ تٛظ٤ى ٕ٘گطات ثطاثگط ثگب     13155وُ آٖ ٠ ا٘س ٚ ٕ٘طضا وست وطزٜ 104ٕ٘طٜ 

ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ    يّٕىگطز  ٠ٚ ٕ٘گط  77ثبلا٢ وبضوٙبٖ ث٥طتط افطاز ثطاثط ثب  يّٕىطز ٠ثبضس. ٕ٘طٕ٘طٜ ٣ٔ

 ٠ٚ ٥ٕ٘گ٣ ز٤ٍگط ثگ٥ص اظ آٖ ٕ٘گطٜ اسگت. ٔتٛسگف ٕ٘گط        ٣ٕ٥62 اظ پبسر٤ٍٛبٖ، ٔسب٢ٚ ٤ب وٕتط اظ ٘

٥ًٔگبض، تٛظ٤گى    تٛخٝ ثٝ ٔمساض ا٘حطاف ثبضس. ثب ٣ٔ 64/62آٔبض٢، ثطاثط ثب  ثبلا٢ وبضوٙبٖ ١ٕ٘ٛ٘ يّٕىطز

 ا٘س.ٜ ٚاحس زض اقطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، پطاوٙسٜ ضس 13حسٚز  ثبلا٢ وبضوٙبٖ زض ٞب٢ يّٕىطز ٔتغ٥ط ٕ٘طٜ

وٙگ٥ٓ. ِگصا   ا٢ اظ ٘ٛو تأث٥ط اسگتفبزٜ ٔگ٣  ٞب٢ ضاثكٝٞب٢ تحم٥ك، اظ آظٖٔٛٔٙهٛض آظٖٔٛ سؤاَ ثٝ حبَ

 هب ضبخع

 عولکزد

 ببلای

 کبرکنبى

 استخذام

 و

 گشینص

 آهوسش

 و

 توسعه

 هطبرکت

 در

 گیزی تػوین

 هذیزیت

 عولکزد

 ضفبفیت

 ضغلی

 استملال

 کبرهنذ

 اهنیت

 ضغلی

 69/7 56/9 74/9 75/8 13/9 04/10 73/7 64/62 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 8 10 10 9 9 10 8 62 ٥ٔب٘ٝ

 9 10 9 4 9 10 8 77 ٕ٘ب

 03/2 42/2 86/2 29/3 78/2 39/2 87/1 89/12 ا٘حطاف ٥ًٔبض

 9 12 12 12 12 10 9 66 زأٙٝ تغ٥٥طات

 3 4 4 4 4 6 3 38 حسالُ ٕ٘طٜ

 12 16 16 16 16 16 12 104 حساوثط ٕ٘طٜ

 1614 2008 2046 1838 1918 2108 1623 13155 ٕ٘ط٠ وُ
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ثبضس ٚ ثطا٢ ا٤ٗ وگبض، اظ آظٔگٖٛ   ٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٣ٔثٛزٖ تٛظ٤ى زازٜ ضطـ اَٚ، ثطضس٣ ٘طٔبَ

 .آٔسٜ است 6 ضٕبض٠ استفبزٜ ضس وٝ ٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ 78اِس٥ٕطُ٘ف وٌِٕٛٛطف
 

 اس٥ِٕطُ٘ف وٕه آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطف ثٛزٖ تٛظ٤ى ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ثٝ ثطضس٣ ٘طٔبَ: 6جذول 

 ببلای کبرکنبى عولکزد سبسهبنی یبدگیزی هتغیز

 295/1 157/1 (Z٘طٔبَ استب٘ساضز ) تٛظ٤ى

 07/0 137/0 (Pvalueزاض٢ )سكح ٣ًٙٔ
 

تگٛاٖ ٘ت٥دگٝ   ثبضگس، ٔگ٣   05/0 اِس٥ٕطُ٘ف ث٥طگتط اظ  زاض٢ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطف وٝ سكح ٣ًٙٔزضغٛضت٣

 ١زاض٢ ٕٞ(، سكح 6٣ًٙٔثبضس. قجك خسَٚ )ٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ ٔتغ٥طٞب ٘طٔبَ ٣ٌٔطفت وٝ تٛظ٤ى زازٜ

 ٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك، ٘طٔبَ است.ٚ تٛظ٤ى زازٜ 05/0ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك، ثعضٌتط اظ 

٘بٔگٝ  ضسٜ تٛسف پطسص ٢آٚض ٞب٢ خٕى زازٜ تح٥ُّٚ تدع٤ٝاستٙجبق٣ ٚ پس اظ  ثب استفبزٜ اظ آٔبض -ة

 ، ٘تب٤ح ش٤ُ حبغُ ٌطز٤س:AMOSافعاض ٚس١ّ٥ ٘طْسبذتبض٢ ثٝ قط٤ك ا٤ٍِٛبث٣ ًٔبزلات استب٘ساضز، اظ

ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ زض سكح فگطز٢ ثگب يّٕىگطز ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس ٞگٛا٣٤          .1

٤گبز٥ٌط٢ سگبظٔب٣٘ زض    ز٤ٍط،يجبضتالا٘ج٥بء )ظ(، ضاثك١ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ثٝ ذبتٓ

زٞگس وگٝ ؾگط٤ت     سكح فطز٢ ثط يّٕىطز ثبلا٢ وبضوٙبٖ، تأث٥ط زاضز. تح٥ُّ آٔبض٢ ٘طگبٖ ٔگ٣  

سسگت آٔگسٜ،   زاض٢ ث وٝ يگسز ًٔٙگ٣   زضغس است. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ 22/0، استب٘ساضز ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط

است؛ ثٙبثطا٤ٗ، سگؤاَ فطيگ٣ اَٚ پگژٚٞص     ±96/1ثبضس ٚ ا٤ٗ يسز ذبضج اظ ثبظٜ ٣ٔ 84/2يسز 

 ٌطزز.پص٤طفتٝ ٣ٔ

ٞگٛا٣٤   ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس     سبظٔب٣٘ زض سكح ٌط٣ٞٚ ثگب يّٕىگطز   ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ .2

سگبظٔب٣٘ زض   ز٤ٍط، ٤گبز٥ٌط٢ يجبضتٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ث١ٝ ، ضاثكالا٘ج٥بء )ظ( ذبتٓ

 زٞگس وگٝ ؾگط٤ت    آٔبض٢ ٘طبٖ ٔگ٣  ٥ط زاضز. تح٥ُّثبلا٢ وبضوٙبٖ، تأث سكح ٌط٣ٞٚ ثط يّٕىطز

زاض٢ ثسسگت آٔگسٜ،    وٝ يگسز ًٔٙگ٣   زضغس است. ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٗ 32/0، استب٘ساضز ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط

سگؤاَ فطيگ٣ زْٚ پگژٚٞص     ِگصا اسگت؛   ±96/1ثبضس ٚ ا٤ٗ يگسز ذگبضج اظ ثگبظٜ     ٣ٔ 99/1يسز 

 ٌطزز.پص٤طفتٝ ٣ٔ

ٞگٛا٣٤   ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس     طزسبظٔب٣٘ زض سكح سبظٔب٣٘ ثب يّٕىگ  ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ .3

سگبظٔب٣٘ زض   ز٤ٍط، ٤گبز٥ٌط٢ يجبضتٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ثٝ ١، ضاثك)ظ( الا٘ج٥بء ذبتٓ

 زٞگس وگٝ ؾگط٤ت    آٔبض٢ ٘طبٖ ٣ٔ ثبلا٢ وبضوٙبٖ، تأث٥ط زاضز. تح٥ُّ سكح سبظٔب٣٘ ثط يّٕىطز

زاض٢ ثسسگت آٔگسٜ،    وٝ يگسز ًٔٙگ٣   ا٤ٗتٛخٝ ثٝ  زضغس است. ثب 52/0، استب٘ساضز ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط

                                                           
78 Kolmogorov Smirnov 
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است؛ ثٙبثطا٤ٗ سؤاَ فطي٣ سگْٛ پگژٚٞص    ±96/1ثبضس ٚ ا٤ٗ يسز ذبضج اظ ثبظٜ  ٣ٔ 35/2يسز 

 ٌطزز. ٣ٔپص٤طفتٝ 

ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ     سبظٔب٣٘ ثگب يّٕىگطز   پبسد ثٝ سؤاَ اغ٣ّ پژٚٞص: آ٤ب ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ .4

 ٚخٛز زاضز ًٔٙبزاض  ١، ضاثك)ظ( الا٘ج٥بء ٞٛا٣٤ ذبتٓ پسافٙس

 پطزاظ٤ٓ: ٟ٘ب٣٤ ٣ٔ ٔتغ٥طٜ ا٢ٍِٛ ثٛزٖ چٙس ثطا٢ پبسد ثٝ سؤاَ اغ٣ّ تحم٥ك، اثتسا ثٝ اضظ٤بث٣ ٘طٔبَ
 

 ٟ٘ب٣٤ ٞب٢ ا٢ٍِٛ ثٛزٖ ٔؤِفٝ اضظ٤بث٣ ٘طٔبَ :7جذول 

C.R.65 Kurtosis66 C.R. Skew66 Max Min Variable 

277/0 095/0 - 145/0 025/0 000/12 000/3 a7 

088/2 716/0 624/0 - 107/0 - 000/16 000/4 a6 

056/0  019/0 199/1 206/0 000/16 000/4 a5 

929/1 - 662/0 - 943/0 162/0 000/16 000/4 a4 

470/0 - 161/0 877/2 493/0 000/16 000/4 a3 

054/1 - 362/0 - 438/2 418/0 000/16 000/6 a2 

193/0 - 066/0 794/0 - 136/0 - 000/12 000/3 a1 

031/2 697/0 - 918/1 329/0 000/46 000/19 y1 

283/1 - 440/0 233/0 040/0 000/21 000/6 y2 

568/1 538/0 811/3 654/0 000/96 000/29 y3 

854/1 653/1 - - - - Multivariate 

 

 a1...a7 سبظٔب٣٘(، ٚ ٔتغ٥طٞگب٢  ٌب٘ٝ ٤بز٥ٌط٢)سكٛح سٝ y1...y3 (، ثطا٢ ٔتغ٥طٞب7٢قجك خسَٚ )

َ  ثبلا٢ وبضوٙبٖ(؛ ٔمساض ثسسگت آٔگسٜ تٛظ٤گى    ٌب٘ٝ يّٕىطز)اثًبز ٞفت ٔتغ٥گطٜ )ؾگط٤ت    چٙگس  ٘طٔگب

ٔكّك ٔمساض ٘سگجت ثحطا٘گ٣    ٚ لسض 653/1تٛخٝ ثٝ ٔمساض وط٥س٣ٌ  ( زض سكط آذط خسَٚ، ثب82َٔطز٤ب

ٜ ٔتغ٥گط  ثبضس؛ ثٙبثطا٤ٗ، تٛظ٤گى چٙگس  ٣ٔ t (Tvalue )58/2، وٕتط اظ يسز ًٔٙبزاض٢ آٔبض٠ 854/1آٖ 

٘طٔبَ ٞستٙس. پس  ٞب زاضا٢ تٛظ٤ىٞب ٚخٛز ٘ساضز ٚ زازٜٚخٛز زاضتٝ ٚ ٘مبـ پَطت ٚ زٚضافتبزٜ زض زازٜ

٤بفتٗ اظ  ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اق٥ٕٙبٖ ٔٙهٛض اضظ٤بث٣ ا٢ٍِٛ ٥ٌط٢ ثٝ ٞب٢ ا٘ساظٜ اظ ت٥٥ًٗ اٍِٛ

ضگسٜ ثگب    ٞگب٢ ٔطگبٞسٜ   زازٜي٣ّّ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٚ ثطضس٣ تٙبست ١ ٚخٛز ضاثك ٚخٛز ٤ب يسْ

سگبذتبض٢ آظٔگٖٛ ضگس٘س.     ٞب٢ پژٚٞص ٥٘ع ثگب اسگتفبزٜ اظ ا٤ٍِٛگبث٣ ًٔگبزلات     ٔف٣ٟٔٛ، سؤاَ ا٢ٍِٛ

 ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس     سبظٔب٣٘ ثب يّٕىطز زٞس ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ٞب٢ پژٚٞص ٘طبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ

                                                           
79 Critical Relation: نسبت بحزانی 
80 Kurtosis:    کشیدگی

81 Skewness: چولگی  

82 Mardia 
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سگبظٔب٣٘ ثگط    ز٤ٍط، ٤بز٥ٌط٢يجبضتٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ثٝ ١، ضاثك)ظ( الا٘ج٥بء ٞٛا٣٤ ذبتٓ

اسگتب٘ساضز ثگ٥ٗ زٚ ٔتغ٥گط     زٞس وٝ ؾط٤ت آٔبض٢ ٘طبٖ ٣ٔ ثبلا٢ وبضوٙبٖ، تأث٥ط زاضز. تح٥ُّ يّٕىطز

زاض٢ ثسسگت آٔگسٜ، يگسز     وٝ يسز ًٔٙگ٣ زضغس است. ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٗ 46/0، پژٚٞص ١ٚاثست ٚٔستمُ 

٤ٗ، سگؤاَ اغگ٣ّ پگژٚٞص پص٤طفتگٝ     اسگت؛ ثٙگبثطا   ±96/1ثبضس ٚ ا٤ٗ يگسز ذگبضج اظ ثگبظٜ    ٣ٔ 98/1

 .زٌطز ٣ٔ

 نهبیی . بزاسش الگوی5-1

ٞگب٢ پگژٚٞص اظ    ٥ٌط٢ زض ٌبْ اَٚ، زض ٌبْ زْٚ ثطا٢ آظٖٔٛ سؤاَ پس اظ ثطضس٣ ٚ تأ٥٤س ا٢ٍِٛ ا٘ساظٜ

ٞگب٢ وّگ٣    (، ضبذع8ضس. زض خسَٚ ) ٔس٥ط، استفبزٜ  سبذتبض٢ زض لبِت تح٥ُّ سبظ٢ ًٔبزلات اٍِٛ

χ  زٞس ٘سجت ٔدصٚض ضسٜ است. ٘تب٤ح ٘طبٖ ٣ٔ  اضا٤ٟٝ٘ب٣٤  سٙدص ثطاظش ا٢ٍِٛ
 dfزٚ( ثٝ  -)ذ2٣

ٟ٘ب٣٤ ضا ٔٛضز تأ٥٤س لطاض  ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ، ثطاظش ا٢ٍِٛ است ٚ سب٤ط ضبذع 3آظاز٢(، وٕتط اظ  )زضخ١

 زٞٙس: ٣ٔ
 

 ٟ٘ب٣٤ ثطاظش ا٢ٍِٛ: 8جذول 

 

χ ٘سجت ٔدصٚض
زٚ ضا ث٥ص اظ  -٥ت ذ٣ٛ٘ٝ ٚاثستٝ است ٚ ١ٕ٘ٛ٘ ثعضي، وٕ، ثس٥بض ثٝ حدٓ dfٕ٘ثٝ  2

آَ آٖ اسگت وگٝ ٔمگساض     زٞگس. ا٤گسٜ   ٔگ٣ ثٛزٖ اٍِٛ ٘سجت زاز، افعا٤ص  چٝ وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا ثٝ غّف آٖ

زٚ ثگٝ   -(، ٔمگساض ٘سگجت ذگ٣   8ثبضس. قجك خگسَٚ )  3زٚ ثٝ زضخ١آظاز٢، وٕتط اظ يسز  -٘سجت ذ٣

ِحگبل   تٛاٖ ٘تب٤ح حبغُ اظ ا٤ٗ لسٕت ضا ًٔتجط ٚ ثٝ است، پس ٣ٔ 85/2آظاز٢ ثطا٢ ا٤ٗ اٍِٛ  زضخ١

ا٢ اظ ٔمساض ٘سگج٣ ٚاض٤گب٘س ٚ    ا٘ساظٜزٞٙس٠  تح٥ُّ زا٘ست. ضبذع ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظش، ٘طبٖ  آٔبض٢ لبثُ

ٝ    ٞب است وٝ تٛسف اٍِٛ تج٥٥ٗ ٣ٔ وٛاض٤ب٘س ٘هگط   ضٛز. ا٤ٗ ٥ًٔبض ث٥ٗ غفط تب ٤ه ٔتغ٥گط اسگت ٚ ثگ

                                                           
83 Root Mean Square Error Of Approximation: بشاخص ریشۀدوم میانگین مجذور خطای تقزی  

84 Normaled Fit Index: شدهشاخص بزاسش نزمال   

85 Comparative Fit Index: شاخص بزاسش تطبیقی  

86 Incremental Fit Index:    شاخص بزاسش فشاینده

87 Root Mean Square Residual: ها مانده میانگین مجذور پس شاخص ریشۀدوم  

88 Goodness Of Fit Index:    شاخص نیکویی بزاسش

 ضبخع بزاسش
 χ2/df RMSEA83 NFI84 CFI85 IFI86 RMR87 GFI88 نبم ضبخع

 98/0 006/0 96/0 95/0 93/0 07/0 85/2 نهبیی الگوی

 >90/0 ٘عز٤ه ثٝ غفط >90/0 >90/0 >90/0 <08/0 <3 لبول سطح لببل 
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ٞب٢  تط ٌطزز، ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظش اٍِٛ ثب زازٜ (، ٞطچٝ ثٝ يسز ٤ه ٘عز٤ه1989) 90ٚ سٛضثْٛ 89خبضظوبي

ٛ     ثطاظش ٌگعاضش ثبضس. ٔمساض ضبذع ٥٘ى٣٤ٛ  ضسٜ ث٥طتط ٣ٔ  ٔطبٞسٜ ، ثگبلاتط اظ   ضگسٜ ثگطا٢ ا٤گٗ اٍِگ

 ثبضس.زٚ ٣ٔ -ذ٣ وٙٙسٜ ٘تب٤ح آظٖٔٛ است وٝ تأ٥٤س 90/0

ضگسٜ زض    ٞب، ٣ًٙ٤ تفبٚت ث٥ٗ يٙبغط ٔگبتط٤س ٔطگبٞسٜ   ٔب٘سٜ زْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚض پس ضبذع ض٤ط١

هط است وٝ ثٛزٖ ا٢ٍِٛ ٔٛضز٘ ضسٜ ثب فطؼ زضست  ث٣ٙ٥ ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ يٙبغط ٔبتط٤س ثطآٚضز ٤ب پ٥ص

تط ثٝ غفط ثبضس، ا٢ٍِٛ ٔگصوٛض ثگطاظش ثٟتگط٢ زاضز.     ٞطچٝ ا٤ٗ ضبذع ثطا٢ ا٢ٍِٛ ٔٛضز٘هط ٘عز٤ه

، ث٥گبٍ٘ط تج٥گ٥ٗ   006/0ٞب زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطاثط ثگب   ٔب٘سٜ زْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚض پس ٔمساض ضبذع ض٤ط١

 ٞب است.  ٔٙبست وٛاض٤ب٘س

ٝ  ثطا٢ ثطضس٣ ا٤ٗ ٛ ذػگٛظ زض ٔمب٤سگٝ ثگب سگب     وٝ ٤ه اٍِٛ ثگ ٞگب٢ ٕٔىگٗ، اظ ِحگبل تج٥گ٥ٗ      ٤ط اٍِگ

َ  ضسٜ تب چٝ حس ذٛة يُٕ ٣ٔٞب٢ ٔطبٞسٜ ا٢ اظ زازٜ ٔدٕٛيٝ -وٙس؛ اظ ٔمبز٤ط ضبذع ثطاظش ٘طٔگب

    ٝ ٖ   ضسٜ، ضبذع ثطاظش فعا٤ٙسٜ ٚ ضبذع ثطاظش تكج٥م٣، اسگتفبزٜ ٌطز٤گس وگٝ ثگ ٚ  91ايتمگبز ثِگطاٚ

اظش ثسگ٥بض ٔٙبسگت اٍِگ٢ٛ    ٞگب، حگبو٣ اظ ثگط    ا٤گٗ ضگبذع   90/0(، ٔمبز٤ط ثگبلا٢  1992) 92ازَوٛن

 ٞب٢ ٕٔىٗ است.  ضسٜ زض ٔمب٤سٝ ثب سب٤ط اٍِٛ قطاح٣

خ٣٤ٛ اٍِگ٢ٛ ٔطثٛقگٝ، اظ ضگبذع ثسگ٥بض      ٟ٘ب٤ت ثطا٢ ثطضس٣ چ٣ٍٍ٘ٛ تطو٥ت ثطاظ٘س٣ٌ ٚ غطفٝ زض

ٞب٢  زْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚض ذكب٢ تمط٤ت، استفبزٜ ٌطز٤س. ٔمساض ا٤ٗ ضبذع ثطا٢ اٍِٛ لسضتٕٙس ض٤ط١

٤گب   10/0(. ا٣٤ٍِٛ وگٝ زض آٖ، ا٤گٗ ضگبذع    1391فطز ٚ اذٛاٖ،است )سجحب٣٘ 08/0ذٛة، وٕتط اظ 

ثبضس وگٝ  ٣ٔ 07/0(. ٔمساض ا٤ٗ ضبذع زض ا٤ٗ اٍِٛ، 1387ث٥طتط ثبضس، ثطاظش ؾ٥ًف٣ زاضز )ٞٛٔٗ،

 ٟ٘ب٣٤ زاضز. ضسٜ زض ا٤ٗ پژٚٞص، ٘طبٖ اظ ثطاظش ٔٙبست ا٢ٍِٛ ثطا٢ ا٢ٍِٛ قطاح٣

 . الگوی نهبیی پژوهص5-2

ٝ سگبظٔب٣٘ زض   (، ٤گبز٥ٌط٢ 1997ٚاتى٥ٙع ٚ ٔبضس٥ه )اظ ٘هط  )ت٥ٕگ٣( ٚ   سگكح: فگطز٢، ٌطٚٞگ٣    سگ

گس   7(، 2016)ز٥ٕ٤تط٤گٛس  ثبلا٢ وبضوٙگبٖ قجگك ٘هگط     افتس ٚ يّٕىطزسبظٔب٣٘؛ اتفبق ٣ٔ ُ ثً   :ضگبٔ

ٓ  ثبلا ٔطبضوت ،١ ضضس ٚ پ٥ططفتتٛسً ٌٚستطزٜ آٔٛظش  ،ٌع٤ٙص ثب زلت ثبلااسترساْ ٚ  -زض تػگ٥ٕ

اٖ، زاضز. پگگس اظ ضگگغ٣ّ ٚ اسگگتملاَ وبضٔٙگگس ضگگفبف٥ت يّٕىگگطز، ٔگگس٤ط٤ت غ٣ّ،ضگگ ا٥ٙٔگگت ،٥ٌگگط٢

 اسگبس ا٤ٍِٛگبث٣ ًٔگبزلات    ٘بٔٝ استب٘ساضز ٚ ثط ضسٜ تٛسف پطسص آٚض٢ ٢ خٕىٞب تح٥ُّ زازٜٚ تدع٤ٝ

پژٚٞص، ا٢ٍِٛ ٟ٘گب٣٤ تحم٥گك    ٚاثستٝ ٚٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ ي٣ّّ ٥ٔبٖ  ضٚاثف سبذتبض٢ خٟت آظٖٔٛ

ٝ  )ظ( ثطاسبس ٤بز٥ٌط٢ الا٘ج٥بء ٞٛا٣٤ ذبتٓ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ پسافٙسثبلا٢  ثطا٢ يّٕىطز  سبظٔب٣٘؛ ثگ

                                                           
89 Joreskog 
90 Sorbom 
91 Brown 
92 Adcock  
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 ٌطزز: ٝ ٤٣ٔضىُ ظ٤ط اضا

 
 ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ پژٚٞص :1ضکل 

 گیزی . نتیجه6

 زٞٙس وٝ: ٞب٢ پژٚٞص حبؾط ٘طبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ

 ثبلا٢ وبضوٙبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس   ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ ثب يّٕىطز   ٓ )ظ(،  الا٘ج٥گبء  ٞگٛا٣٤ ذگبت

ثگبلا٢   سگبظٔب٣٘ ثگط يّٕىگطز    ز٤ٍگط، ٤گبز٥ٌط٢  يجگبضت ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ثٝ ١ضاثك

ضغ٣ّ، وٕتگط٤ٗ ضلگٓ ضگست ا٘سگدبْ زضٚ٘گ٣ زض ٔتغ٥گط        وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز؛ أب ٔتغ٥ط ا٥ٙٔت

 پففگط اظ ٘هگط   ظ٤طا، زاضز ٣تٛخٟ ا٤ٗ ٤بفتٝ ا٥ٕٞت لبثُزٞس.  ثبلا٢ وبضوٙبٖ ضا ٘طبٖ ٣ٔ يّٕىطز

 ٔگٛضز ضگغُ ٚ يّٕىگطز    ٔگست زض  ا٘ساظ ثّٙس چطٓاظ ضا ثٝ استفبزٜ  افطازضغ٣ّ  ا٥ٙٔت(، 1998)

 بٖوٙگ ٔٙگبثى زض وبض  ٌصاض٢ اظ ظٔبٖ ٌٚط ٤ه سطٔب٤ٝٚ ٕ٘ب٤بٖ وٙس تطغ٥ت ٣ٔ ذٛزضبٖ سبظٔب٣٘

ٖ   ، وٝ اظاست ٖ  ٘هط ٚفبزاض٢ ثگٝ سگبظٔب ٗ . ضگٛز ٔگ٣  خجگطا ٜ  ،ٕٞچٙگ٥ ٚ 56 ظاچگبضاتٛظ  اظ ز٤گسٌب

ثگب  ٛا٢ اظ پ٥ٛ٘س آٖ سز، ٛض٣ٔضغ٣ّ ٘بض٣  ايتٕبز ثٝ ٔس٤ط٤ت اظ ا٥ٙٔت، (78:2005) ٕٞىبضاٖ

 اظ ٘بضگ٣ ٞگب٢  تفگبٚت  ذگبقط ثٝضغ٣ّ  ا٥ٙٔت ؾ٥ًفط ٥ثتأ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ است ضغ٣ّ. ا٣ٕٙ٤

ٓ    ٌطچٝ ا .ٔرتّف ثبضس ٞب٢ٔب٥ٞت ضغُ ٞگب٢ وگبض٢ ثگب    ث٥طتط ٔكبًِگبت لجّگ٣ اثگطات س٥سگت

-ضا ثٝ ٞبس٥ستٓا٤ٗ  أب ،٘سازٜىطثطضس٣ ٘ضا  وبضوٙبٖ ٚ يّٕىطز پ٥بٔسٞب ٢ ثطفطز ثبلا٢ يّٕىطز

56تبو٥ٛچ٣ ا٘س.ٔٛضز ثحث لطاض زازٜ ضبذعتهيٙٛاٖ ٤ه 
پ٥طگٟٙبز  (، 23:2009ٚ ٕٞىگبضاٖ )  

ٕٔىگٗ اسگت اثگطات    ثگبلا،   يّٕىگطز ٞب٢ وبض٢ ثب س٥ستٓ ذطزٜ سبذتبضٞب٢وٝ ثطذ٣ اظ  ٘سوطز

                                                           
93 Zacharatos 
94 Takeuchi  

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#15
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#15
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#15
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ٝ  ثٙگبثطا٤ٗ، اظ آ٘دگب وگٝ     س.ٙطٞب٢ ٚاثستٝ زاضتٝ ثبضٞب ٚ ٔتغ٥ض٢ٚ ٚاسكٝ ٔٙف٣  ٞگب، قجگك ٤بفتگ

ثبلا٢ وبضوٙگبٖ ضا   ، وٕتط٤ٗ ضلٓ ضست ا٘سدبْ زض٣٘ٚ زض ٔتغ٥ط يّٕىطز"٣ضغّ ا٥ٙٔت"ٔتغ٥ط 

ٓ بض زض سگبذت فطز٢  ا٘سب٣٘ ٔٙبثى ٞب٢، ثب٤س ثٝ سٟٓ ض٥ٜٛزٞس٘طبٖ ٣ٔ ٞگب٢ وگبض٢ ثگب    س٥سگت

تٛاٖ ثگب ٘تگب٤ح حبغگُ اظ پگژٚٞص     ضا ٣ٔ تحم٥ك ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ ا٢ ضٛز.تٛخٝ ٤ٚژٜ ثبلا، يّٕىطز

ٓ ٚ  ٘ٛضثرص(، 2013) اٖضٕٞىب ٚ   ٣(، ض2016) ز٥ٕ٤تط٤ٛس (، 1391) وٛپگب٣ٞ (، 1398) ٘گبن

  .ذٛاٖ زا٘ستسٛ ٚ ٞٓٞٓ، (2006) خٛتسب٢ چ٥ٗ(، ٚ 1390) فتبح٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٞگٛا٣٤   ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس     سبظٔب٣٘ زض سكح فگطز٢ ثگب يّٕىگطز    ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢

سگبظٔب٣٘ زض   ز٤ٍط، ٤گبز٥ٌط٢ يجبضتٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ثٝ ١، ضاثك)ظ( الا٘ج٥بء ذبتٓ

سگبظٔب٣٘ زض سگكح فگطز٢؛     ثبلا٢ وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز. ثگطا٢ ٤گبز٥ٌط٢   ّىطزسكح فطز٢ ثط يٕ

ٓ  ٔتغ٥طٞب٢ ضفبف٥ت ٥ٌگط٢، ثگبلاتط٤ٗ؛ ٚ ٔتغ٥گط    ضغ٣ّ، آٔٛظش ٚ تٛسًٝ ٚ ٔطبضوت زض تػگ٥ٕ

ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ ضا ٘طگبٖ     ضغ٣ّ، وٕتط٤ٗ ضلٓ ضست ا٘سدبْ زض٣٘ٚ زض ٔتغ٥گط يّٕىگطز   ا٥ٙٔت

 زٞس.٣ٔ

 ٞگٛا٣٤   ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس     ٌط٣ٞٚ ثگب يّٕىگطز  سبظٔب٣٘ زض سكح  ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢

سگبظٔب٣٘ زض   ز٤ٍط، ٤گبز٥ٌط٢ يجبضتٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ثٝ ١، ضاثك)ظ( الا٘ج٥بء ذبتٓ

سبظٔب٣٘ زض سگكح ٌطٚٞگ٣؛    ثبلا٢ وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز. ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ سكح ٌط٣ٞٚ ثط يّٕىطز

ضغ٣ّ، وٕتط٤ٗ ضلٓ ضست ا٘سدبْ زضٚ٘گ٣ زض   ط ا٥ٙٔتٔتغ٥ط آٔٛظش ٚ تٛسًٝ، ثبلاتط٤ٗ؛ ٚ ٔتغ٥

 زٞس.ثبلا٢ وبضوٙبٖ ضا ٘طبٖ ٣ٔ ٔتغ٥ط يّٕىطز

 ٞگٛا٣٤   ثگبلا٢ وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ پسافٙگس     سبظٔب٣٘ زض سكح سبظٔب٣٘ ثب يّٕىگطز  ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢

سگبظٔب٣٘ ثگط    ز٤ٍط، ٤بز٥ٌط٢يجبضتٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ثٝ ١ضاثك ،)ظ( الا٘ج٥بء ذبتٓ

ض٢ٚ  ضا ثط ث٥طأث٥طتط٤ٗ ت ،٤بز٥ٌط٢ سكح سبظٔب٣٘ثبلا٢ وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ  ّٕىطزي

 سبظٔب٣٘ زض سكح سگبظٔب٣٘؛ ٔتغ٥طٞگب٢ ضگفبف٥ت    . ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢زاضزثبلا٢ وبضوٙبٖ  يّٕىطز

ضغ٣ّ، وٕتط٤ٗ ضلٓ ضست ا٘سدبْ زضٚ٘گ٣ زض   ضغ٣ّ، آٔٛظش ٚ تٛسًٝ، ثبلاتط٤ٗ ٚ ٔتغ٥ط ا٥ٙٔت

 زٞس.ثبلا٢ وبضوٙبٖ ضا ٘طبٖ ٣ٔ يّٕىطزٔتغ٥ط 

 ٖسبظٔب٣٘ ٚ  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢يبُٔ ،يبُٔ تأ٥٤س٢ ٢ ثطاظ٘س٣ٌ ا٢ٍِٛ تح٥ُّٞب ضبذعوٝ قٛض ٕٞب

٢ ا٤ٗ پژٚٞص ثب سبذتبض يب٣ّٔ ٚ ظ٤طثٙب٢ ٘هگط٢  ٞب زازٜ، زٞس ٣ٔثبلا٢ وبضوٙبٖ ٘طبٖ  يّٕىطز

٢ ٘هگط٢ اسگت.   ٞگب  سگبظٜ ت ثگب  ثٛزٖ سگؤالا  تحم٥ك، ثطاظش ٔٙبسج٣ زاض٘س ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞسٛ

زٞٙگسٜ ا٤گٗ   ضسٜ ٘طبٖٞب٢ اضائٝ؛ ضبذعAMOSافعاض ٞب٢ ٘طْٞب ٚ ذطٚخ٣ثبتٛخٝ ثٝ ضبذع

ضسٜ پژٚٞص، اظ ثطاظش ٔٙبسج٣ ثطذگٛضزاض  ٔف٣ٟٔٛ اضائٝ ثبضٙس وٝ زضٔدٕٛو ا٢ٍِٛ ٔٛؾٛو ٣ٔ

 ثبضٙس.ذٛث٣ ثب آٖ ٔٙكجك ٣ٔٞب٢ تدطث٣ اغكلاحبً ثٝاست ٚ زازٜ
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 پیطنهبدهب. 7

 ٌطزز:زض ا٤ٗ ثرص ثطذ٣ پ٥طٟٙبزٞب٢ اخطا٣٤ ٚ تحم٥مبت٣ اضائٝ ٣ٔ

  ٝيّٕگ٣  خٟت ٌع٤ٙص ٚ خگصة وبضوٙگبٖ، اسگبت٥س ٚ ايؿگب٢ ٥ٞئگت       ٔدطة  وبض٥ٌط٢ وبزض٢ث

-ٞب٢ ٌع٤ٙص ٚ خصة ٚ ٥٘ع اٍِٛثطزاض٢ اظ س٥سگتٓ ٚ ضٚش زا٘طٍبٜ ثب تغ٥٥ط زض س٥ستٓ ٚ ضٚش

ضل٥گت ٔب٘ٙگس زا٘طگٍبٜ أگبْ حسگ٥ٗ )ي٥ّگٝ اِسگلاْ( سگربٜ         ٞب٢ ٞب٢ ٌع٤ٙص ٚ خصة زا٘طٍبٜ

پبسساضاٖ. زض ا٤ٗ ضاستب زا٤طٜ قطح ٚ ثط٘بٔٝ زا٘طٍبٜ ثب ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞگب٣ٍٙٞ ًٔبٚ٘گت تطث٥گت ٚ    

آٔٛظش، ًٔبٚ٘ت پژٚٞص ٚ ًٔبٚ٘ت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘، پگس اظ تأ٥٤گس فطٔب٘گس٣ٞ ٔحتگطْ زا٘طگٍبٜ،      

 بزٞب٢ ثطتط ثٝ ا٘دبْ ضسب٘ٙس.  قط٤ك ست السأبت لاظْ ضا خٟت تس٤ٚٗ ٚ تػ٤ٛت اظ

 سبظٔب٣٘  ٤بز٥ٌط٢ تم٤ٛت ٔٙهٛضثٝ فطغت ٤ىسبٖ ثطا٢ يْٕٛ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ حٕب٤ت ٚ ا٤دبز

ٗ   ثٝ زٚضٜ ٞب آٖثب ايعاْ  ٜ   ٞب٢ ٔرتّگف آٔگٛظش ؾگٕ ٔگست ٚ ثّٙسٔگست زاذگُ ٚ    ذگسٔت وٛتگب

زوتط٢. زض اضضس ٚ ٞب٢ ٔكبًِبت٣ ذبضج وطٛض، تحػ٥لات تى٣ّ٥ٕ زض ٔمبقى وبضضٙبس٣فطغت

ا٤ٗ ضاستب زا٤طٜ قطح ٚ ثط٘بٔٝ زا٘طگٍبٜ ثگب ٕٞىگبض٢ ٚ ٕٞگب٣ٍٙٞ ًٔبٚ٘گت تطث٥گت ٚ آٔگٛظش،        

ًٔبٚ٘ت پژٚٞص ٚ ًٔبٚ٘ت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘، پس اظ تأ٥٤س فطٔب٘س٣ٞ ٔحتطْ زا٘طٍبٜ، السأبت لاظْ 

 قط٤ك ستبزٞب٢ ثطتط ثٝ ا٘دبْ ضسب٘ٙس. ضا خٟت تس٤ٚٗ ٚ تػ٤ٛت اظ

 ٜٔست ٚ ثّٙسٔست وبضوٙبٖ ٔكبثك ثب خس٤گستط٤ٗ  ذسٔت وٛتبٜ ؾٕٗ ٞب٢ آٔٛظض٣ثطٌعاض٢ زٚض

ٝ  ٞب٢ يّْٛ ٚ فٙبٚض٢ آٔٛظض٣ ثطاسگبس ٥٘بظسگٙد٣  پ٥ططفت يٕگُ آٔگسٜ زض ٚاحگسٞب٢    ٞگب٢ ثگ

ٞگب  ٚ تكج٥ك آٖ ٞب٢ وبضوٙبٖتٛإ٘ٙس٢ اضتمبء  ٞب٢ وبض٢ ٚ زا٘طٍبٜ خٟت تغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز ٟٔبضت

ٔطگ٣ ٔسگتحىٓ ٚ   ٥٘گع ا٤دگبز ٚ حٕب٤گت اظ ذگف    زاذُ ٚ ذبضج زا٘طگٍبٜ ٚ   ٚ ٔح٥فثب ضطا٤ف 

ثٛزخٝ ٚ ٔٙبثى ٔٛضز٥٘بظ وگبف٣    لسضتٕٙس ثطا٢ پژٚٞص، تحم٥ك ٚ تٛسًٝ زض زا٘طٍبٜ ثب ترػ٥ع

زض ا٤ٗ ضاستب زا٤طٜ قطح ٚ ثط٘بٔگٝ زا٘طگٍبٜ ثگب ٕٞىگبض٢ ٚ ٕٞگب٣ٍٙٞ      . ثطا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ السأبت 

سب٣٘، ًٔبٚ٘ت آٔبز ٚ پص ٚ ض٤بست ًٔبٚ٘ت تطث٥ت ٚ آٔٛظش، ًٔبٚ٘ت پژٚٞص، ًٔبٚ٘ت ٥٘ط٢ٚ ا٘

وٙتطِط ٚ زاضا٣٤، پس اظ تأ٥٤گس فطٔب٘گس٣ٞ ٔحتگطْ زا٘طگٍبٜ، الگسأبت لاظْ ضا خٟگت تگس٤ٚٗ ٚ        

 قط٤ك ستبزٞب٢ ثطتط ثٝ ا٘دبْ ضسب٘ٙس. تػ٤ٛت اظ

 ٞگب٢ ٔگبز٢ ٚ   زا٘طٍبٜ ثطا٢ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ تطگ٤ٛك  ذجطٌبٖ استفبزٜ اظ تدطث٥بت ي٣ّٕ ٚ ي٣ّٕ

)ت٥ٕگ٣( ٚ سگبظٔب٣٘،    سبظٔب٣٘ زض سكٛح فطز٢، ٌطٚٞگ٣  طٍبٜ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ًٛٙٔ٢ وبضوٙبٖ زا٘

ٝ ثگبلا   ٞب٢ وبض٢ ثگب يّٕىگطز  وبض٥ٌط٢ س٥ستٓثٝٚ آٔٛظش چ٣ٍٍ٘ٛ استفبزٜ زضخٟت  ٖ ثگ  يٙگٛا

   .ٞب تًٟس ضغ٣ّ آٖ ٚ ا٥ٍ٘عش ٔٙهٛض افعا٤ص سكح ضؾب٤ت،ثٝس٥ست٣ٕ ٤ٛ٘ٗ 

 ٜٞگب  ٣ زض ظ٥ٔٙٝ آٔگٛظش افگطاز، ٌگطٜٚ   پژٚٞتس٤ٚٗ ٤ه ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ ٔطرع ثب ز٤سٌبٜ آ٤ٙس 

ٞب(، ٚ سبظٔبٖ )زا٘طٍبٜ( خٟت ثٟجٛز ٔستٕط ٚ پ٥ٛستٝ سكٛح ٤بز٥ٌط٢ فطز٢، ٌطٚٞگ٣ ٚ   )ت٥ٓ



65 

 

وطزٖ سبذتبض سبظٔب٣٘ زا٘طگٍبٜ ثطاسگبس ثط٘بٔگٝ ضاٞجگطز٢ آٖ. زض ا٤گٗ      سبظٔب٣٘ ٚ ٥٘ع ٔٙكجك

تطث٥گت ٚ آٔگٛظش، ًٔبٚ٘گت    ضاستب زا٤طٜ قطح ٚ ثط٘بٔٝ زا٘طٍبٜ ثب ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ًٔبٚ٘ت 

پژٚٞص ٚ ًٔبٚ٘ت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘، پگس اظ تأ٥٤گس فطٔب٘گس٣ٞ ٔحتگطْ زا٘طگٍبٜ، الگسأبت لاظْ ضا       

 قط٤ك ستبزٞب٢ ثطتط ثٝ ا٘دبْ ضسب٘ٙس. خٟت تس٤ٚٗ ٚ تػ٤ٛت اظ

 ٜٚت٥ٓ ٞبتطى٥ُ ٌط(       ٜ  ٞب(٢ وگبض٢ ٚ ٔكبًِگبت٣، آٔگٛظش ٌطٚٞگ٣ ٚ تطگ٤ٛك وبضوٙگبٖ زا٘طگٍب

 ٞگب پص٤ط٢ آٖپص٤ط٢، ذلال٥ت، ٘ٛآٚض٢ ٚ اً٘كبف٣ٕ٥ِ ٕٞطاٜ ثب ض٤سهوبض ت زضخٟت اِمب٢ حس

ٖ  ثٝ تٛا٘ب٣٤ ايتٕبزٚ ٥٘ع   -ٞگب٢ ٘ٛآٚضا٘گٝ ٚ فٙبٚضا٘گٝ آٔٛظضگ٣    ٚ حٕب٤گت اظ قگطح   ٞگب٢ وبضوٙگب

پژٚٞط٣ زض ضاستب٢ ٞطچٝ ث٥طتطوطزٖ فطآ٤ٙس ٤گبز٥ٌط٢ زض زا٘طگٍبٜ. زض ا٤گٗ ضاسگتب ًٔبٚ٘گت      

ٕٞب٣ٍٙٞ فطٔب٘س٣ٞ ٔحتطْ زا٘طٍبٜ، السأبت لاظْ ضا ثگٝ   تطث٥ت ٚ آٔٛظش ٚ ًٔبٚ٘ت پژٚٞص، ثب

 ا٘دبْ ضسب٘ٙس.

 ٓٞوبض٢ ٔٙبسگت  ا٘س٤ط٣، ضٚاثفٞب٢ آظازا٘س٤ط٣، خّسبت ٞٓآظاز، وطس٣ وطزٖ فؿب٢ ثحثفطا

ٓ   ٚ ٔطبضوت زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ، ثٝ ا٘گساظٞب٢ ٔطگتطن ثگ٥ٗ    ٔٙهٛض افگعا٤ص سگكح چطگ

ٞب٢ خس٤س، ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ فٙبٚضا٘گٝ  ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ت٥ِٛس ا٤سٜ)ت٣ٕ٥( ٚ سبظٔب٣٘ خٟت  فطز٢، ٌط٣ٞٚ

زض سكح زا٘طٍبٜ. زض ا٤ٗ ضاستب ًٔبٚ٘ت تطث٥ت ٚ آٔٛظش ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ًٔبٚ٘ت پژٚٞص، السأبت 

 .ا٘س٤ط٣ ضا ثٝ يُٕ آٚض٘سٞب٢ آظازا٘س٤ط٣ ٚ خّسبت ٞٓلاظْ خٟت ثطٌعاض٢ وطس٣

 ٢ خّسبت ث٥ٗ ٌطٜٚاستمطاض س٥ستٓ ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔطبضوت٣ ثطا٢ ثطٌعاض ٝ  ٞب٢ آٔٛظض٣ ثگ

-٥ٌط٢زازٖ وبضوٙبٖ زض تػ٥ٕٓ ٚ ٔطبضوت ا٘تمبزات ، پ٥طٟٙبزات،٘هطاتثطزاض٢ اظ ٔٙهٛض ثٟطٜ

 .ٞب )ت٣ٕ٥( آٖ ٞب٢ زاذ٣ّ زا٘طٍبٜ خٟت ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ افعا٤ص ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ

 ثطا٢ افگعا٤ص  قط٤ك ٔس٤ط٤ت يّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ  ا٤دبز خٛ ٚ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٔٙبست اظ

ٕٞىبض٢، زٚسگت٣ ٚ غگسالت زضخٟگت افگعا٤ص      تًٟس، ٚفبزاض٢، حس ٚ تم٤ٛت ا٥ٍ٘عٜ، ضٚح٥ٝ، 

   .وبضا٣٤ ٚ اثطثرط٣ آ٘بٖ ٚ زا٘طٍبٜ

 ٥ٌط٢يّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ زض تػ٥ٕٓ استفبزٜ غح٥ح ٔس٤طاٖ اظ ٘تب٤ح اضظ٤بث٣ ٝ  ٞب ٚ يبزلا٘گ

ٞگب٢  َٕتآ٘گبٖ زض سگ    ضتمگبء ٚ ا٘تػگبة  ا ٙگس(  ٔٞب٢ ٔستٕط ٚ س٥ستٕبت٥ه )٘هبْٕ٘ٛزٖ فطغت

٥ٔگعاٖ   ثگب   ٔسگئ٥ِٛت   ٚ  ٞب؛ ٚ ٕٞچٙگ٥ٗ تٙبسگت ضگغُ    ضب٤ست٣ٍ ٞب ٚ  سبظٔب٣٘ ثطٔجٙب٢ تٛا٘ب٣٤

افطاز. زض ا٤گٗ ضاسگتب ًٔبٚ٘گت تطث٥گت ٚ آٔگٛظش، ًٔبٚ٘گت پگژٚٞص ٚ          زض٤بفت٣  ٔعا٤ب٢ ٚ  حمٛق  

ٜ، الگسأبت لاظْ ضا ثگٝ ا٘دگبْ    ًٔبٚ٘ت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘، پس اظ تأ٥٤گس فطٔب٘گس٣ٞ ٔحتگطْ زا٘طگٍب    

 ضسب٘ٙس.  

 ٚنب٤ف وبضوٙبٖ ثطا٢ آضٙب٣٤ ٚ تٛخ٥ٝ افطاز ٘سجت ثٝ و٥ّٝ ٚنب٤ف ضگغ٣ّ  ت٥ٟٝ زفتطچٝ ضطح-

يُٕ ثٝ وبضوٙبٖ ثط ا٤ٗ اسبس. زض ا٤ٗ ضاستب زا٤طٜ قگطح ٚ  ضبٖ؛ ٚ زازٖ اذت٥بضات لاظْ ٚ آظاز٢
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ٛظش، ًٔبٚ٘گت پگژٚٞص ٚ ًٔبٚ٘گت    ثط٘بٔٝ زا٘طٍبٜ ثب ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ًٔبٚ٘ت تطث٥ت ٚ آٔگ 

٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘، پس اظ تأ٥٤س فطٔب٘س٣ٞ ٔحتطْ زا٘طٍبٜ، السأبت لاظْ ضا خٟت تس٤ٚٗ ٚ تػگ٤ٛت  

 قط٤ك ستبزٞب٢ ثطتط ثٝ ا٘دبْ ضسب٘ٙس. اظ

 ي٥ٗ حفم  ثٛزٖ وبض ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞس٣٤ٛ اٞساف فطز٢ ٚ سبظٔب٣٘ زض ًٔٙبزاض ثٟجٛز حس

  .استملاَ فطز٢

 ٖپگص٤ط٢  ٔٙهگٛض خجگطاٖ ذگسٔبت ٚ ثٟجگٛز اً٘كگبف     ب٢ وبض٢ ًٔٙكف زض زا٘طٍبٜ ثٝٞاضائٝ ظٔب

   .وبضوٙبٖ

  ثتٛا٘ٙگس   تگب   وبضوٙگبٖ زا٘طگٍبٜ     ثطا٢ أٗ ضغ٣ّ  فؿب٢  ا٤دبز  ٖ ٤گب    زازٖ زسگت   اظ  زغسغگ١    ثگسٚ

 ٕ٘ب٤ٙس. فًب٥ِت  خبثدب٣٤ زض ضغُ، 

 سگبظٔب٣٘ ثگب   ٤گبز٥ٌط٢  ضاثكگ١ ٌطزز خٟت وطف ٚ ضٙبذت ث٥طتط اثًبز ٚ زض ا٘تٟب پ٥طٟٙبز ٣ٔ 

)ٚ زضغٛضت ٥٘بظ ثب استفبزٜ اظ ٤گه ٤گب چٙگس ٔتغ٥گط      ، تحم٥مبت ٔطبث٣ٟثبلا٢ وبضوٙبٖ يّٕىطز

  ٖ -٥ٔب٘د٣ ٔب٘ٙس تًٟس سبظٔب٣٘، ضؾب٤ت ضغ٣ّ، ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ٚ ...(، زض سب٤ط ٟ٘بزٞگب ٚ سگبظٔب

 ٞب٢ ش٤ُ ٥٘ع ٔٛضز ثطضس٣ ٚ تحم٥ك لطاض ٥ٌطز:

 .ا٤طاٖ اسلا٣ٔ ٔسّح خٕٟٛض٢ ٥٘طٚٞب٢ٚ ٞب٢ اضتص سب٤ط زا٘طٍبٜ .1

 .ا٤طاٖ اسلا٣ٔ خٕٟٛض٢ ٔسّح ٞب٢ آٔٛظض٣ ٚ ي٥ّٕبت٣ اضتص ٚ ٥٘طٚٞب٤٢ٍبٖسب٤ط  .2

 .ا٤طاٖ اسلا٣ٔ ٞب٢ زِٚت٣ ٚ غ٥طزِٚت٣ خٕٟٛض٢ٞب ٚ سبظٔبٖسب٤ط زا٘طٍبٜ .3
 

 . هنببع8
پذٗزٕ اًعطاف تالا تز عولکزدّإ کارٕ تا ٕ س٘ستن٘زگرکاِتزرسٖ تأث٘ز ت(. 1395. )کتاَٗى، اسفٌذٗارٕ] 1[

گزاٗص  ،دٍلتٖ ارضذ رضتِ هذٗزٗتکارضٌاسٖ ًاهِ(، پاٗاىخَدرٍضزکت پارس :هطالعِ هَرد) اًساًٖهٌاتع

 . هزکش تْزاى غزب ،ًَر داًطگاُ پ٘ام، اًساًٖ هٌاتع

ز ت  تالا عولکزد  تا ٕ راک  ّإس٘ستن ٕ رتأث٘زگذا  ي٘٘تث(. 1394ذ. )احو ،خاًٖٖ س٘ع ؛  ازسّ، خطاىرد] 2[

  اقتصاد،  ٍ  تٗزٗذه  ٖزسحسات  ٕ،راذحسات  الوللٖ ت٘ي  ّواٗص  ي٘اٍل ساسهاًٖ، ٕ ذًٍزْض رفتار ٍ   غلٖض  تضاٗر 

 ّواٗص. خاًِ٘زدت  اصفْاى،

ّإ ساسهاى ٍ هطالعِ تأث٘ز س٘ستن(. 1391. )هحوذحس٘ي ،ًَرٍسٕ؛ ساجذ ،گَدرسٕ ؛هصطفٖ ،فتاحٖ] 3[

 ِ:هطالع اًساًٖ )هَرد پذٗزٕ هٌاتع تالا تز عولکزد آى ٍ تزرسٖ ًقص ه٘اًجٖ اًعطاف کارٕ تا عولکزد

اٍل، ضوارُ سَم،  سالّإ هذٗزٗتٖ، کٌفزاًس اسلام ٍ پژٍّص ،تْزاى( 6ّإ تجارٕ ٍاقع در هٌطقٔ  ضزکت

 تْزاى. 

 AMOSتزدّإ اجتواعٖ تا کارساختارٕ در پژٍّص ساسٕ هعادلات(. الگ1392َ. )قاسوٖ، ٍح٘ذ] 4[

Graphic ، ِدٍم، تْزاى.  ،ضٌاساى اًتطارات جاهع 
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-زُتْ ٍ  تالا  عولکزد تا  کارٕ   ّإ س٘ستن  راتطٔ  ٖزرست(. 1394 . )ٍغزف ٍ   علٖ   ًژاد،زٍدگ؛ راد٘ص، قثادٕ] 5[

، (والض  رد  اسٕس طتٖک  عتصٌ  :هطالعِ هَرد)  داًص  هذٗزٗت  تخطٖزاثٖ اًج٘ه  ًقص  تا ر اک ٍٕ٘زً ٕ رٍ

 . اىزتْضزکت خذهات تزتز،   هذٗزٗت، ٍ   ٕراذحسات  الوللٖ ت٘ي  اًسزٌفک  ي٘دٍه ٍ   هلٖ  اًسزٌفک  ي٘هرچْا

ًاهِ  پاٗاى، ساسهاًٖ ت٘ي اتعاد ٍ سطَح ٗادگ٘زٕ تا عولکزد ٔتزرسٖ راتط(. 1391. )هْذِٗ ،کَپاّٖ] 6[

 . اجزاٖٗ گزٍُ هذٗزٗت ،الوللٖ ارسپزدٗس ت٘ي، گزاٗص تاسارٗاتٖ EMBA ارضذ در رضتِکارضٌاسٖ

 ًقص ٖ زرست) ساسهاًٖ  ٌٖٗزآفکار  ٍ تالا  عولکزد  ٕراک  ستن(. س1394٘سع٘ذ. )  ضاٖٗ،سذالله؛ را  گٌجعلٖ،] 7[

 چْارم، تْزاى. رُ واض ، پٌجن  ٓدٍر  اًساًٖ، هٌاتع هذٗزٗت   ّإژٍّصپ  ،(اًساًٖ  هٌاتع  ستنس٘  تذرق 

ضذُ تز ساسهاًٖ ادراک تالا ٍ ضْزت ّإ کارٕ تا عولکزدتأث٘ز س٘ستن(. 1395. )ضْزساد ،هحوَدضاّٖ] 8[

 ارضذًاهِ کارضٌاسٖپاٗاى(، ضغلٖ ساسهاًٖ ٍ اًگ٘شش ضغلٖ، تعْذ رضاٗت) اًساًٖ ّإ ًگزضٖ هٌاتعخزٍجٖ

 ، تَضْز. تاسرگاًٖ گزٍُ هذٗزٗت فارس، داًطگاُ خل٘ج اًساًٖ داًطکذُ ادت٘ات ٍ علَم، تاسرگاًٖ رضتِ هذٗزٗت

 . اىزتْ، ًَ تابًطز ک  ، SPSS اس  ُتفادسا  تا ٕ رآها  ّإل٘تحل(. 1397. )علٖ  َهٖ،٘ق فعال ٌصَر؛ ه  هؤهٌٖ،] 9[

العِ: ضعة طه درهَ)ٕ ساسهاًٖ رٍُزتْ زتالا ت ٕ تا عولکزدرًظام کا زتأث٘(. 1396. )عثاس، اجٖزهْ] 11[

اٗص زگ، دٍلتٖ ٗتزهذٗ (M-A) ضذراضٌاسٖرًاهِ کااٗاى(، پإ اتکا استاى اصفْاىُزّإ سًجٍ٘ضگاُزف

 . اقزٍاحذ ً ،هٖلاداًطگاُ آساد اس، دٍلتٖ ٗتزٍُ هذٗزگ ،ٗتزداًطکذُ هذٗ، ّاٍشرت ٍ لاتطک٘

 ّإ تاسُ در علَماًذٗطِ ٔهٖ، هجللاساسهاًٖ در داًطگاُ آساد اس ٗادگ٘زٕ(. 1387) .فتاح ،ًاظن] 11[

 ، تْزاى. چْارم ٓسال سَم، ضوار تزت٘تٖ،

در ت٘ي  لاتا عولکزد ساسهاًٖ تا ت٘ي تَاًوٌذساسٕ ٍ تعْذ ٔراتط(. 1398؛ ًاظن، فتاح. )خذٗجِ، ًَرتخص] 12[
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