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 ٍ ّبهْبرت طریق از کٌٌذهی تَصیِ هذیراى ثِ هذیریت هتخصصبى اهرٍزُ

 داًص ٍ آگبّی ثٌبثرایي کٌٌذ؛ ًفَر اًسبًی هٌبثغ ثر رفتبری ّبیضبیستگی

 از آًبى کِ ضَدهی هَجت ًفَر اػوبل زیرثٌبیی اصَل از هذیراى ٍ رّجراى

داًطگبُ. گردًذ هٌذثْرُ پیرٍاى اطبػت جلت ٍ ًفَر اػوبل راّجردی اثرات

 از است؛ تَاًوٌذ ٍ هتؼْذ داًطجَیبى آهَزش ٍ ترثیـت هْذ آجب، افسری ّبی
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Nowadays, management experts consider the velvet glove 

method to be more effective in influencing and obeying the 

followers than the iron fist, and recommend that even those in 

power do not use the position of power and direct command. 

Rather, they attract obedience to followers through behavioral 

requests, skills, and competencies.AJA Officer Universities is 

the cradle of committed and capable students; Therefore, it is 

expected that the commanders working in these universities 

have the behavioral competencies needed to influence skill and 

gain the obedience of students. The main purpose of this study 

is to identify and prioritize these competencies. This research, 

which is mixed and exploratory in terms of purpose, has been 

conducted on a case-by-case basis at Khatam al-Anbiya Air 

Defense University. Its statistical population is all commanders, 

professors with experience in command and higher and middle 

education managers of Khatam Al-Anbia Air Defense 

University that 32 people were selected as a sample by 

purposive sampling  method. After conducting exploratory 

research and identifying the factors, 14 components were 

identified and prioritized through interviews with experts and 

using the fuzzy Delphi approach. The results of this study 

showed that the behavioral competencies of governor and 

commander-centered, fairness and justice, servant leadership, 

organizational empathy and social awareness are of higher 

importance and priority. 
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 مقدمٍ. 1

واِ آًابى اظ    ضاَز ¬ٖهَرات ها   ٖاػوبل ًفَش ثط هٌبثغ اًسابً  ٗطثٌبٖٗاظ اغَل ظ ٗطاىضّجطاى ٍ هس ٖآگبّ

 ّوبًٌسسابظٕ،  سبظٕ،¬لبًغ ٘س،تمل ٖٗ،اػوبل ًفَش وِ ضبهل فطهبًجطزاضٕ، اعبػت، ّوٌَا ٕاحطات ضاّجطز

ضّجاطٕ، ًفاَش    ٌٗاس زض فطا ٍٖالؼ هؼ٘بض. ضًَس هٌس¬است، ثْطُ ًٖگطش هٌبثغ اًسبً ٘٘طوطزى ٍ تغ زضًٍٖ

زض ساغَ    ٘ابض لسضت ٍ اذت ٘حغح ٘طٕثِ وبضگ ٗبٕضّجطٕ، گَ ٔهطرػ ٗيٍ ًِ ووتط. ا ٘طتطاست، ًِ ث

ثلىاِ هْوتاط اظ آى،    ٘ست،ضّجطاى است. اهب فمظ هسئلِ، ًفَش ٍ احطگصاض ثَزى ً ٘لٔهرتلف سبظهبى ثِ ٍس

 ٘طٕضؼف آًبى زض ثىابضگ  سٗطاى،ه ٖثطذ ٘كضٍ ػلت ػسم تَف ٗياػوبل ًفَش است. اظ ا ٖهْبضت ٍ چگًَگ

ٍ ضّجاطٕ هؼواَ ب ثاط     ٗطٗتهس ٗطاضسُ است؛ ظ ٖاظ رولِ هْبضت اػوبل ًفَش هؼطف ضفتبضٕ ّبٕ¬هْبضت

ِ ًساضز؛ ثغَض ٖٗوبضا ًٖظبه ٘چاست ٍ ثسٍى آى ّ ٖاػوبل ًفَش ٍ رلت اعبػت هجتٌ ٍ  ٗفاًزابم ٍااب   ٗىا

واِ اظ   ٖ. سابظهبً ٘سات ً پاصٗط ¬اهىابى  "اعبػت -ضّجطٕ" ًظبم ثسٍى إ¬ّط هزوَػِ ّبٕ¬٘تهسئَل

وِ ثاِ   ضَز¬ٖوبضٕ اًزبم ًو ٗطااّسافص ضا هحمك وٌس؛ ظ تَاًس¬ًٖو ٘ستاعبػت وبضوٌبًص ثطذَضزاض ً

رلات اعبػات   "ضٍ غبحجٌظطاى، ضطط تحمك ضّجطٕ ضا ًفاَش ٍ هتؼبلات آى    ٗيّسف هؼغَف ثبضس؛ اظ ا

 ّب¬٘كتَف ٗسزست ون ثب ٗبثس؛-ٖتحمك ًو ٕضّجط ٖ،ثسٍى اعبػت هٌبثغ اًسبً ٗؼٌٖ اًس؛¬زاًستِ"٘طٍاىپ

 ًٕسجت زاز؛ )اساىٌسض  ضبى¬٘طٍاىرلت اعبػت پ ٘ف٘تاظ ضّجطاى رْبى ضا ثِ و ٘بضٕثس ّبٕ¬ٍٖ ًبوبه

 ( 40، ظ1391 ٖ،ٍ حوٌ

 ٍٖ ضاطٍضت  ٘ات اّو زاضإ ضاس  گفتِ ّب¬اػوبل ًفَش ٍ رلت اعبػت زض سبظهبى ٘توِ زض ثبة اّو آًچِ

ٍ  ٗفٍااب  ثبٗست¬هٖ تٌْب ًِ ّب¬زاًطگبُ ٗيزض ا ٗطاظ ثبضس¬ٖآرب ه ٕافسط ّبٕ¬زٍچٌساى زض زاًطگبُ

ِ   24زض اضتجابط   ٗبىثِ زاًطزَ ٍٕاگصاض ّٕب ٘تهسئَل ط ّاط  ٘ا ثاب فطهبًاسّبى ًظ   ضٍظٕ¬سابػتِ ٍ ضاجبً

ُ  ٗاي ا ٍٖ آهَظضا  ٘تٖتطث ٗتاًزبم گطزز ثلىِ ضسبلت ٍ هبهَض ٗگطسبظهبى ز  ٘٘اط تغ فطاٌٗاس  ّاب، ¬زاًطاگب

 ساابظٕ،¬لاابًغ ٘ااس،تمل ٖٗ،ّوٌااَا ٗزاابزآهااَظش فطهاابًجطزاضٕ ٍ اعبػاات، ا پااصٗطٕ،¬ًگااطش، ربهؼااِ

ي ٘تَساظ ّوا   ثبٗسات ¬ٖها  ٘عًگطش آًبى ً ٘٘طٍ تغ ٍٖ هىتج ٘تٖاهٌ ٖوطزى هجبً زضًٍٖ ّوبًٌسسبظٕ،

هحمك گطزز. پط ٍاضح است واِ ّاط چماسض     ٗبىاػوبل ًفَش ٍ رلت اعبػت زاًطزَ ٗكفطهبًسّبى ٍ اظ عط

ِ ¬٘صپا  ٘طذغ ٕگطزز وبضّب تمَٗت ّب زاًطگبُ ٗيزض ا ٗبىاػوبل ًفَش ثط زاًطزَ ّبٕ¬تهْبض ثاب   گفتا

ٍ  ّاساف آراب ثاطإ تحماك ا    ٕافسط ّبٕ زاًطگبُ ٖاًزبم ذَاّس ضس. ثغَض ول ٕثب تط ٘ف٘تسَْلت ٍ و

سغح اظ هْبضت  ثب تطٗي ٍارس هتفبٍت، سغَ  زض اًص فطهبًسُ ّوِ تب است  ظم ذَز ّبٕ¬اًزبم ثطًبهِ

 ٗيزض ا ّٖبٕ فطهبًسّ ذَز ثبضٌس. ّط چٌس فطهبًسّبى هٌػَة زض توبم پست ٖاػوبل ًفَش ثط هٌبثغ اًسبً

َ   ٘ا  ت فطهبًسّٖ تب گطفتِ گطزاى گطٍّبى، هؼبًٍبى ٍ فطهبًسّبى اظ ّب،¬زاًطگبُ واِ   ٗبىٍ ٌّا  زاًطاز

ٖ  ضا آى سابذتبض  ٍ اًس طزُزاضًس، زض اضتص وبض و ٗبىٍ هستوط ثب زاًطزَ ضٍظٕ¬اضتجبط ضجبًِ بساٌس  ضٌ ها

 ٗاي ا ٖ،ٍ ًظبه ٖػلو ّبٕ هبهَضٗت ٍ اّساف ٍ ّب زض تحمك احطثرص ثطًبهِ ٗغٍ تسط ٘لرْت تسْ ٘ىيل

ضاًَس واِ ٍالؼاب تَاًابٖٗ ٍ ضبٗساتگٖ       ترابة اظ ث٘ي ًرجگبى ٍ ثْتطٗي افطازٕ اً ثبٗست¬ٖفطهبًسّبى ه
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ِ  ضا ّب¬ضا زض اٗي زاًطگبُ ٖفطهبًسّ  ٗاي ضٍ ثاب تَراِ ثاِ اٌٗىااِ ّااسف اغاالٖ ا       اٗاي  اظ ثبضاٌس  زاضات

ٖ  ضٍز¬هتؼْس ٍ تَاًوٌس است، اًتظبض هٖ زاًطزَٗبى آهَظش ٍ تطث٘ات ّب،¬زاًطگبُ  چٌاا٘ي  ثااب  سابظهبً

ثبضٌس وِ آًْب ضا زض هْابضت اػوبل ًفاَش ٍ رلات    بضٕضفت ّبٕ¬ضبٗستگٖ ٍاراس آى فطهبًسّبى ّاسفٖ،

واِ   گاطزز ¬ٖهْابضت هَرات ها    ٗاي ثبضاس؛ ا  ٗابضٗگط  ٗطٗي،ٍ سب ٗبىاػن اظ زاًطزَ ٖاعبػت هٌبثغ اًسبً

ّ  ٗبىفطهبًسّبى ثط زاًطزَ ٍ  ٌّٖزبضّاب ٍ ػلاَم ٍ فٌاَى ػلوا     ٘ن،ذَز ًفَش وٌٌس ٍ الگَّب، اضظضْب، هفاب

 ٘ات تطث پاصٗط ¬ٍ اعبػات  ٘غهغ ٕافطاز ٘عٍ آًْب ضا ً ٌٗسهٌتمل ًوب ٗبىهَضز ًظط آرب ضا ثِ زاًطزَ ًٖظبه

ٍ  ٖآهَظضا  ٗات زض فطهبًسّبى، تحمك ضسابلت ٍ هبهَض  ٖهْبضت ٘يضؼف چٌ ٗباست فمساى  ْٖٗ. ثسٌٗسًوب

ٕ ¬هَاراِ ٍ اًتمابل آهاَظُ    ٕ،هصوَض ضا ثاب هطاىل ٍ وٌاس    ّبٕ¬زاًطگبُ ًٖظبه هاَضز ًظاط آراب ٍ     ّاب

آرب ضا اظ ٍراَز   ٌٗسُآ ٘زِ،ٍ زض ًت وٌس¬ٖضا ثب هطىل ضٍثطٍ ه ٗبىزاًطزَ ٍٕ هتمبػسسبظ پصٗطٕ¬ربهؼِ

ووه  ٕثطا ٗژُپژٍّص ثِ ٍ ٗيا ٗذضٍ ًتب ٗياظ ا وٌس؛¬ٖهبّط ٍ وبضزاى هحطٍم ه پصٗط،¬اعبػت ٖوبضوٌبً

 زاًطازَٗبى،  اعبػات  رلات  ٍ ًفاَش  اػوبلزض هْبضت  ٘كٍ تَف ٗتزض تَسؼِ، تمَ ٗطاىثِ فطهبًسّبى ٍ هس

پاژٍّص ثاِ شّاي هتجابتط      ٗاي ا ٖسَال اغل ٌٗهذَاّس ثَز. ثب تَرِ ثِ هغبلت گفتِ ضسُ ا هف٘س ٘بضثس

ٖ  هٌابثغ  ًفاَش  اػوبلزض هْبضت  ٘كتَف ٕضفتبض ّبٕ¬ٗستگٖوِ ضب گطزز¬ٖه ُ  اًسابً ٕ ¬زض زاًطاگب  ّاب

 آًْب چگًَِ است؟  ثٌسٕ¬ٗتّستٌس ٍ اٍلَ ٖآرب، چِ ػَاهل ٕافسط

 پژيَص یطیىٍي پ یوظر یمباو-2

ثاب   ّاب ¬ٗستگٖاًزبم وبض است ضبّوبى ل٘بلت، لبثل٘ت، تَاًوٌسى، تَاًبٗى، غلاح٘ت ٍ هْبضت  ضبٗستگى

ٕ ¬تَاًبٖٗ ٍ ّب¬زاًص هطتجظ ثب وبض، هْبضت شٌّٖ، هسل ّب،¬چَى اضظش ٖػجبضات  ٕثاطا  ٘ابظ هاَضز ً  ّاب

ٖ ٍ ٗيا ٌٗىِاظ ا ٖ. آگبّضًَس¬ٖه ٘بىهؼوَل ث ٘طغ ٗفٍاب ٕ ¬ٗژگا ٍ  بضٕزض ػولىاطز وا   ٘تٖضرػا  ّاب

ٖ ضب ٕضًَس، رٌجِ ضفتبض-ٖه ٗسُهؤحط ز ٕضفتبض ٖ  تاط ¬ضا هطارع  ّاب ¬ٗساتگ  ,Kamoche) وٌاس ¬ها

1996,p43 زّس¬ٖه ٗصضا ًوب ٗستگٖضب ٗفتؼبض 1( رسٍل  : 
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اظ اًگ٘عش، غفبت، ذَزپٌساضُ، ًگطش ٗب اضظش، هحتَاى زاًص ٗب  است تطو٘جى، ضبٗستگى

إ سٌزص ٍ ث٘ي هْبضت ضفتبض ضٌبذتى ٍ ّطگًَِ ٍٗژگى فطزى وِ هوىي است ثِ گًَِ

 .هتَسظ ٍ ثطتط توبٗع لبئل ضَز هسٗطاى

(McClelland & 

Spencer, 1993) 

 (Taher, 2007) .ًگطش هَضز ً٘بظ ثطاى اًزبم زازى ٍا٘فِ ٍ تطو٘جى اظ هْبضت، زاًص

 (Bonder, 2003) .ضَز هٖزاًص، هْبضت، تَاًبٗى ٗب و٘ف٘ت ضرػى وِ اظ عطٗك ضفتبض ثِ ذسهت ػبلى هٌزط 

وبضگ٘طى ضسُ وِ تطو٘ت ٍاحسٕ اظ زاًص، هْبضت،  ثِ ٕإ اظ ضفتبضّبهزوَػِ

 .تَاًبٖٗ ٍ اًگ٘عُ ضا هٌؼىس وطزُ ٍ ثب ػولىطز زض ًمص سبظهبًٖ هطتجظ است
 (16، ظ1386وطهى، )
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  1فردی یهوفًذ ب -2-1

ٕ ¬٘ات زض هَلؼ ٘طتٍ ثػا  ٖاظ ذَزآگبّ ٖٗسغح ثب  ٗژگٖ،ٍ ٗيا ٕزاضا افطاز زاضًاس ٍ زض   ٖارتوابػ  ّاب

 ٘بضهرتلف، ثسا  ٖارتوبػ ّبٕ¬٘تثب هَلؼ ٕسبظگبض ٍٕ ضفتبضضبى ثطا ّب¬ٗسگبُب، زّ¬زازى ًگطش ٘٘طتغ

ٕ ث فطزٕ¬٘يوِ اظ ًفَش ث ٖ(. وسبWu et al, 2013,p43ً) وٌٌس¬ٖهبّطاًِ ػول ه  اضًاس ثطذَضز ٘طاتط

 زٌّاس  ٘٘اط گًَابگَى تغ  ّٕاب ¬٘ظضفتبض ذَز ضا زض ضاثغِ ثب افطاز هرتلف زض هح ٕلبزضًس ثِ عَض ضاّجطز

(Ferris et al, 2008,P54 ُفااطٍتي ٍ هتمبػااس وٌٌااس .)فااطز ثااطإ  تَاًاابٖٗ ػٌااَاى ثااِ وااِ ّسااتٌس

 هساج  ٗاه افاطاز اظ   ٗاي (. اKaylee, 2011, P65) گاطزز ¬ٖها  ٖتلم ٗطٍٕ اًؼغبف پص پصٗطٕ¬اًغجبق

( ٍ Bing et al, 2011, P572)  وٌٌاس ¬ٖاساتفبزُ ها   ٗگطاىثطإ اػوبل ًفَش ثط ز ٗطوبًِهتمبػسوٌٌسُ ظ

ٕ ظ ٘طتبح ٗكثِ آى عط تَاًٌس¬ٖزاضًس وِ ه ًٕبفص ٖسجه ضرػ ذاَز ثگصاضًاس. آًْاب     ٘ابى ثاط اعطاف  ٗابز

ضٍش، پبساد   ىّساتٌس تاب ثاب آ    ٗغٖزاضتِ ٍ لبزض ثِ اًغجبق ضفتبض ذَز ثب ّط ضطا ٖٗثب  پصٗطٕ¬اًؼغبف

 (. Phipps & Prieto, 2011,P76) وطزُ ٍ ثِ اّساف هَضز ًظط ثطسٌس ٗبفتزض ٗگطاىهغلَة ضا اظ ز
‌

 تؼبضٗف ًفَش ث٘ي فطزٕ :2 جديل

 

 خدمتگسار یرَبر -2-2

ِ ا ٕرب  ٍ ثِ وٌسٖ ه شًفَ ٗطزستبىظ ٘بىذَز زض ه ٗطوٖذسهتگعاض، ثب َّش ٍ ظ ضّجط آًْاب   ثب ضرجبا ثب ٌٗىا

 ٗژگٍٖ ٗياظ ا وِ ّٕجطض ساابظز؛ٖ هاا هتمبػس ز،ضَ زُپ٘وَ ٗااسثب وِ ّٖضا ثِ ًسجتآًْااب ضا  ،وٌس ضزثطذَ

اٍ  وِ زاًٌسٖ آًْب ه اٗطاٍ اػتمبز زاضًس، ظ ثِ ىستبزٗطٍ ظ ستا هؼتمس ًِآٍضاًَ ٌٕٗسّبافط ثِ ثبضس ضزاضثطذَ

زاضز. زض ضاستبٕ احطثرطٖ سبظهبى هاْن اٗاي اسات وااِ     گبّٖآ ٌُٗسآ ثِ ًسجتاست ٍ  ثػ٘ط ّجطض ٗه

ٕ ¬ّوَاضُ ضّاجطاى، پ٘طٍاى ٍ وبضوٌبى ذَز ضا زض زست٘بثٖ ثاِ اطف٘ات   ٍ لمَُ ذَزضابى حوبٗات   ثاب  ّاب

                                                           
1‌- Interpersonal Influence 

 مىبع تعاریف وفًذ بیه فردی

 (Perrewe & Nelson, 2004,P369 ) زاضز تؼبهل آًْب ثب وِ وسبًٖ ثط ًفَش هْبضت هسٗط زض

 (Ferris et al, 2009,P43) افطاز زٗگط زض هغلَة تغ٘٘طات اٗزبز هْبضت

  تَاًبٖٗ تبح٘ط لَٕ ثط اعطاف٘بى ذَز

ّبٕ ارتوبػٖ ٍ اًتربة ثْتطٗي فْن هَلؼ٘تتَاًبٖٗ زضن ٍ 

ٍ هَحطتطٗي استطاتژٕ ضفتبضٕ هتٌبست ثب آى هَلؼ٘ت ثِ هٌظَض 

 ثطلطاضٕ اضتجبط آسبى ثب زٗگطاى

( Ferris,2007,P32) 

ضفتبض ضرع ضا تغ٘٘ط تَاًس هٖاست وِ  ًَػٖ هْبضت ضفتبضٕ

 ٗاب تحت تبح٘ط لطاض زّس
 (168، ظ1385ذبًٖ ٍ هحوسً٘ب، )هَسٖ
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پطت٘جبًٖ وٌٌس ٍ اٗي زل٘مبب ّوبى چ٘عٕ است وِ ضّجطاى ذسهتگعاض ثَسا٘لِ احتاطام ًْابزى ثاِ ضاا ى      

 (omoh, 2007,P76) زٌّس¬افطاز، اٗازبز اػاتوبز هتمبثل ٍ ًفَش زض پ٘طٍاًطبى اًزبم هٖ

 یسازماو یَمدل -2-3

زض ضٍاثظ ه٘بى وبضوٌبى، تؼبهلات هسٗطاى ٍ ٗب اضتجبعبت ه٘بى اٗاي زٍ گاطٍُ، واِ اظ اّو٘ات ظٗابزٕ       اگط

 ذَاّاس  آٍض¬ثطذَضزاض است، حس ثٖ تفبٍتٖ، ضاٗاذ ٍ غبلات ضاَز، ثاطإ سبظهبى ثس٘بض ٍٗطاًگط ٍ ظٗابى 

ٗىاسٗگط ضا   تاحسبساب  زٌّاس،  زضسات  ٍ هٌبسات  پبساد  ٗىسٗگط ً٘بظّبٕ ثاِ ثبٗس وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ثَز

هطابّسُ ٍ زضن وٌٌاس ٍ ًساجت ثاِ آى آگبّبًاِ ٍ ثاِ هَلاغ، ٍاواٌص هٌبسات ًطابى زٌّاس واِ اٗاي              

 :زّس¬ٖه ٗصضا ًوب ٖسبظهبً ّٖوسل ٗفتؼبض ثطذٖ 3 رسٍل. است ّوسلٖ هؼٌبٕ تطٗي¬ضٍضي
 

 تؼطٗف ّوسلٖ سبظهبًٖ :3 جديل

 

ٕ اظ رولاِ: پ  ٖاحطات تَاًس¬ٖذَة ٍ هٌبست ه ّوسلٖ  ٌٗاس ثْجاَز فطا  ٌٗس،ًبذَضاب  ٕاظ ضفتبضّاب  ٘طاگ٘ط

ٕ ¬٘ات ثِ هطبضوت زض فؼبل ٗلتوب افعاٗص ّب،¬اظ تؼبضضبت ٍ سَءتفبّن ٘طٕرلَگ ّب،¬٘طٕگ-٘نتػو  ّاب

، 1398ٍ ّوىابضاى،   ٖ)ضْطاساج  ٗگاطاى احسبسبت ذاَز ٍ زضن احسبسابت ز   ٘بىث گط¬٘لتسْ ٖ،گطٍّ

 زاضتِ ثبضس.   ٖهْبضت اػوبل ًفَش ٍ رلت اعبػت ضا زض پ ٗصافعا ٘زِ( ٍ زض ًت174ظ

  یاجتماع یاریًَض -2-4

 ٗگاطاى زاضز وِ ضبهل ضفتبضّابٕ ذاَز ٍ ز   ٖارتوبػ ّبٕ¬٘تهَلؼ ٘كافطاز زض زضن زل ٖٗثِ تَاًب اضبضُ

ٖ ٍ سبظگبضٕ ثاِ هٌظاَض اضظ   ٖارتوبػ ٗطوٖحط اظ ظؤ( ضّجطاى هPerrewe et al, 2007,P369) است  ٗابث

غابزلبًِ ٍ هؼتجاط    ٖ،ٍالؼا  ٍَُ٘ آى ضا ثِ ضا  وٌٌس¬ٖاستطاتژٕ ًفَش هٌبست استفبزُ ه ٗيٍ تسٍ ٘تهَلؼ

ضا زضن ٍ  ّاب ¬٘ات هَلؼ ٗطوبًِ،ّب ثغَض ظ آى ٗطااحطگصاض ٍ هتٌفص ّستٌس ظ ٗطن،. ضّجطاى ظوٌٌس¬ٖارطا ه

 ٖارتوابػ  ( افطازٕ واِ اظ ًظاط  Ferris et al, 2005,P42) وٌٌس¬ٖه ٗلضفتبض ذَز ضا ثط اسبس آى تؼس

ٕ ¬٘ظًساجت ثاِ هحا    ٗبزٕظ ٘تٍ حسبس ٘طتثػ ٖ،( ّستٌس اظ ذَزآگبّٗطن)ظ ٘بضَّض  ٖارتوابػ  ّاب

آًْب ّستٌس ٍ ضفتابض ذاَز ضا ثاط     ٖارتوبػ ّبٕ¬٘تٍ ٍضؼ ٗگطاىهطالت ز َ٘ستِافطاز پ ٗيثطذَضزاضًس. ا

 مىبع تعریف َمدلی سازماوی

 احسبسبت زٗگطاىتَاًبٖٗ تطر٘ع، زضن ٍ پبسرگَٖٗ ثِ 

 (168، ظ1385ذبًٖ ٍ هحوسً٘ب، )هَسٖ

ططٗح احسبسبت هخجت ٍ هٌفٖ ثب زٗگطاى ٍ اضتمبء پًَ٘س تثطإ  هْبضتٖ

 ث٘ي افطاز

غَضت زاٍعلجبًِ ٍ ذَزرَش ثِ  اثطاظ احسبس ٍالؼٖ ضٍاًٖ اًسبى ثِ

 وٌٌسٍ چ٘عّبٖٗ وِ آًْب زضن هٖ وبضوٌبى
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 ٗاي ٍ تؼبهلات فطزٕ ضا وِ زض ا ٖارتوبػ ّبٕ¬٘تهَلؼ ٘كٍ لبزضًس ثغَض زل وٌٌس¬ٖه ٗلاسبس آى تؼس

 ٗاي زاضًاس ٍ ا  ٗگطاىز وطزىثطإ هتمبػس  ٗبزٕظ ّٖٗب تَاًب وٌٌس. آى ٖٗضٌبسب زّس¬ٖضخ ه ّب¬٘تهَلؼ

ٖ ( ضبFerris et al, 2008,P83) ثطًس¬ٖضا ثطإ اّساف هرتلف ثِ وبض ه ٖٗتَاًب  ّٖابٕ ارتوابػ   ٗساتگ

 ٖزض تؼبهلات ارتوبػ ٗگطاىزضن ٍ ًفَش ثط ز ٗكضا اظ عط ٖسبظهبً ٗبافطاز، اهىبى تحمك اّساف فطزٕ  ٗيا

 .(Blickle et al, 2010, P331) زّس¬ٖه ٗصوبضٕ افعا

 صداقت آضکار -2-5

 Ferris etتَراِ )  آه٘اع ¬٘تضىل ثِ هْبضت اػوبل ًفَش ٍ رلت اعبػت هَفم ٗيآضىبض ثِ ثْتط غسالت

al, 2008,P102    زاضز. افاطازٕ واِ اظ غاسالت آضاىبض     ( ٍ ثِ زاضتي اػتجابض، غاسالت ٍ اًسازبم اضابض ُ

ٖ  ًفَش ّبٕ¬تلاش ٘طوِ زضگ ٍٖ ّوىبضاى ذَز ضا ٌّگبه ٘طٍاىثطذَضزاضًس اػتوبز ٍ اعبػت پ  ضاًَس ¬ها

لبثال اػتوابز، زضساتىبض ٍ غابزق      ٘وٖ،افاطاز غاو   ٗاي (( اBlickle et al, 2010,P333وٌٌس-ٖرلت ه

 ٖتلما  ٗجىبضٕآضىبض، اػوبل آًْب ثِ ػٌَاى فط ٘و٘تغو ٘ل( ثِ زلPerrewe et al, 2004,P371ّستٌس)

اظ اػتوبز  ضٕ(. ثب ثطذَضزاBing et al,2011, p565) زاًٌس¬ٖآًْب ضا لبثل اػتوبز ه ٗگطاىٍ ز ضَز¬ًٖو

 ٗيا وٌٌس؛¬ٖالمبء ه ٖضا هزصٍة ذَز وطزُ ٍ ثِ آًْب احسبس آسَزگ ٗگطاىز ٖ،ضرػ ٘تثِ ًفس ٍ اهٌ

هرتلف چِ وبضٕ اًزابم زٌّاس، ثلىاِ     ٖارتوبػ ّبٕ¬٘تزض هَلؼ سزاًٌ¬ٖه ٘كضّجطاى ًِ تٌْب ثغَض زل

ضااَز  ٘طتفساا ٍِ غاابزلبً ٘لاغاا إ¬َُ٘چگًَااِ آى ضا اًزاابم زٌّااس تااب واابض آًْااب ثااِ ضاا  زاًٌااس¬ٖهاا

(Liu,2007,P147افطاز زاضا .)ٕ ثاِ ًظاط    ٌٗغاَض ا ٗاب ّساتٌس ٍ   ٗحغبزق، ثبظ ٍ غط ٕهْبضت، افطاز ٗيا

 وٌٌاس ¬ٖذَز المبء ًوَزُ ٍ زض آًْب ًفَش ه ٘بىضا ثِ اعطاف ٌ٘بىاػتوبز ٍ اعو ٗكعط ٗيوِ  ثِ ا ضسٌس¬ٖه

(Ferris et al,2005,P103ا .)چاطا   ثبضس¬ٖه ٗگطاىاعبػت ز تًفَش ٍ رل ٕثطا ٖهْبضت ػبهل هْو ٗي

ٕ ¬٘ااتواِ ثاط ً   ٕ ¬٘ااعُاًگ ٗاب زضن ضااسُ  ّاب  Ferris etزاضز ) ٘ااسزازُ ضاسُ تبو  ٗصضفتابض ًوااب  ّاب

al,2007,P109) 

 الؼبزُ¬اًؼغبف فَق ٕزاضا ٗبهرتلف ًطبى زازُ است وِ فطهبًسّبى فبلس اًؼغبف ٍ  ّبٕ¬ٗبفتِ ٘يّوچٌ

ٕ ¬ٗگبى. چٌبًچِ زض ٘ستٌسذَز ً ٖهعاد( لبزض ثِ ًفَش ثط هٌبثغ اًسبً ٖحجبت ٍ زهسه ٖ)ث ظٗبز تحات   ّاب

 ٗاساض ثاب زٍام ٍ پب  آىهحمك گطزز، هست  ٘عاػوبل ًفَش ٍ رلت اعبػت ً ٖ،فطهبًسّبً ٗب ٗطاىهس ٘ياهط چٌ

 ٘طتطآًبى ّن ظثبًعز ّوگبى است، ث ٘تفطهبًسّبى ثب حسي ذلك، وِ التساض ٍ لبعؼ ٘يًرَاّس ثَز. ّوچٌ

اسات   ْٖٗثاط وبضوٌابى ًفاَش واطزُ ٍ اعبػات آًابى ضا رلات وٌٌاس؛ ثاس          تَاًٌس¬ٖفطهبًسّبى ه ٗطاظ سب

ذَز ضا ثب  ٖفبغلِ ارتوبػ ف،فٍ٘ اػوبل تر سطٕ¬ذبضد اظ ًعاوت، سجه ّبٕ¬ٖوِ ثب ضَذ ٖفطهبًسّبً

َ      ثطًس،¬ٖه ٘يافطاز تحت اهط اظ ث  ٗصّطگع لبزض ثِ ًفَش هبًسگبض ٍ رلت اعبػات زض افاطاز تحات اهاط ذا

 َٗىضا هاس  ٗصوِ ثب گصضت، اغوبؼ، اثطاظ لغف، افطاز تحت اهط ذَ ًٖرَاٌّس ثَز. ػلاٍُ ثط آى فطهبًسّبً

اثاعاض   ٘اع (. والام ً 52، ظ1390٘بساٖ، )ال طاٌس ثر¬ٖه ٖضا فعًٍ ٗصذَ ٗطًٕفَشپص ٘عاىه سبظًس،¬ٖه

ٕ ¬واِ اظ هْابضت   ٖضٍ فطهبًاسّبً  ٗياست اظ ا ٗگطاىًفَش زض اػوبق شّي ٍ ضٍاى ز ٘طٍهٌسً ٍ  ٖولاها  ّاب
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َ     ٗگطاىز تَاًٌس¬ٖه ٖثطذَضزاضًس ثِ آسبً ٕلسضت سرٌَض وٌٌاس؛   ٘ات تطغ ٗصضا ثاِ اربثات زساتَض ذا

واِ احسابس وٌٌاس آًابى      ضاًَس ¬ٖثِ اعبػت اظ افطاز هبفَق هزبة ه ٖاظ افطاز، تٌْب ظهبً ٘بضٕضوٌب ثس

ٕ غَضت، هوىي است تطس اظ پ ٗيا ٘طزض غ گ٘طًس؛¬ٖضا ثط ػْسُ ه ٗصذَ ٕزستَضّب ٘تهسئَل  ٘بهاسّب

ثاِ   ٖاًػبف ٍ ػسالت سبظهبً ٌٗىِ(. هضبفب ا53ظ ضفتبض، هبًغ رلت اعبػت گطزز.  )ّوبى هٌجغ، ٖاحتوبل

ٖ  احسابس  ٍ زاضز اضابضُ  ضابى ¬ى ثب وبضوٌبىٗطا ًِ هسضفتبضّبٕ هٌػفبًِ ٍ ػبز ٖ ¬ثا ثطذاَضز   ٗاب  ػاسالت

ٖ  ػسالتزض اػوبل هْبضت ًفَش ٍ رلت اعبػت ٍ ازضان  ٘كثاطإ ػسم تَف ٖغبلجب ػلت ٘طهٌػفبًِغ  سابظهبً

 .گطزز¬ٖهْبضت ه ٗيزض ا ٘كٍ اًػبف هٌزط ثِ تَف

 پژيَص یطیىٍپ-3

 یاوجام ضدٌ داخل یقاتتحق-3-1

 4پاژٍّص ثاِ ضاط  راسٍل      ٗيضسُ هطتجظ ثب هَضَع ا اًزبم ٖزاذل ّبٕ پژٍّص ٗيتط اظ هْن إ ذلاغِ

 ثبضس:ٖ ه
 

 زاذلٖ ّبٕ اًزبم ضسُتحم٘ك :4 جديل

 وتیجٍ عىًان پژيَطگر

 (1394ض٘بًٖ ٍ ّوىبضاى)

 فطهبًسّبى ضبٗستگٖ ضٌبسبٖٗ

 زاًطزَٖٗ ت٘  ّبٕٗگبى

 )ع(ػلٖ اهبم افسطٕ زاًطگبُ

ّبٕ ت٘  ّبٕ فطهبًسّبى ٗگبىضبٗستگٖػَاهل هَحط ثط 

زاًطزَٖٗ ثِ تطت٘ت اٍلَٗت ضبهل: تفىط هٌغمٖ، ًگطش 

ػلوٖ زاًطگبّٖ، ًَآٍضٕ، هسٗطٗت ضاّجطزٕ ٍ هسٗطٗت 

 ثبضس.هطبضوتٖ ٍ وبضگطٍّٖ هٖ

 (1395)الَاًٖ ٍ ّوىبضاى

 هٌبست تسٍٗي الگَٕ ٍ عطاحى

 هسٗطاى ٍ ّبٕضبٗستگٖ

 آرب سبظهبى  زض فطهبًسّبى

 ٍ هفَْم 84 وس، 516اضائِ  لبلت زض ضبٗستگٖ اضائِ الگَٕ

 ّبٕضبٗستگٖ ضبهل:  ّبهمَلِ اٗي وِ اغلٖ همَلِ چْبض

، هفَْم 6 ثب ث٘ي فطزٕ ّبٕضبٗستگٖ هفَْم، 28 فطزٕ ثب

 ثٌ٘طٖ ّبٕهفَْم ٍ ضبٗستگٖ 41 سبظهبًٖ ثب ّبٕضبٗستگٖ

 .هفَْم 9 ثب

 (1390)ّوىبضاى ٍ فطز اسسٕ
 زٍلتٖ هسٗطاى ضبٗستگٖ هسل

 اٗطاى

 هٌبفغ ثِ ػسم تَرِ ذسهتگعاضٕ، ثَزى، هطزهٖ اسلاهٖ ثَزى،

 ّبٍٕ ضبٗستگٖ پبسرگَٖٗ پصٗطٕ،هسؤٍل٘ت ضرػٖ،

 .آٗسهٖ ثِ ضوبض هسٗطاى زٍلتٖ ّبٕضبٗستگٖ اظ ضرػٖ

 (1389) ّوىبضاى ٍ زضگبّٖ
 تَسؼِ زض ضبٗستگٖ هسل اضائِ

 هٌبثغ اًسبًٖ هسٗطاى

 ثِ پبٗجٌسٕ اظ ػجبضتٌس اًسبًٖ هٌبثغ هسٗطاىّبٕ ضبٗستگٖ

 پصٗطٕ،هسئَل٘ت ضاّجطزٕ، تفىط اذلال٘بت، ّب ٍاضظش اغَل،

 هسٗطٗت گطاٖٗ،ًت٘زِ ٍ پ٘گ٘طٕ تغج٘ك، زض ذلال٘ت ضّجطٕ،

 سبظٕ،ضجىِ ذسهت، ضٍحِ٘ هس لِ، حل تَاًوٌسسبظٕ، ت٘وٖ،

 ضفبّٖ، اضتجبعبت اػتوبز، رلت س٘ستوٖ،- تحل٘لٖ تفىط

 هبلٖ فْن آضاستگٖ ٍ اًؼغبفپصٗطٕ،

 (1390)ال٘بسٖ،
 ًظن ضٌبذتٖ ضٍاى اثؼبز ثطضسٖ

 ًبرب آهَظش هطاوع زض اًضجبط ٍ

افطاز تحت اهط  اًضجبط ٍ رلت اعبػت ّبٕثطذٖ ضٍش

 ػجبضتٌس اظ: تؼْس، هتمبػسسبظٕ، هصاوطُ، فطبض ٍ اغطاض.
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 یاوجام ضدٌ خارج َای یقتحق -3-2

 5پژٍّص ثِ ضط  راسٍل   ٗيضسُ هطتجظ ثب هَضَع ا اًزبم ٖذبضر ّبٕ¬پژٍّص ٗيتط اظ هْن إ ذلاغِ

 :ثبضس¬ٖه
 

 ذبضرٖ ّبٕ اًزبم ضسُتحم٘ك :5 جديل

 وتیجٍ عىًان پژيَطگر

(Hang & Yang 2009) 

عطاحٖ س٘ستوٖ ثطإ هسٗطاى 

سغح هتَسظ ثط اسبس هسل 

 ضبٗستگٖ

 ٍ ًفَش هسٗطاى ػجبضتٌس اظ: ً٘بظ هَضز ّبٕضبٗستگٖ

 ٍ ثطضسٖ، پژٍّص تَاًبٖٗ ارتوبػٖ، هسئَل٘ت ت ح٘طگصاضٕ،

 فطزٕ، ث٘ي هْبضت گ٘طٕ،تػو٘ن تَاًبٖٗ هَفم٘ت، ثِ ه٘ل

 اًسبًٖ. هٌبثغ تَاًبٖٗ هسٗطٗت ٍ اػتوبزثِ ًفس اثتىبض،

(Lee, 2010) 
ّبٕ وبضوٌبى هغبلؼِ ضبٗستگٖ

 زاضإ ػولىطز ثب 

هبًٌس  ّبٕضبٗستگٖ وِ زاضًس ً٘بظ ثب ٕ ػولىطز زاضإ افطاز

 هفَْهٖ، ثِ غَضت تفىط ًفَش، ٍ ت ح٘طگصاضٕ هساضٕ،هَفم٘ت

 فطزٕ، ه٘بى زضن اثتىبض، اػتوبز ثِ ًفس، لَُ تحل٘لٖ، تفىط

زاضتِ  ضا ترػع ٍ هطبضوت ٍ ت٘وٖ وبض اعلاػبت، رستزَٕ

 .ثبضٌس

(Cochran, 2009) 
 ضبٗستگٖ ّبٕ هسل تَسؼِ

 21 لطى ثطإ

  اظ: ػجبضتٌس هسٗطاى هَضز ً٘بظ ّبٕضبٗستگٖ

 هٌبثغ، احطثرص هسٗطٗت ٗبزگ٘طٕ هستوط، احطثرص، اضتجبعبت

ٍ  ت٘وٖ وبض گطاٖٗ،إحطفِ فطزٕ، ه٘بى ازضان پصٗطٕ،اًؼغبف

 سبظهبى زضن ٍ ضّجطٕ

 
 

 پژيَص  ضىاسی ريش -4

ٕ ¬است. زض اثتسا ثاب اساتفبزُ اظ زازُ   ّٖسف، اوتطبف ٘جٍ اظ ح ٘رتِپژٍّص، آه اٗي ٖ و ّاب  ثسسات  ٘فا

 ًفاَش  اػوبلزض هْبضت  ٘كتَف ٕضفتبض ّبٕ¬ٗستگٖهطثَط ثِ ضب ّبٕ¬لفِؤه ٖ،آهسُ اظ هغبلؼبت اوتطبف

 ّب¬ٖستگٗضب ٗيًظط ذجطگبى زضثبضُ ا ٘وبٗطٖ،پ تحم٘ك ضٍش اظ استفبزُ ثب سپس ٍ است ضسُ هطرع

ٕ  ربهؼِ. ضسًس ثٌسٕ¬ٗتػَاهل هصوَض اٍلَ ٕ،فبظ ٖثسست آهسُ است ٍ زض ازاهِ ثب ضٍش زلف  ٗاي ا آهابض

واِ ثاب ضٍش    ثبضاس ¬ٖ)ظ( ها ٘ابء ًجا ¬ذابتن  ٖٗزاًطگبُ پسافٌس َّا ٗطاىفطهبًسّبى ٍ هس ِ٘پژٍّص، ول

اًتربة ضسًس. پس  ًًَِفط اظ ذجطگبى ثِ ػٌَاى ًو 21تؼساز  ّٖسفوٌس ٍ ثػَضت گلَلِ ثطف گ٘طٕ¬ًوًَِ

 ٖزلفا  ٗىاطز بى ٍ ثب استفبزُ اظ ضٍهػبحجِ ثب ذجطگ ٗكػَاهل، اظ عط ٍٖٗ ضٌبسب ٖاظ اًزبم پژٍّص اوتطبف

ٖ  هٌابثغ  اعبػات  رلات  ٍ ًفاَش  اػوبلزض هْبضت  ٘كتَف ٕضفتبض ٗستگٖضب 13 ٕ،فبظ ٍ  ٖٗضٌبساب  اًسابً

 ضسًس. ثٌسٕ¬ٗتاٍلَ

 پژيَص      َای یافتٍ یلي تحل یٍتجس-5

 ًوًَِ اضائِ ضسُ است. ٕاػضب ضٌبذتٖ ربهؼِ ّبٕ¬ٗژگٍٖ 6رسٍل  زض
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 ضٌبذتٖ ًوًَِ آهبضٕ ّبٕ ربهؼٍِٗژگٖ :6 جديل

 فراياوی  متغیر

 تحػ٘لات

 8 وبضضٌبسٖ اضضس

 6 زاًطزَٕ زوتطٕ

 7 زوتطٕ

 سبثمِ فطهبًسّٖ

 4 سبل 10تب 

 5 سبل 15تب  10

 9 سبل 20تب  15

 3 سبل 20ث٘طتط اظ 

 

 رلات  ٍ ًفاَش  اػوابل زض هْابضت   ٘كتَف ٕضفتبض ّبٕ¬ٗستگٖضب ٕ،ًوًَِ آهبض ٕاظ هػبحجِ ثب اػضب ثؼس

 است. ٗسُاحػبء گطز 7ثِ ضط  رسٍل  زاًطزَٗبى اعبػت
 

  ّبٕ ضفتبضٕ تَف٘ك زض هْبضت اػوبل ًفَش ٍ رلت اعبػتضبٗستگٖ :7 جديل

 َا مؤلفٍ

 پصٗطش هسئَل٘ت ٍ پ٘بهسّبٕ زستَض ذَٗص ًفَش ث٘ي فطزٕ

 حجبت ضرػ٘تٖ  ّوسلٖ سبظهبًٖ

 هْطثبًٖ ضوي لبعؼ٘ت ٍ التساض ولاهٖ هْبضت

 ارتٌبة اظ حصف فبغلِ ارتوبػٖ ذَز ثب افطاز تحت اهط ذسهتگعاضضّجطٕ 

 هسَٗى سبذتي زٗگطاى اظ عطٗك گصضت ٍ ثرطص َّض٘بضٕ ارتوبػٖ

 هحَضٕ اًػبف ٍ ػسالت اػتوبزسبظٕ

  غسالت آضىبض

 

 یکلام یرَایمتغ یفتعر-5-1

ٍ ثب ّسف وست ًظاط ذجطگابى ضاراغ ثاِ      ٖضسُ، زض لبلت پطسطٌبهِ عطاح ٘٘يهطحلِ ثؼس، ػَاهل تج زض

وان،   ٘لٖذ ٖولاه ٘طّبٕهتغ ٗكّب لطاض زازُ ضس تب اظ عط آى اذت٘بض زض ّب،¬ّب ثب هؤلفِ هَافمت آى ٘عاىه

هتفبٍت افاطاز   َغ٘بتذػ وِ آًزبٖٗ اظ. وٌٌسهَافمت ذَز ضا اثطاظ  ٘عاىه ٗبز،ظ ٘لٍٖ ذ ٗبزون، هتَسظ، ظ

ٕ زاهٌاِ هتغ  ٗاف ضٍ ثاب تؼط  ٗياحط زاضز اظ ا ٘فٖو ٘طّبّٕب ًسجت ثِ هتغ آى ٖشٌّ ٘طثط تؼبث  ٘فاٖ، و ٘طّاب

 2 ضاىل  ثِ تَرِ ثب ّب¬هؤلفِ ٗياست ا ْٖٗ. ثسزٌّس¬هٖ پبسد ّب¬ثِ سؤال ٗىسبى ٘تذجطگبى ثب شٌّ

 .  اًس¬ضسُ ٗفتؼط ٖهخلخ ٕثِ ضىل اػساز فبظ 4ٍ رسٍل 
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 ٘فٖو ٘طّبٕزاهٌِ هتغ :2ضکل 

 
 ولاهٖ هتغ٘طّبٕ هخلخٖ فبظٕ اػساز :8جديل 

 ضدٌ قطعی فازی عدد مثلثی فازی عدد کلامی متغیرَای

 75/0 (75/0،  1، 1) ظٗبز ذ٘لٖ
 5625/0 (5/0،  75/0، 1) ظٗبز

 3125/0 (25/0،  5/0، 75/0) هتَسظ
 0625/0 (0،  25/0، 5/0) ون

 0625/0 (0،  0،  25/0) ذ٘لٖ ون
 

 مرحلٍ ايل یوظرسىج -5-2

ذجطگبى  ٘بضضسُ زض هطحلِ هػبحجِ، زض لبلت پطسطٌبهِ زض اذت ٖٗضٌبسب ّبٕ¬ٗستگٖهطحلِ ضب ٗيا زض

 ٖحبغال اظ ثطضسا   ٗذضسُ ًتاب  ٗفتؼط ٖولاه ٘طّبٍٕ هتغ ٘طٌْبزٕپ ٌٍِٗ ثب تَرِ ثِ گع گ٘طز¬ٖلطاض ه

ِ  ٕفابظ  ٘بًگ٘يآٍضزى ه ثسست ٕضسُ زض پطسطٌبهِ ثطا ٘سل ّبٕ¬پبسد لاطاض   تحل٘ال  هاَضز  ّاب، ¬هؤلفا

 .ضَز¬ٖاستفبزُ ه ٗطاظ ضٍاثظ ظ ٕفبظ ٘بًگ٘يهحبسجِ ه ٕثطا. گ٘طًس¬ٖه

 

 
 

ُ ز ٘ابًگ٘ي ه ٘ابًگط ث Aaveام ٍ  iذجاطُ   ٗسگبُز ٘بًگطث Aiفطهَل  ٗيزض ا وِ ٕ ¬ٗاسگب ذجطگابى اسات.    ّاب

 زض وِ زاضز ٍرَز ّب¬لفِؤاظ ه ٗهّط  ًْٖٗب ٗطهمبز ظزاٖٗ¬ثطإ فبظٕ هرتلفٖ ّبٕ¬است ضٍش ْٖٗثس

ٖ ثطإ فبظٕ ظزا ٗطپژٍّص اظ ضٍش سبزُ هطوع حمل ثط اسبس ضاثغِ ظ اٗي اظ هطاحال   ٗاه ّاط   ٗطهمابز  ٗا
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 :استفبزُ ضس ٖزلف

 
 ايل مرحلٍ وظرسىجی از حاصل خبرگان دیدگاٌ میاوگیه :9جديل 

 sj (uj, mj ,lj) مثلثی فازی میاوگیه َالفٍؤم

 80/0 (97/0،84/0،59/0) ًفَش ث٘ي فطزٕ

 79/0 (97/0،83/0،58/0) ّوسلٖ سبظهبًٖ

 80/0 (98/0،84/0،59/0) ضّجطٕ ذسهتگعاض

 76/0 (94/0،80/0،55/0) َّض٘بضٕ ارتوبػٖ

 78/0 (97/0،81/0،56/0) ولاهٖ هْبضت

پصٗطش هسئَل٘ت ٍ پ٘بهسّبٕ زستَض 

 ذَٗص

(95/0،80/0،55/0) 77/0 

 69/0 (88/0،71/0،47/0) حجبت ضرػ٘ت 

 77/0 (95/0،80/0،55/0) التساضهْطثبًٖ ضوي لبعؼ٘ت ٍ 

ارتٌبة اظ حصف فبغلِ ارتوبػٖ ذَز ثب 

 افطاز تحت اهط

(94/0،78/0،53/0) 75/0 

هسَٗى سبذتي زٗگطاى اظ عطٗك گصضت 

 ٍ ثرطص

(89/0،70/0،45/0) 68/0 

 80/0 (98/0،83/0،58/0) هساضٕاًػبف ٍ ػسالت

 80/0 (98/0،83/0،58/0) غسالت آضىبض

 77/0 (95/0،80/0،55/0) اػتوبزسبظٕ

 

ّاط زٍ هطحلاِ ثاب ّان      ٗذاًزبم ضَز تب ًتب ٘ع ظم است هطحلِ زٍم ً ٖاظ اًزبم هطحلِ اٍل ًظطسٌز پس

 هطرع ضَز. ٘زٍِ ًت ٗسِهمب

 مرحلٍ ديم یوظرسىج -5-3

ذجطگبى  ٘بضضسُ زض  هطحلِ هػبحجِ زض لبلت پطسطٌبهِ زض اذت ٖٗضٌبسب ّبٕ¬هؤلفِ ٘عهطحلِ ً ٗيا زض

 ٖحبغال اظ ثطضسا   ٗذضسُ ًتاب  ٗفتؼط ٖولاه ٘طّبٍٕ هتغ ٘طٌْبزٕپ ٌٍِٗ ثب تَرِ ثِ گع گ٘طز¬ٖلطاض ه

ِ  ٕفابظ  ٘ابًگ٘ي ثسست آٍضزى ه ٕضسُ زض پطسطٌبهِ ثطا ٘سل ّبٕ¬پبسد  لاطاض  تحل٘ال  هاَضز  ّاب ¬هؤلفا

هطحلاِ زٍم   ٖضسُ زض ًظطسٌز ٖٗضٌبسب ٘طّبٕزازُ ضسُ ثِ هتغ ّبٕ¬ضوبضش پبسد ٗذ. ًتبگ٘طًس¬ٖه

 .  ثبضس¬ٖه 10ثِ ضط  رسٍل 
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 زٍم هطحلِ ًظطسٌزٖ اظ حبغل ذجطگبى ّبٕ زٗسگبُ ه٘بًگ٘ي :11 جديل

 sj (uj, mj ,lj)  مثلثی فازی میاوگیه َالفٍؤم

 80/0 (97/0،83/0،58/0) ًفَش ث٘ي فطزٕ

 82/0 (86/0،1،61/0) ّوسلٖ سبظهبًٖ

 83/0 (0،/98/0،88/630) ضّجطٕ ذسهتگعاض

 81/0 (0،/97/0،86/610) َّض٘بضٕ ارتوبػٖ

 79/0 (95/0،83/0،58/0) ولاهٖ هْبضت

 76/0 (97/0،78/0،53/0) پصٗطش هسئَل٘ت ٍ پ٘بهسّبٕ زستَض ذَٗص

 78/0 (97/0،81/0،56/0) حجبت ضرػ٘ت

 77/0 (95/0،81/0،56/0) هْطثبًٖ ضوي لبعؼ٘ت ٍ التساض

 76/0 (97/0،78/0،53/0) افطاز تحت اهطارتٌبة اظ حصف فبغلِ ارتوبػٖ ذَز ثب 

 77/0 (97/0،80/0،55/0) هسَٗى سبذتي زٗگطاى اظ عطٗك گصضت ٍ ثرطص

 84/0 (1،88/0،63/0) هساضٕاًػبف ٍ ػسالت

 80/0 (98/0،83/0،58/0) غسالت آضىبض

 80/0 (98/0،83/0،58/0) اػتوبزسبظٕ

 

ٖ ٕ فبظ ٘بًگ٘يه ٘بىاًزبم ضس،  ظم است وِ اذتلاف ه ٖزٍ هطحلِ ًظطسٌز ّط ٌٗىِاظ ا پس ضاسُ   ظزاٗا

وبض زض رْت آى است تب هطرع گاطزز واِ    ٗي.  ظم ثِ شوط است وِ ا٘طزلطاض گ ٘لٍ تحل ٖهَضز ثطضس

ثبضاس؛   0/1ووتاط اظ   ًٕاطخ ًبسابظگبض   ٘اعاى . اگاط ه ٘اط ذ ٗبػَاهل اروبع زاضًس  ٗيذجطگبى ضارغ ثِ ا ٗبآ

ِ ًت تَاىٖ ه  ٘ابًگ٘ي اذاتلاف ه  ٖػَاهال اروابع زاضًاس. ثطضسا     ٗاي ِ ذجطگابى زض هاَضز ا  گطفات وا   ٘زا

 .است 11 رسٍل ضط  ثِ زٍم ٍ اٍل هطحلِ زض ّب¬هؤلفِضسُ  ظزاٖٗ¬ٕفبظ

 

  زٍم ٍ اٍل ًظطسٌزٖ هطحلِ ه٘بًگ٘ي اذتلاف :11 جديل

 َالفٍؤم
 میاوگیه

 مرحلٍ ايل

 میاوگیه

 مرحلٍ ديم
 ختلاف میاوگیها

 0 80/0 80/0 ًفَش ث٘ي فطزٕ

 03/0 82/0 79/0 ّوسلٖ سبظهبًٖ

 03/0 83/0 80/0 ضّجطٕ ذسهتگعاض

 05/0 81/0 76/0 َّض٘بضٕ ارتوبػٖ

 01/0 79/0 78/0 هْبضت ولاهٖ

 01/0 76/0 77/0 پصٗطش هسئَل٘ت ٍ پ٘بهسّبٕ زستَض ذَٗص
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 09/0 78/0 69/0 حجبت ضرػ٘ت 

 0 77/0 77/0 هْطثبًٖ ضوي لبعؼ٘ت ٍ التساض

اظ حصف فبغلِ ارتوبػٖ ذَز ثب افطاز  ارتٌبة

 تحت اهط

75/0 76/0 01/0 

هسَٗى سبذتي زٗگطاى اظ عطٗك گصضت ٍ 

 ثرطص

68/0 77/0 09/0 

 04/0 84/0 80/0 هساضٕاًػبف ٍ ػسالت

 0 80/0 80/0 غسالت آضىبض

 03/0 80/0 77/0 اػتوبزسبظٕ

 

ِ اضائِ ضاسُ زض هطحلاِ اٍل ٍ همب   ّبٕ¬ٗسگبُثب تَرِ ثِ ز واِ  ٖ هطحلاِ زٍم، زض غاَضت   ٗذآى ثاب ًتاب   ٗسا

هتَلاف   ًٖظاط ساٌز   ٌٗاس غاَضت فطآ  ٗاي زض ا ،ثبضاس  1/0زض زٍ هطحلِ ووتاط اظ   ٘بًگ٘يه ٘ياذتلاف ث

 ذجطگابى ثبضس،  ٖه 1/0ًظط ذجطگبى زض زٍ هطحلِ ووتط اظ  ٘بًگ٘ياذتلاف ه ٌٗىِ. ثب تَرِ ثِ اضَز¬ٖه

ٕ ¬ٗات اٍلَ ٕ. ثطاضَز¬ٖهطحلِ هتَلف ه ٗيزض ا ٍٖ ًظطسٌز ٘سًسّب ثِ اروبع ضس هؤلفِزض هَضز   ثٌاس

ِ ّط  ٗىِثغَض ضَز¬ٖاستفبزُ ه ٕفبظ ٖهطحلِ زٍم زلف ه٘بًگ٘ي اظ ّب هؤلفِ ٗيا  ٘ابًگ٘ي واِ ه  إ¬هؤلفا

 .اًس¬ضسُ ثٌسٕ¬اٍلَٗت ّب¬هؤلفِ ٗيا 12. زض رسٍل گ٘طز¬ٖلطاض ه ٕثب تط ٗتثبضس زض اٍلَ ٘طتطآى ث

 
 ّب هؤلفِ ثٌسٕ اٍلَٗت: 12جديل 

 َا لفٍؤم ايلًیت

 هساضٕاًػبف ٍ ػسالت 1

 ضّجطٕ ذسهتگعاض 2

 ّوسلٖ سبظهبًٖ 3

 َّض٘بضٕ ارتوبػٖ 4

 غسالت آضىبض، اػتوبزسبظٕ، ًفَش ث٘ي فطزٕ 5

 هْبضت ولاهٖ 6

 حجبت ضرػ٘ت 7

 هسَٗى سبذتي زٗگطاى اظ عطٗك گصضت ٍ ثرطص، هْطثبًٖ ضوي لبعؼ٘ت ٍ التساض 8

9 
پ٘بهسّبٕ زستَض ذَٗص، ارتٌبة اظ حصف فبغلِ ارتوبػٖ ذَز پصٗطش هسئَل٘ت ٍ 

 ثب افطاز تحت اهط
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 گیری یجٍبحث ي وت -6

زض هْابضت اػوابل    ٘اك رْات تَف  ٕضفتبض ٗستگٖضب 13وِ  زّس¬ٖپژٍّص ًطبى ه ٗيحبغل اظ ا ًتبٗذ

اًػابف   هؤلفِ، ّب آى ٘بىحط است وِ اظ هؤ)ظ( ه ا ًج٘بء¬ذبتن َّاٖٗ پسافٌسزاًطگبُ  ٗبىًفَش ثط زاًطزَ

ٕ ¬هؤلفِضسُ ٍ  ًٖٗرست ضٌبسب ٗتزض اٍلَ هؤلفِ ٗيثِ ػٌَاى هْوتط ّ  ٕضّجاط  ّاب ٖ ذاسهتگعاض،   واسل

ِ  ٗطًساجت ثاِ ساب    ٕثاب تط  ٗات ٍ اٍلَ ٘تاظ اّو ٖارتوبػ ٘بضٍٕ َّض ٖسبظهبً . ثطذَضزاضًاس  ّاب ¬هؤلفا

ضطان ٍ   ٗتثػَضت هطتطن زض اٍلَ ٕفطز ٘يًفَش ث ٕ،غسالت آضىبض، اػتوبزسبظ ّبٕ¬هؤلفِ ّوچٌ٘ي

 َضتٍ التساض، ثػ ٘تضوي لبعؼ ٖگصضت ٍ ثرطص، هْطثبً ٗكاظ عط ٗگطاىسبذتي ز َٗىهس ّبٕ¬هؤلفِ

َ   ٘بهسّبٍٕ پ ٘تهسئَل پصٗطش ¬هؤلفًِْن ٍ  ٗتهطتطن زض اٍلَ ِ ٍ  ٗصزساتَض ذا  اظ ارتٌابة  ¬هؤلفا

 ٗگطزّن لطاض زاضًس؛ ثِ ػجبضت ز ٗتذَز ثب افطاز تحت اهط ثػَضت هطتطن زض اٍلَ ٖارتوبػ فبغلِ حصف

 سغح هطبثِ لطاض زاضًس. ٗهزض  ٘تٍ اّو اٍلَٗت لحبػ ثِ ّب¬هؤلفِ ٗيا

  یکاربرد یطىُادَایپ -7

زض سِ  تَاى¬ٖپژٍّص ضا ه ٗي)هٌبثغ ًفَش ٍ رلت اعبػت( حبغل اظ إضفتبض ّبٕ¬ٗستگٖضب ٖول ثغَض

 وطز وِ ػجبضتٌس اظ:  ٘طٌْبزٍ پ ٕعجمِ ثٌس 13ًفَش ٍ رلت اعبػت هغبثك رسٍل  ٖاسبس ٕالگَ

 ٗه)تطاط  ٘بضٍٕ ّو ٍٕ ًفَش اظ ضاُ ّوىبض ٕهْبضت ٍ استبز ٘لًِفاَش ثاِ ٍس ٘بض،اظ ضاُ لسضت ٍ اذت ًفَش

ٕ ¬زض ساجه  تَاى¬ٖهٌبثغ ًفَش ه ٗياظ ا ٗه( سپس اظ ّط ٖهسبػ  ٗظضاطا  ٘اع ٍ ً ٕهرتلاف ضّجاط   ّاب

ٕ ، الگَ ٍ هٌابثغ لاسضت پ  13ثْطُ گطفت. رسٍل ٘غٖهتفبٍت هح رْات ًفاَش ٍ رلات اعبػات      ٘طاٌْبز

ٖ ثاط ضب  ٖ)ظ( هجتٌا  ا ًج٘بء¬ذبتن ٖٗزاًطگبُ پسافٌس َّا زاًطزَٗبى ٕ ¬ٗساتگ  ٗصضا ًواب  ٕضفتابض  ّاب

 .زّس¬ٖه
 

 الگَ ٍ هٌبثغ پ٘طٌْبزٕ ًفَش ٍ رلت اعبػت زاًطزَٗبى :13 جديل

 مىابع قدرت الگًی وفًذ

 لسضت ٍ اذت٘بض
پطّ٘ع اظ حصف فبغلِ ارتوبػٖ ذَز ثب افطاز تحت اهط، پصٗطش 

 هسئَل٘ت ٍ پ٘بهسّبٕ زستَض ذَٗص

 هْبضت ٍ استبزٕ

ضّجطٕ وبضٗعهبت٘ه، ضّجطٕ ذسهتگعاض، ًفَش ث٘ي فطزٕ، غسالت 

آضىبض، ّوسلٖ سبظهبًٖ، َّض٘بضٕ ارتوبػٖ، حجبت ضرػ٘تٖ، هْبضت 

 ولاهٖ

 )تططٗه هسبػٖ(ّوىبضٕ ٍ ّو٘بضٕ 
هْطثبًٖ ضوي لبعؼ٘ت ٍ التساض، هسَٗى سبذتي زٗگطاى اظ عطٗك 

 گصضت ٍ ثرطص

 

 .گطزز¬ٖاضائِ ه 14ثِ ضط  رسٍل  ٗتاٍلَ ٕزاضا ٗستگٖضب 5هتٌبست ثب  ٗلش ٘طٌْبزّبٕپ ّوچٌ٘ي
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 زاضإ اٍلَٗت ّٕبلفِؤپ٘طٌْبزات هتٌبست ثب ه: 14جديل 

 ضرح پیطىُاد لفٍؤم

 هساضٕاًػبف ٍ ػسالت

ّب  ّبٕ ًحَٓ ترػ٘ع هٌبثغ ٍ پبزاشفطهبًسّبى ثبٗستٖ ثطإ اٗزبز ػسالت سبظهبًٖ زض ظهٌِ٘

ّبٕ هَضز استفبزُ زض تػو٘وبت ضسُ اظ فطاٌٗسّب ٍ ضٍِٗ ازضانٍ ػسالت  (ػسالت تَظٗؼٖ)

ٍ ػسالت زضن ضسُ اظ ضفتبض افطاز تػو٘ن گ٘طًسُ زض فطاٌٗس  (إػسالت ضٍِٗ)هطثَط ثِ ترػ٘ع 

رلت هٌزط ثِ ازضان ػسالت تَسظ زاًطزَٗبى ش ًوبٌٗس ظٗطا لات (ػسالت تؼبهلٖ)گ٘طٕ و٘نتػ

 گطززاعبػت آًبى هٖ

 گطزز ثِ هٌظَض رلت اعبػت زاًطزَٗبى اظ سجه ضّجطٕ ذسهتگعاض استفبزُ گطزز.پ٘طٌْبز هٖ ضّجطٕ ذسهتگعاض

 ّوسلٖ سبظهبًٖ

تَاًس اظ عطٗك آهَظش افعاٗص ٗبثس، ت ٗ٘س ضسُ است؛ ثِ لحبػ تزطثٖ اٗي هْن وِ ّوسلٖ هٖ

ثبٗس  ا ًج٘بء)ظ(زاًطگبُ پسافٌس َّاٖٗ ذبتنثٌبثطاٗي ثط هسئلِ آهَظش ٍ اضظٗبثٖ ّوسلٖ زض 

 گطززتَرِ هضبػفٖ 

 َّض٘بضٕ ارتوبػٖ
ّبٕ ضفتبضٕ هْبضت َّض٘بضٕ تَاًٌس ثب توطٗي، تىطاض ٍ هوبضست، ضبذعفطهبًسّبى هٖ

 زض ذَز تمَٗت ٍ زضًٍٖ ًوبٌٗسارتوبػٖ ضا 
 

 مراجع  -8

هٌبسات   ٕالگَ ٗيٍ تاسٍ  عطاحى(. 1395فبتح، اغاغط.)  ٕهحوس ٘س،اضز ى، اه ٕ،هْس ٘سس ٖ،الَاً ]1[

اهاابم  ٗااسگبُاظ ز گ٘ااطٕ¬زض ساابظهبى اضتااص د.ا.ا ثااب ثْااطُ   فطهبًسّبىٍ  ٗطاىهااس ّاابٕ¬ٗسااتگٖضب

 .(23 ٘بپٖ، )پ1سبل ّطتن، ضوبضُ  ٖ،هٌبثغ اًسبً ٗطٗتهس ّبٕ¬(پژٍّصالؼبلٖ¬)هسالِإ¬ذبهٌِ

ٖ (. هسل ضب1390) .ٖػل ٘بى،ضضبئ ٖ،احوسػل الْٖ،¬ذبئف ٗب،فط، ضٍ ٕاسس ]2[  ٖزٍلتا  ٗطاىهاس  ٗساتگ

 .75-92، 3(8) ٖ،زٍلت ٗطٗت(، هس٘بززازُ ثٌ ٕتئَض ٕاستطاتژ ٗىطزاهبم )ضُ(( ضٍ ٘فِ)ثط اسبس غح ٗطاىا

ًظن ٍ اًضجبط زض هطاوع آهاَظش ًبراب،    ٖاثؼبز ضٍاى ضٌبذت ٖثطضس(. 1390. )٘يهحوسحس ٘بسٖ،ال ]3[

 .42-55 ، غع2ضوبضُ  ٘س،پل ٖفػلٌبهِ تَسؼِ اًسبً

اظ  ٖزض سپبُ پبساساضاى اًمالاة اسالاه    ٘طٍٕالگَٕ پ ٘٘يٍ تج ٖ(. عطاح1391. )ٍٖ حوٌ ٕاسىٌسض ]4[

ِ  ٌٖ٘هٌظط اهبم ذو ِ ) إ¬)ضُ( ٍ اهابم ذبهٌا ٖ ¬هسالّا  ٗطٗتهاس  ٖپژٍّطا  -ٖػلوا (، زٍ فػالٌبهِ  الؼابل

 .  39- 60، 1، ضوبضُ 20سبل  ٖ،اسلاه

 .الجلاغِ، لن، اًتطبضات ّزطت ق(، ًْذ1395غبلح، ) ٖ،غجح ]5[

 .ٖالتّطاث الؼطث ٘بء: زاض اح٘طٍتق(، ثحبضالأًَاض، ث1403هحوسّثبلط، ) ٖ،هزلس ]6[

 ٕاًترابة هاسل ضّجاط    ّٕاب  ضبذع ٘٘ي(، اضائِ ٍ تج1385) ٖ،ػل ٘ب،هحوسً ٖ،هطتض ٖ،ذبً ٖهَس ]7[

تحَل گطا(،  ٕذسهتگعاض ٍ ضّجط ٕضّجط ٘مٖتغج  ٗسِّب )همب آى زض سبظهبى سبظٕ¬ٗىپبضچٍِ ًحَُ  ٗيًَ

 .4(4) ٖ،فطٌّ  سبظهبً ٗطٗتهس ٖهزلِ ػلو
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ًطبى فتح ثاِ   ٕ( زض هطاسن اػغبالؼبلٖ¬)هسالِٕهمبم هؼظن ضّجط ٘بًبت(، ث1368) ٗت،ٍ  ٗجحس ]8[

 اضتص ٍ سپبُ. ٖفطهبًسّبى ًظبه

 ٖ: پژٍّطا ٕهغلَة اظ هٌظط همابم هؼظان ضّجاط    ٖفطهبًسّ ٕسبظ (. هفَْم1395هٌػَض. ) ٘طگَ،ذ ]9[

 .26-41، 16( 64) ٖ،ًظبه ٗطٗتفػلٌبهِ هس ٘بز،ثٌ زازُ ٗٔثب استفبزُ اظ ضاّجطز ًظط ٘فٖو

ٖ س ٘طاطفت زض الگَٕ پ ٕهساض ٗت، ٍ 1390 ٕ،هْس ٕ،عبّط ]11[ فػالٌبهِ   ٗطاًاٖ، ا ا  ٖاسالاه  ٘بسا

 .101-134سبل سَم، ضوبضُ زٍم، ظ  ٘بسٖ،هؼطفت س

(. 1398) ٘طحسا٘ي، اه ٘طذابًٖ، اه اوجاط، ¬٘سػلٖسا  ٕ،احوس ٘طضب،ػل ٖ،ضحوي، هَغل ٖ،ضْطاسج ]11[

 ٘بز،زازُ ثٌ ًِٗظط ٗىطززض سبظهبى سٌزص آهَظش وطَض ثب ضٍ ٖسبظهبً ٍٖ اضائِ هسل ثْجَز ّوسل ٘٘يتج

 .171-197، 13( 47) ٖ،آهَظض ٕپژٍّص زض ًظبم ّب ًِٗطط

ٖ ضب ٖٗ(، ضٌبسب1394ضضب؛ ) ٖ،اوطم؛ لطثبً ٖ،حزت ِ٘؛ضاض ٘بًٖ،ض ]12[ ٕ  ٗگابى فطهبًاسّبى   ٗساتگ  ّاب

- 82 ، 57ُ ضاوبض  ٖ،ًظبه ٗطٗتهس ٖپژٍّط-ٖ)ع(، هزلِ ػلوٖاهبم ػل ٕزاًطگبُ افسط ٖٗزاًطزَ ٘ ت

101. 

( اضائِ هاسل  1386. )ٕلطُ ثلاؽ، ّبز ٘سضٕهحوسحسي، فلا  پسٌس، ح ٘پَض،ػل  ٘ي،حس ٖ،زضگبّ ]13[

 .23ضوبضُ  ٗ٘عپب ٗبسفػلٌبهِ ضاّجطز  ٗزٖتطٍ-ٖ: ػلوٖزضرِ ػلو ٖزض تَسؼِ هٌبثغ اًسبً ٗستگٖضب
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