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Background & Purpose: The spread of various types of virtual activities, 

including teleworking, is one of the emerging phenomena at the same time as the 

information age, the institutionalization of which has always faced obstacles. In 

this research, In this research, the barriers to the development of the teleworking 

system in the public organization were identified in order to improve the 

administrative system 

Methodology: The research was applied in terms of purpose and descriptive and 

survey in terms of direction. The statistical population of the research included 

556 employees of the government organization. Using stratified-random sampling 

method and Cochran's sampling formula, the number of 290 people was 

determined as the sample size. A researcher-made questionnaire was used to 

collect research data. The research data were analyzed using structural equation 

modeling and t-test. 

Findings: The results of the research showed that technical barriers, financial 

barriers, cultural-social barriers, managerial barriers, legal-political barriers are 

among the barriers to the development of remote work system in the statistical 

population of the study. Also, the technical factor was the most important among 

the obstacles. After that, financial factor, socio-cultural factor, managerial factor 

and legal-political factor were in the next priorities. 

Conclusion: The final model of the current research can be used as a guide for 

managers to plan and take effective action to achieve the goals of the remote work 

system and improve the administrative system.  This model will lead to targeted 

investment and improve the efficiency of program implementation. 
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Z̄ری از پ|   ¼¸Zn» Äزی از m   ی ZÅ Z § dÌ· ZÅی «�f�³  ¦¸fzش Ä¿Â³   ز«ÄÀÌ و Å|ف:  Z»�¼Åن [//ZÅ    �//�� Zی ¿ÂÆ�Âر Ë|ه دور

  Ä¯ dت ا�Zا���� ZÆ¿ ÄÀËرو[�و [ د Ê ¿اÂ» Z] ارهÂ¼Å زی آنZ� دهÂ   d//ا� .    Ä//] ª//Ì¬ve ¾//Ëدر ا Z//�ZÀ� ÊË    مZ//�¿ Ä //�Âe �//¿اÂ»

Zر   . �| ی پ�داÄfy دار ¿�Zم ا در را�Zfی ارZ¬eی [Â�À» Äر ارائZ»|y Äت «�¸Âب   �Zز«Zن دو·Êf در    ی دور̄

Ê   از ¿�� ZÀ�   ¬ve  ªÌسÊ: روش Ì̈�Âe �Ì�» ��¿ ر[�دی و ازZ̄   ve //Ì ª    ¶»Z//�556¬   ی Ä »Zm آ«//Zر   . پÂ] Ê�ËZ¼Ìد   و   Å|ف 

� از  ZÀ̄ن    ̈¿ Z̈ده    . [Âد   ز«Zن دو·Z¯ Z� Êfر fا� Z] از   Ä¿Â¼¿ ³ روش Ì � ی   Ä¬^� د§   -ی اZ�e Ê   Ä¿Â¼¿ لÂ»�§ ی ¯// و�Ì³  اد|// e ان�¯Â290  

  Ä] �̈ Z̈ده �³دª¬v» ÄfyZ�   |//Ë    پ���ªÌ¬   Ä»ZÀ از ZÅ   veی آوری داده [�ای ÂÀ�    .|¿|� ¾ÌÌ e Ä¿Â¼¿ ºnu �¼mان ¿ fی  داده   . ا�Z//Å

  �Åده از  پ�وZ f̈ری و آ «|ل ا�ZfyZ� د�تZ » زیZ� »ز .|¿|� ¶Ì¸ve Êe نÂ 

Äf§ZË :ZÅ    Ä¯ ن دادZ�¿ ªÌ¬ve جËZf¿ Ê À́Å�§ �¿اÂ» ،Ê·Z» �¿اÂ» ،ÊÀ§ �¿اÂ»- Ê¿Â¿Z//« �¿اÂ» ،ÊfË�Ë|» �¿اÂ» ،Ê�Z¼fmا- Ê//�ZÌ�  

دارای  «Âا¿//�  در [//Â�v» |¿Â� .    ،¾ÌÀr¼Å  Ê//À§ ¶//»Z�  ¾Ìب «Ê   پ�وÂ] �Åد¿| Ä »Zm آ«Zری  در    ی ¯Zر «Âا¿� Z�¿ Ä �Âeم دور از  

́ . [ | از آن [Ê·Z» ¶»Z� \Ìe�e Ä و  �Ë�f�Ì]  ¶»Z¾ اÂ] dÌ¼Åد  ÀÅ�§ Ê- �Z¼fmا  ¶»Z� و ÊfË�Ë|» ¶»Z� ،Ê ¿Â¿Z//« Ê- � Ì //�Z  در Ê

 ËÂ·او d  ] یZÅ | |Àfی »�ار دا� . 

ÄnÌf¿ :ی�Ìگ   Ấ ¬//v  ª ر�Ëی و ا»//|ام «//�iÂ [//�ای e [�ای [�¿Â   Ä//»Zا¿| راZ¼ÀÅی �¼¶ «|�Ëان Ê e ی ¿ÊËZÆ پ�و��Zu �Å « ا·

 Åری و  |اف ¿ اZ اm//�ای  ارZ//¬eی ¯//ZراÀ»  ÊË//| و  ³~اری Å|ف Z»�//� \//mÂ» ÄË اË¾ ا·´//Â    . ارZ¬eی ¿�Zم اداری »�ار �Ì³د �Zم دور̄

 Ä»Z¿�] ZÅ  |ÅاÂy |�  . 
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 «ق|«ه
  �Å تZدر ��� ا���� Ä��� و |Ì·Âe ¶ËZو�qÂ� Ä] �f�Ì] ÄÊ°Ì¿و�f°·رت ا  Âe و ÄfyZز��//Ë 

Ê»  Z] و |¿Â��»Z¯ رÂÆbی ارZÅ�eÂÌزÄ°^� ،d¼Ì« ان ZÅ d//¿�fÀËو اÅÊ¿Z//´¼Z//Ì¿ ،ر  زÂ//�u Ä//]
ی Å¼//�اه §ZÀور ��ºÌ درZÅی ¶ ¯Zر ¯º �|ه ا�d. در اË¾ دوره ¯Z] Ä پÊ°Ë�Ì§vd§��Ì در «

  ،dا�ZÌ¿ �´Ëر دZ¯ dÌÅZ»ر�³ در  زZ¯ Ê°Ë�Ì§ رÂ�u |À»ز¿Z»» Ê ای�//] .d//�Ì¿ رZ//¯ �//� ¾Ì 
«º//Æ ا¿Z//nم ¯//Zر «Zن ¯Zری و «°Zن ¯Zری ¯Zر«À| دË´� اdÌ¼Å ¿//|ارد،  زZËدی،  زی  Z�ZÅز«Zن

]ZÀ] .dا��  �Å ور درZÀ� رZ¯ ¾Ëن  زاZ°» ن وZ»ÄÀË�³ Ä]    |ر� Ä] رو  ¶Ë|^e¾Ëا Ä] .dه ا�|Ë�³د 
Â¿ر¯  عZریZ¯م  1، دورZn¿آن را ا Ä¯ دی�§ Ä] و  Ê»Äf¨³ رZ¯دور ،|Åد  Ê»دÂ� |À»رZ¯ فy�] .

Z°¼Å �´Ëران در «°Â] �¯�¼f» Ê¿Zد، Z¯ �Ìری ا��fا¯Z] Ê دÄ¯ ÊfÀ�v ¿�دËک [�Ë|» Ä و در «
Z ا·°�fو¿ZÅ //] Ê//°Ìی  ��ª//Ë ر�//Ä¿Z  ز�Ì اداری ر�¼Ê ا�d و اv«  زدر دور¯Zری ¯Zر«À| دور ا

¶ v// « ز¯Ä¸�Z§ :|À ا«�n» ÊfÀ Êا¯Zر«À| �  ز. دو وÊ³�Ë دور¯Zر، او را ا¶ ا�Z ed«  ر¯Zر§�«Z د
Ê°Ì¿و�f°·ت اZ�Z^eو ار Z»�§رZ¯  (Ê· و Ê¸^¼Å2،  2019.) 

Z»�¼Åن [Z او·v] ¾Ì//�ان [//Ì¾ ا·¼¸¸//m3   Êک ¿��Âe�¸Ì    1974در �Zل    «¨ÂÆم دور¯Zری
|Ëد �³دZÆÀ�Ìپ d¨¿ .�]  سZک ا�m ��¿ �¸Ì¿ ،¯ریدورZ Ä¯ وا در¶Ëن�» ا d�Ì] و º°Ë ح��» 

|�  ¾Ì�¿Zm  ژی  ¯�دنÂ·ÂÀ°e  یZÅاز ÊeZا���� ¶Ì^« Z] ZÅ�eÂÌb»Z¯ یZÅ�¨� �^e�» Z] رZ¯ ا� d
Ä¯  ف|Å  آن    �ÅZ¯یZÅ�¨�  ریZ¯  دن  وZf��§  رZ¯  Ä]  ن  ¿�دZÀ¯رZ¯  Ä]  یZm  d¯�u  نZ//À¯رZ¯ 
Ä]  d¼� رZ¯ dران ا�Z//°¼Å م وZ¿Â¿(4 ،2012.) Ê»انÂ//e d//¨³ Z//¯دور Ä//¯ری Ê//ی [//�ا رو�
�Z»ZنÊÅر  دZ¯  �]  یZÀ^»  دZnËف    اZ� ¿وز«ا Ê¿Z  °»¿ZÊ  م  درZn¿ر،  اZ¯  Z]  دهZ¨fز  ا  ا�dÌ¸]Z« یZÅ

 در  ¿Ä//f¨Æ  ا�//¸Ê  . در�d ا�ÂÆ¨» Ä¯ dمÂ�(5،  2015)رن و Z°¼Åران  ا����Zت ا�ZÀ§  dوری
 [//Â//y،  Zد  د·Â//zاه  Zن°«  در  ¶ اداره،v«  زا  دور  Âeا¿Z¯  Ê»|Àر¯ZÀن  ¯Ä  ا�d  اË¾  دور¯Zری  ورای

 [//Ä را ¯//Zر ¿ËZ//fج ��b//  و Z¯ Ä|ÀÀر ¯و راZË¿ راه دور ارZ�Z^eت پf§��ÌةZÅی ZوریÀ§ز ا  ها�Z¨fد
 دور¯Zری  (.2018،  6)ا[�و و Z°¼Åران  ¯fÀ»  |ÀÀ¬¶  ¶ دË´�یZË  »v  اداره  [Ä  ا·°�fو¿Â�  ،Ê°Ìرت

 ،Z//�ZÅز«Zن  �//ZfyZر  در  f//�»  �//ÌÌ¤e¸�م  دور¯//Zری  [//Âدن  ا�z]�//iو    ا�//Â¿  �^�  dآوری  Ëک
dÌ·ÂX�»  Ê�Z¼fmا  ��d¯  ZÅک  و^�  Ê³|¿ز  dا�  .¾Ëات  ا�ÌÌ¤e  ºÅ  ¶»Z//�  ان|//À»رZ¯  و  º//Å 
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137/  یÂveل ¿ظZم اداردر را�Zfی [Â^Æد  ی«Âا¿� Ä �Âe ¿ظZم دور¯Zر ا·´Âی

¶»Z�  نZËZ»�§رZ¯  d//ا�  �Ì¿واÂ//Ì³(1  ،2018  .)Ê´qرZ//b°Ë  dË�Ë|//»  �]Z//À»  ،Ê¿Z//�¿ا  dË�Ë|//» 
 �//�ف از º//Å دور¯//Zری پ//~�Ëش  در «Âا¿//� ¯//h//�Z] �ÅZ دا¿�  dË�Ë|»  |Ì·Âe  و  ÌÆ�eت
 در را «Ê//�Ìv و اÊ�Z¼fmی ZÅزش را [ZÅ |ËZن�Zز«Z .ا�Z dن¯Zر§�«ËZ از ��ف ºÅ و ¯Zر¯ZÀن

ÄÌ¿ZÌ]  dËرÂ»Z»  دÂy  نZÌ]  |ÀÀ¯    ،رانZ°¼Å ر �¼(.  2019)ا[�و وZ°f]ا Ê�Â¿ ریZ¯دور Ä¯ dا� ¶
 Ä//] Ä//¯ d//ت ا�Z//وری ا����Z//À§ ªË�� از Ê»Â¼� تZ»|y Ä] و¿|ان�Æ� Ê��fف آن د�|Å

�ÌÌ¤e شÂzfو¿|ان را د��Æ� و Êf·دو dË�Ë|» �]ل آن رواZ^¿د  Ê»Z(.1920،  2)ا·|ر  زد�   Äq�³
Z¯Ä¬]Z//� Ê//f·دو �z] ت درZ�Z^eت و ارZوری ا����ZÀ§ ر[�د Ä//Åدر د Z//»دارد، ا Ê¿�Â//� یZÅ

À§ ¾Ëا ،�Ìyا Ä//f§�³ رZ//¯ Ä//] آن Ê¿ت دروZ�Z^eو ار ÊËراZ¯ �Ëو ا§�ا d·ا���ح دو dÆm وریZ
Âر ¿�Ì در د�//f  �|ه ا�d ا·^ÂÆ� Z] Äfر اd¿�fÀË، روا[� [�Ìو¿Ê دو·ÊÀ Ë d ارZ^eط [�Æ� Zو¿|ان

Ê ی �ÊfÀ ارائZ»|y Äت �¼Â«�|د §f§�³ Ä¸�Z¾ از ا·´Z]Â اZ¯ ¾Ëر درZÅ  »�ار d§�³. دو·Z¯  dر
 (.Z¯1390ری Àf�Å| )ÂÆeری،  [d¼� Ä ا·´Âی دور

 [//ZÅÄ د�Z´fه اZ^mر [� «^Z� 1389 ÊÀل آذر«Zه در دو·ºÌ¼�e d  و  ¿Ä»ZآÌË¾  ا[��غ  از  �پ
 ¿�Zم  «Ä�Â¼nی  Z�ZÅز«Zن  ÂÅا،  Ê³آ·Âد  |Ë|�e  د¿^Zل  Ây  ]Äد  ¯Zر¯ZÀن  از  ¯�دن [Ê�z  دور¯Zر
 دو  از  پ//�  ¯Äای  Ä]  Ä¿Â³،  داد¿|  �Âرت  ا«�  اZ�  ¾ËزیپZÌده  ایرا [�  و�ZÅÊ Ìی  eش   اداری

 از در�//| u 30//|ود ¯//Â¼¿ Äد¿//| اد�//Z ا�mاZÅÊËی د�Z´fه از [�Êy دو·ºÌ¼�e  ،d  اË¾  از  «Zه
 دË´//�  در ¯�//ÂرZÅی  ¯//Ä  ا�Ê³  d[�ر  آ«Zر  ¾Ëا  وا¿|  درآورده  دور¯Zر  Ä]  d·Zu  را  Âyد  ¿�ÌوZÅی

 دو·�z] Ê//f در ¯Zری �ÂÌه اË¾ آ£ZزÄ¯ �³ آ«�vf» Z°Ë|ه ا�ZËت در Êfu .ا�d ¿|ا�Äf وÂmد
��Âf» ،دÂ]  رZ»ران  آZ¯دور  �z]  Êf·ر  دوÂ�¯  �f¼¯  ن  ¯//¶  در�|  20  ازZ//À¯رZ¯  ¾//Ëا  �//z] 

 ن��ZÆm t  در  ر¯Zریود  ��حز  ا  ¿�Ê]�Ì  ل[Z وÂmد ا�Z^¬f  (.Â1393ر،  ���Ä¬m پ  )ÊÀÌ�u و[Âد
ا¿´¸�Ì، ا��fا·ZÌ و ژاپ¾ و  ¬Z¬Ìت �f�³ده در ¯�ÂرZÅی پÂr¼Å Äf§��Ìن آ«�Ì¸��e º£v،Z°Ë  و

Ä»Z¿�]  یZÅ در Êائ�mری،زاZ¯دور ÄÀÌ» ت ا°�» ¶Ì·د Ä] أ�Ìyان ا�Ëر اÂ�¯ زدر d//Ì ¼m مZuد
 ¿Z//ÅÂ//� �Êی «ZنزÌÀ¾ �//�ف  �ا�Ë «��ف �dyÂ و آ·ÂدÊ³ و r¼Åو �eا§Ìک ��Æی و ا§

ارÊ�Z^e و ��Â¨¿ \Ëذ «Zz[�اZÅ Êeی ��ف دÂ^Æ] �´Ëد و ارZ¬eء �^°Ä  زو ا  و ذZÅب�ای اZËب  [
،Êf¿�fÀËو ا  ]v Ä//] ان�//Æe نÂ//r¼Å غÂ¸� یZÅ�Æ� ح و در��» �e ی|m رÂ� Ä] ریZ¯دور h

«�Ì¿ Ê�ËZ ز«¬|«Zت ا�mای آ  Z�ZÅز«Zن�Z«  Ê[¶ پ�Ì´Ìی Ë|^e¶ �|ه و در [ ا«�ی [Ä§�� Z و  
£//º آ¿°//Z//¯ Äر از راه دور u//|ود ر  �¸//Ê  .(Z°1399ران،  � و Å¼)�Ìyا¿|d�  Ë§�اºÅ �³دË|ه ا

10 ¾//Ëان ا�Ëدر ا Z»ا ،dه ا�|� Ä§Zا� Äf§ZË Ä �Âe یZÅرÂ�¯ ¶£Z�» Ä�Â¼n» Ä] �Ìل پZ�
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Ä] رZ¯ هÂÌ�    Ze Ê¼رت ر�Â�  لZ� |Àq¶^«  « ان�Ë|» ی|m لZ^¬fرد ا�Â»  Äf§�´¿ د�ارÂ]Ê//] . 
و اZ//nËد �//°Zف d//��§  ZÅر§//mÂ»    ¾f//\ از د�//Ä] ÊÆmÂe  d اË¾ روش ¯Zری �Åاره �Âم،

|� |ÅاÂy ه|ÀËدی در آZËز Ê·ZfÌnËد   ،Êu(1392)«¼|و  . 
Z�Âزی دو·//Z] Z] �^e�» Z//] dزآ§�ÊÀË و ¿ZÅی  ا�f¬�ار دور¯Zری Âr¼Åن [�ZÌری از ��ح

در دو د�Â» Ê¸¯ Äfا¿� �¼Ê»Â و «Âا¿� اÂe Ê�Z�fyان «Â» Êا¿ Ê رو[�و ا�Ä¯ d اÂ» ¾Ëا¿� را
پd§�//�Ì ا�//f¬�ار   رون �//Zز«Ê¿Z، رو¿//|�� از �//�ا�Z//y �Ë دÂ»À§�� Êا¿� �¼Zm  »Âی داد،

dve Ä »Zm ¶¯ ری را درZ¯ار  دور�« �ÌiPe  Ê» درون �Ëس ��اZا� �] Ê�Z�fyا¿� اÂ» Z»ا |Åد
  Ê�Ìv» بZ] Ê¿Z»زZن�Z»زZ�ZÅ  ¦Ë� e  Ê»�³دد و  Ê» ری راZ¯ار دور�¬fا� d§��Ìان رو¿| پÂe

«ZÅ ºÆی (. Ê°Ë از «Âا¿� و À« 1390�·Zq^�ی،دÅ| ) �ÌiPe »�ار dve �Ìv» ZËدر آن �Zز«Zن 
ا�¸Ê آ«Zده ¿�|ه و اZÅ Ä] d¿�fÀËی  اË¾ ا�ÂÀÅ Ä¯ dز زdyZ��Ëدر ¯�Âر  دور¯Zری  �f�³ش  

d. اÂ» ¾//ËاÄ//m ا�// ÊËZ//Å �رگ Ë�e¾ ا[�ار دور¯Zری در Ä »Zm اداری ¯�//Âر [//ÂÀ��·Zq Zان [
Ì�] Ä°ÀËا Ê°Ë ؛dح ا���» Ä^Àm ع از دوÂ�Â»¯رZ¯ ری ازZن دوZÀی اZ�§ Z] زÂÀÅ d· d//¿�fÀË

�Ìv» و    و |Àf�Å ZÀآ�Z¿ زیZn»Ä°^//� d//ÌÀÅز ذÂÀÅ Ê¿Zi ؛ در|À¿دا Ê¼¿ را d¿�fÀËا Z] رZ¯ ای
ºÅا�§ Z» ان�Ë|» در ¿°�ده  [�ای Êf//در� Ä//] زی راZ//n» �Ì//v» Z//» ان�Ë|//» ا¿//| ¿�//|ه و

ÂÀز Ä¯ d�Å  ر¯Zری اË¾ اپ�Ì رو در �f�³ش دوZÅی  دË´� از ÂÅZ�(1394  Ê°Ë .)�·Zqران،  
 �Ìy(1399.)ا¿|Äf§�³ ،�Ë ¿�|ه ا�d در اË¾ ز«m ÄÀÌ|ی [hv آ«Âزش 

ا����//Zت در  ی[//� §Z//Àور  Êو «^Â//¿Ë¾   //Àf  °//�دËرو  کÄ]»  Ä·�À //Ë  ی��ح دور¯Zر  یا�mا
 �Ì// و ¿  Êو �//Zز«Z¿  ی§//�د  ،Êا�Z//¼fm  ،ی�ZfyZر  یو [��ZÅ�fا  اÌÄÀ  mدر ز«  Êدو·f  یZ�ZÅز«Zن

fپ�Ì¿Z^Ê  زËdyZ��ZÅی  À§ورZاز آن    ی°�» Z]|� تËر§� اای  |ه .dا� ÄmاÂ»Ë¾  ،ت°//�»
ا�//Z//ÅÊË  dا·�ام Ëdو ر�Ì� Zدو·d و ÂÀ» ،Ä »Zmط [Ä اZzeذ e|ا[  ،Z�ZÅز«Zن¯Zر¯ZÀن،    یÄq [�ا

 (.Ê،  1393و [Z«|اد�//Â§  §�د،Êا·¼Z¨¯   //�Zش،�À»�� Ä]Ì¬Êل «¬�Âد ¿Zئ¶ �Âد)u¬  یZe دور¯Zر
�//Âرت و [Z»Ê  Äن دو·fدر Z� |Àqز  ÆÀe ¶Zدر �¼،  1389پ� از ا[��غ آن در �Zل  ��ح «~¯Âر  

[//Z وزارت Z// eون( اm//�ا   Z¯ //Ìªر �ª]Z )»^//¶ از Z¿¨¸e»ص ا¿Znم d§�³ و در �¼¶ ZÆÀe وزارت  
و �Âf] |ËZان Z  d//¨³»ص ا¿Znم �|ه ا�dدو·Â� Ä] Êfرت ¿ی  Z�ZÅز«Zن. اË¾ ��ح در  |�³Ëد

|//¿Z» Ê«Z] ¶¼ ·راÂfرت د�Â� Ä] و ~£Z¯ روی �] �¬§ Ä¯  و در d//ا»// ه ا� ¶//¼�Ê»ای   |ا�//]
 Ä//¯ ب آنÂ//¸�» dÌ //و� Z//] ح�� ¾Ëای ا�mا ¾Ëا�]ZÀ] .dا� Äf§�´¿ رتÂ� آن ¶»Z¯ ای�mا

  ��Âe ZÅرZ¯ Êy�] مZn¿دی دارد. اZ//Ëز Ä¸//�Z§ ¶//¼� در d//ن ا�Z»زZ//� از kرZ//y ن درZÀ¯رZ¯
Ìا¿� پÂ» Ä¯ dا� ¾Ëا ªÌ¬ve مZn¿ف از ا|Å ¾Ëا�]ZÀ] Êرد [�ر�Â» ریZ¯م دورZ�¿ ار � روی�«

|¿�Ì´].  e Z]  ÄmÂ]�//¿اÂ» Ä//¯ dا� ¾Ëا ªÌ¬ve Ê¸ال ا�Â� ،ه|� Äf¨³ \·Z�» Ä Ä //�Âe مZ//�¿ 
 ¯|ام Àf�Å|؟  اداری ¿�Zم  Z¬eیZfی اردر را�  دور¯Zری
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 پژو�Å ۀÀÌ�Ìپ
 Ä �Âe ت وZا���� ��� Ä] ورود Z]نZ»زZ//�ZÅ هی�Æ] زیZ//n»و Z//Ëی از «�ا�//Ì³ d//��§ یZÅ

  ¾Ëن اÂ³Z¿Â³ اعÂ¿ا Z] اه�¼ÅنZ»زZ�ZÅ    Ê//°Ë Ä]·از اوdËÂ  Ê//�Zی ا�Z//ÅنZ»زZ//�ZÅ  و ی�//�Ìپ
dه ا�|� ¶Ë|^e  (نZËرÂÀ»  ،1395  و ��´�ی)  .زیZn» حÂ�� از Ê°Ëدر ÊËن  �³اZ»زZ//�ZÅ ÊË

d//ری ا�Z¯دور |Àf�Å طZ^eت و ارZوری ا����ZÀ§ �iی «ؤ�Ì³رZ¯ Ä] Êدر پ Ä¯(Ê¿اÂ·1395،  ا .)
³Z¿Â³ ¦ËرZ e¼ÌÅZ¨» .dه ا�|� Äری ارائZ¯از دور Ê¿Âeن ارÂr¼Å Êط ازZ^  ،Ê//À¨¸e رZ¯ ،راه دور

Ëدر ا Ä¿Zy ر درZ¯ ر وZ¯ن دورZÀ¯رZ¯Äf§�³ ده »�ارZ¨fرد ا�Â» ÄÀÌ»ر از راه   .ا¿|¾ زZ//¯« ا����ح
¿�Ì [�ای ¿Z//] ¾Ìf�zر در   ادراه «Znزی  «¨ÂÆم  1970  دÄÅدور« ¿m ��Âe d�zک ام ¿Ì¸� در  

Z¬»  Ä·ÂÌm    Â¿ZÌ·(1981  )Ä] .|� نZÌ]  رZ¯دور Ê¸¯ رÂای��] Êی رو� Z»زZ� ÊÅ|¿ رZ//¯ مZ//n¿و ا
و ارZ//�Z^eت ا�//Z//]  .d ا�//Z¨fده از §Z//Àوری ا����//Zت در «°�Ì£ Ê¿Z از «v¶ ا�f¬�ار �Zز«Zن،

Z//Åی �dÌ·Z § Ê//�z  ا�f¬�ار اË¾ §�اmÂ» |ÀË\ ا¿ �Zف ز«Ê¿Z و «°Ê¿Z در ا¿Z//nم و�//ËZ¦ و
Ê»  ،Ânfz] ی و�^À«( دÂ�1390  .)  

 Z//Åیا¿| و Â//ÀÅز �yوÊmو �//|هÊ رو[�§¬Z¨f» dÌوZÅeی ¯Zری �Å ،|Ë|m¯|ام [��Â» Zح
 پÂر، ا«Ë�Ì//�اد و�¸�Ì³(v»\Ê در ��ح وا�t و �¨Zف ¿d�Ì  و ا§�اد در  Z�ZÅز«Zن«Âرد ا¿Z�fر  

 ¿ZÌزZ//ÅیZ//Å و پZÅ�Ì، آ«ZدÊ³اm//�ای «//ؤ�i دور¯//Zری [//Ä زdyZ//��Ë. (1396 ا·Z//y،ÊÆئ¦
Ê°ËژÂ·ÂÀ°e ،Ê´ÀÅ�§ ،ریZfyZ�    زZÌ¿ Ê¿Â³Z¿Â³ Ê¿Z�¿داردو ا  ( //ËرÂÀ»  ن وZ�،1395  �//´�ی .)

  ÂÌ�Z¯(2000)  Ê» رهZ] ¾Ëدر ا  Ä¿ |ËÂ³Ä¼Å  ن [�اZÀ¯رZ¯Ä»Z¿�] ریZ¯ تZ�Z� یی ³~را¿|ن�Ëر 
¯Zر¯Z//Àن     �Zن «Àf�Å \�ZÀ| و ¿�Ë|» Ä¼Å Äان [�ای «|dË�Ë¯�\ و ¯Zر�|ه دور از «°Zن  

�Ìپ ¾ÌÀq ¾fyZ� ºÅا�§ .|Àf�Å \�ZÀ» ریZ¯رت دورÂ� Ä]Ê» ÊËZÅزZÌ¿Âe¿ر  |ا ÄÀÌ»ا [�ایز 
dÌ¬§Â» ای�mها�Æ] و �Ì»هآ�Æ] د و�^Åرا ¾Ëی آن ور اZËی از «�ا|À»دهZ»را آ�e زدZ�.  

 ¯Zری در ��ZÆm tن، اË¾ پ|Ë//|ه[u d�~³ Z|ود ZÆqر دÄÅ از ��ح و ا�mای ¿��ÄË دور
Ê» ش|·Âe از ÄÅک دË از �f¼¯ Ä¯ dا� ÊËZپÂ¿ لZÆ¿ زÂÀÅ ان�Ëدر ا¾ÌË³~رد. آZ//¯دور Ä»Z¿ری 

 «Â�Àر ا¿Znم و�Ä·Âv» ¦ËZ [//|ون Â//�uر §Z¯ Ê//°Ë�Ìر«À//| واm//| �//�اÄ]�Ëدو·Z¯    dر«À|ان
ZÅو�Ì¿(  هی §°�یZ´fهد�Z»�Ìe ،رZ¯ ¶v» در )ZÅ  1389  ه�//Æ] �Ëف ا§//�ا|Å Z]،فا  وریZ//� ¿ 

دو·ZÅ  Ê//fی¯Zری، و ¯ºnu �ÅZ ر§d و آ«| ¯Zر«À|ان دو·d و ا�iات Ê^¿Zm آن [//Ä د�//Z´fه
 ه دو·Ê//f [//�ای اZ//�uی «�//Z£¶ دور¯//Zری� د�//Z´fدر Å  یاZس، ¯¼ÄfÌا[��غ �|. [� اË¾ ا�

dÌ·Z § Z//e |� ¶Ì°�eÄ//] مZ//n¿ا ¶//]Z« یZ//Å  � » عÂ//^f» هZ´f//ری را در د�Z//¯روش دور Ê//§
|À¯(  ،ریÂÆe1391).  در ¾Ëو  ا Ê//f·ن دوZ»زZ//� |//Àq در ZÆÀe ¶¼� ح در�� ¾Ëا Ä¯ dا� Ê·Zu
 تاز Z] ªÌ¨¸e وزار ª )»^¶ارت ¯Zر �Â�]Zرت ¿Z»ص ا¿Znم d§�³ و در �¼¶ ZÆÀe وز  Ä] ºÅ  آن

  .Z eون( ا�mا �|
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 ¾ÌËو ا[��غ آ \ËÂ�e دÂmو Z]Ä»Z¿ xËرZe ری درZ¯7/4/1389  دور ¾Ì//Àq Ä//] ای آن�//mا 
 د·Z//À¯  Ä//]  d//ÌÅZ» ¶//Ìند�ZÆ�·Zq Z] Ê¸Ëی §�اوا¿Å Ê¼�اه [Âده ا�d: اZnËد ¿Zر�ÊfËZ در ¯Zر

 ن از «Z//¯ �Ì//vر و¯Zر¯Z//Àدور �|ن    ی،Zر�¤¶ و و�Ä¨Ì، �|م ا«°Zن ا�Z¨fده از §��d دور¯
 �|م ا«°Zن د�Ä] Ê��f آ¿Zن در «Âا»� ��وری، ¿^Âد [�//ZÅ�fی §�Ê//´ÀÅ �زم و ¿Z//�ZزZ³ری

Ê³ادÂ¿Z//y تZ§fyوز ا�] ÄÀÌ»ن ز|� ºÅا�§ ÄnÌf¿ ان و در�Ëا Ä »Zm ²ÀÅ�§ Z] ریZ¯دور  Ä//] 
Z//Àن ¯Zر¯ |Â�u ¶ÌÄ، Ë|� ¶ËZ¼eر «�Z¯ �¼fر«À|ان در «�Àل و e|اZ¯ ¶yر اداری [Z ا«Âر Zy¿د·

¯//Zری   � Ä] ¦Ì دور¯Zری در «¬Z¯ Z] Ä�ËZر¯ZÀن Âeا¿¼À| و در ¿t�//� �ÅZ¯ ÄnÌf ا¿´Ì//�ش 
¯//Zر،  د·Ì¶ دور [Âدن از «Z� ª¸ e �ÅZ¯ ،�³  �Ìvز«Ê¿Z در ¯Zر¯ZÀن دور¯Zر [Z¯Äر¯ZÀن eش 

ا�mاÊË  یZÅر¯ZÀن و �|م ¿ZÌز [Ä وÂmد آ¿Zن در د�Z´fه§Zfدن ا«Z¯ Ê¸¤� dÌÀاZ�uس [��y Ä ا
(»v\Ì¸ر�Âb¦ئZy ی راد و�Ì»ا ،ÊÆ·1396، ا  .) 

 ÄÀÌ�ÌپÊب�ne 
  �Â�y م �|ه درZn¿ت اZ ·Z�» از Êy�]  �¿اÂ»» ای�mریاZ¯دور ª§Â ؛ در ادd//آ«//|ه ا� Ä//»ا

Ëا|Ì�Ê  و  Ê]ا�v»  (1398)  Êر��] Ä] Ê¬Ì¬ve ا«¶ درÂ� �iÂ» �] دÂ^Æ] ری �¼¸°//�دZ//¯در دور 
 ËZ//fج¿دو·//d پ�داÀfy//|.  اداری Âلve//  ن¿Z//«Â  اول  §�¶  روË°�د  [Â�¯  Zر  ا�mاZÅÊËی  د�Z´fه
¶�Zu  نZ�¿  داد  Ä¯  دZ ]ری،  اZfyZ�  ریZf§و  ر  ÄÀÌ»ن  ایزZ»زZ�  �iا  d^داری  و  «ثZÀ »  �]  دÂ^Æ] 
 ¯//À] Ä//|یرÄ^e ا�//Zس  [//�. دارد  �Æeان  ا�Zfن  داراÊË  و  ا»Z�fد  ا«Âر  اداره  در  دور¯Zری  د�¼¸°�
��Âe  نÂ»آز  ¾»|Ë�§  مZn¿ا  |Ëد  �³دZ ]ا  yZر�Zfی  Ë�f�Ì]¾  ا[  وZ ری  دZf§ر ¾Ë�f¼¯ �ÌiPe d^ث» 

( [//Ä [�ر�//Ê 1396ا¯^//�ی [Âر¿//² و Z//°¼Åران )  .ا�//d  دا�Äf  دور¯Zری  �¼¸°�د  [Â^Æد  [�  را
¯Zری: �Ê»Â¼� ÊËZ//�ZÀ ا�Zfن ¯�«Zن ¿�^Ä] d دورZÅی  ¯Zf[|اران ¯Ä¿Zz]Zf  دZ³|Ëه «|�Ëان و
¯//�eÂÌb»Zی،   ZیÄ°^�Åد ¯�f�³ Äش  �f�³ش پ�داËZf¿ .|Àfyج ¿�Zن داZÅی  «�اÂ» ،ZËا¿� و راه

«//Ê·Z و Ì¿ d//Ì]�e ،ÊfËZ//¼u//�وی Z//Åی  ا§�اd��� �Ë اd//¿�fÀË، آ«//Âزش دور¯//Zری، ¯¼ک
 �Âe �] �iÂ» ¶»اÂ� ¾Ë�f¼Æ» ص از�zf»ریZ¯دور Ä Ê».|�Z] 

 از ¯Zری دور پ~�Ëش  ��ورت [� «Â�  �iÂا«¶  ( [Z«1395ÊËZ�ZÀ� Äدی پZ�Z و Z°¼Åران )
¯�Âر پ�داËZ//f¿ .|//Àfyج ¿�//Zن داد �Âا«//¶   Ê°  ¿Z«Ê¿Âپ��  �Zز«Zن  :«�Â»  Ä ·Zرد  «|�Ëان  ¿´Zه

 �//] �iÂ//» ¶//»اÂ� ¾Ë�//f¼Æ» ری ازZ¯دور Ä] دن، ¿´�شÂ] |Ì¨» در ،Ê¿Z»زZ� ¶»اÂ� ،دی�§
Ë~ریپZ¯ش دور�  Ê».|À�Z]  Ê»Zm  ی�ÅZ� ر وÂ( 1394) پÄ] Ä//ب ارائÂqرZ//q Ê]Z//Ëارز Ê³دZ//»آ 

 آن [Ê//¨Ì¯ �´¿Z//Ì روش  جÄf.|À f¿ËZ پ�داzÌfyآ«  روË°�دی:  دور¯Zری  �Zزی  پZÌده  در  Z�ZÅز«Zن
dا�  Ä¯  ¶»اÂ�  Ê³�ËیوZÅ  ،نZÀ¯رZ¯  Ê³�ËیوZÅ  نZf//ان،  و  ��پ���Ë|//»  ¶//»اÂ�  ¾§،Ä//¿آورا 

Ê³�ËیوZÅ  ،Ê¸¤�  اÂ�¶»  ،Ê�Ìv»  ÊËZfا��¼Å  کË�eا�fا�  Ä»Z¿�]یZÅ  ریZ¯دور  Z//]  d//ËرÂ»Z» 
Ê�Zن  ا�Z»زZ�  ²§  وÀÅ�  Ê¿Z»زZ//�  �//] ان�//Ì» Ê³دZ//»ن آZ»زZ//�ZÅ پ درÌدهZزیZ//� را[اZ//°fت 



 141/  یÂveل ¿ظZم اداردر را�Zfی [Â^Æد  ی«Âا¿� Ä �Âe ¿ظZم دور¯Zر ا·´Âی

 .ا�d ³~ار�ÌiZe  دور¯Zری
 ¿�//Zم  اm//�ای  �//ÊnÀ  ا«°//Zن  Ê·|//»  d//Æm  ( [Ä ��اÊÀÌ�u1393Êu و ���Ä¬m پÂر )

ZÅی پ�داÄ//f§ZË .|//Àfy ( ا�Ëان ¿¨Zz» d[�ات و ·Â�y Ä·Âط  Â»    :¯��dردی  «�Ä ·Z)    دور¯Zری
�Åن  پ�وZ�¿  Ê»|Åد  Ä¯  ¾Ì]  رتZÆ»ZÅی  Ä¿ZËوای  را  �Ë²  و  ��اÀÅ�§  Â¿ZyÊ³اد ZÀ¯رZ¯ن Z//] 

e¼¶ËZ  نZ¿آ  Ä]  ریZ¯دور  Ä�]داری  راZÀ »  d^د  «ثÂmان  و  دارد  و|À»رZ¯  Z]  Ä¬]Z�  Ä]  نZ»زZ�  نZ� 
|Æ f»�e Ê»|À�Z] و  Äf^·ن اZÀ¯رZ¯  زن  �f�Ì] دان از�» ¶ËZ¼f» Ä] ریZ¯دور |Àf�Å . 

و «Âا¿//�، « ËZ//\    دZ³|Ëه «|�Ëان در[Zره  ÂÀ� dve Ê¬Ì¬veان  (Ê¼Ë�¯1390 و Z°¼Åران)
� اراÄË دÀÅ|هدر ری ³~ا«�اZËی وا ª//Ì¬ve ¾Ë از ا¿Znم داد¿|. ا Z»|yت ���«d در ا�¨ZÆن «�ا̄

Ê¨Ì�Âe عÂ¿-    لZ� در Ä¯ دÂ] Ê�ËZ¼Ìم �|  1389پZn¿اÄ »Zm .   ان�Ë|//» مZ¼e ،�Åرد پ�وÂ»
. ¿¨//�( [//Âد  60پ��°�Æ� Êا�//¨ZÆن )  �¸Âم  ZÅی آ«Âز�Ê دا¿�´Zه«Zن و [Z¼Ìر�Zfن« Zو¿d در

�Åج پ�وËZf¿  ¯ ن دادZ�¿Ä  ~³د اری  وا�//^Åک را//Ë انÂ//À� Ä//] نZ//»و در d//ا�|Æ] �//z] در
ÄÀË�Å– �z]�iا Ê» |¿اÂe dÌ¨Ì¯ �Ëا§�ا Ä]] Ä] ÄËارا ¶]Z« تZ»|y رانZ¼Ì �nÀ» .�³دد 

°¼Å و Ê¼Ë�¯( رانZ1390)  انÂÀ� dve Ê¬Ì¬ve ، و \ËZ » ،�¿اÂ» رهZ]ان در�Ë|» هZ³|Ëد
ارائÂ¼¿ Äد¿|. آ¿Zن در Z   ªÌ¬veنر ا�¨ÆدÀÅ|ه Z»|yت ���«d دا³~اری در «�ا¯� ارائÄ«�اZËی و

: «Âرد [Ä �//�ح ذÂ//À� ¶//Ëان ¿¼Âد¿//| Ây16د «Âا¿� وا³~اری Z»|yت در [Æ] �z|ا�d را در 
[//Å Ä//|ف، �//|م آ«//Âزش و   ¯ZراÊË( و Ë|^e¶ �|ن وا³//~اری§�ا«Âش ¯�دن Å|ف وا³~اری )

، �//|م اتو «¬//�ررا[�Z] Ä وا³~اری، �ZfyZر ¿Â« \�ZÀ»Zا¿Ì¾  ا���ح [ZورZÅی £¸� «�Ì·ÂX¾ در
ی ¯�Âر، �|م ا�¼Z//ÀÌن [//Z�ZÅ Äز«ZنوÂmد زdyZ��Ë �زم [�ای وا³~اری در [Zزار، §�²ÀÅ و 

¿^//Âد «//|�Ëان ¯//Zرآ§��Ë   ¾Ëان ار�//| وپ~�Ëی در «|، �|م وÂmد ر�Ëکو� dÌ ا»Z�fد ¯�Âر
�Zم ���«d و ا»Z�fد ا�Ëان، �|م ارزd»� �z] Ê]ZË، �|م وÂmد ا·´Âی «ZfyZ� Z] \�ZÀر ¿

f«دی،  اZ�ªu ¶»Z¯ رZÌfyم ا|�  ºÌ¼�e ان در�Ëزار اZ] دنÂ^¿ Êf]Z«ر ،Ê¿Z»زZ� ¶ئZ�» ی در�Ì³
�z] ÄÌ¸¯³ف وا|Å ¾ÌÌ e م|� ،ZÅy �//z] زیZ�|À¼¿اÂe اری، �|م~ |//Ëد ¾f//دا� ،Ê//�Â�
  ¾Ì] Êf]Z«ل پر¬fو ا� ¶»Z¯ ریZfz»دÂy م|� ،Ê�Â�y و Êf·دو �z] از وا³//~اری در �

�z] dÌ]ا~m م|� ،d»� �z]  d»�  د دÂ//� ¶//Ì·د Ä//] Ê//�Â�y �z] ان [�ای�Ëر ا
ÄËZ»�� دZËک ز�Ëا¿|، ر.d»� �z] در Ê�Â�y �z] ³~اری 

( Ê¿ZÆm ن وZÌvf§1390Êر��] Ä] )  �¿اÂ»  �iؤ»  ]�  ª¬ve  ریZ¯در  دور  .|//Àfyر پ�داÂ//�¯
Êy�] Ä¯ ن دادZ�¿ جËZf¿  از  ¾Ëا¿�  اÂ»  ¶»Z�  ¬§رت  ن|اZÆ»ZÅری، یZ¯د دورÂ^¼¯ Ä//]�ne زم� 

 Ä//mÂe و ZÅÊfËZ¼uی �d�ZÌ وÂmد �|م �Zز«�ÌÌ¤e ²ÀÅ�§ ،Ê¿Z  [�ا[�  در  «¬Zو«ZÀ  dن،¯Zر¯  رد
d·دو  Ä]  �»ری،  اZ¯د  �|م  دورÂmو  ¾Ì¿اÂ«  ،\�ZÀ»  م|�  ÄmÂe  Ä]  �Ìپd§�  وریZÀ§  تZدر  ا���� 
 ¯//Zری،  «�Àf|ات  و  ا����Zت  Z^eدل  �ZÀ»  dÆm\  ا«Â^¼¯  dÌÀد  dyZ�،ZÅ  زÄ �Âe  �Ë  و  ¯�Âر
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 ا����Zت  §ZÀوری  یZÆ»ZÅرت  ¯¼^Âد  ¯Zر،  [d^�¿  Ä  ر�¼Ê  دZ³|Ëه  و  ¯Zر  Zv»Ä§�  ذdÌÀÅ  وÂmد
 .dا� اfv» Ê�Z¼fm¼¶ «�°��ت  و « ���ت  [ �Ê از ¿´�ا¿ÌÀr¼Å  Ê¾ و

m ده وZ»آ(رÂ//ان1388 ¨�پÂ//À� d//ve Ê//¬Ì¬ve ،)  یZ//ÅرZ°Åا¿//� و راÂ» ¾Ì//Ì^e   Ä //�Âe
ر»�f d//]Zش  �// ³د¿|.  ا¿Znم دا  1404ا�Ëان  ا¿|از    Ê°Ì در ZqرÂqب �Z]º�q |À¿°|اری ا·°�fو¿

ZÅی �ÊfÀ را «Â//vfل ، [�ZÌری از روش Å¼�اه [�Âve Zت و��Ì در ���Zne Äرت و [Z¿°|اری
¿�Zم [ZÅ . �///Ì¿ Ê°¿Zی ¿Â¼¿ º¯Zu Âده ا�dآوری�Ìی §¾¯ZرÄfyZ�  Ä³ و §�Zی ر»d]Z را در [

Zت [//Ä ه و [Z پÌ|اËÂ¿ ºÌÅZ¨» �Ë¾ در [Z¿°|اری، �//ÂÌه ارائ//�Z« ¾Ë»|//y Ä|ه «�fثÂ^¿ ÊÀداز ا
�f/�»هÂÌ� Ä] ÄmÂe Z] .dل �|ه ا�Âve رZqن دZÆm طZ¬¿ Ê�«ن در اZË د درÂmÂ» ÊfÀ� یZÅ
Z»|y Äت Ë|m|، ��ورت ا¿Znم اZÅ Z//] ª//Ì¬ve ¾Ë در ارائZÅی ¯�Âر و ¿Zر�ÊËZ اË¾ روش [Z¿ک

» ÊËZ�ZÀ� dËرÂv»Zq ر درÂ�¯ ک درÌ¿و�f°·اری ا|°¿Z] Ä �Âe یZÅرZ°Åا¿� و راÂ |À� بÂqر
Ë�e¾ د�Ë¶ و «Âا¿� Zل �ÊËZ�ZÀ �¼|هاZ�uس �³دË|. اÄ] Ä·Z¬» ¾Ë د¿^�º�q    d�Ì]  Ä·Z ا¿|از

�Ì³ی Z//�eد§Ê پ//� از ¿¼Z] Ä �Âe  Ä//¿Â¿°|اری ا·°�fو¿Ê°Ì در ¯�Âر ا�d و [Â�À» ¾Ì¼Å Äر
Ä¬^ا� ªÌ¬ve |ÀËا�§ ،\�ZÀf» ایZÀ� �¿اÂ» ه|¼� .|Ëا �³د�mدÂ//mÂ» تZ//Ì]اد �]Z//À] ه|� ÊËZ� 

Z�¶»  Ê´ÀÅ�§ �¿اÂ»– اmÊ�Z¼f، اÂ»�¿ ،ÊfË�Ë|» �¿اÂ» Ê·Z» و Â» �¿ا ÊÀ§– À§ZÄ¿د¿| وراÂ] Ä¯ 
Z]  مZn¿ا  Ëا�§  Ê´ÀÅ�§ �¿اÂ» دÂmو �] ÊÀ^» d�z¿ ÄÌ��§ ªÌ¬ve |À–  Ê�Z¼fmو  ا ÄÌ��§ دوم 

ÊÀ^»  �]  دÂ/mا¿�  وÂ»  ÊfË�Ë|»  راه  در   �Âe¿Z] Ä . d//§�³ ار�//« |//ÌËZe ردÂ» Ê°Ì¿و�f°·اری ا|°
e ¾Ëم اÂ� ÄÌ��§ Ä¯ آن ¾¼�  ª/Ì¬v  ÊÀ^» رمZ//Æq ÄÌ//��§ ¾ÌÀr¼Å و Ê·Z» �¿اÂ» دÂmو �]
آورا¿Ä در راه Z] Ä �Âe¿°|اری ا·°�fو¿Ê°Ì در ¯�Âر §¾ –§ÊÀ  اÊÀ^» ªÌ¬ve ¾Ë [� وÂmد «Âا¿�

e ردÂ»Pd§�´¿ ار�« |ÌË. 
: «//|ل �Ê//¤¸  جËو ¿Z//f( در Ä] Ê¬Ì¬ve [�ر�//Ê دور¯//Zری  2021)  Z°¼Å1ران¯ÂرزوËچ و  

»Ìn¿ZÌ�´ی  | eË¶  Z¨fده از  �|ه ا��Ìºf�¯ ،Ì¨Ìd  دل  ¿�مZ^e ا§�ار و�Z¼fmا  .|Àfyپ�دا ÊZ//f¿Ëج 
[//� رو¿//| Z//^eدل   À»Ê¨//   �اتiP//eÌ  یدور¯//ZرZÅی  �ÌºfدÄ¯ |Å ا�Z¨fده �f�³ده از �«Z�¿  Êن

[//�  |Ì// ارZ//^eط از راه دور، [//Ê ¯Pe Zو �¼¸°//�د �//¤¸  Z//�Êز«Ëd  ¸¤�Ê  |Æ e ،¿Zو ر��Z¼fmÊ  Zا
 ¾Âe //Ëا¿À//| ا«Z]Ì¨Ìd   �Z]  Ê ¯  یا§�ارZÅ، ¿�موÂmد  ¾Ëدارد. [Z ا  یZ e«��ت «ZnزZÅی  v»Ëd|ود
¨À» �iاÊ  | e راË¶  ز ،|ÀÀ¯Ëا§�ا  �ا Z]Ë�  ¯Ì¨Ìd  ر¿�مZ¯یا§�ار دور¨À» Ä�]را ،Ê ]Ì¾  ده ازZ¨f//ا�

�Ìºf� رZ¯یدور  Zf¿ وËج ¸¤�Ê  qZ¿Ì� Ê».دÂ� 
 Å//|ف .ی پ�داÂ� ÊËZ�ZÀ� Ä]|Àfyا«¶ «ؤ�i در Ä �Âe دور¯Zر ZÌ�2  (8201)ئÂ و Z°¼Åران

 
1. Kuruzovicha, Patch, Goldena, Goodarzic, Venkatesh 
2. Syao 
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وری ا����Zت و ارZ�Z^eت [�ای ¯¼ک [Ä دو·//Z dا�Z¨fده از §Z°ÀرÊËZÅ [�ای  ارائÄ را�Å  Åپ�و
Ä] �fÆ] تZ»|y Äو ارائ ¶ÌÆ�e و¿|ان در    در�Æن�Z»زZ�ZÅ·ی دو  ÊfدÂ]  .Ì��§ÄÅیZ   �Åپ//�و

�//Zت و دو �ZÀ§ ¶»Zوری ا���[� ا�Zس ÂXeری ر�| و ¿��ÄËZ»�� ÄË ا¿�Ê¿Z از اد[ZÌت ا»Z�fد،  
ÄËÂ¿Zi از �Zز«Zن «¸¶ «vf| و [�¿ZÅ Ä //�Âe Ä//»Zی  داده  .[Âد  Ä �Âe دور¯Zری  Ä �Âe�] Ê¿Z ا¿�

  ،|Àf§�³ ار�« �ËZ»رد آزÂ» ¶¸» نZ»زZ�  رÂ�À» Ä]داده ¶Ì¸ve  ZÅ » د�تازZ   دهZ¨fری ا�ZfyZ�
 . دارد�ÌiPe  ور¯Zری�³دË| و ¿ËZfج ¿�Zن داد §ZÀوری ا����Zت و ��«ÄËZ ا¿�Ä �Âe �] Ê¿Z د

( در پ�وÂ//À� Z//] Ê//�Åان: دور¯//Zری در Ä//¿Zy در §�ا¿�//Ä؛ 2017) 1نZ//°¼ÅراآËÂ//³¸�ا و 
Ê³�ËهوZ³|Ëا¿� و دÂ» ،ZÅ  ZÅن دادZ�¿Ä¯ |¿  رZ//¯ ک//Ë رتÂ//� Ä//] Ä//°ÀËا d//¸� Ä] ریZ¯دور 

د و §Z»//| اZ//nËد ا¿´Ì//�ه در «Z//Ìن «v//|وای  �Âد Â//À� Ä//Ëان پ|Ë//|ه«�Ì£  Êر�¼Z�¿ Êن داده
¯ .dن ا�ZÀ¯رZ¯ ن وZËZ»�§رZ 

²ÀÌ�2  (2016)  ] Ä//]  Ê//ر�� Ä //�Âe ³//~ار�ÌiPe ¶//»اÂ� ریZ//¯دور Ê]Â//Àm یZ//¬Ë�§در آ
 ¯Zر«À//| ار�//|  36او·ÄÌ در »Ä^uZ�» \·Z از  ZÅی  پ�داÀfy|، پ�وË ،�Åک روË°�د ¯Ê¨Ì و داده
[//Z ا�//Z¨fده از ا�//Âل   «�ZÅÄ^uZی  ه ا�d، دادهآ§�Z¬Ëی Ê]ÂÀm در دو·m Ê¸» d¼� آوری �|

¿�Zن داد ¯Â� Äا«¶ ZÅ  داده  ÄË�ne و Ê  .d§�³¶Ì¸ve »�ار  «Âfvا و �Ì�¨e ¶Ì¸veی «Âرد [�ر�
d�ZÌ� Êر��] |À¿Z» ÊmرZy  ZÅ //Ì¼ e ،Ê//��]Z�u تZ//»وری و ا·�اZ//À§ ºf//�Ì� اری|//Æ´¿ و �

� ¿¬� دارد. پZÅ|»ZÌی �¼¸Ä//] ،ªÌ¬ve Ê در [fÆ// دور¯Zری  در Ä �Âe    ا����Zت و ارZ�Z^eت
�·Zq در d·ن دوZ¿Z»�Æ«  ÊËZÅدر ز d//·ان دو|//À»رZ¯ Ä¯ //�Âe نZ//»Z¿�] ÄÄ//»  یZÅ ر[�دیZ//¯

 ¿¼Ê» .|ËZ ¯¼ک -�Ê» |¿Â در�Ì³دور¯Zری  
³�ÌiPe//~ار ÂÀ� Ä //�Âeان �Â� ÊËZ//�ZÀا«//¶    (، در پ�و2015dve Ê�Å)  ³3¸|ن�Âرن و  

[Â]   Äد وروË°�د پ�وÊ¨Ì¯ �Å    .پ�داÀfy|دور¯Zری  [Ä [�ر�Â� Êا«¶ «ؤ�i در Ä �Âe  دور¯Zری  
�//Zز«Zن  ZfyZ//� Ä^uZ//�»  ¾Ì//]75ری  دË//| و  ا�Z¨fده �³  از «�Â�À»  ZÅÄ^uZر m¼� آوری داده

  Êf·دوd§�³ مZn¿دی،    .اZ�f«ا«¶ اÂ� ،ریZfyZ� ¶»اÂ� ،�Åدر پ�و Ê¸»اÂ//� ،Ê¿Z»زZ� ¶»اÂ�
yZ� ¶»اÂ� ،Êf·و دو Ê�ZÌری�Z//¯ت دورZ»|y dÌ¨Ì¯ ،تZوری ا����ZÀ§ ریZf  Ê//رد [�ر�Â//»

Ëدی،  �³دZ�f«ا ،Êf·دو Ê�ZÌ� ¶»اÂ� Ä¯ ن دادZ�¿ جËZf¿ |ریZfyZ� ¶»اÂ�  ¨Ì¯ ت وZ»|y dÌ
 �ÌiPe دار¿|.دور¯Zری  در Ä �Âe دور¯Zری  

k�§ ان    (2015)  4آلÂÀ� dve Ê�Åدر پ�و  Ä //�Âe ³//~ار در �ÌiP//e ¶»اÂ�  ریZ//¯در دور

 
1. Aguilera, Lethiais, Rallet, Proulhac 
2. Sing 
3. Soren, Golden 
4. Alfaraj 
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Ì|ن [Å Ä|ف، از «�Ä^uZ [|ون �//ZfyZر از Ë//ک روË°//�د پ�داÀfy|، [�ای ر���[�Zfن � Âدی  
 Êر��] Ä] ZÆ¿د¿|، آÂ¼¿ دهZ¨fا� Ê¨Ì¯Â»آ( Ê¿Z»زZ� ¶»اÂ�ze ،زشÄËا�|، روÂ« ،�]ZÀ» صÌ� ZÅ

Ä �Âe ¶»اÂ� ،)ZÅ Ä»Z¿�] ا«¶ §ای وÂ� ،)نZÀ¯رZ¯ ان و�Ë|»)ی §//¾ آوریZÅرZfyZ//� �//Ëز( ÊÀ ،
  |Àfyپ�دا Ê´ÀÅZ¼Å ¶»اÂ�¿fÀÅZ¼Å ،ÊÀ§ ¶»اÂ� Ä¯ ن دادZ�¿ جËZÄ �Âe و Ê¿Z»زZ� ،Ê´  ای �]

 Ä �Âe  ریZ¯دور.d³~ار ا� �ÌiPe 
ا¿Znم �|ه در ز«Â» ÄÀÌا¿� Z�¿ Ä �Âeم اداری،  Zتve¬Ì¬ پ�و�Å و �Z]�ËZ [�ر�Ê اد[ZÌت  

Ê´ÀÅ�§ ،Ê·Z» ،ÊÀ§ | ] جÀدر پ Ê¸ا¿� ا�Â»-Ê�ZÌ� و ÊfË�Ë|» ،Ê�Z¼fmا- Ä¬^� Ê¿Â¿Z« ی|À]
 ؛  �|¿|

ZÅ Z//] .d//�ZÅ [�ای ¯//Ä//ÀË�Å �ÅZارائd��§ Ä  ا·°�fو¿Ê°Ì در  Z»|yترزش  ا  ب | §ÊÀ؛
ارائ//À¿Z» ،�Z//] d�� Ä//| ا�ZÀ» Ê¸»  //� Z//] d//¿�fÀË\ و «�ÊÀ§ �f ا�Z¨fده از Ëک زZfyZ��Ëر

Âeا¿| در «¬ÄÀË�Å Z] Ä�ËZ و �ÌÆneات §Z] ،Ê°Ë�ÌزارÂe ،Ê]ZËز�Ë و ارائ//Ä ا·°�fو¿Z»|y  Ê» Ê°Ìت
|y  تZ»  ÊfÀ�d¯�� ،لZای «ث�] .|�Z] Äfی دا��f¼¯ ÄÀË�Å ،نZË�f�» Ä] ی [�رگ و «��حZÅ

ÄÀË�Å d¿�fÀËده از اZ¨fا� Z]د رÂy یZÅZe ا    ¾Ë|Àq]��]ا  ¯ÅZده از � دادهZ¨f//ا� Z] ¾ÌÀr¼Å .|¿ا
ºf�Ì�d¯�//� ،Ê//°Ì¿و�f°·ت اZ//ل ا����Z//¬f¿ا \�ZÀ» Êuر و ��اZ¯دÂy یZÅÊ//» Z//Å |//À¿اÂe
ÄÀË�Å�» یZÅپ� Z] �^e¾¨¸e ،¶À� دارای ÊeZ»|y �ËZÀ� Ä°ÀËه ا�Ëو Ä] .|ÀÅد �ÅZ¯ را dپ� ،

ات پ//ZË Zن از �f�» Ä|Ì·Âe ÄÀË�ÅرائZ»|y Äت [اdÌ¼Å §�اوا¿Ê در ا�Ëان ا�ÄÀË�Å Ä¯ ÊËZm ،d ا
d/ا� Äf³~ا� �eرا §�اd·ا|�(  ،اهÂy1386.)   در Ê//À§ و ÊfyZ//��Ëاز «�//°��ت ز Ê//y�] دÂ//mو

³//�دد. در Ì//¼Å¾ را�//Â ¾Ì//¬¬v» Zfدن ¯Zر�Ê//» ZÅو¿Ê°Ì ¿¼ی از ا·°Z�ZÅ  �Ì³Â¸m h�Z]fز«Zن
Ä¨·ؤ» ¦¸fz»دهÂ¼¿ نZÌ] ÊÀ§ ¶»اÂ� را [�ای ÊËZÅا¿|. در د�Äfی|À]» یZÅ ¦¸fz»Ä//¨·ی ؤZ//Å

 º//¯ تZ//¿Z°»ا  ،d//¿�fÀËط اÂ//�y ¾ÌËZ//پ d��//� ،وب Ä°^//� Ä//] Ê//��fم د�|� Ä] ÊÀ§ | ]
آ�Â�y  Z¿  ،d¿� Z] Ä�Â]�» ¾Ì·ÂX�» ÊËZÀط اfÀËا§�اری «ÂmÂد،  پZÀÆی [Z¿|  ا§�اری و �dz¿�م

¾ ز«Â� ÄÀÌرت ا·°�fو¿Ìک،  ¯¼^Âد «Ì��zf¾ داÊ¸y در اZfyZ�  ÄËر و �¼¸°�د ارائZ»|y Äت [
آ«//Zده و ؛ Ê//¼Ë�¯،1390 و Z//°¼Åرانا¿//| )��Zن ºÌ�¬e �//|هÌËZ¾ دا¿� §dÌ¨Ìzf» ÊÀ پو ¯

^�ی [Âر¿² و Z°¼Åران؛  1386،�|ا·Ây dاه  ؛m1388 ¨�پÂر ، پ//Âر و �//�ÅZی  Ê»Z//m  ؛1396،ا̄
 ؛ZÌ//�،Â2018ئÂ و Z//°¼Åرا¿ ؛Z//Ìvf§Ê¿Z//Æm،1390ن و  ؛Â//¯،2021رزوËچ و Z//°¼Åران ؛1394
²ÀÌ�،2016رن و    ؛Âآل §  ؛³،2015¸|ن�k� ،2015  رÂپ Ä¬m� و ÊÀÌ�u،1393  .) 

ای ا¿Znم Â¿ �Åع پÂv» Êf§��ÌرZÅی ا�Ê°Ë�] Ê�Z از «Â�Ê·Z»    ¾Ë�f¼Æا«¶    ب | «Ê·Z؛
و ا����//Z//Å   ÊeZی Ë|m//| ارÊ�Z//^eدر ¯�ÂرZÅی در Zuل Â] Ä �Âeده و ÂyاÂ//] |Åد. §Z//Àوری

د و ا�//Z¨fده ور�ای وی دو·Z�ZÅ] �Ì¿ Êfز«Zن .�Z�ZÅdز«Zن¿ZÌز«À| دا�Âe ¾fان «Ê·Z از �Âی 
، Z//e [//|ان ZÅ  Ê·Z» �]ZÀ» ¾|Àf�Åی ¿ËÂ¾ و ÌÀr¼Å¾ دور¯Zری Z»|yت ¿ZÌز«À| دا�fاز §ZÀوری
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«�°��ت «Ê·Z در و�Âf] Ä¸Ìا¿�ÌÆne |Àات �زم را [�ای اË¾ ا«� ÀËZ¼¿ ÄÌÆe|. ا«Z وÂmد [�Êy از 
°//Ê �و¿Ìا·°fز ی دو·Êf و �|م dËZ¼u دو·d و ¯¼^Âد [ÂدÄm �زم [�Ì³Â//¸m h�Zی اZ�ZÅز«Zن

dÌ·Z § ZÅرZ¯ دنÂ¼¿Ê» یZÅ» ¦¸fz» ¾Ì¬¬v» Zfرا� ¾Ì¼Å �³دد. درÄ¨·ا«¶ ؤÂ� را [�ای ÊËZÅ
^ZÅ Ê¿Zی [ | «//Z//� Ê·Z«¶ )�//|م پ�//ZÅÌfی «fz¸¦ «ؤ·¨À]Ä|یا¿|. در د�ZÌ] Ê·Z»Äfن ¿¼Âده

 ارا¿//|ازی و ا�//Z//Å�¬fی [//�Zی راهZÀ§ Ä �Âeوری ا����Zت Ê·Z»Ä//ÀË�Å از �Âی دو·d [�ای  
ZÀ§وری  Ä �Âe ای�] Ê§Z¯Z¿ ÄmدÂ] ،Ê�Z^eو ار ÊeZی ا����ZÅ  وریZ//À§تZ//ن،   ا����Z»زZ//� در

Ä//ÀË�Åºf//�Ì� ات و�//ÌÆne اری|//Æ´¿ ی�Z//] یZ//Åه|//� ºÌ//�¬e )ÊeZ//ی ا����Z//Å |//¿ا
، ا¯^//�ی [Âر¿//² و Z//°¼Åران  ؛Ây  ،1386اه�//|ا·d  ؛1388،آ«//Zده و m ¨�پ//Âر  ؛ZÌ¸Ì¸m،1389ن)

 .(2015 ،آل §�kو   2015، ³¸|ن�Âرن و   ؛1396
Ê´ÀÅ�§ | ب- mا :Ê�Z¼f Ê³|¿در ز Ä »Zm ÊeZا���� Ä] یZÀ » ات [�وز�ÌÌ¤e رهZ^°Ë ای�] 

Ä¼Å یZو¿|ان ا���Æ� .dا� Ä »Zm Ä] رÂ� ÀËه§�ا| Ä] دهZ¨fوری از ا�ZÀ§یZÅ Ê//°Ì¿و�f°·و ا 
 ¶�//Z« ا·°�fو¿Ìک دو·Ä �Âe d در «ÂmÂد ¯Â» .|ÀÀا¿�«Z� Êدت ZÅی Ë|m|ر�Z¯ Ä] Ä¿Zر�Ì³ی

�ا ¿́Ê¿ رد درÂ» ¶]Z«  دZ¼fدن،ا�Â] ری �|مZ°¼Å ¾Ì] نZ³|ÀÀ¯ و اداره d»وZ¬» ا[� در�] �//ÌÌ¤e 

Ê» .|À�Z] ش�Ë~ری پZ¯دور Ê»Â¼� Ê´f�] Ä] t�� ²ÀÅ�§ ²ÀÅ�§ .و¿|ان�Æ� انÂ//À� Ä//] 

Ê°Ë ا«¶ ازÂ� ی|Ì¸¯  ش�Ë~پ d·ک دوÌ¿و�f°·ا ª§Â» ÄfyZÀ� ه|�  ÊËÂ� از .dات در ا��ÌÌ¤e
��Âe ریZ¯ |¿رو  �]ZÀ»  � Ä] �»اÂm در ÊÀ§ ¾ËÂ¿Ê» رتÂ� d��  در �ÌÌ¤e .د�Ì³نZ»زZ�ZÅ   Ä]
Ê¼¿ مZn¿ا Êfuا¿راÂ» Z] د وÂ�  مZ¿ Ä] Ê³ر�] ��ÌÌ¤e �]در [�ا Ä¸]Z¬» ²ÀÅ�§  |� |ÅاÂy ÄmاÂ». 

ZÅی �زم [�ای د�Ê��f و «�Zر¯d و Z//°¼Åری ¯¸Z¯ Ä//Ìر¯Z//Àن و �//�Æو¿|ان ¯Z��f�] Äزی
Zت و ا����Z»|y Ä] Ê´ÀÅ�§f°·ت ا Ê°Ì¿ن�وZ»زZ�ZÅÊf·ی دو �Â�y وÊ» Ê Ä//ÀÌ»ا¿| در زÂe

ا«Z وÂmد [�Êy از «�//°��ت «ؤ�i وا»� �Âد.  [�Z[�دن §�²ÀÅ پ~�Ëش �ÌÌ¤eات از �Âی ا§�اد  
Z//Åی �Zbری § d//Ì·Zی [�Ì³Â¸m h�Zی از وا³~اری و [�ونZZÅز«Zن�§�Ê´ÀÅ در [Ì¾ ا§�اد در  

Ê» نZ»زZ�  ¾Ì¬¬v» Zfرا� ¾Ì¼Å �³دد. در  ¦¸fz»Ä¨·ا««ؤÂ� را [�ای ÊËZÅ نZ//Ì] Ê//´ÀÅ�§ ¶
Â¼¿دهÄfیا¿|. در د�|À]Ä¨·ؤ» ¦¸fz» یZÅ  Ê´ÀÅ�§ | ] یZÅe ر درÂ�«( ¶»Z� ²//ÀÅ�§ جËو�

ر�Ê§Z¯Z¿ Ê¿Z در ²ÀÅ�§ �Â�y ا�Z¨fده از §//Zوا، �//�t ا�Z¨fده از §ZÀوری ا����Zت، ا���ع
( پÌËZ¾ دا¿� �¼Ê»Â در ز«ZÀ§ ÄÀÌوری ا����Zت و ارZ�Z^eت، �eس از �ÌÌ¤e از �//Âی ¯Zر¯Z//Àن

Ê»( |À�Z]  ده وZ»رآÂپ�¨ m،1388ران  ؛Z°¼Å و Z�Zدی پZ«  ،1395  ؛Ê»Zm  ی�ÅZ� ر وÂ؛1394،  پ 
 ؛Z//Ìvf§،1390ن و Ê¿Z//Æm  ؛1393،  پ//Âر  ÊÀÌ�u و ���Ä¬m  ؛1396،  ا¯^�ی [Âر¿² و Z°¼Åران

 (.2017، آËÂ³¸�ا و Z°¼Åران
 و §Z//Àوری Z¯ Ä] ºf�Ì�Z//Åر�Ì³ی و ش پ~�Ë «�°��ت «Ë�f¼Æ¾ از Ê°Ë ب | «|ÊfË�Ë؛

،|Ë|m »وZ¬»d ده ازZ¨f//ان در ا��Ë|» ¾//Ëا ºf//�Ì�Z//Å .d//زی  ا�Z//� ریZ//¯در دور ÊËÂ//� از
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dÌ·Z §d»وZ¬» Ä�Ì¼Å ،ZÅ  ان�Ë|» از ÊËZÅنZ»زZ�ZÅ  Ê//» رتÂ� اردÂ//» از Ê//y�] د و در�//Ì³
dÌ·Z § ریZ¯دور Z] نZ»زZ� |ان ار��Ë|»Ê//» d¨·Zv» ZÅÊ//» �//»ا ¾//Ë؛ ا|//ÀÀ¯ از Ê//�Z¿ |//¿اÂe

روش و [�ZÌری   [��y Ä ا§Zfدن Z´ËZmه و ZË �|م ¯ZراÊË اË¾¿|ا�f¾ دا¿� ¯Ê§Z و �e ZËس از  
fz» ¾Ì¬¬v» Zfرا� ¾Ì¼Å در .|Åان رخ د�Ë|» یÂ� از �´Ëارد دÂ» ازÄ¨·را [//�ای ¸¦ «ؤ ÊËZ//Å

Z//Å ¶»Zی [ //| «//|ZÅ //� ÊfË�Ëی «fz¸¦ «ؤ·¨//À]Ä|یا¿|. در د�Â�Äfا«¶ «|ZÌ] ÊfË�Ëن ¿¼Âده
ی پ~�Ëی در «|�Ëان ار�|، �|م Å ¾ÌÌ e|ف وا³//~ارر�Ëکا[� �ÌÌ¤e، �|م وÂmد )«¬Zو«d در [�

ºÌ¼//�e ان و�Ë|//» �ÌÌ¤e و ÊËZn]Zm ی�Z] ان�Ì» ،ان�Ë|» یÂ� از //Àq دÂ//mان، و�//Ì³ Ê´¿Z³|
ºÌ¼�e �¯ا�»Ê» )ی�Ì³( |À�Z]رانZ°¼Å ب وZËرZاه؛  1386،پÂ//y d·؛1386،�//|ا  Ê»Z//m   ر وÂ//پ

 (.Ì� ،1398|اÊË و «�vا[Ê و 2015، آل §�k  ؛ZÌvf§ Ê¿ZÆm ،1390ن و  ؛�ÅZ�،1394ی

Ê¿Â¿Zب | ق-   :ÊسZÌو «¬�رات   س ¾Ì¿اÂ« دÂmری�|م وZ//¯دور Ä//ÀÌ»در ز ÊËا�mاز  ا Ê//°Ë
  �f�» ت� » ¾Ë�f³ر�]Ê//» رZ¼//� Ä//] Ä //�Âe لZu ی درZÅرÂ�¯ ت رود. درZ»|//y Ä//ارائ

را Âyاd//�] |//Å. و  Z//�ZÅز«ZنÂع و ار[Zب رZÅmی [Z¨ ¾Ìده�ZÌری از �Âء ا�fا·°�fو¿Ê°Ì راه [
�Zزد و «Z//À§� آ¿//Zن را [//Â �//�y Äء ا�Z¨fده ا§�اد و «|�Ëان را «v|ود «Â�Â» ¾Ì¼ÅÊع راه �

Ê»  ش�f�³ |¿در رو ¶Ì·د ¾Ì¼Å Ä] .ا¿|ازدÊ//°Ì¿و�f°·ت اZ»|y  Ê//» لf//yد اZ//nËا|//ËZ¼¿ از .
dËود|v» دÂmو �´Ëد ÊËÂ�ZÅ  در  ی Ê�ZÌن�Z»زZ�ZÅ  d ¿Z¼» و Êf·ر ی دوZ//�f¿و ا �zاز پ

  h�Z] نZ»زZ� از kرZy Ä] تZا����dÌ·Z § ریZ¯ی در دور�Ì³Â¸mÊ» ZÅ دÂ//mو ¾ÌÀr¼Å .�³دد
رود. در Z¼� Ä] ZÅ ¾Ì¼Åر «Â«dÌ·ZÊا¿Ì¾ و «¬�رات «v|ود ¯ÀÀ|ه ¿Â» �Ìا¿ Ê [�ای دور¯Zری § 

Ä//¨·ؤ» ¦//¸fz» ¾Ì//¬¬v» Zf//را [//�ارا� ÊËZ//Å¿Â¿Z//« |// ] یÊ- دهÂ//¼¿ نZ//Ì] Ê//�ZÌر ا¿//|. د�
Äfید�|À]Ä¨·ؤ» ¦¸fz» یZÅÊ¿Â¿Z« | ] یZÅ-  ZÌ� و ¾Ì¿اÂ//« \//�ZÀ»Z¿ رZfyZ//�( ¶»Z//� Ê//�

dËود|v» ،د «¬�رات و�� �|ه| e ،رات�¬»Ê//» )Ê//�ZÌ� یZÅرZ//°¼Å و Ê//¼Ë�¯( |À//�Z]ان ،
 .(2015، ³¸|ن�Âرن و  و  ZÌvf§،1390ن و Ê¿ZÆm  ؛1386، �|ا·Ây dاه  ؛1390

 Âeس Ä ¿ظZم دور¯Zری ZÅی . اب Zد و «ؤ·¨m1Ä|ول  

�^À»  ZÅ صyZ� » ZÅ Ä¨·د  ؤZ ]ا  
 ¯�Ê¼Ë و

(، آ«Zده و  Z°¼Å1390ران)
(، �|ا·Ây dاه m1388 ¨�پÂر)

ا¯^�ی [Âر¿² و Z°¼Åران  (، 1386)
(1396Ê»Zm ،)  ر وÂپ �ÅZ� ی  

، ¯ÂرزوËچ و (1394)
(، §ZÌvfن و Z°¼Å2021 Ê¿ZÆmران)

�ZÌئÂ و Z°¼Åران  (، 1390)
(2018) ،²ÀÌ� (2016) ،  رن وÂ�

،  (2015آل §�k )، (2015) ³¸|ن 

 ¾ÌËZپ d��� ،وب Ä°^� Ä] Ê��fم د�|�
dz� تZ¿Z°»ا ،d¿�fÀËط اÂ�y ،º¯ ا§�اری

fÀËط اÂ�y ¦Ì � |¿Z] یZÀÆپ d¿� 

«�°��ت 
�  dz

 ا§�اری

 ÊÀ
§

 

«Âا¿� Z�¿ Ä �Âeم دور¯Zری 
 

ZÅی  ا§�ار  ا§�اری ¯Â^¼¯ ، ºد ¿�ما«°Z¿Zت ¿�م
 Ä°^� dve 

«�°��ت 
 ¿�م ا§�اری

وÂmد¿�م ا§�ارZÅی ا«Â» ÊfÌÀرد ¿ZÌز، وÂmد  
ا«ZÅ  ،ÊfÌÀی «Z��zfن پ�Z^Ìfن از ¿�م ا§�ار

 ZÅدن ¿�م ا§�ارÂ] Ê»Â] 

«�°��ت 
 ÊfÌÀ»ا 

ZÀآ� Z¿ ÊË» ر و �¼¸°�دZfyZ� Z] Ä�Â]�» ¾Ì·ÂX�   ¦ �
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 ZÀسÊ پژو��Åوشر
  ªÌ¬ve ¾ËاÄfس د�Zا��]ªÌ¬ve کË ف|Å ��¿ ت ازZ¬Ì¬ve ی|À]   Ê//�ËZ¼Ìع پÂ¿ از Ê¨Ì�Âe

پ//�دازد و «Â»Êا¿� دور¯Zری [�دی [Âد ¯Z¯ ÊËZ�ZÀ� Ä] Äر از ¿�� ¿Âع ا�Z¨fده ¿Ê�Â پ�و�Å  و
و  �//ZfyZرÌ·Âe ZÅ//|ات، و�//ËZ¶، ا[//�ار، Z//Å،روش  ر§ZfرZ//Å، ر�//Z¿|ن ¯¼Zل [Ä و Å|ف آن [Â^Æد

  . ا�//ª//Ì¬ve ،ZÅd از ¿//Âع «Ì//|ا¿Ê . از «��À روش �³دآوری دادها�d ا�Z¨fده «Âرد ا·´ZÅÂی
̧̄   ve Ì ª¬   ی Ä »Zm آ«Zر   ¶»Z� Ì Ä    نZÀ¯رZ̄ Êf·ن دوZ»زZ� کË    اد| e Ä]556   دÂ] .   ³   از Ä¿Â¼¿ روش //Ì � ی  

ارائZ»|y Äت دور¯Zری، ¯¼^Âد «Ì��zf¾ داÊ¸y   ( ÊÀÌ�u1393 و ���Ä¬m پÂر )
«dÌ¨Ì¯ ،ÄÀÌ پÌËZ¾ دا¿� و ÊÀ§ Ä]�ne  در اË¾ ز

 «Z��zfن

  dyZÀ�
  ÊÀ§

 ¯Zر¯ZÀن

(، آ«Zده و  ZÌ¸Ì¸m1389ن)
�|ا·Ây dاه (، m1388 ¨�پÂر)

[Âر¿² و Z°¼Åران   (، ا¯^�ی 1386)
  ³¸|ن �Âرن و (، 1396)
(2015)،( k�§ 2015آل ) 

«Zن [�ای Ä �Âe  �|م پ�Ê·Z» Ê¿Z^Ìf از �Âی �Zز
  Ä �Âe ای�] Ê§Z¯Z¿ ÄmدÂ] ،تZوری ا����ZÀ§

 در �Zز«Zن ���Zت§ZÀوری ا�

¯¼^Âد  
 ا�Z^fر 

Ê·
Z»

  ÄÀË�Åی راه�Z] یZÅ مZ�¿ ار�¬fا¿|ازی و ا�
 ÄÀË�Å  ،ریZ¯ی ¿دور�Z] یZÅ  اری|Æ´

ÌÆneºf�Ì� ی �ات وZÅ ÊeZا���� 

ÄÀË�ÅZÅ ی
 ¿´Æ|اری

¨ m ده وZ»آ(رÂدی �1388پZ« ،)
  (، 1395Ê»ZmپZ�Z و Z°¼Åران )

، ا¯^�ی ( 1394) پÂر و ��ÅZی
(،  Â]1396ر¿² و Z°¼Åران )

(،  ÊÀÌ�u1393 و ���Ä¬m پÂر )
( Ê¿ZÆm ن وZÌvf§1390  ،)
 ( 2017آËÂ³¸�ا و Z°¼Åران)

»�Âر در �eوËج §�²ÀÅ ا�Z¨fده از §ZÀوری  
§Ê در �Â�y  ر�Z¯Z¿ Ê¿Z ا����Zت، ا���ع

Z̈ده f² ا�ÀÅ�§  واZ§ از 

  ²ÀÅ�§
  �Ì£

 Zfا��¼Å 

Ê´
ÀÅ�

§
-

 Ê�
Z¼f

mا
 

Â¼� �¿دا ¾ÌËZپ t��  وریZÀ§ ÄÀÌ»در ز Ê»
 ¾ÌËZح پÂ�� ،تZ�Z^eت و ارZا����ÊeرZÆ»  Ä »Zm 

پÂ��  ¾ÌËZح 
Ê¸Ì�ve  
ÊeرZÆ»   

 ،ÊËZÀم آ�|� ¶Ì·د Ä] نZÀ¯رZ¯ یÂ� از �ÌÌ¤e س از�e
 dس از د��e Ê¸¤� �§ZÀ» دادن ¶ËZ¼e ،نZÀ¯رZ¯ یÂ� از

Ä] دÂmن، وZÀ¯رZ¯ \�ZÀ» ش�  Z^iت در ¯Zر¯ZÀن، ́¿
 dÌÀÅذ Ä�§Zv» رZ¯ هد وZ³|Ë Ê¼ر�  d^�¿ Ä] رZ¯ 

 d»وZ¬»
 ¯Zر¯ZÀن

(،  1386پZرZËب و Z°¼Åران)
پÂر   (، �1386Ê»Zm|ا·Ây dاه )

، §ZÌvfن و (1394) و ��ÅZی
( Ê¿ZÆm1390 ،)  k�§ آل

(2015 )  Ê]ا�v» و ÊËا|Ì� ،
(1398) . 

��t پdËZ¼u ، ¾ÌËZ و پ��Ë|» \�ZÀ»Z¿ Ê¿Z^Ìfان ار�|
 fا� Ä] دZ¬fده از ا�Z¨ وریZÀ§ dÌ Ì̈¯ Ä] |¬fی روز، �|م ا�ZÅ

 Z»|yت دور¯Zری 

  dËZ¼u م|�
 «|�Ëان 

Êf
Ë�Ë

|»
 

[Z¬»  ��y Äو«d در [�ا[� �ÌÌ¤e از �Âی «|�Ëان، �eس از 
ا§Zfدن Z´ËZmه �¤¸�Ë|» Êان، �|م وÂmد ر�Ëک پ~�Ëی در 

ÊËZm و �Ë|» �ÌÌ¤eان و  Ä ار�|، «�Ìان [�Zی �Ë|»]Zmان 
 �Ì³ ºÌ¼�eان

ر�Ëک 
Zپ~�Ëی  ¿

 «|�Ëان 

اÅ|اف «^Z�¿ Ä �Âe ºÆم درو¯Zری از �Âی «|�Ëان، وÂmد 
 Ê À́ÅZ¼Å ی و�Ì³ ºÌ¼�e �¯ا�» Ê´¿Z³|Àq 

� ¦ در 
 Ä»Z¿�]رË� ی و
 ی ³~ارÅ|ف 

(، Ê¼Ë�¯1390 و Z°¼Åران )
( Ê¸Ì¸y ی و|¼v»1390  d·ا|� ،)

(، §ZÌvfن و Ê¿ZÆm  1386)ه Âyا
 (2015) ³¸|ن �Âرن و (، 1390)

u dÆm ¶]Z¬e  |ÀËدر §�ا �Ì³در ¾Ì§�� ¾Ì] ظ »|رت¨
  ¾Ì] ی�Ì³ف ¿�� و درfyری ، اZ¯م دورZ�¿ Ä �Âe

 دور¯Zری «�Ì·ÂX¾ ذ�Ë[� در §�اZ�¿ Ä �Âe |ÀËم 

«�°��ت 
Ê�ZÌ� Ê¿

Â¿Z
«

-
 Ê�

ZÌ�
 

 ،¦Ì � و ªÌ«د �Ì£ و ºÆ^» و «¬�رات ¾Ì¿اÂ«
 eرات و�� �|ه |د�¬» 

»Âا¿Ì¾ و 
 «¬�رات 
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̂¬Ä ا    ی � Ì ³ ا�Zس §�«//Âل ¿¼Z   �]   Ä//¿Âده ÂyاÅ| �|. ا�ZÅ ¬ve Ì ª   ̈fی  ا¿Zzfب ¿¼Ä¿Â   ی [�ا   Z�e Êد§   -ی �
�   e 290 |اد «ÂرZ³ن   . �|¿|   ¾ ve Ì ª    e ÌÌ¬  ی [ÂÀ� Äان ¿¼Ä¿Â آ«Zر ̈¿
Z̈ده �//|.    ای و «Ì//|ا¿Ê روش ¯Ä//¿Zz]Zf ا����Zت از دو    آوری   ر پ�وm ،��Zu �Å¼� د  f//ا[//�ار  ا�

 �¼m ت پ���Zآوری ا���� ¬ve Ê»ÂÆ¨» س «|لZا� �] ÄfyZ� ª¬v» Ä»Z¿ ª//Ì   دÂ//] پ� Ê//Ëروا . �//�  
 Ä»Z¿   Z� ¶Ì¸ve Ä¸Ìو� Ä]  ی|ÌËZe Ê¸»  خ  وZ// �و̂¿ Z̈ی̄  �//|.  ÌËZe//|  پÊËZËZ پ��� ¿Ä] Ä»Z و�Ë�� Ä¸Ì\ آ·

  ،¾ÌÀr¼Åداده ¶Ì¸ve dÆmو ZÅ  و ÊËZ�ZÀ�Ä//¨·Â» ،دZ// ]ی ا�´·Z]�£Ä//ËÂ³ و Z//Å ¶//Ì¸ve از Z//Å
 Ê¸»Z� ی و|ÌËPeÊe  Ä¿Â¼¿ کe ای^eو [�ای رÄ دهZ¨fا� ¾»|Ë�§ نÂ»ی از آز|À] .|� 

 ËهfفZ�Åی پژوZÅ 
�//Âد. در «Ê  ا�Z¨fدها�¼Â¿�Ìف  -¯�³Â¼·Âوفآز«Âن  از  Â�À» Ä]  ZÅر «�zص �|ن Âeز�Ë داده

 �//|مپÀجZ�yی  «¬|ار  د�d آ«|ه [�ای �Ì¤f» �Å [�ر�f³ ازÄ  [  اË¾ آز«Âن اZÀ » t�� �³داری
-¿ËZ//fج آز«//Âن ¯�³Â//¼·Âوف m2//|ول . ÂyاÂ//] |//Åد¿�«Zل Âe ZÅز�Ë دادهدر اÂ� ¾Ëرت   �Âد

 دÅ|.را [�ای ZÅ�Ì¤f» Ê»Z¼eی Z�¿ ªÌ¬veن «Ê ا�¼Â¿�Ìف
m ف  . 2|ولÂ¿�Ì¼گ�وف اسÂ¼·Â¯ نÂ»ص¶ از آزZج حËZf¿ Äص�y 

 ZÅ Ä¨·Â»  رهZ»آZ �� داریZÀ » t  نÂ»آز  ÄnÌf¿ 
À§Ê 1.250 0.088  داده ZÅ dل ا�Z»�¿ 
·Z»Ê 1.176 0.145  داده ZÅ dل ا�Z»�¿ 

´ÀÅ�§Ê-�Z¼fmا Ê 1.294 0.056  داده ZÅ dل ا�Z»�¿ 
|»Ë�Ëf Ê 0.886 0.412  داده ZÅ dل ا�Z»�¿ 
¿Â¿Z«Ê-�Ì�Z Ê 0.818 0.515  داده ZÅ dل ا�Z»�¿ 

¬Z//Å�Ì¤f» Ê»Z¼e ª//Ìی ZÅveی  ¯Âe Äز�Ë داده  داد  ¿�Zن  ¿�«ËZf¿ÊfÌ·Zج �Zu¶ از آز«Âن  
�ای Ä //�Âe دور¯//Zری در [Â�À» Äر Â» |ÌËZeا¿� �ÊËZ�ZÀ �//|ه [//  پ�و�Åدر اË¾ .  ا�Z»�¿  dل

. «�Ä | Ä//^e  از ÌËZe Ê¸»Z� ¶Ì¸ve|ی در «�Ä^e اول و «�Ä^e دوم ا�Z¨fده �// Âرد «�Z�·Zز«Zن «
�yوÊ//m اË//¾  2و �1//°¶ و «�Ä^e دوم ¿¼Z//Å�Ì¤f» �´¿ZËZ ا�//ZÅ .d  اول ¿�Zن دÀÅ|ه �yZص

 دÌ¸ve Ê».|Å¶ را در دو Ì¼ze d·Zu¾ ا�Zf¿|ارد و ا�|اد « ZÀداری ¿�Zن
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¶°�1 .Ze Ê¸»Z� ¶Ì¸ve اول و دوم Ä^e�» ی|ÌË ارد|¿Zfاس ¾Ì¼ze ت·Zدر ح 

 
°�¶2 .ve داریZÀ » ت ا�|اد·Zاول و دوم در ح Ä^e�» ی|ÌËZe Ê¸»Z� ¶Ì¸ 

د�d آ«|ه [�ای Â�  Äد �|د « ZÀداری)آ«Zره ÅZ�»  Ê»] )Êe|ه  Z¼Å¶°�2ن Ä¯ Ä¿Â³ در  
  �Å5  Ê´ÀÅ�§ ،Ê·Z» ،ÊÀ§(¶»Z�-Ê�ZÌ� و ÊfË�Ë|» ،Ê�Z¼fmا- �Å و )Ê¿Â¿Z«14  طÂ]�» Ä¨·Â»
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  ¾ÌÀr¼Å 38و  �] Z//Æ¿آ Z] �^e�» صyZ� ÄËÂ³  از �//f³1.96ر  d//ا�   \Ëا�//� \//Ìe�e ¾Ë|//] و
آ«//|ه �Âا«//¶ [Ä د�Ä] ÄmÂe Z] .|¿Â� d ��اÌËZe  Ê» \Ë|  1آ«|ه در ¿¼Âدار  [Ä د�d  ا�Zf¿|ارد  

  \Ë�� Z] ÊÀ§0.812  Ì]Â» ¾Ì] را در ¾ÌÌ^e رت|« ¾Ë�f�Ì] ده وÂ] را دارا Ê¸»Zر�Z] ¾Ë�f� �//¿ا
�Âا«//¶ Ìe//\  [ //| از آن، [//Â//�  �e Äد.«Â»  Êرد «�Â//�v» Ä ·Zب  Ä �Âe دور¯Zری در �Zز«Zن

Ê´ÀÅ�§-  \Ë�� Z] Ê�Z¼fm0.799ا  \Ë�� Z] Ê·Z» ¶»اÂ� ،0.751Ê�ZÌ� ¶»اÂ� ،- Z//] Ê¿Â¿Z«
 \Ë��0.456   \Ë�� Z] ÊfË�Ë|» ¶»اÂ� ار دار¿|.»0.395و� 

 [//Ä//] Ä//mÂe Z[�ر�//Ê �//|¿|.   ای¿¼Z]Ä¿Â آز«Âن e Êeک  ZÅی پ�وÌ��§Ä�Åدر Z³م [ |  
در پ���Ä»ZÀ، در اË¾ آز«Âن اÅZ�» ¾Ì´¿ZÌ» �³|ه �//|ه از «¬//|ار   ·Ì°�تا�Z¨fده از �Ì¦ پÀج  

 ª//Ì¬ve رد  �Z] �f�Ì| §�ض «ª¬v پ~Ây Äf§�ËاÅ| �| و در £Ì//� اÂ//�ÀËرت §��//ÄÌ[  آز«Âن
Ê»�Åت پ�وZÌ��§ ک ازË�Å نÂ»آز Ä] کÌ°¨e Ä] Ä»�³دد. در ادا Äfyپ�دا Ê».دÂ� 

  Ä¼Å Ê¸¯ ¶°�ÄÌ��§ی پ�ZÅ  Ä//¯ دÂ//] رتÂ� ¾Ë|] �Åو�Â //À§ ¶//»اÊ  ،  Ê//´ÀÅ�§-
Ê�Z¼fmا  ،Ê·Z»  ،Ê�ZÌ�-  Ê¿Â¿Z« و ÊfË�Ë|»رZ¯دور Ä �Âe �¿اÂ»  یاز  |Àf�Å. 

 ZÅ ب�ای §��ÄÌای ¿¼eÄ¿Âک  ËZf¿Êeج آز«Âن . m3|ول

f¿  ÄnÌ  داریZÀ » t��  رZÌ » اف�v¿ره  اZ»آ  Êe  ¾Ì´¿ZÌ» �Ì¤f» 

 �À§ ¶»Z Ê 3.725 10.588 0.79311 0.000  �¨� §�ض رد
 Z» ¶»Z�Ê· 3.581 7.212 0.6976 0.000  �¨� §�ض رد
 Ê اÀÅ�§ ¶»Z�Ê �Z¼fm´ 3.322 4.573 0.6587 0.000  �¨� §�ض رد
 Z�Ë�ËfÊ«¶ «| 3.680 9.529 0.6936 0.000  �¨� §�ض رد
 Z�Ì�ZÊ ¿Â¿Z« Ê«¶ � 3.338 4.897 0.6822 0.000  �¨� §�ض رد

 Â� Ä//¼Åد «ÅZ�» ¾Ì´¿ZÌ|ه �//|ه [//�ای«Ê  |ه§Âق «�Z¼ÅÅZن �Âر ¯Ä در m|ول        
�Â  ¶»و [از «¬|ار آا dا� �f�Ì] نÂ»ز  ÄدارZÀ » t�� ی  ���وه  d//د� Ä]  از آ«//|ه �//f¼¯0.05 

dه    .ا�|� Ä^�Zv» Êe رهZ»آ Ê§�� از  [�رگاز �e(ول|m رهZ»1.96آ)  dرد ·~ا §�ض �//¨�    ا�
Ê» Äf§�Ë~پ ª¬v» د. �|ه و §�ضÂا��]ZÀ] ¾ËÄnÌf¿ Ê»Ä¯ ºË�Ì³  Ä¼Å ¶»Z� //�Âe �¿اÂ» از Ä 

از آز«Âن §�Ë//|«¾   یدور¯Zر«Âا¿� Â�À» Ä]  Ä �Âeر او·À] dËÂ|ی  .  |¿�Â�v»ÊÂب «  یدور¯Zر
 دZ�¿ Ê».|Åنرا  ¿ËZfج آز«Âن §�m4 ¾»|Ë|ول ا�Z¨fده �|. 

 آز«Âن ZÅی آ«Zره. m4|ول 

 Ä¿Â¼¿ اد| e 290 

 114.153 آ«Zره ¯Zی دو 
 4 درÄm آزادی 

 ZÀ » t�� 0.000داری 
mنZ�¿ قÂ§ ول|  Ê»  داریZÀ » t�� Ä¯ |Åد  dد� Ä] //] �¨� �]از آ«|ه [�ا �//f¼¯ ده وÂ
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آز«Âن رد �|ه و §�ض «¬Ê//À^» ¶]Z [//�   اË¾�  ·~ا §�ض �¨  ا�d؛    Z�y t��05/0ی آ·¨Zی  
 dÌ¼Åدن اÂ] وتZ¨f»رZ¯دور Ä �Âe �¿اÂ»ی  Äf§�Ë~پ Ê».دÂ� 

 Ì´¿ZÌ» ZÅ¾ رm5 .Ä^e|ول

 ¶»Z�  Ä^eر ¾Ì´¿ZÌ»  dËÂ·او 

À§Ê  3.68 1 

·Z»Ê  3.56 2 
´ÀÅ�§Ê-Z¼fmا� Ê  3.47 3 

|»Ë�Ëf Ê  2.90 4 
¿Â¿Z«Ê-�Ì�Z Ê  2.07 5 

�Z«//¶ " ی«Âا¿� Ä //�Âe دور¯//Zر�Âد در [Ä¯ Ä¿Â³  Ê» ¾Ì در m|ول §Âق «�ÅZ|ه  Z¼Åن
ÊÀ§"    Ä^eر ¾Ì ¿́ZÌ» Z] ده وÂ] را دارا dÌ¼Åا ¾Ë�f�Ì]3.68   اول »�ار دارد. [ | از آن dËÂ·در او

\Ìe�e Ä]"  »Z�¶  Ê·Z»"    Z]  Ä^eر ¾Ì´¿ZÌ»3.56    دوم و dËÂ·در او"    ¶»Z�´ÀÅ�§Ê-Z//¼fmا�Ê" 
  Ä^eر ¾Ì´¿ZÌ» Z]3.47    ، مÂ� dËÂ·در او"ÊfË�Ë|» ¶»Z�"    Ä//^eر ¾Ì´¿Z//Ì» Z]2.90  در ا d//ËÂ·و

Ì¾ رZÆq" ¶»Z�¿Â¿Z«Ê-�Ì�ZÊ"   Ä^eرم و  ¿́ZÌ» Z]2.07  dËÂ·ار دار¿|.پدر او�« ºnÀ 

 گ�Ìی بحث و نÌfجه
|Ë|ری پZ¯هدور¯ dای ا�Ä] Êf À� Äf§��Ìی پZÅرÂ�¯ در ا¯ث� Ä ان راهÂÀ� ای�] Ê¸u ¬» Ä¸]Z

ÄÀË�Å Z]Ê» دهZ¨fو ¯�\ ارزش ا§�وده ا� Ê¿Z»زZ� رZ]�� یZÅریZÌ//�] یZ//Ëد و «�اÂ//�   º//Å
Ä] نZÀ¯رZ¯ ای�] ºÅ ن وZ»زZ� ر «  [�ایÂ�¯ در ºÆ» ¾Ëا Ä¯ اه دارد�¼Åª//¬ve �f¼¯ Z  Ä//f§ZË

Ëس، در اZا� ¾Ëا �] .dا�¾  Z�ZÀ� Ä] ªÌ¬vedËÂ·و او ÊË ی|À] نZ�¿ �¿اÂ» ریZ¯دور Ä//fyپ�دا
( از «¬|ار آز«Âن [3.725 �f�Ì) ÅZ�» ¾Ì´¿ZÌ»À§ ¶»Z�Ê|ه �|ه [�ای ،  Z3س m|ول  [� ا�  .�|

از ��§Ê آ«Zره Â]   Ä^//�Zv» Êeد  �f¼¯0.05 از  آ«|ه  [Ä د�d  ی  ���وه ��ZÀ » tدارÄ  [ا�d و  
·~ا §�ض �¨� اË¾ آز«Âن رد �|ه و §//�ض   [Âد  (1.96)ل�e از آ«Zره m|و( [�رگ�10.588|ه )

Äf§�Ë~پ ª¬v»  Ê».دÂ�   //] Ä//f§ZË ¾//Ëا  ª//Ì¬ve جËZ//f¿ Z(رانZ//°¼Å و Ê//¼Ë�¯1390 ده وZ//»آ ،)
(، ا¯^//�ی [Âر¿//² و Z//°¼Åران 1386(، [�و«Ì|ه و ا��ا[Ê)1386(، �|ا·Ây dاه )m1388 ¨�پÂر)

(1396Ê»Z//m ،) ی�ÅZ//� ر وÂ//(1394) پ(رانZ//°¼Å چ وËرزوÂ//¯ ،2021 ن وZ//Ìvf§ ،) Ê¿Z//Æm
، (2015آل §�k )،  (2015)  ³¸|نن و  �Âر،  Ì�²À  (2016)،  (ZÌ�2018ئÂ و Z°¼Åران )(،  1390)

Âeا¿//| [//Ê» Z[� ا�Zس اÄ »Zm ،ÄnÌf¿ ¾Ë آ«Zری   ( �ZزZ³ری دارد.ÊÀÌ�u1393 و ���Ä¬m پÂر )
 ، Âr¼Åن: ���d پ//ÌËZ¾«�اÄ¸�¸�\eدر ��ÂmÂ»    tد«��ح ¿¼Âدن «�°��ت �dz ا§�اری  

Æوب و پ Ä°^� Ä] Ê��fم د�|� ،d¿�fÀËت اZ//ÆÌmÂe دنÂ//¼¿ Ä//و ارائ d¿�fÀËا ¦Ì � |¿Z] یZÀ
�Ì�¿ \�ZÀ»   و ÊËراZ//¯ دنÂ//] ¾ÌËZ//پ ،¾Ì mا�//» Ä//] Ê¿Z//ت ر�Z»|//y ¾ÌËZپ dÌ¨Ì¯ و d���
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� Ê�z]�iاZ»زZ�» dËZر� t�� �ÅZ¯ آن Êن و در پfÄËZ»�� Ä] \Ì£�e ن راZ¿ن آZË� ³~اری
  ¾Ëده و اÂ¼¿ �z] ¾Ëدر ا»dËود|v» ا¿� وÂ  .|//¿�^] ¾Ì//] را از Z//Å ¾//Ëا d//ذ¯//� ا� Ä//] زم�

  dا�Âyدر|ËZ]    کË \·Z« یار  ��حدر�Ì´Ìو پ Äرت ائÂ//� ن آن|//� Ê//Ëا�mا dÆm ی �زمZÅ
Âeا¿//| �Z«//¶ دË´//�ی [//�ای ¯//Ê» �ÅZ  آ«Âزش ¯Zر¯Z//Àنe ¾ÌÀr¼Å|وË¾ ��ح �Ì³    �»Zmد.

.|�Z] نZ»زZ� ری درZ¯م دورZ�¿ ار�¬fو ا� d»وZ¬» 
از   [Âد.  �f¼¯0.05 از    Z» ¶»Z�Ê·[�ای  آ«|ه  [Ä د�ZÀ »  dداری    ��m4،  t|ول    [� ا�Zس 

·~ا §�ض �¨� اÂ]   ¾//Ëد  (1.96ول)�e از آ«Zره m|( [�رگÊ§��7.212 آ«Zره Ä^�Zv» Êe �|ه )
v» ن رد �|ه و §�ضÂ»آز¬Äf§�Ë~پ ª  Ê»  .دÂ�  �Åج پ//�وËZf¿ Z] Äf§ZË ¾Ëا(نZ//Ì¸Ì¸m1389 ،)

^�ی [Âر¿//² و Z//°¼ÅراÂy d·1386اه )ا�|(،  1388آ«Zده و m ¨�پÂر) �//Âرن و (،  1396ن )(، ا̄
[Z اË  Ê·Z� dË�Ë|»|ËZ]   �Z//�fy¾ ا�Zس،  [� ا  �ZزZ³ری دارد.  (2015آل §�k )،(2015)  ³¸|ن

�z] Ä] Ê§Z¯ ÄmدÂ] ایÊe ،ری راZ//¯دور �Ì//�» در d//¯�u راه ¾Ë�//fÆ]  ده وÂ//¼¿ ÊËZ//�ZÀ�
dyZ��Ëز¼¿ ºÅن را §�اZ¿ی �زم [�ای آZÅÄ] .|ÀËZ   یÂ//« Ê¿Z^Ìf//پ� ºÌ//e ار|//e Z] ،¾ÌÀr¼Å

 .|ÀËZ¼¿ ºÅآن را §�ا �¼f�» تZÌ¸¼� \mÂ» 
Ê (3.32 )اÅZ�» ¾Ì´¿ZÌ»´ÀÅ�§ ¶»Z�Ê �Z¼fm|ه �|ه [�ای  ،  4[� ا�Zس �yوm Êm|ول  
از   [//Âد.  f¼¯0.05//� از    آ«|ه  [Ä د�d  ���وه ��ZÀ » tداری  Ä  از «¬|ار آز«Âن [�f�Ì ا�d و [
·~ا §�ض �¨� اÂ]   ¾//Ëد  (�e1.96 از آ«Zره m|ول)( [�رگ4.573)  ��§Ê آ«Zره Ä^�Zv» Êe �|ه

آ«//Zده و پ//�وZÅ �Åی اÂ�Ä//f§ZË Z//] Ä//nÌf¿ ¾//Ëد. «Ê �ض «ª¬v پ~Äf§�Ëآز«Âن رد �|ه و §
، ا¯^�ی [Âر¿//² (1394) پÂر و ��ÅZی  (، 1395Ê»Zm(، »Zدی پZ�Z و Z°¼Åران )m1388 ¨�پÂر)

(، آËÂ//³¸�ا و Z//Ìvf§1390ن و Ê¿Z//Æm ) (،1393(، ÊÀÌ�u و �//��Ä¬m پ//Âر )1396و Z°¼Åران )
Ì³//�ی «|dË�Ë روا[� �¼Z] Ê»Â ا�Z¨fده و [�Æهدر اË¾ را�Zf،    ( �ZزZ³ری دارد.Z°¼Å2017ران)

[dÆm Ä ا�Z¨fده از §ZÀوری   ¯Zر¯ZÀن�Zزی [Â¼� ¾Ìم  ZÅی �¼Ê»Â در را�Zfی §�²ÀÅر�Ä¿Zاز  
زش §Z//Àوری Ä//] Ê آ«//Â·در «�ا¯//� آ«//Âزش �//�b]Zداز¿//|. Âد ر§� ¿ZÌزZ//Åی y//   ا����Zت [�ای

ا����Zت، ¯Zر[�د و «�Zئ¶ پ�Ìا«Âن آن [�bداز¿|، º¸� ªË�� ¾Ë|] Ze آZuد Ä »Zm ارÄ//f§ZË Z//¬e و 
Z//Åی [Â//ÆÌده در �//^°ZÀ  Äوری ا����Zت §¬� در u| ا�Z¨fده �Ê//�z و �Ì³ًZ//ÅZ³ی از §[�Æه

.|¿Z¼¿ Ê«Z] زیZn» 
Zf¿ سZا� �]Ë  ول|m 4ج  ،�  tداری�ZÀ »    dد� Ä]  ای  آ«|ه�]Z� //»|//» ¶Ë�ËfÊ   از �//f¼¯

~ا ·//  [//Âد (e1.96//� از آ«//Zره m//|ول)( [�رگÄ^�Zv9.529 �|ه )از ��§Ê آ«Zره Â]  » Êeد  0.05
Ä//f§�Ë~پ ª¬v» ن رد �|ه و §�ضÂ»آز ¾Ëض �¨� ا�§  Ê»  .دÂ//� //nÌf¿ ¾//ËاÄ//f§ZË Z//] Ä یZÅ

(Ê]ه و ا��ا|Ì»و�] �Å1386پ�و(رانZ°¼Å ب وZËرZپ ،)1386( اهÂy d·ا|� ،)1386Ê»Zm ،)  Âرپ 
( Ì//� ،1398|اÊË و «�vا[//Ê )(2015آل §//�k )(،  ZÌvf§ ،1390ن و Ê¿ZÆm )(1394)  و ��ÅZی
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«|ÊÆÌmÂe ÊeZ�¸m ¶Ì°�e Z] Ê·Z� dË�Ë [�ای «|�Ëان ��Âح «ZÀ] Ê¿ZÌ[�اZ�    ،¾ËزZ³ری دارد.
¿�^ÌÌ¤e Ä] d//� دZ³|//Ëه «//|�Ëان ه و Â¼¿ ÄÌmÂeد  دور¯Zریو �¼¸ÊeZÌ آ¿Zن را ¿�^Ä] d «�اZËی  

[� ¯Zر «|�Ëان ¿�Zرت ¿¼Âده و [�ای ÌÀr¼Å  Ê·Z� dË�Ë|»|ËZ]   �Å¾،    [�دار¿|.  ی«ؤZÅ�iی  Z³م
� Ê¨Ë� e نZ¿ی آÂ� ه از|� ¾ÌÌ e ف|Å ف و|//Å Ä//] Ê]ZÌf//ه د�ÂÌ//� Z//e |//ÀÀ¯ ~//yا ÊeZ//Ì¸¼

ز �//Âی راZ°ÅرZÅی آن «�zص [u Ä¯ ZÀ » ¾Ë|] ،|�Z|ا�«°Zن از پ//~�Ëش اÅ//|اف «//^ºÆ ا
|ÀÀ¯ �ÌÅن پ�Z»زZ� نZ�ZÀر�Z¯ ان و�Ë|».  ،¾ÌÀr¼Å ح�� ¾Ëو|e ÊeZ//Ì¸¼� دی و�//^Åرا �»Z//m

Ê» ریZ¯م دورZ�¿ در �Ì�» در d¯�u ن را درZ//À¯رZ¯ ده وÂ//] �Ì//�» در d¯�u راه Ä�¬¿ |¿اÂe
 .|ËZ¼¿ |À» Ä«� و ¾Ì^�Ây راه ¾Ëا 

( از 3.33)  ÅZ�» ¾Ì´¿ZÌ»� ¶»Z�Ì //�ZÊ  ¿Â¿Z//«Ê|ه �|ه [�ای    ،  Z�4س ¿ËZfج m|ول  [� ا
  dا� �f�Ì] نÂ»و«¬|ار آز  ]  Ä  داریZÀ » t�� وه� dد� Ä] از آ«|ه �f¼¯0.05 دÂ]  Ê§�� از
·~ا §�ض �¨� اË¾ آز«//Âن   [Âد  (�e1.96 از آ«Zره m|ول)( [�رگ4.897آ«Zره Ä^�Zv» Êe �|ه )

�Ë~پ ª¬v» رد �|ه و §�ضÄf§  Ê»  .دÂ�¾Ëا  Äf§ZË Z] ÄnÌf¿�Åی پ�وZÅ   رانZ//°¼Å و Ê¼Ë�¯
(1390( Ê¸Ì¸y ی و|¼v» ،)1390·ا|� ،)d ( اهÂy1386( Ê¿ZÆm ن وZÌvf§ ،)1390 ،) رن وÂ//�

Â//« Z//] Äا¿ZÅ ¾Ìی دو·Ê//f دو «�//°¶ ا�Ê//�Z در را[�// در ارZ³ن  ی دارد.�ZزZ³ر(2015)  ³¸|ن
Ê» ÊËZ¼¿دÂy  :|À¯1  ،د «¬�رات| e )2 º//Å دZ//�f» هZ³ ¶°�» دو ¾Ëا .¦Ì � د «¬�راتÂmو )

|ËZ]    �§نر�ÂX�» Ä¯ dا� ¾Ëا �Ì¿ آن Ä»در را[�  �³دد و �زÄ  Z]    ¾Ì¿اÂ«   ¶//»Ze �Ìاز پ �Ì]
º�q ض وZ¼£ا Ä¿Â³�Å ده و ازÂ¼¿   �//و� ¾Ì¿اÂ//« dÌ¨Ì¯ انÂf] Ze |ÀËZ¼¿ �ÌÅدن پ�Â¼¿ Ê�Âپ
Âeا¿//| در اÊ» �Ì//�» ¾//Ë  و�Âح و �¨Â« dÌ§Zا¿Ì¾در �¼¾    �|ه در [�z دو·Êf را ارZ¬e داد.  

 ا §�اÀËZ¼¿ ºÅ|ز«ÄÀÌ ا�Z^¬fل ¯Zر¯ZÀن ر
�//Ä»ZÀ ا�//d. پ���//Ä»ZÀ در ذات Â//yد دارای پ�� Ê//°Ë از ا[//�ار ³//�دآوری ا����//Zت

dËود|v»  یZÅوارد ¿´�ش §�اوا ª//Ì¼� رÂ�] |¿اÂe Ê¼¿ Ä¯ ،dا� Ê¿ Z//ÅË�f//�» ªË//� ن وZ
،dوه «¼°¾ ا�� Ä] .دÂ� تZ^� e ت وËZ¼e Ê¿دÂ//»آز Ê�z�Z//Å �//] جËZ//f¿ ª//Ì¬ve  �//iا

Z//Åی Â//yد [//Ä و�³��Åدد در پ�³ان پZÆÀ�Ìد «ÄÊ پ�و��ÅوËZf¿] �Åج پ[� ا�Zس    [´~ارد.
Âی   [�bداز¿|.  ZÅ|Ë|mی «|dË�Ë ر�Ëک پ~�Ëی «|�Ëان در «ÂاÂ·ÂÀ°e Z] Ämژی��اÊu ا́·

Ê¿و ق|ردا �°�e 
�ÂÀË|]Ä¸Ì  ت  از زZ¼u»Zm ن�ÂX�» ان و�Ë|»  Ä ری پZ»آ  �Åو�ËZÆ¿ ��Zu  d Ê¿و »|ردا �°�e
¼� Ä]Ê» ¶ .|Ëآ 

 Z eرض «ZÀ§ع
«ZÀ§� وÂmد ¿|ارد. �//��وه [//�   ¿Z�fر اZ�e Ä·Z¬» ¾Ëدادار¿| ¯Ä در «Âرد  ا���م «Ê  (Z³ن)¿À�ËÂ|ه
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ا¿Z//�fر و  ZÅ،هر§Zfر، m ¶ داد ر�dËZ آÂ� ،Ä¿ZÅZ³ء Z�Â�Â» ،¾Ëت اd«�� ¶»Z� Ê«y اد[Ê،ا
 .Z³|À�ËÂ¿ ��Âeن ر�dËZ �|ه ا�d �رار�Zل «n|د و «°

 دس�fسÊ آزاد
ÄË��¿ ¾Ëزدا  اZ] Ê��fو   رای د� dا�ÊËزآراZ] و �Ìث°e( ا�fزه ا�Zmا [ اÂfv» و )¶°//� �//Å Ä

Ê» ا( راÂfv» سZزی [� ا�Zز�Z] و ¶°� �ÌÌ¤e ،\Ì¯�eزZ]( قZ^�¿ا|Åد. 

 «ZÀب� 
 ZÅی¯Zz]Zf¿هZf¯ Ä[|اران و «|�Ëان دÃZ³|Ë( 1396).ا�ظ¼v» ،Ê¼|  و  ، «v¼|؛ �Zدات «Â�Âی، �¸Â]Êر¿گا¯^�ی  

Ê»Â¼�  نZfن  ا�Z»�¯  d^�¿  Ä] ریZدور¯ه :ÊËZه�ZÀ� ،ZهËا¿ه� «�اÂ» و Ãی راZهÅ �fش�³ه،  Êه¼¸� ÄËه��¿
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