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Background & Purpose: Effective and capable readiness and support is 
necessary to fulfill the tasks and missions of operational and combat units. A 
serious responsibility that is realized under the shadow of committed and expert 
employees. One of the basic mechanisms and requirements of effective and 
efficient management is the design of competency models for effective and 
efficient recruitment, training and employment of employees. Therefore, in this 
research, the design of the competency model of Amad employees and support of 
the Air Defense Force of the Islamic Republic of Iran is discussed. 
Methodology: The current research was conducted based on the exploratory 
mixed method. In the first stage, the conceptual model of the research was 
developed through semi-structured interviews with six managers and 
commanders of Amad and Support. In the second step, the validity and fit of the 
model were checked using questionnaire data and statistical tests. Qualitative 
data analysis was done through thematic analysis. Also, the data of the 
quantitative section were analyzed using structural equation modeling and SPSS 
and SmartPLS software. 
Findings: Based on the analysis of qualitative data, the competency model of 
Amad and support staff includes two dimensions of general competencies and 
specialized competencies. General competencies included personality traits, work 
ethics, communication skills, physical and movement fitness, and thinking skills, 
and specialized competencies included technical (expert) knowledge, skills, 
decision making, development and training, initiative and teamwork. 
Quantitative data analysis also indicated the fit and confirmation of the model of 
the qualitative part of the research. 
Conclusion: The results of the research, while reducing the existing theoretical 
gap, provide a comprehensive understanding of the competencies of Amad 
employees and the support of the target organization. Also, research findings can 
be used as a basis for the modification or redesign of human resource 
management systems. 
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 مقاله پژوهشي 

طراحي مدل شايستگي كاركنان آماد و پشتيباني نيروي پدافند هوايي  

   ارتش جمهوري اسلامي ايران
 ١حسن كاوياني

 Hassan.Kavyani@gmail.com رايانامه:.  رانيا ،نتهرا ،دكتري مديريت دولتي، مدرس دانشگاه پدافند هوايي خاتم الانبياء (ص)  .١

 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  

١٤/١٠/١٤٠٢ 
 

 تاريخ پذيرش:
١٢/١٤٠٢ /٢٨ 

 عملياتي و رزمــيهاي يگانهاي آماد و پشتيباني موثر و توانمند لازمه تحقق وظايف و ماموريت  زمينه و هدف: 
يكي از سازوكارها و الزامات اوليه  گردد.مي متعهد و متخصص محقق . مسئوليتي خطير كه در سايه كاركناناست

ي اثربخش و كارآمــد ريكارگبهي شايستگي جهت استخدام، پرورش و هامدلطراحي ، مديريت اثربخش و كارآمد
به طراحي مدل شايستگي كاركنان آماد و پشتيباني نيروي پدافند هــوايي  پژوهشدر اين  ،رو نيازا .است كاركنان

 .شودپرداخته ميارتش جمهوري اسلامي ايران 
مــدل مفهــومي ، . در مرحلــه نخســتانجام شد  اكتشافي  آميخته  روش  بر اساس  پژوهش حاضر  شناسي: روش

تدوين  مديران و فرماندهان آماد و پشتيباني شش نفر از  تعداد  نيمه ساختار يافته باهاي  مصاحبهطريق  از    پژوهش
 .بررسي شــدند  يآمار  يهانامه و آزمونپرسشهاي  داده  با استفاده ازر و برازش مدل  اعتبا  ،در مرحله دومگرديد.  

ســازي هاي بخــش كمــي بــا اســتفاده از مدل. همچنين دادهشد انجامتحليل تم  از طريقكيفي    هايتحليل داده
  . شدند ليتحل اِسالِاسِمارت پيو  اِساِسپياِسي افزارهانرممعادلات ساختاري و 

ي هايستگيشامدل شايستگي كاركنان آماد و پشتيباني شامل دو بعد  هاي كيفي،  تحليل داده  بر اساس  ها: تهياف
شخصيتي، اخلاق كار، مهارت هاي ي عمومي شامل ويژگيهايستگيشاي تخصصي است. هايستگيشاعمومي و 

تخصصــي مشــتمل بــر دانــش هاي  شايســتگي  و   ورزيانديشههاي  ارتباطي، تناسب جسماني و حركتي و مهارت
هاي كمي نيز تحليل داده. بودابتكار عمل و كار تيمي   سازي، توسعه و آموزش،فني(تخصصي)، مهارت ها، تصميم

 بر برازش و تاييد مدل بخش كيفي پژوهش دلالت داشت. 
اد و كاركنان آم ــهاي  نظري موجود، شناخت جامعي از شايستگي  خلأضمن كاهش    پژوهشنتايج    گيري: نتيجه

مبناي اصلاح و يا بازطراحي   عنوانبه  توانديمتحقيق  هاي  . هم چنين يافتهدينمايمپشتيباني سازمان هدف ارائه  
 قرار گيرد. مورداستفادهمديريت منابع انساني هاي مانظ

 ها: كليدواژه 

شايستگي، آماد و 
پشتيباني، شايستگي 
عمومي، شايستگي  
تخصصي، نيروي  
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ايران).  ١٤٠٣(  . حسن،  كاوياني:  استناد اسلامي  جمهوري  ارتش  هوايي  پدافند  نيروي  پشتيباني  و  آماد  كاركنان  شايستگي  مدل  .  طراحي 
 .٨٦-٧١)، ٩( ٣، فصلنامه مديريت دفاع هوايي



 /٧٢ ١٤٠٣  بهار،  ٩ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه
اعتقاد بر آن است كــه   كننده فناوري و تجهيزاتي در حوزه نظاميهاي خيرهپيشرفت  رغميلع

ي نبرد باقي خواهــد مانــد (كميســيون هادانيمهوش آدمي همچنان عامل اصلي موفقيت در  
مــديريت اثــربخش منــابع   ،ي نظــاميهاســازماندر    رونيازا)  ١١٤:  ١٣٨٣امنيت ملي آمريكا،  

علي هذا مبرهن است كــه تــامين و پــرورش چنــين  .  است  هاتيمأمورق  انساني عامل اصلي تحق
مطلــوب مــورد نيــاز  هاي  و ويژگي ها  بدون شناخت از دانش، مهارت اي  منابع انساني توانمند و شايسته 

نظــامي و  هــاي  شايستگي در حوزه هاي  در ساليان اخير طراحي مدل   ، . از اين رو نيست آنها امكان پذير  
انساني مورد توجــه قــرار گرفتــه  هاي  سرمايه   شرطي لازم در جهت مديريت اثربخش   به عنوان   دفاعي 

  مــؤثر ي شخصــيتي و رفتــاري  ها ي ژگ ي و مهارت، دانش،  ،  ابزار توصيفي   نوعي   مثابه به   ها مدل است. اين  
  تواننــد ي م يي كــه  ها شــاخص ؛  نــد ي نما ي م ي هر شغل را تعيين  ها ت ي مسئول بر تحقق مطلوب وظايف و  

ارزيــابي كاركنــان و پرداخــت حقــوق و  ،  اري جهت جذب و پرورش منابع انساني توانمنــد معي   عنوان به 
 ) ٢٠١٨، ١(وايت من   د ن قرار گير  استفاده   مورد مزايا  

يكي از اركان مهم در همه نبردهــا ســامانه آمــاد و پشــتيباني اثــربخش، چابــك، قابــل 
ريزي و اجــراي نامــهآور اســت. آمــاد و پشــتيباني نظــامي، فرآينــد براطمينان، پاسخگو و تاب

 مربوط به آماده نگه داشتن نيروها و تجهيزات و پشتيباني از عمليات نظامي استهاي  فعاليت
، ٢(ويســلر  تاكتيكي نيروهاي رزمي اســتهاي  كه در حقيقت پلي بين اقتصاد كشور و عمليات

عليرغم  . موضوعي كهاست كاركنان شايسته مندي ازماموريتي خطير كه در گرو بهره  .)٢٠١٩
اهميت فراوان تاكنون چارچوب اجرايي مناسب و جامعي براي آن تدوين نگرديده اســت. ايــن 

مــورد نيــاز كاركنــان در تــراز هاي  و صلاحيتها  ارائه مدلي جامع از ويژگي  در حالي است كه
 اثربخشهاي  ريزي سامانهانقلاب اسلامي و حوزه آماد و پشتيباني يكي از اولين الزامات طرح

. در حوزه علمي نيز بــا وجــود برخــي است  و كارآمد آماد و پشتيباني در سطح نيروهاي مسلح
مــورد نيــاز كاركنــان در هاي  انجام شده در راستاي طراحــي و معرفــي صــلاحيتهاي  تلاش 
مــورد هاي تلاش منسجم و دقيقي در خصوص تبيــين شايســتگي، امنيتي و دفاعيهاي  حوزه

انجام نشده است. به همــين دليــل محققــان قصــد دارنــد مــدل  شتيبانينياز كاركنان آماد و پ
را   آماد و پشتيباني نيروي پدافند هوايي ارتــش جمهــوري اســلامي ايــران  كاركنان  شايستگي

خود معطــوف ه  طراحي نمايند. لذا آنچه ذهن نويسندگان را به عنوان چالش و دغذغه اصلي ب

 

1.  Whitman 
2. Wissler  



 ٧٣/  طراحي مدل شايستگي كاركنان آماد و پشتيباني نيروي پدافند هوايي ارتش جمهوري اسلامي ايران 

آماد و پشتيباني نيروي پدافند هوايي ارتش   ننموده است اين است كه مدل شايستگي كاركنا
شايســتگي   فقــدان مــدلپژوهش  جمهوري اسلامي ايران چگونه است؟ بنابراين مساله اصلي  

ضــمن كــاهش    پــژوهش نتايج اين  .  است  كاركنان در حوزه آماد و پشتيباني نيروي مورد مطالعه
بــه    توانــد مي   ه آمــاد و پشــتيباني و نظري، با توجه به نقش محوري منابع انساني در حوز   پژوهشي خلا  

   گردد.   مديريت منابع انساني مطالعه هاي  راه و ابزار ارزيابي نظام   ه عنوان نقش 

 پژوهش ةپيشين
حــق "  نيچن ــهمو    "مجاز به داوري  "به معناي    كامپتنياريشه مفهوم شايستگي، كلمه لاتين  

ي به قــدمت اسابقهاي  اين مفهوم دار  .)٢٠١٤و همكاران،    ١(كائوشيكي  است  "صحبت كردن
ي ســربازان ريكارگبــهروميــان در تــلاش بــراي    كــهيطوربه.  اســتي باستان  هاتمدنتاريخ  

. با ايــن وجــود دادنديمي افراد قرار ريكارگبه  يمبناي مهارتي را تعيين و  هايژگيو  ،ترمناسب
  است؛  داد ذيلبرآمده از سه روي عمدتاً نهادينه سازي مفهوم شايستگي در حوزه منابع انساني

 . الف) انتخاب و آموزش خلبانان جنگنده نيروي هوايي آمريكا در جنگ جهاني دوم 
اجرايي مديران  هاي در خصوص شناسايي مهارت   ١٩٧٣ب) مطالعات ديويد مك كلاند در سال  

 . روابط عمومي خدمات خارجي 
خصوصيت فردي    ، به اعتقاد وي شايستگي   ، ) ١٩٨٢( بوياتزيس هاي  ج) انتشار تعريف و شاخص 

 .  ) ٥٦:١٣٩٧شود (اولريچ و همكارن، مي منجر    حرفه يك  است كه به يكپارچگي عملكردهاي موثر در  
تعيين حدود و ثغور مفهوم  هاي  رغم تلاش علي    فراوان محققان و نويسندگان مختلف جهت 

وهاي  و الگ ها  مدل   ؛ با اين وجود   اجماعي در اين خصوص صورت نپذيرفته است.   شايستگي تاكنون 
به بخش جدايي   شايستگي  كه  است  دهه  سه  از  به  بيش  و  تبديل  انساني  منابع  مديريت  از  ناپذير 

قرار اي  گسترده   صورت  استفاده  مورد  سازماني  و  فردي  اثربخشي  افزايش  براي  ابزاري  عنوان    به 
  ) ١شايستگي مويد آن است كه مطابق جدول ( هاي  مختلف مدل هاي  بررسي انواع و گونه   گيرد. مي 
 سه دسته كلي تقسيم نمود.    تعييين شايستگي در   از منظر چگونگي   توان اين الگوها را مي 
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 ) ٢٠١٨( و همكاران  ١سيك  –يانگ  تعيين شايستگي هاي روش . ١جدول 
 ها روش ها/ ويژگي تحقيق محور  راهبرد محور  ارزش محور 

 اساس معيار و فرهنگ سازماني  تعيين شايستگي بر
بربيني شايست پيش راهبردها و پيش    گي  اساس 

 بيني آينده 

بر   متمركز  رفتاري  رويكرد 
 بالاترين عملكرد 

 توصيف 

 مصاحبه با مديران ارشد اجرايي و بخش منابع انساني 
 شركت هاي تفسير ارزش
 بررسي اسناد 

خصوص   در  اجرايي  ارشد  مديران  با  مصاحبه 
 مورد نياز آينده هاي  شايستگي سناريوها و

 ريزي سناريو طرح كارگروه خبرگي،

قابل  حد  به  بالا  عملكرد  مقايسه 
 قبول و يا عملكرد پايين

 فرآيند 

 قدرت انگيزشي بالايي دارند ها شايستگي
 ثابت هستند لذا نگاه بلندمدت حاكم است ها ارزش

 شوند  مي  ينده تعيينآاساس  برها شايستگي
 اهداف اجرايي است 

 كند مي از تغييرات سازماني پشتيباني

 اساس مشروعيت واقعي است  رب
 درگير نمودن مديران در مصاحبه 

 مزايا 

 اشتباه باشند ها ممكن است ارزش
 ترجمه به رفتارهاي واقعي مشكل است 

 تواند اشتباه باشد مي آينده پيش بيني شده
 است نه رفتار واقعي  اساس حدس و گمان بر

 اساس گذشته است و نه آينده  بر
قاب  غالباً غير  و  ل ناملموس 

 گيري است اندازه
 نيازمند منابع مالي زياد است 

 معايب 

آماد و پشتيباني و نيــز هاي وري و اثربخشي سيستمبه منظور ارتقاء بهره  در ساليان اخير
شايستگي كاركنان و مديران مــورد توجــه قــرار هاي  زنجيره تامين، طراحي الگوها و چارچوب

آمــاد و پشــتيباني اثــربخش و  هاي  ســامانه   ي و دفاعي در حوزه نظام .  )٢٠١٣،  ٢گرفته است (ماتياس 
و    شود. قابليتي كه طراحي جــامع و مبتنــي بــر تهديــدات بــالقوه مي   قابليتي راهبردي محسوب   ، كارآمد 

.  اســت   نــوين هــاي  ترين وظايف نيروهاي مسلح در عصــر جنگ ترين و حساس بالفعل يكي از پيچيده 
؛  د و پشــتيباني در بخــش نظــامي بــه شــرح ذيــل اســت آما هاي  وظايف و عملكردهاي اصلي سامانه 

،  جابجــايي كاركنــان ،  سازي، جابجايي، توزيــع، نگهــداري، تخليــه و دفــع مــواد طراحي، توسعه، ذخيره 
پشــتيباني از خــدمات بهداشــتي و  ،  بــرداري و چيــدمان تاسيســات/ تجهيــزات ساخت، نگهداري، بهره 

 . ) ٢٠١٩(ويسلر،    قراردادها مديريت قراردادها/ عمليات پشتيباني از  و  درماني 

شايستگي مختص كاركنان و مديران  هاي  طراحي مدل   نيز   نظامي هاي در ساليان اخير در حوزه 
است.  گرفته  قرار  پشتيباني مورد توجه  و  عنوان   آماد  (   به  آمريكا  دفاع  ) در سند  ٢٠١٩مثال وزارت 

دفاع ايالات متحده  انساني آماد و پشتيباني وزارت  ، كاركنان شاغل در حوزه آماد و  راهبرد سرمايه 
نگهداري و نيروي كار حمل و    پشتيباني را در چهار گروه چرخه حيات سيستم، مديريت تامين، تعمير 

و استقرار طبقه  نموده است. نقل، توزيع  اين سند   بندي  اساس  راهبرد    ، در  گونه  بر  اين سطوح سه 
 شايستگي براي كاركنان آماد و پشتيباني مشخص شده است. 

طبقات چهارگانه كاركنان تعيــين شــده بر اساس  ها  اين شايستگي  فني: هاي  ايستگيش
 . است تخصصي هر گروههاي است و شامل شايستگي

لازم براي كليه هاي  شامل شايستگيها  اين طيف از شايستگي  بنيادين: هاي  شايستگي
عبارتنــد از ها يســتگي. ايــن شااســت در حوزه آماد و پشتيباني و طبقات چهــار گانــه  نشاغلا

 
1. Young-sik et al 
2. Matthias  
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 . بين فرديهاي  انگيزه خدمت عمومي، ارتباطات شفاهي و نوشتاري، صداقت، شايستگي

مختص مــديران و رهبــران حــوزه ها  اين شايستگي  رهبري و مديريت: هاي  شايستگي
گرايي، رهبــري گرايي، كارمنــدهوش كسب وكار، نتيجــه  . ايجاد ائتلاف،است  آماد و پشتيباني

 . هستند اين طبقه  بيني شده جهتپيشهاي  وسعت ديد سازماني شايستگي،  تتغييرا

 تجربيپيشينه 
ارزشيابي عملكــرد در هاي ي شايستگي و نيز مدلهامدلي هاپژوهشبرخي از بخش زير  در

  پژوهشــي ) در  ١٤٠٠غلامي و همكاران (  نظامي، امنيتي و كشوري ارائه گرديده است.هاي  بخش
نتــايج  بــر اســاس    . پرداختنــد ارزيابي عملكرد مديران آماد و پشتيباني با رويكرد جهادي  به ارائه الگوي  

بعــد    ٣مولفــه و    ١٢شــاخص،    ٩٢شــامل  اين پژوهش الگوي ارزيابي عملكرد مديران آماد و پشتيباني  
  اهميــت داراي  . در اين الگو بعد عملكردي در مقايسه با ابعاد ديگر  بود   ها، رفتاري و عملكردي) (ويژگي 

 .  بود بيشتري 

مدل شايستگي كاركنــان پشــتيباني كارخانجــات  پژوهشي) در  ٢٠٢٠(  ١كهل و همكاران
(تمركــز بــر اي  حرفــههاي  بعد اصــلي شايســتگي  ٤طراحي نمود. اين مدل شامل  را  هوشمند  

ربات، مهارت رسانه اجتماعي، دانــش   –آلات، تعامل انسان  مشتري، مهارت نگهداري ماشين
جريــان مــواد، شــناخت فراينــدهاي ويــژه لجســتيك، جريــان اطلاعــات)،   فناوري اطلاعات،

گيري، پيچيــدگي، تفكــر تحليلــي، چنــد روش شناختي(حل مســاله و تصــميمهاي  شايستگي
اجتماعي(كــارتيمي، ارتباطــات و رهبــري) و هاي  بودن، مديريت پــروژه)، شايســتگياي  رشته

ــاب ــامل ت ــيتي (ش ــراشخص ــزه ب ــان، انگي ــدم اطمين ــادگيري، انعطافآوري، ع ــذيري، ي ي پ
 . بود  خودسازماندهي)

در  ٢٠١٩(   ٢انوار  به )  عضو  هاي  شايستگي طراحي    پژوهشي  اندونزيايي  نيروهاي  نياز  مورد 
شايستگي ابتكار عمل، ايجاد    ١١  ، كيفي   پژوهش . در اين  پرداخت نيروهاي حافظ صلح شوراي امنيت  

مهارت زبان، آشنايي با فرهنگ كشورهاي مقصد،  (نفوذ)، كارتيمي، خود كنترلي،    رابطه، تاثيرگذاري 
نياز   به عنوان شايستگي مورد  اداره  و مذاكره و مهارت  ديپلماسي  نظامي، مهارت  دانش  مهارت و 

 نيروهاي حافظ صلح تعيين شدند.  
) مدل شايستگي كاركنان را در حوزه امنيت سايبري طراحي ١٣٩٩كاوياني و همكاران (

و   فنــيهاي  شايســتگيمدل شايستگي كاركنان شــامل دو بعــد    ،پژوهشنتايج  اساس  نمودد.  

 

1 Kohl et al  
2 - Anwar 
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دانــش و  شــاملتخصصــي هاي فنــي و  است. شايســتگي  عموميهاي  شايستگيو    تخصصي
هــاي خودمفهــومي، ويژگيهاي مولفــه  نيــز متشــكل از  عمــوميهاي  شايســتگي.  بودمهارت  

  .بودها و انگيزه  شخصيتي
فرماندهي كل قوا  هاي  بيانات، احكام و فرمان اساس  بر  پژوهشي ) در ١٣٩٨(   مرادي و همكاران 

الگوي شايستگي فرماندهان ارتش جمهوري اسلامي ايران را طراحي    ١٣٩٦الي    ١٣٦٨در بازه زماني  
اعتقادي  هاي  اين الگو شامل هشت حوزه اصلي شامل شايستگي   پژوهش هاي  يافته بر اساس  نمود.  

بص  و  بينشي  آرماني،  و  ارزشي  اخلاقي،  و رهبري،  و  فرماندهي  انقلابي و جهادي، محوري،  يرتي، 
 .  بود   مقوله فرعي   ٤٢مديريتي و رفتاري و  

آنلاين مشاغل  هاي  با بررسي و تحليل محتواي آگهي  پژوهشي ) در  ٢٠١٧(  ١سيوتيچ و همكاران 
ان  مورد نياز مدير هاي پشتيباني و مديريت زنجيره تامين در پورتال ملي اشتغال صربستان شايستگي 

  بنيادين هاي  و شايستگي اي  حرفه هاي  شامل شايستگي ها  اين حوزه را مشخص نمود. اين شايستگي 
شامل مواردي چون مديريت عملكرد، پيش بيني تقاضا و مديريت انبار،  اي  حرفه هاي  . شايستگي بود 

المللي،  اني بين پشتيب ،  توزيع   كنندگان، مديريت توليد، حمل و نقل مديريت روابط با مشتريان و تامين 
تامين  زنجيره  طراحي  و  بازار  به  محصول  معرفي  بنيادين  بودند   نگهداري،  شايستگي  شامل  نيز  . 

بين فردي، كار تيمي،  هاي  خارجي، مهارت هاي  دهي وظايف، زبان ريزي و سازمان ارتباطات، طرح 
 .  بود   پروژه   حل مسئله، يادگيري مستمر، صداقت و درستي، رياضيات و آمار، رهبري و مديريت 

الگوي    ، مقام معظم رهبري هاي  گيري از ديدگاه با بهره   پژوهشي ) در  ١٣٩٥الواني و همكاران ( 
مديران و فرماندهان ارتش جمهوري اسلامي ايران را تدوين نمود. اين الگو  هاي  مناسب شايستگي 

بين فردي،    هاي فردي، شايستگي هاي  مقوله اصلي شايستگي   ٤مفهوم و    ٨٤كد،    ٥١٦در قالب  
 بينشي طراحي شده است.  هاي  سازماني و شايستگي هاي  شايستگي 

از    را   ي مديران و فرماندهان ناجا ها ي ستگ ي شا الگوي    پژوهشي، ) در  ١٣٩١(   بنيادي و همكاران 
 ) رهبري  معظم  مقام  و  (ره)  خميني  امام  نمود ي)  العال مدظله ديدگاه  بررسي  طراحي  با  محققان   .

حديث    افزار نرم ي مقام معظم رهبري در  ها ي سخنران امام در صحيفه نور و نيز    و مكاتبات   ها ي سخنران 
داده  رويكرد  از  استفاده  با  و  شامل    ، بنياد نور  را  خود  و    ٨٤كد،  ٧١٢الگوي  اصلي    ٤مفهوم  مقوله 

 . نمودند فردي و شايستگي بينشي ارائه  شايستگي سازماني، شايستگي فردي، شايستگي بين 
ي شايســتگي كاركنــان در  ها مــدل ي و داخلــي طراحــي  الملل ــن ي ب رصــه  در ســاليان اخيــر در ع 

بــر    و الگوهايي كه غالبــاًها  است. مدل   قرارگرفته   توجه   مورد بيش از گذشته    نظامي و امنيتي هاي  حوزه 

 
1. Cvetić et al 
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كيفــي صــورت پذيرفتــه    بوم هر كشور و صنعت و با استفاه از رويكردهــاي غالبــاًشرايط زيست اساس  
هاي  حــوزه آمــاد و پشــتيباني، طراحــي مــدل   رغم برخي تحقيقــات داخلــي در علي   است. با اين وجود 

ي اجرايــي و پژوهشــگران قــرار  ها دســتگاه   شايستگي مختص اين حوزه راهبردي كمتر مــورد توجــه 
ضــرورت طراحــي چــارچوب شايســتگي منــابع  لحاظ مناسبت و    پژوهش از   ن ي انجام ا گرفته است. لذا  

 . گردد ي م نيروي مورد مطالعه اقدامي نوآورانه محسوب انساني در حوزه آماد و پشتيباني  

 شناسي پژوهشروش
. در اســتكــاربردي  نــوعي پــژوهش ، آميخته و از نظر هدفروش پژوهش حاضر از نظر نوع 

و اســناد ها  مشيمرحله نخست اين پژوهش با استفاده از ادبيات و پيشينه تحقيق، بررسي خط
مــاد و پشــتيباني در ســطوح آشغل نمونه    ٢٠هاي  ديبالادستي، بررسي شرح وظايف و توانمن

و   مختلف نيروي پدافند هوايي ارتش جمهوري اسلامي ايران و مصاحبه نيمــه ســاختار يافتــه
مــدل مفهــومي ، ارشد حوزه آمــاد و پشــتيباني نفر از مديران و فرماندهان  ٦مند با تعداد  هدف

هاي شــاخص بــر اســاس ي  ؤالس ــ  ٣٧ي  اپرسشــنامه،  در مرحلــه دوم  تــدوين گرديــد.  پژوهش
 ٦تعيين روايي و پايايي در اختيار تعــداد و جهت    طراحي گرديد  از مطالعات اكتشافي  مستخرجِ
اجــراي   نتــايج.  قــرار داده شــد  با مدرك دكتري تخصصــي  نفر از اساتيد دانشگاهي  ٣خبره و  

بــراي كــل   )٨٩١/٠معــادل    كرونباخضريب آلفاي  پايايي (روايي ظاهري و    ديتائاز    پرسشنامه
مــديران و فرمانــدهان   شــاملدر بخش كمــي  پرسشنامه حكايت دارد. جامعه آماري پژوهش  

هاي مســتقر ماد و پشتيباني در اركان تخصصي و يگانآعالي و مديران مياني شاغل در حوزه  
به محــدود بــودن جامعــه   توجه  بابود.  نفر    ٣٦با تعداد  مطالعه    مورددر ستاد فرماندهي نيروي  

نامه پرســش ٣٢ تعــداد  نامه توزيــع شــدهپرسش  ٣٦ز روش سرشماري استفاده شد. از  آماري ا
وتحليل در بخش كمي قرار گرفــت. در بخــش كيفــي بــراي عودت داده شد كه مبناي تجزيه

ها از روش تحليل تم استفاده شد. در اين مرحله جهت بررسي روايــي از روش تحليل مصاحبه
كه با ارائه بازخورد نتايج پژوهش   صورت  ينبد.  شد  تفادهاسي  اعتبارسنجروايي تفسيري براي  

بخش كمــي بــا اســتفاده از   هايدادهشوندگان، نكات اصلاحي آنها اعمال گرديد.  به مصاحبه
 شدند. تحليل   اِس اِلاِس و اسِمارت پياسِ پياسِ   يافزارهانرمآزمون معادلات ساختاري و 

 هاي پژوهشيافته
در گــام   .شد  استفادهنظريات خبرگان از روش تحليل تم به شرح ذيل    وتحليلمنظور تجزيهبه

برداري از بــا يادداشــتن ومت ــمكتــوب درآمــد و   صــورتبه  شــدهضبطي  هامصــاحبهنخست،  
ي هامصــاحبهي مصاحبه تكميل شد. پس از مطالعه دقيق متن، ابتدا براي هر يك از  هاجلسه
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ايه شناسايي شد و بــه هــر يــك كــدي تعلــق هاي مستقل در مضامين پيدهاشده، همه    يهته
يي بــا مضــامين هــابخشانجام شد و در صورت وجــود    هامصاحبهگرفت. اين كار براي تمام  

 مجمــوع  دراختصاص يافت.    هاآني قبلي، همان كدهاي پيشين به  هامصاحبهمشابه در متن  
اي از ونــهنم ٢كــه در جــدول   دنشــدي  دهســازمان  مضــمون پايــه  ٣٦در قالب    اوليه  كد  ١١٤

 است. شده ارائهها استخراج كدهاي اوليه از مصاحبه
 

 هااي از استخراج كدهاي اوليه و مضامين پايه از مصاحبهنمونه. ٢جدول 
 پايه  مضمون متن  شماره

E1 

حوزه در  روز  دانش  با  عميق  آشنايي  ضمن  حوزه  اين  گانه    ١٩هاي  كاركنان 
ار آگاه باشند و در رعايت آن نيز اهتمام لجستيك بايد از مسائل امنيتي دخيل در ك

 ورزند. 

 دانش تخصصي  
 دانش امنيتي (حفاظتي)  

E2 
 

ماهيت جنگ تغيير  فناوري و  احتمالا به مرور  هاي  با توجه به پشرفت سريع  آتي 
كند و حتي ممكن است تجهيزات مي  زمان وظايف سنتي حوزه پشتيباني نيز تغيير 

بايد شرايطي را فراهم كند تا افراد نسبت به اين    كاملا منسوخ شود. سازمان   فعلي
توان تحليل و   كنند و  پيدا كنند. افراد بايد مسائل نوپديد را درك  شرايط شناخت 

 و كاركنان است.  پيش بيني آنها را داشته باشند. البته اين امر نيازمند اقدام سازمان 

 يادگيرندگي 
 سازگاري

 مهارت ادراكي 
 آينده نگري

 اي  خود توسعه

E5 

غالباًهاي  رسته برخوردارند  ما  سايرين  به  نسبت  كمتري  امكانات  در   از  كار  لذا 
افراد بايد از    پشتيباني نيازمند افراد صبور و خود انگيخته است. مضافاًهاي  تخصص 

سلامت جسمي و روحي برخوردار باشند و در برخورد و تعامل با ديگران محترمانه  
 برخورد كنند. 

 روحيه جهادي/ خودانگيختگي 
 ر و شكيبايي صب

 سلامت/ توانايي جسمي  
 مهارت ارتباطي  

E3 

  ود مثلاًرمي  به صورت كار تيمي پيش   واقعيت اين است كه در پدافند كارها غالباً
بينيد كه كاركنان عمليات، نگهداري، ترابري، دژبان و ... مي  در يك رزمايش شما

بايد با هم همكاري كنند تا ماموريت به خوبي انجام شود پس اگر افراد اين چنين  
   نداشته باشند بدرد اين كار نمي خورنداي روحيه

 كار تيمي 

مين سازمان دهنده مشخص شدند. در در مرحله بعد پس از شناسايي مضامين پايه، مضا
ي مجدد مضامين اوليه يا همان مضامين پايه و با توجه بــه دهسازماناين مرحله سعي شد با  

مضــمون   ١١. در ايــن مرحلــه  آيــد  دستبه  تري  يانتزاعمضامين  ،  مطالعات پيشينهاي  يافته
دهنده در قالــب   سازمان  مضامين  ٣  در مرحله سوم مطابق جدول  دهنده استخراج شد.سازمان

 ي شدند.باز ساماندهتخصصي و عمومي هاي شايستگي مضمون فراگير شامل ٢
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 ي و فراگير دهسازمان مضامين. ٣جدول 
مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير 

 عمومي

 تناسب جسماني  
 اخلاق كار  

شخصيتي هاي ويژگي
 ورزيمهارت انديشه 

 مهارت ارتباطي 

 تخصصي

  دانش تخصصي
 مهارت تخصصي 

 كار تيمي 
 سازي  تصميم

 ابتكار عمل  
 توسعه و آموزش  

ا شــامل دو گونــه ج ــكاركنان آماد و پشــتيباني نپاهاي  شايستگي  ) مدل١مطابق شكل (
 . است  عمومي و تخصصيهاي  شايستگي

 
 مضامين)  شبكهاز بخش كيفي ( آمدهدستبهاوليه  مدل. ١شكل 
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مديران و فرماندهان عــالي و مــديران   آوري شده ازنامه جمعپرسش  ٣٢در بخش كمي  
هــاي مســتقر در ســتاد مياني شاغل در حوزه امــاد و پشــتيباني در اركــان تخصصــي و يگان

 منظوربه  وتحليل در بخش كمي قرار گرفته است.مورد مطالعه مبناي تجزيه  فرماندهي نيروي
از  ز كاركنان و آمــاد و پشــتيبانيمورد نياهاي  بررسي ميزان تطابق مدل مفهومي با شايستگي

 است. شدهارائه ٤آزمون تي استيودنت استفاده شده است كه نتايج آن در جدول شماره 
 نتايج آزمون تي استيودنت   . ٤جدول  

ميانگين  انحراف معيار  داري معني  رديف  شايستگي تي مقدار آماره 

 ١ ويژگي شخصيتي  ١٦/١٢ ٥٢/٤ ٦٧/٠ ٠٠٠/٠

 ٢ اخلاق كار  ١٢/١١ ٣٧/٤ ٨٤/٠ ٠٠٠/٠

 ٣ مهارت انديشه ورزي  ٦٨/٩ ٠٤/٤ ٨١/٠ ٠٠٠/٠

 ٤ مهارت ارتباطي  ٧٣/٧ ٩٦/٣ ٩٨/٠ ٠٠٠/٠

 ٥ تناسب جسماني و حركتي  ٣٢/٦ ٧٩/٣ ١٠٨/١ ٠٠١/٠
 ٦ دانش تخصصي/ فني ٦٢/١٣ ٤١/٤ ٧١٥/٠ ٠٠٠/٠
 ٧ مهارت تخصصي ٧٦/١٠ ٠٧/٤ ٨٢٥/٠ ٠٠٠/٠
 ٨ ابتكار عمل  ٥٢/٤ ٧٣/٣ ٠٢/١ ٠٠٢/٠
 ٩ تصميم سازي  ١١/٩ ٩٢/٣ ١٢/١ ٠٠١/٠
 ١٠ كارتيمي  ٢٥/١٢ ٢٧/٤ ٩٢٤/٠ ٠٠٠/٠
توسعه و آموزش تخصصي ٤٣/٨ ٨١/٣ ٧٥٢/٠ ٠٠١/٠ ١١ 

 بــر اســاس اذعان نمود كه    توانيم  داريسطح معنيبه    و باتوجه  ٤مطابق نتايج جدول  
مــورد نيــاز هاي  يشناسايي شده به عنوان شايســتگهاي  نظريات پاسخگويان كليه شايستگي

اِســمارت  افــزار منظور بــرازش مــدل مفهــومي از نرم بــه   كاركنان آماد و پشتيباني پذيرفته شــدند.
ها)، بــرازش  ها بــا ســازه يه گو رابطه  (   ي ر ي گ شد. اين مرحله شامل برازش مدل اندازه  استفاده  اِس اِلپي

  ٥هــا در جــدول شــماره  يج آن نتــا كــه    ها) و برازش مدل كلي اســت رابطه ميان سازه (   ي ساختار مدل  
 شده است. ارائه 

 گيري، ساختاري و برازش كلي) مدل مفهومي تحقيق اندازه برازش ( نتايج    . ٥جدول  

 
 ابعاد 

 برازش مدل ساختاري  ي ر ي گ اندازه برازش مدل  
برازش كلي  
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گيري و ساختاري ابعاد مدل مفهومي مؤيد آن اســت كــه در وجــوه بررسي برازش اندازه
) نيــز ٥٧٢/٠يج برازش كلــي مــدل (نتا  هستند.قبول  كليه ابعاد حائز نمرات قابلي،  مورد بررس

زا داراي قــدرت و توانــايي بينــي متغيرهــاي مكنــون درونآن است كه مــدل در پيش  نشانگر
) از ديــدگاه پاســخگويان جــامع بــوده و ٢بالايي است. به عبارتي مدل نهايي تحقيق (شــكل 

 گيرد.يم بررا در  مطالعه مورددر نيروي  آماد و پشتيباني مورد نياز كاركنانهاي  شايستگي

 
 گيري اصلاح شده با ضرايب استاندارد و معناداري  مدل اندازه   . ٢شكل  

 بــا ضــريب بــار عــاملي عمــوميهاي شايستگي )٢در شكل ( افزارنرمخروجي   بر اساس 
كاركنان آماد و اي  هبعد اصلي شايستگي  دو  ٧٥/٠با ضريب  تخصصي  هاي  و شايستگي  ٨٧/٠

معناداري از   اعداد. تمامي  هستند  پشتيباني نيروي پدافند هوايي ارتش جمهوري اسلامي ايران
و روابــط متغيرهــا را  ضرايب بارهاي عامليبيشتر است كه اين امر معنادار بودن تمامي   ٩٦/١

ســتگي شاي  زادرون  يــرمتغمربــوط بــه    R2مطابق شكل مقادير    مي كند.ييد  تأ  %٩٥در سطح  
است. بدين ترتيب   ٣٣/٠) بيش از مقدار متوسط  ٥٦/٠(  شايستگي تخصصيو  )  ٧٥/٠(  عمومي

 .توان نتيجه گرفت مدل ساختاري از برازش مناسبي برخوردار استمي

 گيري بحث و نتيجه
مدل نهايي شايستگي كاركنان آماد و پشتباني نيروي پدافند هوايي ارتش جمهوري اســلامي 

ي عمومي عبارت از هايستگيشا. استو تخصصي   ي عموميهايستگيشاشامل دو بعد    ايران
كاري چهارگانه و هاي حوزه ي محوري و مشترك براي تمامي كاركنان شاغل درهايستگيشا

ي) شــامل احرفــهي تخصصــي (هايســتگيشا.  اســت  گانه آماد و پشــتيباني  ١٩هاي  تخصص
مشاغل   در  هاتيمأمورانجام وظايف و  جهت    ازيموردني  احرفهو ملزومات    هايژگيومجموعه  

كاري، ســطوح هاي  . اين شايستگي براي حوزهاست  طبقات و سطوح مختلف آماد و پشتيباني
ايــن   .هســتند  داراي ارجحيــت و اولويــت متفــاوت  گانــه  ١٩هاي  و مشاغل مختلف تخصص
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 . هستندشامل پنج مولفه به شرح ذيل   هايستگيشا
ي رواني و فيزيكــي هانظامي از امجموعهشخصيتي  يهايژگيو ي شخصيتي: هايژگيو

هــاي شخصــيتي . ويژگيدهنــديماست كه رفتار و تفكر را در زندگي و انجام وظايف شــكل  
بيني، تشخيص، مقابله، بازيابي و يادگيري از تهديدات آوري ( پيششامل اعتماد به نفس، تاب

 ــفقخود را مسئول رفتارها/ موو اختلالات)، كانون كنترل(  ــ  تي ، )دانســتن  شيشكســت خــو  اي
 ييتوانــا)، هــوش هيجاني(گرانيحفظ و گسترش روابط با د  /يبرقرار  ييتواناهوش اجتماعي(

 سهيمقا ييتوانا) و سرعت ادراكي(گراني) خود و دجاناتي(ه  يرفتار  يهازهيدرك/ شناخت انگ
 .هستند) هاالگوها و مدل  ،يها اطلاعات كارها و تفاوتشباهت  قيو دق عيسر

كــه بــر   هستنديي  هامهارتورزي شامل مجموعه  مهارت انديشه  ورزي: مهارت انديشه
هــا شــامل تفكــر . ايــن مهارتاســت  رگذاريتأثنحوه انديشيدن و تفكر كاركنان و حل مسائل  

 ي) و ارتبــاط اجــزاهــايو خروج  نــدهايفرآ  ،ي(ورود  يكار  يندهايفرآ  /ستميدرك س  سيستمي
موضوعات و مسائل مربوطــه بــه   ييجهت شناسا  يمنطق  يز قوااستفاده ا(  تفكر تحليلي،  )آن

هــا، الگوهــا و (فرآيند واكاوي مستمر و مستدل پيش فرض  )، تفكر انتقاديمحوله  فهيكار/ وظ
هاي ها و تهديــده(توانايي تحليل محيط پويا، شناسايي فرصــت  فرآيند تفكر) و تفكر راهبردي

 . است بالقوه و بالفعل و خلق راهبردهاي مناسب)

هــاي عقايــد و ارزش  ،اي از فرهنــگعنوان حــوزهاخلاق كار بــه  : اخلاق كار (حرفه اي)
ها از ساختارها و مناســبات، فرهنــگ، ديــن، گيرد. اين ارزش يبرم  درمربوط به كار (حرفه) را  

شــامل روحيــه جهــادي، اي پذيرنــد. اخــلاق حرفــههاي هنجاري و حقوقي و.. تــأثير مينظام
 گرايي است.  ، شئونات نظامي، رازداري و عملدرستي/ راستي

اين مهارت بنيادين شــامل مهــارت ارتبــاط نوشــتاري، ارتبــاط كتبــي   مهارت ارتباطي: 
ســؤال   مطروحــه،درك نكات  اهتمام به    ،ي ديگرانهاصحبتبه  توجه  (مكتوب)، شنود فعال (

 يرفتارهــا  كنتــرل احساســات و اجتنــاب از(  ) و مديريت احساســاتدر زمان مناسب  دنيپرس
 ــســخت  طيپرخاشگرانه در مواجهه با انتقادات و شرا دنبــال برقــراري و حفــظ ارتباطــات ه  ) ب

 .استاثربخش 
تناسب جسماني و حركتي شامل آمادگي جسماني و حركتي   تناسب جسماني و حركتي: 

 . استكاركنان  
 مولفه به شرح ذيل هستند.  ٦ي) شامل احرفهي تخصصي (هايستگيشا

دانش تخصصي شامل دانش فني، امنيتي و حفاظتي و مكتبــي مــورد   دانش تخصصي: 
 . استنياز شغل مورد نظر 

كــارگيري درســت، بــه موقــع و ه  مهارت تخصصي شامل تسلط در ب  مهارت تخصصي: 
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ها در وظيفه محوله و نيز استفاده از اطلاعات و برآوردهــاي ها و روش ايمن تجهيزات، سيستم
 . استاطلاعاتي در حوزه تخصصي  

يكي از وظايف اصــلي كارشناســان و كاركنــان حــوزه آمــاد و پشــتيباني   سازي: تصميم
سازي در قالب شناسايي مســائل و مشــكلات حــوزه تخصصــي، شناســايي راهكارهــا، تصميم

ها و پيشنهاد بهترين راهكار به فرماندهان و مــديران جهــت تحليل و ارزيابي منطقي راه حل
 . استتصميم گيري 

هاي كاري ها در حوزه آماد و پشتيباني در قالب تيمبخش اعظمي از ماموريت  كار تيمي: 
تيمــي در وظــايف تخصصــي يكــي از  گــردد. از ايــن رو كــارو تعاملات گروهــي محقــق مي

 . استهاي اصلي در اين حوزه شايستگي

منظور از ابتكار عمل ارائه راهكارهاي تخصصي و جديد در خصوص مسائل   ابتكار عمل: 
 .استشكلات نوپديد و روتين و نيز كاربست اين راهكار و م

اهتمام به توسعه و آموزش تخصصي خويش و نيــز انتقــال دانــش و توسعه و آموزش:  
هاي ضــروري كاركنــان آمــاد و تجارب كاري و تخصصــي بــه ديگــران از جملــه شايســتگي

 .استپشتيباني 
و تخصصي بــه مصــداق   ي فنيهايستگيشامطابق نظريه كوه يخي اسپنسر و اسپنسر  

ي عمومي قسمت زيرين و بنيــادين مــدل شايســتگي هايستگيشاقسمت بيروني و نمايان و  
تحقيقاتي چــون كاويــاني و هاي . نتايج تحقيق در حوزه شايستگي عمومي با برخي يافتهاست

)، نيــروي زمينــي ٢٠٢٠)، وزارت دفــاع آمريكــا (١٣٩٨(  )، مرادي و همكاران١٣٩٩(  همكاران
) مشــابهت دارد. ١٣٩٥و الــواني و همكــاران ( )١٤٠٠) وغلامــي و همكــاران (٢٠١٩ا (آمريك ــ

ــزهاي شايســتگي ــا ي فنــي و تخصصــي ني ــهب  ــو  هاافت ــان هاهيتوص ي اداره مــديريت كاركن
)، نيــروي دريــايي آمريكــا ٢٠٢٠)، كهــل (٢٠١٩)، وزارت دفــاع آمريكــا (٢٠١٨(متحدهالاتيا
 منظوربهي تحقيق و  هاافته. با توجه به ياست  راستاهم  )١٣٩٩) و كاوياني و همكاران (٢٠١٩(

 ؛گردديمتحقق مدل شايستگي كاركنان آماد و پشتيباني نپاجا موارد ذيل پيشنهاد 
افســري ارتــش هاي  استخدامي داوطلبان دانشگاهده از مدل نهايي تحقيق در فرايند  استفا •

 . صويژه در تعيين رسته و تخصه و بجمهوري اسلامي ايران 

اصلاح و بازطراحي نظام ارزشيابي عملكرد كاركنان آمــاد و پشــتيباني   استفاده از نتايج در •
 . نپاجا

آموزشي طولي و عرضي كاركنان هاي  تحقيق به منظور بازطراحي دورهها  استفاده از يافته •
 . آماد و پشتباني نپاجا

بســيج  جملــهمنقلابــي از طريــق نهادهــاي ان  ٥٢و    ٣٧يابي) ماده  جذب كاركنان (كارمند •
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مــدل شايســتگي كاركنــان آمــاد و بر اســاس  عالي و مساجد محلات    مؤسساتو    هادانشگاه
 در محيط متناسب. هاآنپشتيباني و پرورش  

انساني نپاجا از مدل شايســتگي موجــود جهــت هاي  استفاده كانون ارزيابي و رشد سرمايه •
 . ارزيابي كاركنان آماد و پشتيباني نپاجا

عــدم امكــان تعمــيم نتــايج بــه ، اركت مطلوب برخي مســئولين و پاســخگويانعدم مش
 شرايط و اقتضــائاتبر اساس فرماندهان و مديران آماد و پشتيباني نپاجا، لزوم بازاصلاح نتايج 

 نيروهــا مســلح (تعمــيم بيرونــي)  ارتش جمهوري اسلامي ايــران وهاي  در ساير سطوح و رده
گردد كه در كنار طراحــي يمرو پيشنهاد  . ازاينبودند  ضرهاي پژوهش حايتمحدودين  ترمهم

تر يعوسجامعه    مدل شايستگي فرماندهان و مديران آماد و پشتيباني، پژوهش حاضر در سطح
 .و در سطح نيروهاي مسلح صورت پذيرد

 تشكر و قدرداني
داني بدينوسيله از زحمات مديران و مسئولان جامعه آماري پژوهش حاضر نهايت تشكر و قدر

 آيد. به عمل مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 رسي آزاددست
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

 منابع 
ــواني ــدي، ال ــيد مه ــد، اردلان ؛س ــاتح و امي ــدي ف ــغر. ( ،محم ــدوين١٣٩٥اص ــب  ). طراحى و ت الگوي مناس

اي(مد ظلـه گيري از ديدگاه امام خامنهاي مديران و فرماندهان در سازمان ارتش ج.ا.ا با بهرههشايستگي
 .٣٠-١)،  ١(٨،  مديريت منابع انساني  هايپژوهش  .العالي)

، ترجمـه: منـابع انسـاني از بيـرون بـه درون).  ١٣٩٧(.  مايك  ،اولريج  و  واينه  ،بروكينگر  ؛جان  ،يانگر  ؛ديو  ،اولريچ
 ناصر رحمدل، تهران: انتشارات نوشناخت، چاپ اول ناصر پورصادق و

مـديران و فرمانـدهان ناجـا از هاي  طراحي الگوي شايسـتگي  .)١٣٩١(  .محمود  ،تشكري  وعلي    ،بنيادي ناييني
-٧)، ١٩(٦،  ارت و بازرسـيفصلنامه نظـ،  ديدگاه امام خميني (ره) و مقام معظم رهبري (مد ظله العالي)

٣٠ . 



 ٨٥/  طراحي مدل شايستگي كاركنان آماد و پشتيباني نيروي پدافند هوايي ارتش جمهوري اسلامي ايران 

 ،مـديريت نظـامي(ع)، ارزيابي عملكرد دانش آموختگان دانشگاه افسري امام علـي)، ١٣٩١(. فتح االله  ،رشيدزاده
١١-٤٣  )،  ٤٥(١٢ . 

رد فرمانـدهان و مـديران عـالي سـپاه منطبـق بـا الگوي ارزيابي عملكـ .)١٣٩٥(. يحيي  ،حسين و ميار  ،سلامي
 . ١٦٤-١٢٣)،  ٦٤(١٤،  فصلنامه مطالعات دفاعي استراتژيكرويكرد علوي،  

مقايسـه تطبيقـي و تحليلـي نظـام ارزيـابي عملكـرد و نظـام   .)١٣٩٦(  .موسـي  ،علياني  ا ومحمد رض  ،سلطاني
 .١٨٢-١٥٧،  )١(٩،  يهاي مديريت منابع انسان پژوهش  .در سازمانها  ارزشيابي شايستگي

). الگوي ارزيابي عملكـرد مـديران ١٤٠٠مسلم. (  ،فرخي  و    عبداله  ،وثوقي نيري  ؛علي  ،فرهادي  ؛محمود  ،غلامي
 .١٩٤-١٧٠)،  ٣(١١  ي،فصلنامة علمي مطالعات منابع انسان ي.  آماد و پشتيباني با رويكرد جهاد

). طراحي مدل شايستگي كاركنـان در ١٣٩٩(  غلامرضا.  ،معمارزاده طهران  و    ناصر  ،ميرسپاسي  ؛حسن  ،كاوياني
 .٢٩٨-٢٧٣)،  ٤١(١٠،اي دانش راهبرديرشته  مطالعات بين.  حوزه امنيت سايبري

مترجمـان:  .٢١قـرن در  كايآمر  يمل  تيامن  ياستراتژ)،  ١٣٨٣(.  كايآمر  يمل  تيامن  ياستراتژ  نيتدو  ونيسيكم

 نيبـ قـاتيمطالعات و تحق يموسسه فرهنگ .تهراني. ابوالقاسم راه چمن ،يبابك فرهنگ ،يجلال دهمشگ
 .چاپ چهارم  .ابرار معاصر  يالملل

). الگـوي ١٣٩٨سيدرضـا. ( ،سـيدجوادين و  طهمورث  ،پورحسنقلي  ؛مهدي  ،خيرانديش  ؛شعبان  ،مرادي آيديشه
مطالعـات  .شايستگي فرماندهان ارتش جمهوري اسلامي ايران مبتني بر انديشه فرماندهي معظم كل قوا

 .٢٦٤-٢٣٩)،  ٣٥(٩  ،اي دانش راهبرديرشته  بين
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