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Background & Purpose: In a world that is increasingly complex and change is 
everywhere and unexpected events can quickly turn into disasters, resilience will 
be very important for employees and organizations.Hence, in the current research, 
the model of resilience of operation and relief workers of provincial gas companies 
has been developed. 
Methodology: This study is an applied research that was conducted using a 
qualitative method. Thematic analysis and semi-structured interviews were used 
to conduct the research. The research data were collected based on the views of 
twenty managers and experts with management experience and expertise related 
to the formulation of the model of resilience of operational employees of the 
provincial gas companies. The research data were analyzed through the coding 
process in Atlas TI software. 
Findings: Based on data analysis, research findings in the form of causal 
conditions (financial tools, behavioral tools, training, creating a suitable 
environment, supporting subordinates, paying attention to followers, justice, 
communication, cooperation, coordination, personal and individual, behavioral, 
professional and attitudinal) background conditions (economic factors, political 
factors, legal factors and social factors), intervening conditions (human factors, 
managerial factors, occupational factors, financial factors, structural factors and 
facility factors), strategies (realization of performance through effort, clarifying 
organizational, selection Revision of recruitment strategies, empowerment of 
human resources, improvement of organizational processes, evaluation and 
monitoring, strengthening of organizational relationships and strengthening of 
individual and organizational motivation) and consequences (balance of 
employment system, fair distribution of responsibilities, management of career 
path, creation of functional stability, improvement of performance human 
resources, compatibility of morale and work environment, individual creativity, 
organization image) were categorized. 
Conclusion: The final result of the current research was a relatively 
comprehensive model based on the requirements and characteristics of provincial 
gas companies, and in this sense, it is superior to other non-native models. 
Despite having similarities with other models, this model has been developed as 
much as possible based on the characteristics of operational organizations, 
especially provincial gas companies. 
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  ÄÀÌ»فز|Å در د¿   : و Ì Z ÊË   ] Ä¯  Ä ر §�اÂ� Ë ه|À پ   ی ا Ì r Ì ه|   ¤e و dا� ÌÌ �    ا³ در�§ Z//m Ä¼Å //Ì �    و d//ادغ £ ا�Â//u Ì ه�//�fÀ»�    Z//]
| Ây d� » Êد  ��  ê Ä mZ§ Ä] |À¿اÂe Ë ل    ،|¿Â� بZe ن   آوریZÀ̄ Z̄ر �   [//� اÂy .   ¾//ËاÂ//] |Åد «Æم    Zر Z� �] ZÅ Ìز«Zن   و   [�ای Z//در  ا� ،
e Ë ¾  Ấ|و   �Å Ä] ��Zu  پ�و  �Æ] ÊeZÌ̧ه Zeب   ی ا· Z̄ر¯ZÀن �¼  ا�d.  پ�داÄfy �|ه    ZÅی Z³ز ا�Ê¿Zf [�داری و ا«|اد ��¯d آوری 

[//�ای ا¿¹Z//n ا¿¹Z//n �//|ه ا�//Ê//¨Ì¯    .dروش  [Ä¯    Ä  ا�d  یپ�وZ¯ �Åر[�دËک    ،«�Ä ·ZاZÀ�    ¾ËسÊ: روش
  �Åد  از  پ�و�^Åدادهرا ÄË��¿دZÌÀ]   و  Ì¿ Ä^uZ�»Ä¼  Äf§ZËرZfyZ�  دZ¨fدهاده �|. ا� �Åی پ//�وZ//Å د �Z//ا� �//] //Ë هZ³|  
 �̈ ¿ d�Ì]   |» از Ë ن    �انZ³�^y دارای و   |» Ä¬]Z� Ë � Ë f Ê    Z] � ê�» ��ze و Ê¿Z»زZ//� رZ//f§زه رÂ//u   ی  داده .  ¿| وری �//| آ ³//�دZ//Å

 |. �|¿   آی Ì̧veل ¸س Êe ر ا� ا§�ا ¿�¹ در »Z·\ ز ��ªË §�اÀË| ¯|³~اری ا �و�Å  پ 

Äf§ZË :ZÅ   e �Zا� �] Ì̧v اده ل د  ،ZÅ Äf§ZË  یZÅ Åپ�و  \·Z« در � �Ëا��   ( Ê¸� Ê·Z» یZÅا[�ار  ، ZÅری ا[�ارZf§زش ،  ی رÂ//»د  ،  آZ//nËا
 À» یZ�§ \�Z  ، نZfد��Ëاز ز dËZ¼u  ، وان�Ìپ Ä] ÄmÂe  ، d·ا|�  ، ̂eت ارZ�Z  ، ریZ°¼Å  ، Ê À́ÅZ//¼Å  ، و ÊfÌ//�z�  ری ،  §//�دیZ//f§ر  ،

 Ä§�u و    ای Ê�� Ä//¸y  �³ ، �//�ا�Ë «|ا ( Ê�Z اÂ�   //¼fmا«ل و    �Âا«ل »Â� ،   Ê¿Â¿Zا«ل �Â�  ، Ê�ZÌا«ل ا»Z�fدی ای ) «ÄÀÌ (، ��ا�Ë ز ́¿
 ( Ê¿Z�¿ا«ل اÂ�  ، ÊfË�Ë|» ا«لÂ�  ، Ê ª¬ve �¼¸°//�د از  ، راÅ^�دÂ ) ( ZÅا«ل ا«°ÊeZ¿Z � و    «ل �ZfyZری �Âا ،  «Â� Ê·Zا«ل  ،  �Âا«ل �̧¤

Z̈ف ،  e ªËش ��  � Ê¿Z»زZ//� �ÀË�³ زیZ�  ، ی د� Âد  ^// [Âe  ، Æا¿¼Z//� |//Àزی «Z//À[� ا¿�//Ê¿Z ،  ر راÅ^�دZ//Åی ا�//zf|ا«Z//] Êز́¿
 Ê¿Z»زZ� یZÅ|ÀËارز ،  §�ا  Ê]ZË  �ËZروا[�  ،  و پ dËÂ¬e  و Ê¿Z»زZ� e Ê¿Z»زZ//� ه §//�دی و�//Ì´¿ا dËÂ¬ )   ( ZÅ|//»ZÌو پ  µدZ// e  مf//�Ì�

Âe   » dÌ·ÂX� ZÅ  ، ÊزZ� �Ëد�¿Ä ،  ا�zf|ا¹  ¤̧� �Ì�» dË�Ë|»  ، ت �¼¸°//�دیẐ i دZnËوی  ،  ا�//Ì¿ د �¼¸°//�دÂ//^Æ] ا ¿Z//�¿ Ê  ،  \//�ZÀe
 |¿|. [À|ی � د�Z� � )  Äfز«Zن ، dÌ«y §�دی، ËÂ�e روZÌuت و «Z¯ �Ìvر 

ÄnÌf¿ :ی�Ìگ   ZÆ¿ وردZfد�  �»Z//m Zًf^�¿ ÊËÂ � ا�//f¸�ا«Zت و  ÊË پ�و��Zu �Å، ا́·Z//ا� �//] Ê³�Ëو Z//Å  ی d �̄//� ZÅ  ز  یZ//³
  Ê¿Zfد و ا ا�Â] · ¾Ëظ [ ز اZv  �ËZ� � یZÅÂ //�e�] Ê»Â] �Ì£  .  Âی دارد   ا́· Z dÅ  �ËZ//� Z//] ÊËZ//Å ̂ �// ری از  ر£م [�Â//yردا Ê ¸// � اË¾ ا́·
 ZÅÂ´·ن ، اZ°»ا |u Ze   ] �Zا� �   Ê³�Ëو ZÅ ی   Z� Z»ص ن زÂ�y Ä] ÊeZÌ̧ ZÅ dی �¼ �̄� ZÅ  ی  Ê¿Zfز ا�Z³ ¾Ëو|e  dه ا�|� . 
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  Ä»ZÀ¸ع فصZدف dي�ي|» ÅÊايÂ، ر 2  دورۀZ¼� ،7 ۀ ،�ÌيZ142 1402  پ/ 

 مق|مه
ای Ä] Ä¿Â³ ا�Ê·Âve Äf§ZË ،d ا¿�Ê�ZÀور Âuزه درای و�Ëه Z´ËZmه آوریبeZ اZÅ ،�Ìyی�µZ در
Ä¯ �Å ر  [� روزZ¼�Åی �پ�وZÅ�^e�» Z] ¾Ëا Â»Âا§�وده ع� Ê» دÂ� رانZ//°¼Å و ZËرZچZeZ](1 ،

 ¯�//¦ و «�Ä//] Ä// ·Z �اZ//Å  //Ìyی�//µZ در پ���§//|ار «ÂÀ� Ê�Â//�Âان [Ä آوریZeب .(2021

Âe¿یا|À¼ی §�دیZÅ و ¾Ì]دی�§ Ê»پ�دازد Ä¯ Ä] d§��Ìو پ d»وZ¬» در �Ëار ��اÂ//د�  �//nÀ»
Ê»Ze .آوریب�³دد Ä] انÂÀ� Ê¸»Z� را درfی�Z dÌ¬§Â» ریZ³زZآ�»�Ì Z//] ات�//ÌÌ¤e و ÊËZ//¿اÂe 

d»وZ¬» ا[� «�°��ت در�] ¦Ë� e ران، �|هZ//°¼Å و d//Ë�]( dب2016ا�Z//e .)در ا§//�اد  آوری
 .Â�Â¸Ìf�Z¯(2 ،0212)¿|  رو [Ä رو �¤¸Ê و ز¿|Ê³ °��ت�« [Âe Ê»|À¯ Ze Zا¿ÊËZ اZnËد
�Åیپ�وZÅ  نZ�¿ �Ìyداد  ا    Ä¯بZe  زهآوریZ�  ی وای| ]|Àاز  چ �iZ//f» ،Ê//�Ìv» d//§Z] 
m ،¾� ،نZ»ز،¾Ë�//¯( d//ا� Ê³|//¿ز �Ëو �//�ا Ê//´ÀÅ�§ d§Z] ،dÌ�À2017 .)Åی�پ�وZ//Å 

 ¯ÀÀ//|هÂ� ¾ÌÌ eا«//ل در[//Zره اوµ �³وه ؛¿¼Âد[À|ی �^¬Ê¸¯ Ä دو �³وه در Âeان«Ê راآوری Zeب

�//Z«ل  دو¹ د�//Äf(. 2022، 3)چ//Zن و [Z//°·Âوا ا�//dآور Z//eب ا§//�اد یÊ³Z//Åو�Ë وآوری Z//eب
 �//ZزZ³ری «Z//^mÂتآوری Z//eب چ´Ä//¿Â )اÄ°ÀË راآوری Zeب اÆ§ §�|ÀËم ¯Ê Ä ا�ËZÅdو�Åپ�

�iؤ» dÌ¬§Â» Z] یZÅ»zه��Zآ�Ì» م راÅا�§ Ê»ر در د(آورÂfر د�Z¯ دÂy و ا¿| داده »�ار Â//Ë�f¿Â»(
 �ZË2021، 4د). 

 و ا�//d پÌrÌ//|ه ی§�اÀË//|آوری Z//eب¯Ä ا¿| اZ�¿ �Ìyن داده  ZÅی�Åوپ�¯Ä  آن[Z وÂmد  
e ،|¿�Ì³ |اد زZ//Ëدی «Ê  اÊ�Z¼fm و §�Ê´ÀÅ آن را [Z¯ ÄرZÅی  ز«ÄÀÌ  «� درو ÂmاZÅ  ا§�اد، �³وه

آوری ZeبZÅی  ز«Â¼¿ÄÀÌدن  [|ون [�ر��Å    Êا¿Ä اË¾ §�اZ»|ÀËی  ZÅوÊ³�Ëروی  [�    ZÅپ�و�Åاز  
|Ì¯أe  Ê»ًZ�Zا� .|ÀÀ¯  ،پ�Äfدی در ر�ZËان ز�´�Åو Ê�Z//¼fm¹ اÂ//¸� و d»//� Ä] طÂ]�» یZÅ

Åا |ÀËم §�اÆ§ dÌ¼بZeرا ری آوdÆm �Åد پ�و�^�Ìپ ZÅd//�ZÌ� ی وZÅ» d»//� Ä//] طÂ//]�
آوری Zeب§�اÀË|  در «¬Z] Ä�ËZ ، چZÆرچÂب اد[ZÌت پ�وÊ�Åدر Â� �Åرتا¿|.  هÂد¿¼روان رو�¾  

�f�Ì]    Ä]بZe  ک  آوریË ،d¨� کË انÂÀ� Ä]وË  Ê³�ZË  Â� \//Ì¯�e Z//] �^e�» |»ZÌک پË ا«//ل
��yار|Æ´¿ ا«لÂ� ز وZه�|¿ Äfyا¿|پ�دا.  

³//~ار [//� ا§�اد Â� ZËا«ل «e Ê//�Ìvأ�Ìiآوری  Zeبروی  آوری  Zeب[Â]    Äط«�د[ZÌت  \ اا£¸
، Â//Ì·(5د و پ//ËZ¾  ا¿//|  و ز«dÌ·Z § ÄÀÌ ا§//�اد Â¼¿ �//¯�¼eده[|ون در ¿�� دا��f�] ¾f  آوری  Zeب
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 Âv    /143ر« ZÅی خ|«Zت�Zز«Zندر آوری ¯Zر¯ZÀن �¼¸Ze  ÊeZÌب ی ا·´e¾  Â|وي

 [ÂÀ� Äان Ë//ک وd//^j» Ê//³�Ë در ¯Zر¯Z//Àن درآوری  ZeبدZ  Ê»  Ä¯ |Åن�¿Ê  ZÅ[�ر�  (.2021
�Åپ�و  ZÅf§�³ ه|ËدZ¿و dه ا�|� Ä  Zf¿ Ä] ی�f�Ì] Ä«� ¾Ì¬¬v» dÌ¬§Â» نÂr¼Å Ê¸¤� جË

در[Zره  پ�وÄ] �Å (. [ZÀ[�اZÌ¿ ،¾Ëز2019)اu¼| و Z°¼Åران،ا¿| �¤¸ZË Ê ر�Z�¿ Ê¸¤� dËZن داده
¾Ëع اÂ�Â»  �Z�uا Ê»و �³دد Ä] ل� دË  �Ëز |ËZ] d��� �Ì¿ ی�f�Ì] د�Ì´]  1؛- Ä¯ Ä¿Â´¿Z¼Å 

Ê³|ÌrÌپ Êf À� Ä »Zm �f�Ì] Z» Ê»،دÂ� اد| e در ا§�اد ��// » \Ì//اد و آ�|// e \Ì//آ� ZÅو 
Êe°�» Ä¯ ا§�اد Z] رو آن Ä]رو Ê»،|¿Â� �Ëا§�ا  Ê»|]ZË. 2-  ا«ل دركÂ� زا��y و ÊfËZ¼u 

 «Â�Âع اË¾ -�³3دد.  «ÊÀÌ·Z] \�ZÀ» �nÀ ت«��Ä]Z�u  ا�d «¼°¾ آ¿ZÆ �¼¸°�د چ´Ê´¿Â و

Z] d»� روان ZÀ¯رZ¯ط نZ^eار Ê´ÀeZ´Àe دار( دZ//°¼Å و Ê¬�À»،1395ران.)  ،�//´Ëد ÊËÂ//� از
eبZآوری Ê�Â¿ Ê³�Ëو dا� Ä¯ دی از�§ Ä] �´Ëوت §�دی دZ¨f» دهÂ] و Ê»|¿اÂe Ä] ن «�ورZ»ز 

ZË دÂ� dËÂ¬e �ÅZ¯ |À¯ ا|Ìو پ �]  �Zد ا�Ây ی�°§ �³یا���ح Ê//¸¼� ن وZ//�¿رو¿//| در ا 

 پ~�Ë �¼لآ�Ì\ ر[�ZÌ «�°��ت [�ا[� در از ا§�اد �Ì³ �]Êyد.�°ل «Ê ز¿|Z�y Ê³ی و آز«Âن
Ê»|ÀÀ¯ و Ä] d��� م در//Å Ê»|ÀÀ°//� و �//´Ëد Ê//y�] ،¹آرا ،Ê//¬�À» رÂ^//� و ¾X//¼�» Z//] 

ارای �//��Z//] tی ا§//�ادی ¯//Ä د(. Â�1395¿| )�//�دارزاده و Z//°¼Åران،«Â» ÊاÄm «�°��ت
Zeآوری  ب|Àf�Å،   را [ | از Ê�Z�uل ا»Z¯ دیÂ^Æ]رو[�و » Z] ك�|ن�v یZ//ÅÊ//¨À» دÂ//y از 
آور Z//eب¿�Zن داد ¯Ä ا§//�اد ( 2006) وا·� «�Z ·Zت(.  2016،رانپZئµÂ و Z°¼Å)  دZ  Ê»|ÀÅن�¿

  Ê«yا | ] Ê¿ا�v] یZÅاد|Ëدر رو�Ìرو�Z¯ Ä] ی را�e  Ê»|¿�]ف|Å �Z�uی ، ا�f//�Ì] ی|À»
Ê³|¿در ز  Ê»¯À|À  ¿ ریوZf§�³ Ä] d^�  یZÅی�f�Ì] زیÂ�·ان د�´Ëد  دÂy ن    ازZ�¿Ê» //ÀÅد| 

(Z°¼Å و µÂئZ2016،رانپ.) 
 � �//Ì�¿ Ê¿Z//¬¬v»( Ä//ئÂ¿ 1987¿//|ن و)Ä//ËرÂ§ (2000) ، وارن و( Â//Ì· ،2003) Ä//ÀÌeÂ]ا ،

(2011)( �eارÂ� ،2015  )( ¾Ì¸�Å ت و�^Ì� 2016و  )  Êر��] Ä]بZe  نآوریZ//À¯رZ¯   ا«//لÂ� و
«^ÊÀf ی ¯¸Ë Ê°�د[� رو �¼|Zeًآوری Zeبدر ز«ZÅÄf�~³   ÄÀÌی  پ�و�Åا¿|.  اÄfyپ�د«ؤ�i [� آن  

|Àf�Å  ًZ§�� و  ËوÊ³�  ا«لÂ� ،ZÅ  �] �iÂ»بZe  ی  آوریZÅ|//»ZÌبو پZ//e  را [//|ون در ¿�//� آوری
�، Âeرا¯Âا¿|. ZÌ] �z�» Ê�Ìv» �f�] ¾f§�³ن ¯�دهZا� ¾Ëو¹[//�  (2005) [� ا�//·  Ê//ر��]

�//�¯Z//³ dز   پ//�وÀ¯،�Å//|. در اZ�  �z�»  |Ì¯Ze  Ê»  ¾//Ëز«Z¯�f�  Ê¿Zر¯ZÀن در [آوری  Zeب
 ،�//Zز«Ê¿Zز«Ä//ÀÌ    [� اË¾ ا�Â�Ä//¯ dد و ا�Z¬fد  «ÂÀ� Ä]  Äf§�³ ��¿  Êان Ëک ز«ÄÀÌ در  �Æeان

�Ëو �³ا µZ¼ی  ا�ZÅا§�اد  »  ª¸ f  آن Ä]dve را    �Ìiأeار�«  Ê»  .|Åد   ��Zu �Åرو، پ�و ¾Ëاز ا
dÆm  دنپ�Â¼¿ Ê¸^« تZ¬Ì¬ve فZ°� ] �] �fر�Z¯ �Ìv» .دارد |Ì¯Ze �z�» 

�Ê//�z رو[//Ä رو ت �//¤¸Ê و  ��[Ze  °//�» ZدÊ»  |Å  را  اË¾ ا«°Zن  ¯Zر¯ZÀن[Ä  آوری  Zeب
|¿Â�] ،  \Ìر آ�Zدچ Ä°ÀËه|ون ا|�    Êf��§ را dÌ «Â» ¾Ëا Êfu وd//Æm   دÂ//y |//و ر� Z//¬eار

|ÀÅده »�ار دZ¨fرد ا�Â»    ،و اوروز �Z//¯رZ§(2013)  .d//Ì·Z § Ä//] µÂ¤//�» نZ//À¯رZ¯  در   //z]� 



  Ä»ZÀ¸ع فصZدف dي�ي|» ÅÊايÂ، ر 2  دورۀZ¼� ،7 ۀ ،�ÌيZ144 1402  پ/ 

 [//Â» ZاÄ//Æm در �Âر « ¼//Z¯ |Àf�Å Ä¯ Ä] µÂر¯Z³ d¯�� Ê¿ZÀز [�داری و ا«|اد�¼¸�Æ] ÊeZÌه

v»ی �كZÅ�Àeد زایZu و ¾»�»  .|Àf�Å�Åیپ�وZÅ د| f» نZ�¿ه|ÀÅی در�| د�Z] عÂÌ� 

� پس ا�fyت�fاز ا� Äv¿Z� در ¾Ë�³وه ا ZÅنÂÀ¯Z//e .|Àf//�Å اد|// e d//�´¿ری اZ¼//� از 

در ¯Z//Àن اË//¾ ³//�وه از ¯Zرا¿//|. آوری در اË¾ �³وه از ¯Zر¯ZÀن پ�داZÄfyب[�ر�Z ·Z�» Ä] e Êت
dÌ «Â» یZÅÂ§ق �Àeد زای| f» در dÌ·Z §ZÅ روز«�هی  �Ì³در|Àf�Å و در ¾Ìu  Z//] dËرÂ»أ»

ÄmاÂ» ریZÌ�] یZÅ|Ë|Æe Ê»�À//e Ä//¯ |¿Â//د�Â//mÂ» یZ//Å در ¾//Ëا dËرÂ»أ»،Z//Å �e�Z//] از 

 از [//�Ì¿ZÅ �Ìو اË¾ [�ای ¿ZÌز «Âردآوری Zeبو  �ZدیZی Åا¿�Zن روا¿Ê -ذZÊÀÅی ÂeÅا¿¼À|ی

Ì´¿ZÌ»¾ Z¯ �ËZن�ZÀ¯ر .dا� ]Z  dÌ¼Åا Ä] ÄmÂe Z] ر وÂ¯~» \·Z�» Ä] ÄmÂeبZe ن آوریZÀ¯رZ¯
اÄ] ªÌ¬ve ¾Ë د¿^µZ پÄ] ÊËÂ´z�Z اZ³   ¾Ëز ا�Zfن �Æeان  [�داری و ا«|اد ��¯�Æ] ÊeZÌ¸¼�dه

ا«//|اد  و[//�داری [�Æهآوری ¯Zر¯ZÀن �¼¸Ze ÊeZ//Ìب ا·´Âی «�ZÀ\ [�ای �Â�Ä¯ dاµ ا�Ê�Z ا
Zfز ا�Z³ d¯ا���Æe ن¿Â´ن چ.dا� Ä 

 پژو�Å ۀ�Àيپي
Z] |روان ر�Ê�ZÀ� d^j» ÄmÂe ی|Ë|m زه رویZ� یZÅd^j» ل ازÌ^« بZ//e د �//|هآوریZ//nËا 

dا�. Ê�ZÀ�¿روا d^j» دارد� �³ا Ê  Ä] ای ا§�اد�] \�¯ dËZاز ر� f//�~³Ä ،دÂ//y |//Ì»ا Ä//] 
 از ZÅm||Ë d//ËZ¼uی راه Å|ف، اË¾ ر�Ì|ن [Ä [�ای. ¯¼ک ¯Ä�v· µZu |À در �Zدی و آÀË|ه

 اZÌfyر و دادن »|رت [ÅZ�y|ËZ] Z Ä ¯�دن tÌv�e از Â�À» ZÅ�¯�¼eر [|Â�. ¾Ëد پÌ|ا Z]|Ë ا§�اد

Ê�z] Ä] دÂy ا§�اد Z] روان ¯¼کÊ�ZÀ� d//^j» فÂ//� »  ³//�دد(،رانZ//°¼Å و ÂÌ//2018او�). 
�]ZÀ» مÆ» دیZËروان در ز  Ê�ZÀ�d^j» ¹ [�ایZn¿ا ¾Ëف ا|Å و �¨u ل در ا§�اد]Z¬» °�»ت 
|Ë|� دÂmدارد و Ä¯ آ¿ZÆ د راZ� .زدZ� Ä¸¼m از ¾Ëا �]ZÀ» Ê»انÂe Ä] |//Ì»ا، dËZ//از ر�  Ê³|//¿ز

،²ÀÌ¸و پ �ZÌeZ»(2015رآ«|یZ¯دÂy ،) ،Ê¸¯  شÂÅ ،Ê¿ZnÌÅ Å ن وÂ¿( دیZ�،²ÀÌf�Z2009 )
 d.دا� ( ا�Zره2018زادور¿Z، )اوZ¯�ÀÌ³ وی  آورZeبو 

 وا�ه  ا�//ÌÆm ÊÀ » Ä]\¬� Ä  .d|ن [  Äf§�³ �|ه ا�d و  کËاز �¸م §�Ì  آوریZeب  �ËÄر
[//ZËÊ  ZروË// پ//س از رو  او·Â^Æ]  d·Zu  Ä//Ìد و [ZزÄ] d�³  �ی،Ëپ~�Z«ل «¨¹ÂÆ ا¿ �Zفری  آوZeب
 ËZ//  (Àm//² و §¬//�  لj// «)  Ä د�Z  yZ�f�//�] dیÂ³Z¿] Ä]Ëار §¬�    �Â³Z¿Ëار ا�d. ��ا  ���Ëا
]ËیZ    لÌ� و Ê·Z�°�y |À¿Z» Ê Ì^و�|v»  دÊ¼¿ا�� Ä°¸] .دÂ�Ë�  ارÂ³Z¿  |¿روز«�هدر ز Ê³ 
  �Ì¿Å Ä] ،ادÂ» ء «��فÂ� ،ری، «�گZ¼Ì] ،ق� |À¿Z» ÊiادÂu ¹ [�وزZ´ÀËZ در �ÌÌ¤e  d//Ì «Â»

   Ë�¯(2017.)¾،  ا§Ê»|f اZ¨eق آ«Âز�Ê¸¤� Ê و
ر£م وÂ//mد «�//°��ت �//Ä//¯ ÊÀÌ´À در [Âfا¿| �¸//Ê آن ا�Ä¯ d §�دآوری بeZاز   «Â�Àر

 را Â//yد روان �//��«d و دÅ//| ا¿¹Zn را Âyد Ê³ز¿| « ¼Ê·Â یdÌ·Z §ZÅ ا��اف او وÂmد دارد،
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�¨u ،نÂ�|ËÂËد( |ËZ¼¿2007.) بZe آوریÊ»ÂÆ¨» dا� Ä¯ Z//] ریZÌ//�] م ازÌÅZ//¨» �//´Ëدر د 

 u//س ¯//�دن، پd§�//�Ì |ی،Âyد¯Zرآ« ،m¼Ä¸ Êfz�1 از [ÂÆ¨»¹ Ê¼ÌÅZ¨» Z اË¾ ا�d. ارZ^eط

Ê´f�ÂÌی و پ|À»و�Ì¿ Ê¿درو dا� µدZ » و ¾ÌÀr¼Å Z] Ê³�Ëی  وZÅروانÊfyZÀ� ل ازÌ^« ،|Ì»ا 

 (.2019ا· ¼� و Z°¼Åران،ا�d ) �Ây »�^eد ¿ZÅ�Ìی  پ~�Ëش ¿ÂeZا¿Ây،ÊÀÌ] Êش  ¿¨س، ت��
 Z//Ì¿ZfË�] (2010،) در 2پ��//°Z//Å Êیپ�وZ//ÌÀ] �Åد »^Ì//ل از [�رگ ا·¼¸¸Z��Â» ¾Ì] Êت

ا¿//| « �§//Ê ¯�ده ر§//Zه و ز¿|µÂ� Ê³ در ���«Êf [�ای «Æم �Z«ل �ÂÀان ËکÄ [ راآوری Zeب
(µ|ÀËران، و وZ°¼Å2011). بZe ی[�اآوری ^eÌÌ¾ ار|//ËZیپ  //eا��y ل//]Z¬» درÊ  µÂ//� در Ä//¯

 ZÅیZ] ÄÆm چÂy Ä]�·Zدآ«|ن و «Âا Êچ´�ÂeÌt ´¿Â ی[�ا �Â�Ì¿| و ¿«Z]  Ê آن «ÂاÊ  Ämز¿|³
 [//µZ//u �//Å Ä،رود.  «//Z¼//�  ÊرÄ  [//   ی|Ë //Ìک �Z«//ل ¯¸  Ê[�رfz»Ê  À� ZeÌ¾  ·Z�³¸¦ از ¯Âد¯

� Z°¼Å 2011ران، و )وµ|ÀË  ا�Z°� dرآ¯Z«��   آوریZeب  «¨ÌrÌ³|Ê   ¦Ë� e¹ÂÆپZÌ¬» .)ÊËZÅ 

 ¯�//\ [�e//�ی [¬rÌÅ d�Ì¿ Ä¯ �] Ä//Ì°|ا¹ ا«Z ا�ÄfyZ� d �|هآوری Zeب �Ì³ی ا¿|ازه [�ای

در  Zeب آوری، (.2003دÂ�|ËÂËن، �| )¯Â¿Âر وf§�³Z] Ä »�ار �f�³ده پ~�Ëش  «Âرد و �|[Z ¯�ده
Ê»ÂÆ¨» دهZ� رتZ^� dق از ا�Z^�¿ا d^j» خ در�Zپ Ä] وdÌ � اÂر. اد�¾//Ë زهZ//�  انÂ//À� Ä//]

dÌ¸]Z« ان وÂe ردÂy�] Z]  ��fا� ZË \Ìو آ� �Æm Ä] \¬�3 ÄÆmاÂ» در Z] ریZ//f§�³ÊËZ//Å Z//] 

Ämی درZÅت|� ¦¸fz» در µÂ� Ê³|¿ز ¦Ë� e ه|Ë�³د .d//ا� » //À�]Z ¹ب �زZ//e آوری،[//�ای 
Ê»|¿اÂe د درÂy و §�د ZË در �Ìv» او d§ZË ( �³ددµرZ¯ 2018،آ¿ل و.) 

 [//Âf] Zا¿À| د�Âاری Ëک ¯�دن Ä]�ne از [ | ¯Â� Äد«Ê ا���ق ا§�اد ا¿Ä] eÂÊËZ آوریZeب

|Ë|m ن و ا¿��یZ�¿ دی ر�| دادن�§ Ä] دÂy ک [��³د¿|. درË d§Z] ¿Z»زZ//�،Ê بZ//e،آوری  Ä//]
 ZË روÊu اµfy دادن ¿�Zن ¯Zر [|ون «ZÅ�Ìvی د�Âاری [� £¸^Ä در ¯Zر¯ZÀن ��§dÌ ن�ÂÀا

 و آ«//|ن Â//yد [//Ä §�اÀË//| ز«//Zن در دادن د�d از [|ون و °�د�¼¸ ا§d [|ون و �ÊfyZÀ روان
Ê]ZËزZ] دن�¯ ¦Ë� e Ê»آرورا و( دÂ� ،رZ°À´¿2014را.) 

¯ÀÀ//|ه  |Æe //Ë|�//�ات از y¿��  ا�Ä¯ d در Ä¼Å ا§�اد �//�ف  Â¿Ìdع ��§  کËآوری  Zeب
� .  وÂmد دارد  �eÌÌ¤  ی[�اZع [�� دارا  ا�Â¿ی ¿ÌZÅزZپ یÌrÌه|  f» ی[�ا ی|دو  Ä//¯ d//ر�| ا�

آور¿//|. [//d¯�u Ä] Ä درآور  ZeبZÅی  هآ«|[�  ¾d¼� Ä]Ë ا  ZeÌ Ê او را [Â� Äر �^  �Âد«�Z  Êث[
»Z´ÀÅ ¾f�Z» ورZ]Ê  ¿ از �� [´//~رد و Ä mZ§ Ä¯ÌZ//ÅزZاو·  ی //ÌÄ  ¿Z//�¿اÊ  »أ//eÌ¾  �//³،دد  Z//´¿ه آ

�Ê» |¿Â لËZ | eËات ¿Â³Zار، ا���ح  �iا  ،یآورZeب  Ë|À§�ا  ÌÄnر�|. در ¿ÂÆ� Ä]  Ê»fرآوری  Zeب

 

1. Hardiness 
2. Medical Research Council 
3. Bounce-Back 
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 ¿Ây .|Àf//�Ìد�°Ä¿ZÀ ر§ZfرZÅی دارای آورZeب ا§�اد (.�³Z ،¾f�2016د¿| )««Z¿Ë| Êپ| ËZ fuÊو 

 و وÊ°//�ZfË ر،«//Â) دار¿//| را ¿//Â³Zار �//�اZ//] �Ë آ«//|ن ¯ZÀر Âeا¿ÊËZ و [Âده آراÊ¨�Z� ��¿ ¹ از
،�ËوZy2017.) 
Êe وا�ه « Z//Àی «Z//¨fو  ¾Ëا  �Zز ا��Ì.d و «�f»Ä¸X¤ری  آوZeب،  Z¯  (2005)پ��نز دZ³|Ëه  ا

آوری را [//Z//e Ê//y�] Äب  دارد ¯ZÌ�] Äری از آ¿ZÀf» ZÆ»ض و «^Æم fz  .|Àf//�Å¸¦«  [�ای ا§�اد
  d¨� انÂÀ�ËZ  وËÊ³�  Äf§�³ ��¿ دی در�§Ê·Zu ا¿|، درÊy�] Ä¯  دË�´  ان    آن راÂ//À� Ä] //Ëک 

 ا�//d ار¿//ÀÀ¯Ë� Â³Z//|ه �//ZزZ³ری [//Z �//�ا¯//À» Ä °سا¿|  ر�|ی Zmری در ¿�� Ë|À  Äf§�³§�ا
 Ä//f§�³ ¿�� پZËÂ در §�آË |ÀËک و �ËÊ³� ÊfÌ�zو کÂÀ� Ä]Ëان آوری Zeب. (Z¯ ،2005پ��ن)

Ä//�Ìu  اد[Z//Ìت [Zور ا�//Ë¾ Ä//¯ d[� ا (Ê�fÌ·2016 ) (.2007ا�d )Â�°mن و Z°¼Åران، �|ه
 [ÊÀÌ دا�¹ÂÆ¨»|�Z] Äf ا�Ä¯ d »|رت ÌÌ^e¾ و پÂv»Ë¾  �Ìری از ا  ¨ËÊز«ÌZ� e |À¿آوری  Zeب

 ر[Zره ر§Zfر ا¿�//ZنÄ�Ìu ¯¼ک ¯À| و [Z آ¿Z» Ä¯ Är د  ¾Ëا  ZیÅدÊÅ «|اZ� ÄÄ¸yز«Zن[Âfا¿| [  و
Ê»مÌ¿دا ª^�À» |�Z] ،رÂ»( Ê°�ZfËو و ،�ËوZy2017).  Êb�¸Ì³(2007 )ا �]Ë¾  Ä//¯ d//ور ا�Z]

 ÌÌ¤e//�ات [�Â//yرد  ¾Ë// ا  [Ä°¸] ،|¿Â�  Z آ¿ZÅZÆی ¯¼�fی «ÂاZ]Ê¼¿ Äm چZ·�  �ا«Zًا·آور  Zeبا§�اد  
Ê» e |ÀÀ¯µدZ�� ن راZ�Ë��e Ä] dد� Ê»راZ¯ آور¿| وËÊ �¨u �fÆ] د راÂy Ê»،|ÀÀ¯ ظ  ازZ//v·

�³د¿| و d·Zu Ä]  Ê» Ä//] d^//�¿ Êfu او·Ây ÄÌد [Zز  Àf�Å �eË��e| و ��  Ê¼�m و روا¿Z� Ê·م
 Z§(2013.)ر¯س و اور�Âز، �د¿|Â«�e Ê»³ی »^ل

�Åپ�و ÄÀÌ�Ìپ 
�  [//� Z//Àن¯Zر¯ �//¤¸Ê ر�//Ê//ÀÌ] dËZپÄ]�Ì در پ�وZÌ¼eZu(1398)  Ê�Åن و ZÌ¼eZuن Z//ا� 

Ê³�ËوZÅ  یÊfÌ�z� ب وZe  آوری .|Àfyجپ�داËZf¿  Ä¯ ن دادZ�¿ ¾Ì] بZe  وآوری dËZر� Ê¸¤� 

 �ÊfÌ//�zی ÊZ//ÅوÌ//Àr¼Å ¾Ì//] ³�Ë¾ دارد. داری وÂ//mد« Ê//À و «Z¯ Ê´f�^¼Å d^jر¯ZÀن

¯//Ê·Zu  Ä رد دا�d. وÂmد « ZÀداری و «À��ZÊ Ê´f�^¼Å d^jو�Ä¨Ìو  Z�¼Åزی �³اÊË،[�ون
¾Ì] Ê³�ËوÅZ یÊfÌ�z� و ¿�¿|روان Ä]�neی�Ë~پ Z//] dËZ//ر�  Ê¸¤//�f//�^¼ÅÊ´ Ê//¨À» و 

آوری Z//eب و �ÊfÌ//�zی Z//ÅوZÅ�Ì¤f» Ä¯ Ê³�Ëی Âe ÄnÌf¿ d§�³ان«ZÀ] Ê[�اÂ] ¾Ëد. « ZÀدار
 |.دار¿ را ¯Zر¯ZÀن در ر�ÊÀÌ] Ê¸¤� dËZپÂe �Ìان

Ê¼Ìuر ¼Å و( رانZ°1397) یÂ´·ا Äارائ Ä] Êv��|Àچ ZÅ|»Z�Ìی و پZÅ|»ZÌب پZ//e آوری
Ê¸¤� در �Ìv» fyر پ�داZ¯ .|ÀجËZf¿ ل�Zu ل ازÌ¸ve ی دادهZÅپ��Åن وZ�¿ داد Ä¯ در t�� 

 و دا�//Ê¸¤//� Äfآوری Z//eب [//� « Z//Àداری و «e d//^j//أÊ¨�Z� �Ìi و Z^iت Âyد¯Zرآ«|ی §�دی
 آ«|ید¯Zرو dÌ¬§Â» Ê¸¤� Ây و Z^i Z�¨�Êت «ZÌن «Ên¿ZÌ ¿¬� اÊ¸¤� ¾¼� Ä°ÀËآوری  Zeب

 در د.دار �//¤¸d//Ì¬§Â» Ê [//� و « Z//Àداری «e d^jأÂy �Ì¿ �Ìiد ¯Ê»،|À اZ¨Ë را dÌ¬§Â» ¸¤�Ê و

t�� Ê¿Z»زZ� �Ì¿ �Ìiأe ÄÀÌ»زÄ »Zm یای�Ë~پ Ê¿Z»زZ� �] بZe آوریÊ¸¤� |ÌËأe .|� r¼Å¾ÌÀ 
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�z�» Ä¯ |� Ä »Zmی�Ë~پ Ê¿Z»زZ� نZÌ» رآ«|یZ¯دÂy ب وZe آوریÊ¸¤� و ¾ÌÀr¼Å تZ^i 

�ZÊ¨� ب وZe  آوریÊ¸¤� �¬¿ Ê¸Ë| e Z¨Ëا Ê».|À¯ 

�Zز«Ê¿Z: روË°//�د داده آوری  Zeب·´Âی  در ر�Ä·Z د¯�fی Âyد [Ä ارائÄ ا  (v»1397¼|ی )
dyد پ�داZÌÀ] .Ä »Zm ردÂ» ،Ä ·Z�» d¯��ZÅی ی|Ì·Âe  À�d نZ¼fyZ� نZf//ز¿//|ران در ا�Z» 

 «¬Ä] ]ÂyÊ Ä//¸]Z چZÅ Ê�·ZیÂ» «dÌ و �v]ZÅان [Âe Zا¿�µZ� 1386 Ze 1396 |Àf از ¯Â] Äد¿|

|ÀÀ¯.  Ä^uZ�» لÌ¸ve ل از�Zu جËZf¿  ZÅ¿Ä¨·Â» Ä¯ ن دادZ�  یZÅبZe  و آوری Êfz//��� ل»Z�
  .dان ا�Âe�À¯ �Ìل پ»Z� Ê¸ل ا�¸�ÄÀÌÆ] ،ف�³یZ� ¿زی، اZ�  ،ی�Ë~//پ» d//]Z«ر //§Â و ª

³//�ا، �¿Âآورا¿//dË�Ë|//» ،Ä دا¿Z//Åی «|µÂ�v» dË�Ë ا�Â� .dا«ل Z� �Ì¿ Äf�^¼Å«ل eش 
Z» tÌv� dË�Ë|»ا ÄËZ»�� مÌ°ve و Ê·�f�] ل»Z� تZئZ�f«؛ اÊ�Z¼fmی [//�ونZÅ  Ê¿Z»زZ//� ،

�//¤¸Ê و �//Zز«Ê¿Z و «//|Ì¿ tÌv//� dË�Ë//�وی Z//Åی  Z� Âmز«Z//� ²ÀÅ�§ ،Ê¿Zز«Ê¿Z، ¿´�ش 
Ê¿Z�¿اn¿ZÌ» �Ë؛ ��اZ� �Ì¿ Ê ل»Z//� ،ZÅ|//»ZÌپ .d//ا� Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�» و Êf]Z«ر dË�» ل»

ÊËZ¿اÂe �¨u  یZÅنZ»زZ�vfش ، ا��´¿ Ê�z] ¹Z°Å  Z ز¿|ه و ارزشZ//� یZÅرZf§در و ر Ê//ÀË�§آ
¯ t��  Ä »Zm و ز«ن dل ا�»Z//� ،d//ا� ª//Ì¬ve ای�//mا Ä//ÀÌ»ز Z] �^e�» Ä¯ Ê�Ìv» ÄÀÌ

v»Ìdا� ÊfËZ¼u |�Z�»Z¿ �Ìv» وش و�§ |�Z�»Z¿ �  . 

آوری: ¿¬� �Âا«ل §�دی و در ر�Ä·Z د¯�fی Âyد [Ze Ê¸� ¾Ì^^e Äب  (�1396¾ )آب رو
Ê�Ìv»     .dا� Äfyف ازپ�دا|Å  پ ¾Ëرا�] �Åو�Z^eی ارZÅÂ´·ا �¬¿ Ê� �Ì//v» ،ادهÂ¿Zy Ê�

�³ی [//Z وا�//�Äآوری Z//eبی �ÊfÌ�z در پZÅ ÊÀÌ] �ÌوZËÊ³�Ëد�Ì³ی Ây Ê»Zuد پ�Ìوی و  
dÆm و dyZÀ� Ä] زZÌ¿» ی�Ì³~.دÂ] Ê^Å  d¯��À¯  ل»Z� نZ³|À490   Ê//�ZÀر�Z¯ یÂn//�¿دا

�Ì³ی Z//�eد§Ê روش ¿¼ZÌ´ÀÅ�  Ä¯  Ä]  Ä¿Âن §Zر� [Âد¿|پ��( از دا¿�´Zه §  235د�fy و    255)
Ä�ÂyÄf§ZË .|¿|� بZzf¿ای ا  ZÅd//Æm Ä//¯ |//¿ن دادZ�¿  د وÂÀ//� و d//¨³ ی�Ì³Ê³�ËوZ//Å ی

Ä¨Ìو� ÊfÌ�zو [�ون� ÊË�³ا�Ìپ ،Ê//Ë�³اÊÀÌ] //^j» ه|//ÀÀ¯d    �³ا¿�¿//|و روان�Ìپ ÊË Ê//ÀÌ]
  Ê¨À» ه|ÀÀ¯بZe  آوریdÆm ،¾ÌÀr¼Å .|Àf�ÅدÂÀ//� و d¨³ ی�Ì³    وÊ³�ËوZ//Å ی ÊfÌ//�z�

 [ÀÀ¯ ÊÀÌ|ه «ZÌ¿ d^jز [Â�³ .|Àf�Å dyZÀ� ÄدÄ]�ne Ä] Ê³، پ�³�ÌاÊË و �Ä¨Ìو

�  ¯//�ÅZ درآوری Zeب [Ä [�ر�Ê ¿¬� (1395اده و Z°¼Åران )ارز��د�f//ا� Ê¸¤//� و 
Ê³دÂ��§ ¸¤�Ê ان|À»رZ¯ ح�� d¯�� ریZ¼«ا d¨¿ ره §��تZ«  .|//Àfyان پ�دا�Ëن اZ//�¿ جËZ//f¿

  Ä¯ بدادZeی آورÄ¨·Â» Z] یZÅ Ê´f�y،Ê¨�Z�  Ê¸¤//� Ê³دÂ//��§ و ¿¼�ه ¯ل dÌ�z� خ�»
�ZÀ » Ê¨À» Ê´fدار و [Z �¼¸°�د �d^j» Ê´f�^¼Å Ê�z �|ت Å¼^  �اوا¿Ê ودر �Å دو [ | §

  ،¾ÌÀr¼Å .دار داردZÀ »بZe  آوری» Z]Ä¨·Â  یZÅu ،µ�fÀ¯°¼Å dËZ¼ ،طZ//^eار ،�Ë|//» d//ËZ¼u ،رZ
Å Ê¸¤� ��fو ¿¼�ه ¯ل ا� �ÌÌ¤e ،�¬¿دار دZÀ » Ê¨À» Ê´f�^¼ .ارد 

 ¯Zر¯Z//Àن در Âeا¿¼Z//�|Àزی وآوری Z//eب �³ی«Ên¿ZÌ ¿¬� (Ê¬�À»1395 و Z°¼Åران )
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 210 پËZة [� �Zuل ËZfج¿¿Âآورا¿Ä را [�ر�Â¼¿ Êد¿|.  د�¼¸°� و µÂve آ§�Ë¾ رÅ^�ی [Ì¾ را[�ة

Ä»ZÀپ��� Ê¯Zu ا� آن از �³دآوری �|هd Ä¯ Åی^�ر ¾Ë�//§آ µÂ//ve �//] آورا �¼¸°//�دÂ¿،Ä//¿ 

 ا¿¼Z//�|ÀزیeÂ [�آوری Zeب ÌÀr¼Å¾ و دارد داری« ÊÀ و اÌ¬f�» �iمری آوZeب و Âeا¿¼Z�|Àزی

�iم اÌ¬f�» داری و ÊÀ » .ا¯^� دارد( ه �¸ىZÀ1393زاده و پ)  ،Ê¿Z»زZ//� |//Æ e Ä//�]را Êر��] Ä]
eZر¯آوری  بZ¯ Ê¸¤� Ê³دÂ��§ Z] Ê¿روا d»� ز«وZ� نZÀ¿ �eن آZ جËZ//f¿ .|//Àfyپ�دا Ê¿Z//�

Z�¿Ê¸¤� Ê³دÂ��§ Ä¯ ن داد  Z]    و Ê¿Z»زZ//� |//Æ eبZ//e  آوریÊ//À » و Ê//¨À» Ä//�]را Z//] دار و
^j» Ä�]را Ê¿روا d»� dÌ و�ÊÀ » و d Ä] ¹Z³ نÂÌ��³ل رÌ¸ve جËZf¿ ¾ÌÀr¼Å .داری دارد

» Ä¯ ن دادZ�¿ ¹Z³بZe یZÅ�Ì¤fZ»زZ//� |//Æ e و Ê//¿روا d»//� ،آوری�e Ä//] Ê¿درZ« \//Ìe |//¿
  Ê¸¤� Ê³دÂ��§ ات�ÌÌ¤eZ�¿ �eن آZÀ¯رZ¯ را در Ê¿|ÀÀ¯ ÊÀÌ] �Ìپ. 

آوری Z//eب«¬Zو«//Z//� dز«Zن و  [Ä [�ر�//Ê    در پ�وÊ�Å  (Zn·Z¯ ²Àe2020 و Z°¼Åران )
ÄÀÌ»ن در زZÀ¯رZ¯  یZÅ» ¾Ëا .|Àfyپ�دا ¾ÌbÌ¸Ì§ رÂ�¯ در ¾Ë�§آ ÄiدZu Êر��] Ä] Ä ·Z� Ä¿راZ°f]ا

d»وZ¬» µ|»-بZe  در «آوری�Ìv  یZÅ¬» µ|//» ده ازZ¨f//ا� Z] ریZ¯Zd//»ب-وZ//e  ن آوریZ//m
Ê§Z�f ا  داÄfy ا��ÀÌ°.d پ�ZÅپ ZÅی Z¨f� Äf§ZËده �|ه ا�d.در اË¾ پ�و�Å از روش آ«ÄfzÌ ا̄

Ä»Z¿�] ،Ä ·Z�» ¾Ëی  اZÅ  ،d»وZ¬»بZe  آوری�Ìv» دی را درÂ^Æ] ی  وZÅÌ�Âe ریZ¯¦  Ê».|À¯ 
Ä [// آوری  Z//eب-¯//µ|//» Ä ا[Z°fرا¿//Z¬» Äو«//ÌÀr¼Å  Ê»  |//À¯d¾ از اËZf¿  d//ËZ¼u ÄÌ��§ ¾Ëج
 ³~ارد.«Z¯ Êر¯ZÀن eأ�Ìiآوری Zeب¯À| و اÂy Ä]Â¿ Ä] ¾Ëد [� «Ê  ¼ک�Zز«Ê¿Z ¯آوری  Zeب

¯Zر¯Z//Àن: Ä //�Âe و ا�Z^fر�//Ë ÊnÀ//ک آوری Zeب[Ä [�ر�Ê   (Â�Z¿2019اµ و Z°¼Åران )
.|Àfyر پ�داZÌ »  Ê» ¦Ì�Âe ر راÂv» �ËZ¼Ìپ Ä ·Z�» Ä� �Åپ�و ¾Ëا ،|Ë|m رZÌ » کË Ä¯ |À¯

  �ZÌ¬»بZe  آوری¯ZÌ·ر اوZ^fان و ا�|À»ر¦Ì�Âe آن را Ä  Ê» در �Z//Ì¬» دنÂ//] ک [ |یe .|À¯
¾Ì] ÊÀرو� �ËZ¼e ¹دو Ä ·Z�» .|� d§ZËدر µاو Ä ·Z�»    رZÌ » بدوZe  ن داد:  آوریZ�¿بZe آوری

  از « Â] �^fدن �ËZ¼e اZÌ » ¾ËرÊ�z�¼u ،dËZ  .ZÅآوری  Zeب¯Zر¯ZÀن و 

��ËZ Ê¸¤//� Ê´f  ی �¤¸Ê در را[�Ì] Ä¾آور¿¬� «Ze Ên¿ZÌب  (2019اu¼| و Z°¼Åران )
¿ËZfج پ�وÊ¯Zu �Å از آن ا�Ê¸¤//� Ê´f//�ËZ� Ä//¯ d   ا¿|.  و «Ê¸¤� dÌ¬§Â را [�ر�Â¼¿ Êده

�Ìاز پ ÊÆmÂ//e ل//]Z« ه|ÀÀ¯ ÊÀÌ]بZ//e اآوری Ê¸¤//� و d//ب�Z//e آوری» Ê¸¤//�ًZ//^«Z f ک//Ë 
�ÌپÊ¸¤� dÌ¬§Â» مÆ» ه|ÀÀ¯ ÊÀÌ] d//ل «//  .ا�//Ì¸ve ل از//�Zu جËZ//f¿ ،¾//Ëوه [//� ا//� µ|

[//Ì¾ آوری �//¤¸Ên¿Z//Ì» Ê ارZ//^eط  Z//e Ä//¯ |Àب¯«dËZ  ÊاË¾ �³اره u¼  ت �ZfyZری از« Zد� 
.dا� Ê¸¤� dÌ¬§Â» و Ê¸¤� Ê´f�ËZ�  ( رانZ//°¼Å و ¾¼u�·�2019^//|ا)  أ//e Ê//ر��] Ä//] �Ìi

Z� dËZ¼u  ادراك Ê¿Z»ب�|ه و  زZe  نآوریZ°» زان درZ//دارو� d¯رZ//�» �] ��f//ی ا�Z//Å زا و
¾ «�Z�¿ Ä ·Zن داد ¯Ä ادراك دارو�Zزان از Ëا  ¿ËZfجÂ  .|Àfدی پ�داyر»Ây Êf]Zد در ��[�Zfن � 

  Ê¿Z»زZ� dËZ¼u  ¾ÌÀr¼Å بوZe  آوری Ä�]ط دارد، و راZ^eر ارZ¯ �Ìv» در ZÆ¿آ d¯رZ�» Z] ZÆ¿آ
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  Ê¿Z»زZ� dËZ¼u ¾Ì] داریZÀ »  بادراك �|ه وZe د دارد. آوریÂ//mو Ê¸¤//� ¹ا�//f·ا  Z//] و ·// آ ¾
و « dËÂÀ دا¿�ZËÂnن پ��Zfری ری  آوZeب[Ì¾    [�ر�Ê ارZ^eط  در پ�وÄ] Ê�Å  (Z°¼Å2018ران )
d^«ی  در «�اZÅه پ�د�Ëو¿ .|Àfyا Ä//¯ دÂ//] از آن Ê¯Zu ªÌ¬ve جËZf Ä//»Z¿�] در d¯�//� پ//س از

ÄÌ^�  |//در ر� ÊÆmÂ//e ل]Z« ات�ÌÌ¤e ،زیZب�Z//eدری  آو d//ËÂÀ » ری وZf//ن پ��ZËÂn//�¿ر دا
 .[ÂدZر آ�° پ~�Ëی و « ZdËÂÀفوه [� اÂ�� ¾Ì] Ê´f�^¼Å ،¾Ëح ا¿ �«�ÅZ|ه �|. ���

 ا¿Z¿Z¯ ¹ZnداZ��zf» ÊËن و À|ان¯Zر« از ¿¨� ZÌ» 1988ن ¯Ê¬Ì¬ve Ä در ÂÌ· (2017)¿س

d§�³ Êر��] Ä] طZ^eار Ê¸»اÂ� از Ä§�u رن|» Z] بZe آوریÊ¸¤� .dyپ�دا °ËÊ از ¾Ëا«ل اÂ� 

iتZ^ دÂ] Ê¨�Z� Ä¯ در ¾Ëا ªÌ¬ve �z�» |� طZ^eار d^j» داری وZÀ » Z] Zeآوری بÊ¸¤//� 

 و [�Ë^//| «//ک �e�Z//] �//Ì¿ .|Àf//�Åی �¤¸Êآوری Zeب دارای [Z^iZ] �e�Zت �Ê¨�Z د�اا§ و دارد
|À·�Ëدر (2016) آ Ê¬Ì¬ve Ä] Êر��] �Ìiأe بZ//e رآ«//|ی وآوریZ¯دÂy �//] \Ì//ی آ�ZÅÊ//¿روا 

|Àfyپ�دا. Ä »Zm ریZ»آ ¾Ëا �Åاز ¿¨� 152 پ�و ¾Ì»�n» انÂm dزدا�Z] د �|هÂ] Ä¯ ªË�� از 

Ä»ZÀرد پ���Â» Êار�» [�ر� |Àf§�³ ج وËZf¿ نZ�¿ رآ«|ی دادZ¯دÂy �ÌپÊÀÌ] ه|ÀÀ¯  //eZآوری ب
dا�. ÊËو و ZÀÌ»رÂئZe (2015) در Ê¬Ì¬ve Ä] Êر��] dÌ¬§Â» ،Ê¸¤� بZe وآوری Ä »Zm ی�Ë~//پ

Ê¿Z»زZ� ن درZÌ» 244 �¨¿ ران ازZfپ�� ÊÀÌچ |Àfyپ�دا Ä] ¾Ëا ÄnÌf¿ |¿|Ì//ر� Ä//¯ رZ//Æچ  Ä//^Àm
Ä »Zmی�Ë~پ Ê¿Z»زZ� ÊÀ Ë »زآÂ،درك، ش d//ËZ¼u رZ//°¼Å ه ا¿|ازچ�//م و|//ÀËآ Z//] Ä//^ÀmیZÅ 

§Æ//م  ve¼ل، و ��ÀÀ¯ ¹|ه [ÊÀÌپ�Ì آ«Âزش  ¯Â� Äرت [|Ë¾ .دار¿| « ZÀداری ارZ^eطآوری Zeب
�ÌپÊÀÌ] ه|ÀÀ¯ یÂ« ل¼ve و dËZ¼u رZ°¼Å �ÌپÊ//ÀÌ] ه|//ÀÀ¯ Ê//À »ز دارZ//ر�Z³د  و یÂ//^Æ]
¾f§ZË dا�. Å ن وÂ�ÀÌ]را ( رانZ°¼2015 ) در پ�] Ê�Åان وÂÀ� Z انÂ//À� Ä//] رZ°¼Å Ê¿Z^Ìfپ�

ن Ë//ک �//�¯Â//� Ä//] dرت ¿¨� از ¯Zر«À|ا  Ä¯30 در «ZÌن  پ~�Ëی [Z «�دان  ا¿ �Zف  Ëک �Zزه
ÄnÌf¿ ¾Ëا Ä] |� ¹Zn¿ا Ä»ZÀو پ��� Ä^uZ�»  dب  د�Z//e �//] رZ//°¼Å d//ËZ¼u Ä¯ |Àf§ZËآوری 

 ا§�اد eأd^j» �Ìi و « ZÀداری دارد.

�Åپ�و  ZÅ  ÄÀÌ»بدر زZe  آوری�Ì]  �f  ثv] پ|درËÊfyZÀو |ار�ËÊ³� یZÅ //§در �اا Ä//¯ دی
d§Z]  یZÅزا��y  Ê³|¿ز  Ê»در ا .dا� Äf§�³ أت�¿ ،|ÀÀ¯Ë¾   و �Åژ در پ//�وÂ//» Ä//� Ä//ÀÌ»ز

 ËÊ³�ZÅË،Êد ¯Ä چÄ وپ��� [Ë¾ Âاوµ وا¯Ä] Ê�À ا«Âژ  ا�d. �|ه آوری «��حZe Ä] ÄmÂeب
¯ÀÀ//| را از ا§//�ادی ¯//Â³Z//¿d  Ê» Äار پ�Ë�  §�//�Ì//�ا  ËZ// ا§�ادی را ¯�Ì¸� Ä£م �Âا«ل ��yزا  

آوری Z//eبو «Â//mÂ» �]Z//Àد    اد[Z//Ìت  ¯Ê»�f//�Ì] .|À  دÌ°¨e ،|ÀÅک«�z»  Êب ¿�Zنر§ZfرZÅی  
Ânf�mËÊ  و ¦Ì�Âe dÆm dا�ËÊ³� یZÅبZe Ê//¿درو Ä¿آوراÄ//] Ä//¯ Ê//¿ک ا§//�اد و [�و//¼¯ 

Ê»|À¯  زZ] د راÂy Ê¸^« ر¯�دZ¯ داده و ª]Z�e د راÂy ZeË|À]Z.  ¦//�¯ d//Æm ش//e ¹ژ دوÂ//» 
[//Â//À� Äان آوری  Z//eب  ¾Â]Ëد. [ZÀ[�اآوری  Zeب�|ه    ZÅZÀ�Äfyی  �ËÊ³د�Ä] Ê]ZÌf و  ZÅ|ÀیË§�ا
 Â¬ //Ëdم و Â� Ä]Ë،Ê  Ì//°veeرÊe «��ح [Âد ¯Â³Z¿  Z//�ZÀ� Ä//] Äار  ���Ëا  [ZÅ|À  ª]Z�e  ZیË§�ا
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�Â» �zژ �ZÅ» �Ì¿ ¹Âی  «�nÀ �³دد. �Ê پ�وÂ�  Êf�§Zv»  �Åا«ل  N]ZeËZوری    ZÅی�ËÊ³و
¿//Ê�Â ا¿//��ی در ز¿//|Å   ،Ê³//م Ê´fzÌ//�³  از  ا¿�n» ¹Zn//|د در Ë|À  ¹Z//´ÀÅی §�ا�| ¯Ä [�ا

[//�ای ا¯j//�   ای|هË// ا  ¯ÀÀ//|ه§�اÅمآوری  Z//eب  ËÄ// ا¿´Â» Ê��Ìرد ¿ZÌز ا�//d. در وا»//� §//�ا ¿��
��¿ËÄ یZÅÀ�¿وروا ÊfyZ dا� Êز�Â»آ. 

Äfد� Z]  ی|À]�Åپ�وZÅبZe آوری  یÊ»  انÂe  Ä//¯ d§ZËدرÄf//تاز «�ای  د�Z// ·Z  رهZ//ا� 
Ê»  |ÀÀ¯eZآوری  ب  ،Ê·اÂf» �Ìyأe در �ÅZ¯ Z] نZÀ¯رZ¯ �ÅZ//¯ ،نZ//À¯رZ¯ دZ//Ëز d^Ì£ �ÅZ¯

ËZ°�d  یZÅروان dËZÆ¿ ل و در¤� �ÌÌ¤e �ÅZ¯ ،رZ¯ �Ìv» د درZ�e و �°¼�¯ �ÅZ¯ ،ÊÀe
e �ÅZ¯Äf//داری دارد. د� Ê//À » طZ//^eاز  ای  �ك �¤ل ار �//´Ëد�Åپ�و  Z//ÅنZ//�¿  Ê» |//ÀÅد

Æ e ،�e| و � اZ� Ê�Z¼fmز«Zن Z�Äf§ZËزZ³ری [�f�Ì، روا[| [� [�fÆ] Êf�Ë�Æ،  ا¿Ê»Âe  یآورZeب
Æ» �f�Ì] �Ëو ا§�ا �fÆ] Ê¿روا d»� ،�f�Ì] Ê¸¤� Ê´f�^·رتدZ  یZÅ نZ//À¯رZ¯ دی�//§ ¾Ì]

À�Z] �iر «ؤZ¯ �Ìv» در|.  ¾ÌÀr¼ÅÊ»انÂe d¨³ Ä¯ بZe آوری¾//°¼» d//ا� Z//]  ��f//و ا� 
Ê³دÂ��§ �Ì¿ نZÀ¯رZ¯ Ê¸¤�  درeطارZ^ |�Z]. �f//�Ì] در �Åی پ�وZ//Å�Ì¤f» ¾Ì//] طZ//^eار ،Z//Å
  Z] ¦¸fz»بZe  آوری Z//»ا ،d//ا� Ä//f§�³ ار�//« Êرد [�ر�Â» Äf�]وا ZË ل و¬f�» �Ì¤f» انÂÀ� Ä]

�§Äf ا�Ä¯ d و روش داده [ZÌÀد «Âر[Z ا�Z¨fده از ¿��ÄË  آوری  Zeب«ÂÀÅ    �Ì¤fز د [�ر�Ê »�ار ́¿
«^Z//Å ^« Ê//¸ًZe|//¼�  �//] Ê//Àfیپ�وªÌ¬ve ¾Ì//Àr¼Å .�Å ا�//ZÅ  dیاË¾ ا«� Ê°Ë از ¿Âآوری

[|ون   راآوری  Zeبو پZÅ|»ZÌی  آوری  ZeبÂ� ،ZÅا«ل «�iÂ [�  وÊ³�Ë  و ��§Zً  روË°�دی ¯¸Â] Êد
 ا¿|. در ¿�� ZÌ] �z�» Ê�Ìv» �f�] ¾f§�³ن ¿¼Âده

 ZÀسÊ پژو��Åوشر
¿�//� و�Å از پ�اË¾  .  ا�Ì¨Ê  dا�mا از ¿Âع ¯  °�دËو رو  ی�Ìپ�و��Zu �Å از ¿Âع e¨�  مËپZرادا

Ì�Âe ف|Å  Ê¨– Ê§Z�f¯ا dاز و ا� Ê//» ار�//« Ê �¬» تZ ·Z�» در »¸¼�و ،Ê¿Z»ظ زZv·د�//Ì³. 
  Ä] خ�Zای پ�]µاز روش   �ؤا ª//Ì¬veÊ//¨Ì¯ Ê//�ZÀ�  ل//Ì¸veزÄ//ÀÌ»ای  ¾Ì]رÂ//¯ و �ا�//�fاو

� روÄË پÊ�ËZ¼Ì ا¿Â� Ä] ªÌ¬v   ¹Z//nرت ا�f¬�اÊË و [��|ه ا�d. اZ¨f�e ¾Ëده  ( ا2007)Zا�
dا.  �|ه ا�ªÌ¬ve ار�]  Ì¿ Ä^uZ�»  رZfyZ� Ä¼µاÂ� Z] Äf§ZË  یZÅ .دÂ//] ª//Ì¬ve ف|Å Z] �^e�»

Ä^uZ�»  یZÅ¹�¿ در Äf§�³ رتÂا�¸س  ا§�ار� Äz//�¿10 |//� ل//Ì¸ve .|¿¯ �//z]Ì //¨Ê ا //Ë¾ 
� دZا� �] Ä ·Z�»ËهZ³|  20    از�Ë|»اZ³�^y داراین  ن و  �^e�//» �//�ze و ÊfË�Ë|//» Ä¬]Z//�

Ê¿Z»زZ� رZf§¹ �| رZn¿ا. 
  ªÌ¬ve ادر�] ،��Zuا ¾ÌÌ e ی^f�  رZ)رZ//^fا� dÌ¸]Z«( Ê¿درو  Ä//f§ZË Ä//°ÀËوه [//� ا//� ،ZÅ

Z] Ä^uZ�» ،�]ZÀ» ،ªÌ¬ve ÄÀÌ ا§�اد ¯Ê¿Â¿Z ا¿Zzfب و eأÊ¿Z^» Ä ·Z�» Z] |//ÌË ¿��ی، پZÅ�Ì  داده
، m//�ح و ی �³وÊÅ از Z³�^yن ¿Z//v· �Ìظ �//| و »^//ل از ¯|³//~اریرÂ¼ÀÅدZÅ¿��ات و �|¿|،  
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ه ZÅ، در «Âرد ا�Z^fر «�Ä// ·Z از �//dÂÌ داده�d  ّv و«|. [�ای eأÌË| د»Ë| eّل ¿Ä] ÊËZÆ �¼ل آ
Ä//] .|//Ë اËZ//f¿ Ä//¯ \//Ìe�e ¾//Ëج Ì¸ve//ل و [�ر�Ä] Ê و�//Ä¸Ì ا��//Zی پ//�و�Å ا�//Z¨fده �³د

Ä·Â¬»ی|À]^uZ�» ل از�Zu یZÅه|¿Â� Äدر ا ،ZÅآن Ä//¯ d//§�³ ن »//�ارZ//¿ر آZÌfy |//ÌËأe را Z//Å
Z//Åی µÂ//�u ا�//^Zع ÌÀ°eکاز  µZ¬f  Z//Å پ//~�Ëی( ÌÌ e dÆmÄ//f§ZË¾ ا�Z^fر [�Ìو¿Ê )ا¿  ¿¼Âد¿|.

ÄËده از روZ¨fی، ا���¿Z�¿ و ZÅدZ¼¿ لÌ¸ve ه ¯|³~اری و�Ëی وZÅÄ¿داده ÊÀ£ ¦Ì�Âe و ZÅZ//Å 
Ëأe( ÊËروا ¾ÌÌ e dÆm .|� Äf§�³ ه�Æ]  )ی�Ë~پ|ÌÄf§ZË  ZÅ�¼m ِکÌÀ°e Ä� از �Ì¿آوری داده Z//Å

]ZÀ» و ا¿ �از Ê¨À» اردÂ» لÌ¸ve ،د| f» ��³ دهZ¨fف روش ا�Z.|Ëد    Ä] �Åر پ�وZ^fا� Ê¸¯ رÂ�
ËÂ� Ä� عZ¼mا ªË�� ع دادهازZ¼mا( Äان و ا�´//�Åع پ�وZ//¼mا ،Z//ÅریÂXe عZ//¼m عZ//¼mو ا Z//Å

 د�d آ«|ه ا�Ä] )Ê�ZÀ�.dروش 
Zv» ای�] �Åپ�و ¾Ëدر ا،ÊËZËZپ Ä^� در از ª§اÂe ا�ونروش Ê�Â�Â» .d//ده �|ه ا�Z¨f

Â//À� Ä//] Z//eان Z//°¼Åر  ا�//Ây dË�Ë|//� Äf«¬�� د¯�fی «|  [Ä اÄ¯ ZÀ » ¾Ë از Ëک دا¿�Ânی
ZÅی �زd//Æm ¹ ¯|³//~اری ÌÀ°eک  ZÅ وپ�و�Å )¯|³~ار( در پ�وZ�» �Åر¯À¯ d|. آ«Âزش 

Ä^uZ�»�» ا¹ از|¯ �Å داده �|. در µZ¬f¿ن اZ�Ëا Ä] ZÅuZÄ^ در ¿�//� دو Ä//¯ ÊËZÅ|//¯ ،ZÅ �//¨¿
ا§//Â//À� Z//] |Àf//�Âe ¹|//�« »ªان  §ª« و ¯|ÂÀ� Z] |Àf�Å Ä]Z�»Å Ä]Z�»�Ì£ Ä¯ ÊËZÅان »Âeا

�»Ê» �zرا ¯|³~ار Ä^uZ�» Ä� اد| e رZ°¼Å ¾Ëاه ا�¼Å Ä] ª¬v» سb� .|¿Â� ی ¯//�ده و
Ê» رZ¯ Ä] لÌ¸ve ÊËZËZپ �yZ� انÂÀ� Ä] Ä¯ Ê�Â�Â» درون ª§اÂe |در� Z//] ا�// رود¨f ده ازZ

� Ä^�Zv» �Ëز µÂ»�§:| 

 e/* ZÅ100 |اد ¯ل ¯|2در�| Âeا§ª درون «e= Ê�Â�Â |اد Âeا§¬Zت *
 �Ë آ«|ه ا�m:d|وµ ز �Zuل در¿ËZfج 

 «Zvس^Ä پÊËZËZ . 1ج|ول

 ردZÅ  Ä^uZ�»  ¦Ë¯ل داده  Âeا§¬Zت  ت Âا§¬e ¹|�Z پZ] ÊËZËZز آز«Âن )در�|(

 1 10 108 45 4 در�|  83.3

 2 15 78 30 6 در�|  76.9

 3 3 101 41 8 در�|  81

 4 ¯ل  189 75 18 در�|  80

، �189ا[//�  دو «ZÅ|    �Å ��Âe] ª//¬vی d^i �|هدZ¯ ،|Åن «Â�Êر ¯m Ä|وZ¼Å�¿ µن
  ZÅ|¯ ¾Ëا ¾Ì] تZ¬§اÂe اد ¯ل| e75  Z¬§اÂe ¹|� اد| e 18ت  و  dا�ËZËZدو ¯|³~ار . پ ¾Ì] Ê�Ì¿ 

 Â» ZÅ.dرد ÌËZe| ا�ریا�Z¼fد ¯|³~ا Z[�اÂ]. À]dÌ¸]Z« ¾Ëد (در�| 60 از  [�e�Z) در�| 80

 ZÅی پژوZË�Åفfه
اری ¯|³//~  ،ا§//�ار¿�¹در اË//¾  |.  �//|¿وارد ¿//�¹ ا§//�ار    و    ا¿e  20    Ä^uZ�»¹Z//n |اد  در «Â¼nع
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Ä^uZ�»  ZÅ  .|� ¹Zn¿ز،  اZ] ا دادهدر ¯|³~اری|f]اÄ^uZ//�» ل از//�Zu یZÅ ردÂ//» d//«د Ä//] Z//Å
] ،Ä ·Z�»Ê» ل »�ارÌ¸ve و Êر��Ì³¹ÂÆ¨» س �¼//لb//� ،|¿زی�Z//� Ê//» رتÂ//� Ä//] د و�//Ì³

. �Âد«Ê زده �چ�\ZÅی «Ä¯ ÊËZÅ Z] ،|Àf�Å �´Ë|°Ë¹Z¿] ،\�ZÀf از ¿�� «¨Ä] ÄÌ^� ¹ÂÆ  داده
µو|m   آ�³اره دو Ä] داده �|ه d^�¿ مÌÅZ¨» اه�¼Å Ä] اژ �|ه�zfی ا�ZÅن ZÅ|Àf�Å . 

 ZÅ ح^Ä¿Â¼¿Ä ج|ول «صZ . 2ج|ول 

ی ¯//|ZÅ زÄ �//Ë در m|و�zfµاژ �|¿| ¯�ÊËZ�ZÀ و ا�Z] |¯ ZËز   «¨¹ÂÆ    229در «Â¼nع  
.dن �|ه ا�ZÌ] ÄÌ·او 

  ZÅدسÀ] Äf|ی «¨ÌÅZم و «¬Ä·Â. 3ج|ول
 ک| [Zز  ک| [Zز  ک| [Zز 

Ê·Z» داشZد ¿�م  پZnËر¯ اZ¯ ن دركZÀ 
 ZÅی Ê��ze¯¼ک Zن «f¨³ \�ZÀ¼ اZnËد Â¬uق و د�f¼�د 

Ê·Z» ÄÌ^Àe  dÌ§Z¨� دZnËن اZÀ¯رZ¯ ÊÅا�¼Å 
 ¯ZÀنZ¯ ÊËرراZ¼ÀÅ اZnËد ا«À] ÄÌ  dÌÀ|ی در پZداش و Àê ز«Zن 

 �«Â» Ä] dyپ�دا Ê·|¼Å دZnËا ZÅرZ¯ در d¯رZ�» 
 اZnËد ارZ^eط  Ë�u �¨uم �m Ê�z^�ان Z»|yت 

 ¯Z�Z¿ �ÅZزZ³ری Zدپ~�Ëیا¿f¬  §�اÅم ¿¼Âدن ا«°Z¿Zت 
�Ìه  پZداش ر§Zfری  [��³اری Z�¸mت «��fك  ا́¿

¯ ªËÂ�e نZÀ¯رZ  ¹Zn�¿د اZnËر ا§�اد  اZ¯ �] رتZ�¿ 
^Àe ÄÌریZf§ر ÌÀ�°�» ر  ت |نZ¯ Ê¼Ìe 

¹Z� » ن درZÀ¯رZ¯ خÌ]Âe ¹|� د راهZnËاÊ�Z^eی ارZÅ dÌ �Z« 
 Âeا¿Ê�Ìv» Ê¿Z¼�m ÊËZ دو�m d��§  Ä¿Zf^�ان

yزZ]رد دادنÂ  ¹ی آراZ�§ دZnËا «|µ�fÀ¯ رت 

Ä^uZ�» Ä^uZ�» ت¼mZÅ  مÌÅZ¨» 

M1 

  ¹ÂÆ¨» بZe  آوری  Äfدو د� Ä]Ê³�ËوZÅی  eذاÊ  ]Z�f¯و اÊ  �¬e Ìم|À]ی  Ê».|¿Â�  Ä] ÄmÂe Z]  اËÄ°À   و ًZ�Zا�
Â� Ä]¸̄   ا�Ê ،  Ä�yZ�ÊËZÅ  dا¯Z�f[  یZÅوÂ�À»Ê³�Ëر از    ËZnÀا�d، در ا  Êذاe  یا«�Ä�zآوری  Zeب  Êر 

Ä¯ Ê»�� ان ازÂeËª زشÂ»آ |u Zeی �z] دÂ^Æ] آن را Ì|. 
��اZÅ  ÊËوÊ ،  Ê³�Ëذاeی  ZÅوÊ³�Ë از    «Â�Àر از   �iZf»  ً�Â¼ »  Ä¯  dا�Ë�  v» Ì�Ê   fz�  Ä] و    Â^¿ Êده 

¤e ÌÌ�~پË¿�|    وËZ  ¤e ÌÌ�  ¯|¿اÊ  از  ر¿|دا  Ä¯  اË¾  فZ� ¿ا از   |ÀeرZ^�  Ä¸¼m~پËو  ، ی�Z°nÀ¯ن   ، یÂ¿Z¯  ،d«د
،  Å Ì¿ZnÊ (، ÂÅشی§�د Z�Ë´f�Ê �هË)�dyZÀ دا �Z¯ Ë«ل [Z¬¿ Äط � ¦ و »Âت Ê Âyآµ�fÀ¯Ê ، ÅZ³ درو¿

 .(، پ�Z°fر�Ë�Ë d ¤e ÌÌ )«| �اتÂ] ÌÌدن e¤ �اËپ~ ، ÊË[�و¿´�ا
آ«Âزش و ��اا¿Ê»Âe  ا�ÊZÅË  ÊÄ¯ d �³وÊ ،  Ëا¯Z�f[ی  ZÅوÊ³�Ë از    «Â�Àر  dve |Ë�    Z¬eار ا§Zy ËZ   dص 

Ë|]Z از ا Ä¯Ë¾ ¼m·ÂX�» ،س¨À] دZ¼fاز ��ت ¿¨س، ا� |ÀeرZ^� Ä¸ Ì d پ~Ëی� ،  �Z¼fmرت روا[� اZÆ»Ê ، رË ک� 
 y �°¨eق.  ،Ë�Êا¿|^j» d  ، ی�Ëپ~

 ا¿ �Zف ، د»d ، آ«Âزش
پ~�Ëا [Âدن  ، آÊÅZ³، پ~�Ëی

،  ÂÅÊش �ÌÌ¤e ،¿ZnÌÅات
Z°fزش، رپ�Â»ت  ، آ��
، Zد [Ä ¿¨سf¼ا�، ¿¨س

«�dÌ·ÂX  ، ر�Ëک پ~�Ëی
«ZÆرت روا[�  ، پ~�Ëی
Ê�Z¼fmا ،  d^j»Ê�Ë|¿ا ،  

 y �°¨eق 

M1 

و  ی[�دار[�Æه  Ä·Âv» ÌeZÊ در ¯Zر¯ZÀن �¼¸ ¦Ë در ا¿¹Zn و�Z یور� [Âدن [�Æه [�z و [dÆm�iZ ا¿¹Zn ا
ی ZÅوÊ³�Ë و از پ�Z°fر  ، Ì n¿ZÊ ش ÂÅ ،Åد»Ê ، Ä�yZ� ÊËZÅ�¿ Ì�  dذاeی ZÅوÊ³�Ëا«|اد [�fÆ ا�d از 

]Z�f¯اÊ ] دZ¼fا� Ä·ÂX�» ،س¨¿ Ì d ~پËر ، ی�Ëپ~�کË� ی °¨e و|�Z] Äfدا� |�Z] Äfد دا�Âmق وy �. 

 d«د ،Ê¿ZnÌÅ شÂÅ  ،
،  پ~�Ëیر�Ëک
 dÌ·ÂX�»ی~پ�Ë ، �°¨e
 پ�Z°fر ، yق

M1 
¯Zر راÌ d ¸¤�Ê ،  ÄÅ ¼�د، m~ا[د�Â�Ê �¿ Ì ،�  fا«¸ �ÂeÌا¿| Ê»iZe dve وا[�f» ÌÌ� Äf¤ کÂÀ� Ä]Ëان آوری Zeب 

¸¤�Ê ، ZÆارز� \�ZÀeی§�د ی ¿Z»زZ� وÊ ، Z¼uË d À»ن، اZ»زZ� Ì d ¸¤�Ê زشÂ»و آ Ê».|�Z] 

� dËZ¼uنZ»زZ ،Ê¸¤� dÌ]ا~m  ،
Ê¸¤� ÄÅرراZ¯ ،  \�ZÀe

،  §�دی و �Zز«ZÅÊ¿Zی زشار
�¼fزش د، د�Â»و آ Ê¸¤� dÌÀ»ا 



Âv    /153ر« ZÅی خ|«Zت�Zز«Zندر آوری ¯Zر¯ZÀن �¼¸Ze  ÊeZÌب ی ا·´e¾  Â|وي

 ک| [Zز  ک| [Zز  ک| [Zز 
 dÌ�Àm اZnËد ا«ÌÀ�  Ê¸¤� dÌÀ|ن و دË|ن ¯Zر¯ZÀن

 پ~�Ëیا¿ �Zف اÊ·Z¼fu از پ��Àل ZÅی دÊ³|Ë آ�Ê  \Ì در ��ا�v] �Ëان و«Z�¿ZزZÅی ¿Âع dËZ¼u  آ«Âزش Z¯ Ê��zeر¯ZÀن 
 ¿�م «ZÆرت Ì¼�eم �Ì³ی و «|�v] dË�Ëان در ��ا�v] �Ëا¿Ê  آ«Âزش ر§Zfری

Â»ت آZ�Z^eزش ار d¨Ì� ی �^کZÅ »�dÌ·ÂXی�Ë~پ 
 ¯ZرZ»�Ë ر§� «�°��ت  Âeا¿¼Z�|Àزی پ��Àل 

 ZÅزش ا[�ارÂ»آ  Ê·Z» dËZ¼u ریZ¯ ان|mو 
�ÅZ¯ �Àe  نZÀ¯رZ¯ » ی�Ì´Ìپe ئلZ� نZÀ¯رZ¯ Ê��z ÊËÂ´z�Zپ 

 ��fا� �ÅZ¯ Ê»ا�fuا Ê] �]ن در [�اZÀ¯رZ¯ ع ازZ§د دÂy dË�Ë|» 
[m ÌZÊË   Ä¤�ا§ZÅی ¯�دن «v|وده  و ¯Âچک �e یZ̄ر  ی ¼�Ë � eÌZÆاا§

 ¯dË|mÊ�Â و �ÂÀ » dËZ¼u  dzی  ¯ZeÂه �e و [Â�À»Ì³|Ê   �fÆر ا«°Zن ¯µ�fÀ و ر� 
 آرا«� �Ìل ا«dËZ¼uve Ä از اد Z¯ Zر¯ZÀن �|ا·d در [�Âyرد [

d¨Ì� مÌ�¬e در d·ا|�  ÊÅZ§ئل رZ�» ی�Ì´Ìر³  پZjËیا� 
� Ê¼�m d»� Ä] ÄmÂe  �|ا·d در Zf¨³ر �fا� µ�fÀ¯ 

 �|ا»Z dر و ز¿|ZÌ» Ê³ن ¯Z eدd·  µ در Âeز�Ë ا«°Z¿Zت�|ا
 ª¸y ¾�u  اÂy Ä] dÌ¼Åا�Z¯ Äfر¯ZÀن ا�fuاZ¬f» ¹[ل 

 \�ZÀ» ردÂy�] � Ä] ÄmÂeر�Z¿ ا«لÂ ÊfËZ ر µدZ e Ê¿وا 
¼Å Ê·|  نZÀ¯رZ¯ Ê«Â¬u ئلZ�» Ä] ÄmÂe  Ê¿Z]�Æ» 

 �^� d»� Ä] ÄmÂe روا¿Ê  روا[� �Z·م و «Z¯ Z] �iÂر¯ZÀن
d^v� ن|ÌÀ� ZÅ ¿Zy و Ê�z� ت°�» Ä] ÄmÂeÊ³ادÂ رازداری 
\�ZÀ» ل»Z e dyدر پ�دا d·ا|� ZÅ  ادب 

 Ä¸�Z§ ه ¯�دنZeÂ¯ ¦ËZو� Ä] ل¼�  ¾Ì¿اÂ« dËZر� 
 ارزش ¿ZÆدن [Z¯ Äر  Â« Ä] �¸�eا¿Ì¾  ازن ¼Âf» Êرا[�Ä ر�¼Ê و £�Ì ر� 

 �f�» Ä] ÄmÂeی ر�Â¬u dËZق ار[Zب رZ�Âmن  Z¯ Ä] |Æ eر
�یآÀË|ه �e Ê¸� �¸¼  ارائÄ راZ°Åر  ¿́ 
Ë�eا�fا� |Ëک د  Ä]�ne زشÂ»درژ آZÅی ÅZ³آ ¾ÅذÊ در �� §�لZÅز� یÂ»آ Ê 

Ä»Z¿�]ریÂv»  Ê�ZÌ� ات�ÌÌ¤e nÌ] راتZ�f¿ناZÀ¯رZ¯ یZ 
 چZ¯ |Àره [Âدن ¯Zر¯ZÀن ¾ «v|ود ¯ÀÀ|ه»Âا¿ÊË Ì �³اا¿�Zن 

 �ÌÌ¤eات «|�Ëان Z ��اZ¯ �Ëری»Âا¿e�» ¾Ì^� [ ��ا�Ë ا»Z�fدی [| 
 ی «|�ËانپZرZ] Êeز «�Â¬u Z] �^eق  »Âا¿Z°Ì]  ¾Ìری

 Ê·Z» ¾Ì»Ze ¹|�  ¾Ì¿اÂ« ¹او|» �ÌÌ¤e �e�Z] ان�Ë|» Ê´ÀÅZ¼Å ¹|� 
Ê¿�³ا  |Ë|m ت ¿�لZ «Âe �Z] ان�Ë|» dËZ¼u ¹|�Êfد� 

Âe¹ر Ê¼دائ ÊfËZر�Z¿ نZ ¨ÀËذ d·Zyد 
Ê�ZÌ� رZ�§ نZ�Âmب رZ]ار Ê´ÀÅ�§ وتZ̈ e  قÂ§Z» رÂfد� Z] ZÅو�Ì¿ ÊËZm Ä]Zm 

Z]Z�f¿ا ÊuZÀm و Ê�ZÌ� ت ÊfËZر�Z¿  ¾Ì·ÂX�» ن�ÂX�» یZnÌ] راتZ�f¿ا 
 ¿Âvه [�Âyرد «�Ì·ÂX¾  ¿´�ش «�ÂX�» Ê¨Àن Z¨eوت §�Z¯ Ê´ÀÅر¯ZÀن 
 �Z¯ Êfzر Z¯ �Àeری � وا�v»  �f|ودe dË |اد ¯Zر¯ZÀن 

 §�Zر [�Zی ¯Zر  وا�ÅZ¯Ë¾  ZÅ|u ز«Zن d»|y در ا �|Z¯ ��ze ¹ر¯ZÀن 
 ��Z] dÌ�  \� d¨Ìی ¯Zر Z�u پÂ] ¾ÌËZدن «�اZË و پZداش 

eZ dyدر پ�دا �Ìy  ÊÅZ§ت رZ¿Z°»د اÂ^¼¯ رZ¯ dz� �Ëا�� 
 Âق ¯مu¬  واZ°¼Å ¹|�  ZÅ|uری [Ì¾ «�°��ت «Z� Ê·Zز«Zن 

 Êر�Z¨� ¹ا|zfده ا�Z¨fی  ا�|À¼¿اÂe ی ازZÅ Ê¿Z»زZ� یZÅزZÌ¿ �Zر [�ا�Z¯ وی�Ì¿ Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» ی�eا�fز¿´�ی ا�Z] 
¦ËZو� dÌ§Z¨� ¹|�  د روشÂ^Æ]ZÅ ک یÌÀ°e و �ÀË�³ یZÅ zfا� Ê»زش  |اÂ»و آ ��ze �] �¯�¼e ÊË�³ا 
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 ک| [Zز  ک| [Zز  ک| [Zز 
Ä»Z¿�] \�ZÀ»Z¿ ی�Ëر   ÊÀË�³رZ¯ dÌ و� Êر��]  Ä»Z¿�] tÌv� ی�Ëر¿ �Zا��] Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» ÊnÀز�ZÌ Ê�Åه پ�و|ÀËو آ 

Ä¸�¸� dËZ¹ ر�|�\eز «�اZ� �ÀË�³د|n» µ�fÀ¯ و ÊÀÌ]زZ] Ê¿Z» ÂeÂ» درو وÂy Z] Ê §ا|e Ê³|À¿ت راZÀË�¼e ر 

f»Z¿ ریZ¯ d]Â¿ و d¨Ì� رفZ  ÄËد روZnËی اZÅ¹ا|zfدر ا� Ä¿د�Z�  Ì] ربZne \�¯ رÂ�À¼] ÊeZÌ¸¼� یZÅ|uوا  �ËZ� در Ê¸¤� �³دش �f� 

ne |Ë�y در µyاتا�ÌÆ Ëا¹ ا|zfا� �Ëدر ��ا dÌÀ»د اZn  ÄÌ^� ÂËرZÀ� و  ZÅرÂ¿Z» ¹Zn¿ادغ و اÂu زیZ� یZÅ  ل¼fv» ¦¸fz» 

 «�Z¯ �¼fر¯ZÀن در »Z¬]Z�» \·Zت �¼¸Ê¼¸�/ ÊeZÌ/ورز�Ê رزÊ]ZË ا � �Zز«Zن اZnËد Z eدÌ] µ¾ ���ئª و «Â^¿ \�ZÀ» §ZÀد �ÌÆneات 

 dÌ¨Ì¯ Ê] ات�ÌÆne �³ا ��ze ¹ا|zfدر ا� ÊË ZÅ ا�¬fÄf�ËZ� مf�Ì� ری�ار�Z� 

 Â´f̈ی �Zز«Z�¸ Ê¿Zت ³ا�f¬�ار �f�Ìم «�Âرت و [��³اری ZÀ» Ê��ze m[� ا¿�ZÅ Ê¿Zی ا§�ا�Ë پÌ�¿Zfل  ¯¼^Âد �ÌÆneات 

 Ê و راÅ^�دZÅی «|ZÅÊ»Z�¿ Ä»Z¿�] dËÂ¬eZÅ fË�Ëی [À|ی و ارZ¬eء ¯Zر¯ZÀن ا«|اد «jل درÄmاZnËد �f�Ìم رÊ¸¤� dÌ·ÂX�»  Ä^e ا���¹ و� dÌ و

¬Ä [�ای ¿¨�اZ¯ ÊeرZÅی و�Ëه ای  ZÅی اZnËد �f�Ìم اÅ|اء ¿�Zن  [�ر�Ê و� Z] dÌزار ¯Zر    ̧f» یZËر و «�اZzf§ا
� Âeا¿¼À|یارزZ� Ê]ZËد�¿Ä [�ا ¿Ì|ه ا¿| ¹Z ر�n¿ZZرا [ Z� یZÅ Ê��ze 

 Ê¿Z»زZ� یZÅزZÌ¿ dyZÀ�  Z� طZ^eار �Ëا§�اد و ا§�ا Ê³ادÂ¿Zy dÌ و� ÊËZ�ZÀاده�Â¿Zy ن وZ»ا§�ا ز�Ë  نZÀ¯رZ¯ آزادی �¼ل 
  ��zf» یZÅو�Ì¿ ده ازZ̈ fو ا� dyZÀ�  ÊËZ�ZÀ� رÂ�À» Ä] ÊÅت �³وZ�¸m دZnËاÊ³�ËوZÅ  ا§�اد و ای �Ëن§�اZÀ¯رZ¯ Ê°Ëم ¿�دf�Ì� ار�¬fد  ا��°¸¼� �Zا��] ÄÌ^Àe داش وZپ 

d�e ¹Zn¿ا Ê¿Z¼�m Ê³دZ»ی آZÅب~m و »^ل از Ä¿�Z� y تZ�Z�uا dyZÀ�f�ËÂزشÂ»آ ªË�� از ¾Å یZ دی�§  Ä»Z¿�]¿اÂe �] ÊÀÌ» �ÀË�³ و Ê»ا|zfی ا��Ëی ر|À¼  یZÅ دی�§ 
 d�e ¹Zn¿اZÅی   Ì�z� و Ê�ZÀ�¿روا   dو »^ل از  ب Ä¿�Z�  ب~m ی [��³اری دورهZÅ�Ëس و  ا§�ا¨¿ Ä] دZ¼fها��Ì´¿ا Äf�ËZ� ²ÀÅ�§ جËو�eری�Z� 
 d�e ¹Zn¿اZÅی  Êf À� \� و Ê¿Z¼چ� d»ر���Â�] و  ت Ä¿�Z�

 «|Z¯ Ê¸¤� �Ì�» dË�Ëر¯ZÀن  ا§�اdyZÀ� �Ë روZÌuت و اZ�Z�uت ا§�اد   »^ل از m~ب 
¸m ن §°�ی [��³اریZ§Â� تZ� »ا¹آ|zfری ا�Âv» زشÂ  ÄmÂe � ل£Z�» ل در¤� ¾fار دا��« Ä] dz 

²ÀËرÂfÀ» ² وÀÌچÂ¯  ده ازZ¨fا� ZÅ dÌ·ÂX�» و ªئ� ¾Ì] µدZ e دZnËا  �z]�iر اZ¯ وی�Ì¿ Ä �Âe 
�eË�ne م�À» تZ�¸m لÌ°زیÂ»آ |Àادغ و پÂu لÌ¸ve و Ä Ê¿Z»زZ� یZÅزZÌ¿ �Zدی  ر�| دا¿� §�دی [�ا��§ Ê¸¤� ه وری�Æ] �Ëا§�ا ÊÅو �³و 

 Z� �Ì§�eد�¿Ä  ا§�ا�Ë اÊ¸¤� Ê�z]�i آ«Âز�ZÊی Å§�د و �Zز«Zن در اZnËد دوره«�Zر¯Z¬f» d[ل 
 Ê��ze d¯رZ�» ÄÀÌ»ی زZ¬eار f�ËZ� �] ÊÀf^» ¹ا|zfا� Äری�Z�  ا§�اد dyZÀ� Êf]Z«ی رZ¬eو ار ��zf» 

 Ä] دZ¼fد ا�ZnËاÊ¿Z»زZ� یZÅ|ÀËت  §�اZر�Z e لu در ÊÅدی و �³و�§ dÌ«y Z¬eو ار Ê¸¤� تZ^iÊ¸¤� ی   Ê¿Z»زZ� مn�À» 
 �¤¸Z¯ ÊراZÅ�eی اZnËد §��Â^Æ] dد [�¿| �Zز«Zن �Zز«ZÅ Ê¿Zی �Zز«Ê¿Z و Ì¼�eم �Ì³ی ZÅی ÄË درك و §Æم رو

 Ä] �iÂ» ÊËÂ³ ار[Zب رÂmع چ�Ì¿ Ê°]Zوی ¯Zر و پ�Zخ Zm �¨uن «�د¹  ( ¯Zر«�Ë|»  –|À) –¼Zد [Ì¾ §�دی �dËÂ¬ef ا 
   ÂÀ�yدی �¤¸d]Â¬e Ê �¼¸°�د §�دی و 

«¨ÌÅZم ا��zfاژ �|ه ¯Ì¬� Ä] Ä|ه پ�و�Å//´� در ادا«Ä، آن د�Äf از    ؛«Âvریک|گذاری  
Äfره دا�Zك ا��f�» ¹ÂÆ¨» ZË عÂ�Â» کË Ä]Ê¿اÂÀ� dve ،|¿ا  اÊا��f¿اÂ//À� Ä] و �e Ä//·Â¬» ن

Äf§�³ در  229ا¿|. »�ار ÄÌ·¹  40¯| اوÂÆ¨»Ä·Â¬» یوZÅ  .|Àf§�³ یZm 
�ش پ|Ë|ه »Ä] Ä¯ |Àf�Å ÊeZ و»Âع f�³ ZËدغ، و»�ËZ و ا��Z¨eاÂu Ê¸� �Ëا  ؛�¸��ÊاËط  
Ê» ��¿ ردÂ»�Ëا�� ،|»Zn¿در داده  ا Ê¸از آن� ،Ä¯ Ê·Zuدر ،Êf«و �Ì�¿ Ê¿Z³وا� Z] \¸£ا ZÅ Z//m

] ،Ä¯� Ä] و \^� ÄÊ» نZÌ] d¸Ä�ZÀ� ¾ÌÀچ Ä¯ Ê¿Z»ز Êfu .دÂ� ª//¬v» د ¿//|اردÂ//mو ÊËZÅ
Ê»´¿ Z] ه و|Ë|د پÂy Ä] ÄmÂe Z] |¿اÂeداده Ä] م�À» هZËZ//«و و ZÅاد|//Ëرو ÊÀÌ]زZ] و ZÅ از Ä//¯ Ê 

 «¨Â14  ¹Â//Æرد¿�� Àf�Å|، ��اÊ¸� �Ë را [ZÌ[|. در اË¾ پ//�و�Å،  ¿�� ز«Ê¿Z «¬|¹ [� پ|Ë|ه «
Zی «Z°¼Å ،Ê·Zری، ارZ�Z^eت، ¿´��Ê´ÀÅZ//¼Å ،Ê، �//|ا·d، ر§Z//fری، Zfری، ا[�ار�ÅارZÅی ر§ا[

د�//Zfن و اZ//nËد §�//Zی آ«Âزش، d//ËZ¼u زÄ] ÄmÂe�Ë پ�Ìوان، Ä§�u ای، �ÊfÌ�z و §�دی،  
 ،\�ZÀ»Ä]  ه|� Äf§�³ ��¿ در Ê¸� �Ëان ��اÂÀ�.dا� 
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 �¸Ê ج|ول ��اËط  . 4ج|ول 

Ä·Â¬» ¨» مÌÅZ زZ] ک|گذاری 

 Ëط �¸��Êا

Ê·Z» یZÅا[�ار 

 «Ê·Z پZداش

 Â¬uق و د�f¼�د 
Ê·Z» ÄÌ^Àe 

 [À|ی در پZداش و ÄÌ^Àe ز«Zن 
 �«Â» Ä] dyپ�دا 

 m^�ان Z»|yت 
 ¼Âدن ا«°Z¿Zت §�اÅم ¿

 ZÅریا[�ارZf§ی ر 

 پZداش ر§Zfری

 Z¯ ªËÂ�eر¯ZÀن 
 ÄÌ^Àe ر§Zfری

¹Z� » ن درZÀ¯رZ¯ خÌ]Âe ¹|� 
 �^m d��§ان 

 [ZزÂyرد دادن
|ÌÀن�ZÀ¯رZ¯ ن|Ëن و د 

 آ«Âزش

 آ«Âزش Z¯ Ê��zeر¯ZÀن 
 آ«Âزش ر§Zfری

 آ«Âزش ارZ�Z^eت 
 Âeا¿¼Z�|Àزی پ��Àل 

 [�ارZÅ آ«Âزش ا

اZnËد §�Zی  
À»\�Z 

 ¯Z¯ �Àe �ÅZر¯ZÀن 

 ��fا� �ÅZ¯ 
  ZeÂ�eه¯ µ�fÌ³|Ê و ر�[Â�À» Äر ا«°Zن ¯�e À ¯�دن «v|ودهو ¯Âچک  ی¯Zر یZÅم Ë� eÌا§�ا

 ¿�م اZnËد 
 \�ZÀ» نZ¼f¨³ دZnËا 

 dÌ§Z¨� دZnËا 
 dÌÀ»د اZnËا 

Ê·|¼Å دZnËا 
 �¨uz� مË�uÊ� 

 ا¿Z¬fدپ~�Ëی
�Ìه ا ¿́ 

 ¹Zn�¿د اZnËا 
 �ÌÀ|ن «�°��ت 

 ZÅی ارÊ�Z^eاZnËد راه
 Ä¿Zfدو� Ê�Ìv» 
 اZnËد §�Zی آرا¹ 

dËZ¼u از 
 fد��ËنزZ 

 ا«Ê¸¤� dÌÀ  اZnËد
dËZ¼u عÂ¿ یZÅÊ³|Ëد \Ìان و آ��v] �Ëدر ��ا Ê¿Z»زZ� یZÅ لÀاز پ�� Ê·Z¼fuا 

 �ا¿�v] dË�Ë Êان در ��ا�v] �Ëی و «|Ì¼�eÌ³م«ZÆرت 

d¨Ì� ی �^کZÅ 
 ر§� «�°��ت 
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Ä·Â¬» ¨» مÌÅZ زZ] ک|گذاری 
 Ê·Z» dËZ¼u 

 پ�Ì´Ìی «�Zئل Z¯ Ê��zeر¯ZÀن
 Ê د§Zع از ¯Zر¯ZÀن در [�ا[� [Ê ا�fuا«

Z¼u یÂÀ » dË 
uاز ادا dËZ¼ لÌ�ve Ä» 

 ÊÅZ§ئل رZ�» ی�Ì´Ìپ 

 Ä] ÄmÂe پ�Ìوان

 Ê¼�m d»� Ä] ÄmÂe 

ZÌ» µدZ eر وZ¯ ن  Ê³|¿ز 
 �Z¯ Äfر¯ZÀناÂy Ä] dÌ¼Åا

 ÊfËZر�Z¿ ا«لÂ� Ä] ÄmÂe 
 Z�» Ä] ÄmÂeئل Z¯ Ê«Â¬uر¯ZÀن

 Ê¿روا d»� Ä] ÄmÂe 
 Â¿ZyÊادÄ] ÄmÂe ³ «�°��ت �Ê�z و

 d·ا|� 

 d·d ZÅ در پ�دا�y|ا

 �|ا·d در [�Âyرد [Z¯ Zر¯ZÀن
d¨Ì� مÌ�¬e در d·ا|� 

 �|ا·d در Zf¨³ر 
 ر Âeز�Ë ا«°Z¿Zت�|ا·d د

^eتارZ�Z 

 ا�fuاZ¬f» ¹[ل 
 \�ZÀ» ردÂy�] 

 Ê·|¼Å 
 روا[� �Z·م و «Z¯ Z] �iÂر¯ZÀن

d^v� ن|ÌÀ� ZÅ 
\�ZÀ» ل»Z e 

 �¸Ä ¯�دن §ZeÂ¯ Zه
 Ä�]را �Ì£ و Ê¼ازنر�Âf» Ê¼ر� 

 درك ¯Zر¯ZÀن 

 Z°¼Åری 

 ZÅی Ê��ze¯¼ک
 Å¼�اZ¯ ÊÅر¯ZÀن

ÊËZ¼ÀÅرا ZÀ¯رZ¯ن 
ZÅرZ¯ در d¯رZ�» 

Ê´ÀÅZ¼Å 

 اZnËد ارZ^eط 
 ¯Z�Z¿ �ÅZزZ³ری

 [��³اری Z�¸mت «��fك 
 ¿�Zرت [� ¯Zر ا§�اد 

 Ê¼Ìe رZ¯ 

 �ÊfÌ�z و

 §�دی

�Z«dÌ  
eÊ¿Z¼�m ÊËZ¿اÂ 

À¯ رت|«µ�f 
dÌ�Àm 
 پ~�Ëیا¿ �Zف
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Ä·Â¬» ¨» مÌÅZ زZ] ک|گذاری 
 ¿�م

dÌ·ÂX�»ی�Ë~پ 
Z»�ËرZ¯ 

 وm|ان ¯Zری
´z�ZپÊËÂ 

 «|Ây dË�Ëد
m dz� و dË|Ê�Â¯ 

 ر§Zfری

 آرا«�
 اZjËر�³ی

��fا� µ�fÀ¯ 
d«ا|� 

 ª¸y ¾�u 
 Ê¿روا µدZ e 

 Ê¿Z]�Æ» 
�^� 
 داریراز

 ادب 

Ä§�uای 

 Ì¾ ر�Â« dËZا¿
¦ËZو� Ä] ل¼� 
 ¾Ì¿اÂ« Ä] �¸�e 

 ر�Â¬u dËZق ار[Zب رZ�Âmن
 Ê¼¸� �¸�e 

 Ä]�ne 
 Z¯ Ä] |Æ eر

 Ä راZ°Åر ارائ

Ê��´¿ 

 دË| ا��fاË�eک 
 ارزش ¿ZÆدن [Z¯ Äر 

 �f�» Ä] ÄmÂeی
�یآÀË|ه ¿́ 

 [�¿Âv» Ä»Zری
 ÊËن �³اZ�¿ا 

�f�] طË؛��ا  �f�] �Ëرد��اÂ//» ه|//Ë|پ Ä//ÀÌ»ز Ä//¯ |Àf�Å Ê�Ëا�� Ä�Â¼n» ،   را �//�¿
Ê» مÅا�§�À¯ و ZÅرZf§زد و [� رZ�  �ÌiZe ZÅÊ»¿³~ارÄ//·Â¬» ،�f�] �Ëج  |. ��اËZ//f¿ ری وÂ//v»

Ê» ار�« �ÌiZe dve ج از آن راfÀ» در آن Ä//¯ صZ//y �Ëا�//� Ä¸//�¸� �//´Ëرت دZ//^� Ä//] .|Åد
Ì³//�د. ¯µ�fÀ و پ�Zخ [Ä پ|Ë|ه �//Âرت «Êداره ¯�دن،  Z[ل [�ای اZÅی «ZÅ¬f و ¯�Àا��fا�eی

Âeا¿À| در دو ¿¬� �Âا«ل «�ÌÌ¼eÊ ��ا�f�] �Ë از ��اÊ¸� �Ë «�°ل ا�d، ز�Ëا Ëک ��ی از 
Z]  Ä·Â¬» �Åپ�و ¾Ëدر ا .|À�Ì� ا«//لÂ� ،دیZ�f«ا«ل اÂ� ا«//لÂ� و Ê�Z//¼fmا«//ل اÂ� ،Ê//�Z

 Ê¿Â¿Z«|� Äf§�³ ��¿ در �f�] �Ëا�� Ä·�À» Ä]ا¿|ه . 
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 ای ز«��ÄÀÌاËط ج|ول  . 5ج|ول 

Ä·Â¬» ¨» مÌÅZ زZ] ک|گذاری 

Ëا�� ÄÀÌ»ای ط ز 

�Âا«ل  
 ا»Z�fدی 

Ëدی ��اZ�f«ا � |] 

 [Z°Ìری
Z» ¾Ì»Ze ¹|�Ê· 

Ê¿�³ا 
 Âeر¹

�Âا«ل  
 Ê�ZÌ� 

�ZÌ� رZ�§ Ê 

 ÊuZÀm و Ê�ZÌ� تZ]Z�f¿ا 
 Ê�ZÌ� ات�ÌÌ¤e 

�Âا«ل  
Ê¿Â¿Z« 

 »Âا¿v» ¾Ì|ود ¯ÀÀ|ه 

 Z¯ �Ëری »Âا¿Z] �^e�» ¾Ì ��ا
 »Âا¿Â¬u Z] �^e�» ¾Ìق

 Â« ¹ا¿�ÌÌ¤e ¾Ì «|او 

�Âا«ل  
 Ê�Z¼fmا 

 «ÂeË|m ت ¿�لZ | 

Ê¼دائ ÊfËZر�Z¿ 
 §�Ê´ÀÅ ار[Zب رZ�Âmن  Z¨eوت

ZÀ¯رZ¯ Ê´ÀÅ�§ وتZ¨e ن 
Ä¸yط «|اË؛  گ���اÄ¸yا|» �Ëا��Ê» لÌÆ�e را Ê¸� �Ëا�� Ä¯ |Àf�Å Ê¸»اÂ� �³ ،|//ÀÀ¯
e �Ëا�� ¾Ëا �iا �] ZËZ» د ¯�ده وZnËل اyا|Ê» آن �¿Ëرت دZ^� Ä] .دÂ�Ä¸yا|» �Ë³//� ´�، ��ا
  �nÀ» ÊËZÆÀe Ä] دÂyÊ¼¿ رZf§ر Ä]Ê» Z»د اÂ�¿اÂe .|À//�Z] ³//~ار�iر اZf§ر �] Ê¸� �Ëا�� �iا �] |

�Åپ�و ¾Ëدر ا  Ê¸¤//� ا«لÂ� ،Ê·Z» ا«لÂ� ،Ê¿Z�¿ا«ل اÂ� ،ریZfyZ� ا«لÂ� ،ÊeZ¿Z°»ا«ل اÂ� 
ÊfË�Ë|» ا«لÂ� و ]� ÄÄ¸yا|» �Ëان ��اÂÀ�³ Ê» بÂ�v»|¿Â� 

 گ� «|اÄ¸yج|ول ��اËط  . 6ج|ول 

Ä·Â¬» ¨» مÌÅZ زZ] ک|گذاری 

��اËط  
yا|» Ä¸گ� 

 Ê¿Z�¿ا«ل اÂ� 

 «v|ودe dË |اد ¯Zر¯ZÀن

 �|Z¯ ��ze ¹ر¯ZÀن 
 ا¿Z�fرات [ZnÌی ¯Zر¯ZÀن 

ZÀ¯رZ¯ دنÂ] رهZ¯ |Àن چ 

ÊfË�Ë|» ا«لÂ� 

 «|�Ëان  �ÌÌ¤eات

 ÊeرZزیپZ] ا�Ë|» ن 
 �e�Z] ان�Ë|» Ê´ÀÅZ¼Å ¹|� 

 Êfد��Z] ان�Ë|» dËZ¼u ¹|� 
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Ëذ d·Zyن دZ ¨À 
 د�Âfر «Â§Zق �Ì¿ ÊËZm Ä]ZmZ] ZÅو 

 ا¿Z�fرات [ZnÌی «��ÂXن
 ¾Ì·ÂX�» ردÂy�] هÂv¿ 

 ¾Ì·ÂX�» ÊfËZر�Z¿ 
 ¿´�ش «�ÂX�» Ê¨Àن

Ê¸¤� ا«لÂ� 

Z¯ �Àe و ��fری ا� 

 d»|y نZ»ز �ÅZ¯در اË¾  ZÅ|uوا 
 �Z] dÌ�Z�uی ¯Zر 

 �Z¯ Êfzر 
 §�Zر [�Zی ¯Zر 

\� d¨Ì� 
 ��اZ¯ dz� �Ëر 

 «Â�Ê·Zا«ل 

 Â¬uق ¯م 

 پÂ] ¾ÌËZدن «�اZË و پZداش 
dyدر پ�دا �ÌyZe 

 «�°��ت «Z� Ê·Zز«Zن
ÊÅZ§ت رZ¿Z°»د اÂ^¼¯ 

 «ل �ZfyZری �Âا

¾Ì] ریZ°¼Å ¹|�  ZÅ|uوا 

 Zر�Êا�zf|ا¹ �¨
 ¦ËZو� dÌ§Z¨� ¹|� 
 \�ZÀ»Z¿ ی�Ëر Ä»Z¿�] 

 \eا�» Ä¸�¸� dËZ¹ ر�|� 
 ف d¨Ì و ¿Z¯ d]Âری ¿Z f»Zر�

� ÊeZ¿Z°»ا«ل اÂ 

 اµy در �ÌÆne |Ë�yات 
 \�ZÀ» ات�ÌÆne دÂ^¿ 
dÌ¨Ì¯ Ê] ات�ÌÆne 

 ¯¼^Âد �ÌÆneات 
ÊËZ//Å [//�ای پ|Ë//|ه u//لهت À¼§|Å|ی Ä¯ |Àf�Å راZÅ، ا»|ا«ZاÅ^�د�À¯ ZË ZÅر؛  راÅ^�د

Ê» مÅرد ¿�� §�اÂ»Ä¯ dا� ÊeZ»ا»|ا Ä�Â¼n» ZÅد�^Åز¿|. راZ�  مÌ//e ،نا§//�ادZ»زZ//� و Z//Å   در
«Â//vری   Â�À» Ä] �³ر Â� Ä]Ä//·Â¬» ª//¬veا«ل «|ا�Z  Ä¸yخ [Ä ��اÊ¸� �Ë و [��f و [ÄmÂe Zپ

¼¸°//�د از رزÊ]Z//Ë و پ//ª//¬ve ،�ËZ �ادÀÅ|. اZ� Ä·Â¬» ¾Ë«ل  Ê» ¹Z« ا¿Z¯nر¯ZÀنآوری  Zeب»
�ی در �//Zزی Z//� �ÀË�//³ز«Âe ،Ê¿Zا¿¼Z//�|Àزی «Z//À[� ا¿�//Z//] ،Ê¿Zز¿´�¨Zف  ��e ªË//��ش،  

zfی ا�ZÅد�^Åرا¬e ،Ê»ا|d//ËÂ¬e ،Ê¿Z»زZ//� ه §//�دی و�//Ì´¿ا dËÂ  دÂ//^Æ] و Ê¿Z»زZ//� �//]روا
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 Ê¿Z»زZ� یZÅ|ÀËآ�§dا�. 
 Ä راÅ^�د «¬Â·ج|ول  . 7ج|ول 

Ä·Â¬» ¨» مÌÅZ زZ] ک|گذاری 

 راÅ^�د 

  ª¬ve
  �¼¸°�د از

�� ªË
 eش

Ê¸¤� dÌ·ÂX�» و dÌ ا���¹ و� 
 [�ر�Ê و� Z] dÌزار ¯Zر  

ZÀ�Ê¿Z»زZ� یZÅزZÌ¿ dy 
 dyZÀ�  ��zf» یZÅو�Ì¿ ده ازZ¨fو ا� 

� ¿ZÌزZÅی �Zز«ZÅ Ê¿Zی ا�Z¨fده از Âeا¿¼À|ی Zر [�ا�Z¯ وی�Ì¿ 
�Zزی  �¨Zف

 �ÀË�³
Ê¿Z»زZ� 

 ا�zf|ا«ZÅ Êی °ÌÀک �ÀË�³ و ZÅeی [Â^Æد روش
 �Ê و� Z¯ dÌرÊÀË�³ [�ر

µ�fÀ¯ و ÊÀÌ]زZ]  Ê¿Z»زZ� �ÀË�³د|n» 

ر  [Zز¿´�ی د
راÅ^�دZÅی  
 Ê»ا|zfا� 

 �Zد�¿Ä در ا�zf|اZÅ ¹ی وÄËاZnËد ر
 �Ëدر ��ا dÌÀ»د اZnËا¹ ا|zfا� 

 اZnËد Z eدÌ] µ¾ ���ئª و «Z� �§ZÀز«Zن
 ZÅ ¹ا|zfدر ا� ÊË�³ا ��ze 

 |À¼¿اÂe
  �]ZÀ» زیZ�

Ê¿Z�¿ا 

 ZÀ» Ê��ze[� ا¿�ZÅÊ¿Zی پÌ�¿Zfل  ا�Ëا§�
Z] Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» ی�eا�fی ا��  ز́¿

 ÊËزش �³اÂ»و آ ��ze �] �¯�¼e 
� ¿ZÌز�ÊnÀ وZا��] Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» tÌv� ی�Ëر Ä»Z¿�] Ê�Åه پ�و|ÀËآ 

 ZÀË�¼eت را¿e Ê³|À|ا§ Ây Z] Êدرو و «ÂeÂر

 ب [Zn�f�Ìر�¼¸Â�À¼] ÊeZÌر ¯�\ e �³دش �¤¸Ê در ��ËZ  واZÅ|uی

Z» ¹Zn¿ادغ و اÂu زیZ� ÄÌ^� ÂËرZÀ� و  ZÅرÂ¿ یZÅ¼fv» ¦¸fz»م�À» رتÂ�] ل 

¼f�» Ê]ZËارز Êورز�/Ê¼¸�/ ÊeZÌ¸¼� تZ¬]Z�» \·Z« ن درZÀ¯رZ¯ � 

^Æ] دÂ
§�اZÅ|ÀËی 

Ê¿Z»زZ� 

 ا�f¬�ار �f�Ìم ��Z� Äf�ËZری 
 Z�¸m رت و [��³اریÂ�» مf�Ì� ار�¬fا� Ê¿Z»زZ� یÂ´f¨³ ت 

eËÂ¬Ä»Z¿�] d ZÅ ÊfË�Ë|» یZÅد�^Åو را 

و   Ê]ZË ارز
 �ËZپ 

] Ä¿د�Z� Ê]ZËیارز|À¼¿اÂe �Zی �ا�ZÅÊ��ze 
 ا§�ا�Ë آزادی �¼ل ¯Zر¯ZÀن 

e داش وZم پf�Ì� ار�¬fدا��°¸¼� �Zا��] ÄÌ^À 
 ا¿ZÆf�e ¹Znی آ«ZدÊ¿Z¼�m Ê³ ا�Zf¿|ارد [�Âرت �Ä¿�Z و »^ل از m~ب 

ZÆf�e ¹Zn¿یا  À�¿رواÊ�Z   dÌ�z� ب و~m و »^ل از Ä¿�Z� رتÂ�] 

ZÆf�e ¹Zn¿و  یا Ê¿Z¼چ� d»� Êf À� \� و »^ل Ä¿�Z� رتÂ�] ب~m از 

 �ی [��³اری Z�¸mت �Z§Âن §°dËÂ¬e روا[� 
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Ê¿Z»زZ� ²ÀËرÂfÀ» ² وÀÌچÂ¯  ده ازZ¨fا� 

 ی Ì°�eل Z�¸mت «�Àم ÄË�ne و Ì¸veل Âuادغ و پÀ| آ«Âز
Ä^eم رf�Ì� دZnËا À]Ämل درj» ن ا«|ادZÀ¯رZ¯ ءZ¬eی |ی و ارZÅÊ»Z�¿ 

 ¯ZرZÅی و�Ëه  دارای ¬Ä [�ای ¿¨�اتا§Zzfر و «�اZËی «ZÅ¸ fی �ZناZnËد �f�Ìم اÅ|اء ¿
 �ÊËZ�ZÀ و� Â¿Zy dÌادÊ³ ا§�اد و ا§�ا�Ë ارZ^eط �Zز«Zن و Â¿Zyاده 

 ÊËZ�ZÀ� رÂ�À» Ä] ÊÅت �³وZ�¸m دZnËاËو Ê³�ZÅ یËن ا§�اد و ا§�اZÀ¯رZ¯ Ê°Ëد�¿ � 
e  dËÂ¬

ا¿´�Ìه §�دی  
Ê¿Z»زZ� و 

ZÀزش�Â»آ ªË�� از ¾f�ËÂy تZ�Z�uا dy یZÅ دی�§ 
 ¨س و ا¿´�Ìه ا§�ا�Ë ا�Z¼fد [ZÅ¿ Äی اری دوره [��³

 ا§�اdyZÀ� �Ë روZÌuت و اZ�Z�uت ا§�اد  

ZÅ|»ZÌج و  ؛  پËZf¿ ،ZÅ|»ZÌپ�À¯ ZË و ZÅد�^Åل را�ZuÅ ZÅ  ،�//´Ëرت دZ^� Ä] .|Àf� Z//m�Å
ای Â//�À» Ä//] Z//Ëر اداره ÄÄ¸ Z//Ë ا«� X�» ZËا¿ZË ¹Zn �|¹ ا¿�À¯ ¹Zn/ وا¯ÊÀÌ » �À در پ�Zخ [

Ì «Â» �¨uÊ» |Ë|پ ÊËZÅ|»ZÌد، پÂ� بZzf¿ا§�ادی ا ZË ی §�دÂ� از Êf ZÅ|//»ZÌاز پ Ê//y�] .|Ëآ
Äfا�ÂyZ¿ Êy�] و Äfا�Ây  ¾Ëل ا¿|. در ا//�Zu یZÅ|//»ZÌپ �Åپ//�و^Åاز را Ä//] ª//Ì¬ve یZ//Åد� 

«Z//¯ �Ì//vر، \ روZ//Ìuت و Z^iت �¼¸°�دی، «|dÌ«y ،Ê¸¤� �Ì�» dË�Ë §�دی، �ZÀe  اZnËد
  ،ZÅ dÌ·ÂX�» Ä¿د�Z� �ËزÂee وی�Ì¿ د �¼¸°�دÂ^Æ] ن وZ»زZ� �ËÂ�e ،Ê»ا|zfم ا�f�Ì� µدZ 

 Ê¿Z�¿اÄ¬^� کË �Å ¾ÌÌ^e و tË��e Ä] Ä»ی ¯�د. در ادا|À].|� |ÅاÂy Äfyپ�دا ZÅ|»ZÌاز پ 
 Ä· |»ZÌ پ«¬Â ج|ول  . 8ج|ول 

Ä·Â¬» ¨» مÌÅZ زZ] ک|گذاری 

 |»ZÌپ 

  µدZ e
�f�Ìم 
 ا�zf|ا¹ 

 آ«Âزش «Âvری ا�zf|ا¹ 
µدZ e دZnËا  ZÅ dÌ·ÂX�» و ªئ� ¾Ì] 

� ¿ZÌزZÅی �ر�| دا¿Zدی [�ا��§ �Ê¿Z»زZ 

  �ËزÂe
  Ä¿د�Z�
dÌ·ÂX�»ZÅ 

 Ê¸¤� Ê�z]�iا �Ëا§�ا 
 ا�zf|ا�Z� Äf�ËZ� �] ÊÀf^» ¹ری 

|zfی ا��Ëر Ä»Z¿�] »ی ا|À¼¿اÂe �] ÊÀÌ» �ÀË�³ و Ê یZÅ دی�§ 
�e ری�Z� Äf�ËZ� ²ÀÅ�§ جËو 

 dË�Ë|»
 Ê¸¤� �Ì�» 

Ë�Ë|» نZÀ¯رZ¯ Ê¸¤� �Ì�» d 
 dر دا�f¾ �¤ل در «�Z£ل �Ä] ÄmÂe z »�ا 

 �z]�iر اZ¯ وی�Ì¿ Ä �Âe 
ÊÅدی و �³و�§ Ê¸¤� ه وری�Æ] �Ëا§�ا 

اZnËد Z^iت  
 �¼¸°�دی 

e Ä¿د�Z� �Ì§� 
dyZÀ� ا Êf]Z«ی رZ¬eو ار ��zf» اد�§ 

 ارZ¬eی �¤¸n�À» Êم �Zز«Z^i Ê¿Zت �¤¸Ê و 
d��§ دZnËی اZÅ¸¤� �eراZ¯ Ê 

 خ Ä] �iÂ» ÊËÂ³ ار[Zب رÂmع چ�Ì¿ Ê°]Zوی ¯Zر و پÂ^Æ]�Zد 
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�¼¸°�د  
¿�Ìوی  

¿Z�¿Ê 

ZÆز�Â»یدرژ آ ÅZ³آ ¾ÅذÊ ZÆ¸�§ �� ز� یدرÂ»آ Ê 
]Z¬f» d¯رZ�» nËن در اZ»زZ� دل §�د وZ  ی دورهZÅ Êز�Â»آ 

 e d¯رZ�» ÄÀÌ»ی زZ¬eارÊ��z 
 \�ZÀe

روZÌuت و  
 «Z¯ �Ìvر 

§ Ä] دZ¼fد ا�ZnËا Ê¿Z»زZ� یZÅ|ÀËا� 
 ÄËم روÆ§ ی درك وZÅÌ³ مÌ¼�e و Ê¿Z»زZی �ی�ZÅ Ê¿Z»زZ� 

 (¯Zر«�Ë|» –|À)–dËÂ¬e ا�Z¼fد [Ì¾ §�دی 
 dÌ«y

 §�دی
 و ÂÀ�yدی �¤¸d]Â¬e  Ê �¼¸°�د §�دی

yÌ«تZر�Z e لu در ÊÅدی و �³و�§ d 
 [Â^Æد [�¿| �Zز«Zن  ZنZ� �ËÂ�eز«

|m �Zا·´[� ا� µی اوÂ ÊËZÆ¿بZeمÌ��e �Ëآوری در �°ل ز .dه ا�|� 

 
¶°�1 . Â´·ب یاZe  ن �¼¸آوریZÀرکZکÌeZÊ ه�Æ] و ا«|اد  [�داری 

 گي�ی [حث و ¿fيجه
د و ا«//|ا[//�داری [�Æه  Z¯ //ÌZeÊر¯Z//Àن �¼¸آوری  Zبe//   یe//|وË¾ ا·´//Âپ�وÅ Z] ��Zu �Å//|ف  

d¯��ZÅ  ی¿Zfز ا�Z³Ê    د�°Ëرو Z]Ê¨Ì¯  |Ë¹ �³دZn¿یاز  .  ا�eا�fا� ¾Ì] یZÅ از  Ê//¨Ì¯ �Åپ�و
ÄË��¿ د دادهZÌÀ] ¨fوا� |Ëده �³دZ Ä] ¾Ëو|e Ê·|» �»Zm ل»Z� ا«ل�Â ،Ê¸� ا«لÂ� Ä¸y³//�،«|ا 



 Âv    /163ر« ZÅی خ|«Zت�Zز«Zندر آوری ¯Zر¯ZÀن �¼¸Ze  ÊeZÌب ی ا·´e¾  Â|وي

 [//Ä^uZ//�» ª//Ì¼� Ä �//| . پ�داZ¯Äfyر¯ZÀن  آوریZeبپZÅ|»ZÌی  و راÅ^�دZÅ ،ایز«Â� ÄÀÌا«ل

 ¾Ë// در ا .«�Â//» Ä//¸uرد ا�//Z¨fده »//�ار d//§�³اË¾  درZÅ داده آوریm¼� �ارا[ Ë�e¾ا�¸ÂÀ� Êان
  Ä·Â¬» �Åب"پ�وZe  نآوریZÀ¯رZ¯"  رÂv» Ä·Â¬» انÂÀ� Ä]ب  یZzf¿�³داË|  ا Ä]Ë¾   Ä//¯ d¸�

Zا  یرد پË¾  در ��ا�� داده Ä·Â¬»ZÅ ل]Z« ه|ÅZ�» dدر و ا� Ê»Z¼e Ä^uZ�»�¬e ZÅË^ًZ آن Ä]Z//Å 
 �//¤¸Ê  ¿´//�ش   Z  Z� �fÆ]Ë�  Ä·Â¬»ZÅ  µÂuنËZ¨  »Ê|À¯] Ä] .Ìا  ری«Âv  ¿¬�  و  ا�d  �|ه  �Zرها

m�¼  ه|�Ä^uZ�» .|¿ناZ³|¿Â�  µÂ« یدر ¿¬لZÅ  ] و در ¦¸fz»ÌنZ  رواËdZÅËنZ�  ÅZ¨» Ä]Ì¼Ê 
 ی�Ì// »درZ//� |Æ e«¿ZÊ،»  ³ز«  «،Ëd  ¸¤�Ê»ر�Æ e«Ê،»  Z| �¤¸  «،یÂr¼Åن »ر§Zfر ��Æو¿|

¸¤�Ê،»  |À¼¿اÂe«روا  یfyZÀ�¿Ê»  Z¼u« وËd  |»Ë�ËfÊ»  .|Àfره دا�Zا  ا��//�Ë�  //¸�Ê  ،ادغÂ//u
Z«وË�  eZ«Z¨eو اÊ  f�Å  عÂ«و Ä] Ä¯ |ÀËZ  |ش پ�f�³Ëرد ¿�� «  |هÂ»Ê|»Zn¿و    اËZ  Z«وË Ê   از Ä//¯
�¿¿Z»ز �Ê  |¹ [� پ|¬»Ëدر ا  |ه .|Àf�Å ��¿ ردÂ» //Ë¾  ،�Å¹«14پ//�وÂ//Æ¨ Z//Åر یا[�ارZ//f§یر، 

ZÅیا[�ار  ·Z»Ê،  رZ°¼Åت،    ،یZ�Z^eار��´¿Ê،  ´ÀÅZ¼ÅÊ،  ،d·ر  �|اZ//f§پ  ،یر Ä//] Ä//mÂe //Ì،وان� 
Ä§�uیا،  �z�ÌfÊ  زش،    ،یو §�دÂ»آZ¼uËd  زËنZfو ا  �د�ËدZn  Z//�§ی  \//�ZÀ»   انÂ//À� Ä//]
 |ه ا�d.در ¿�� ��Ë� ¸�Ê � Äf§�³ا

و �Âا«//ل   Â�Êا«//ل اÂ�Ì //�ZÊ،  �Z//¼fmا«//ل �  ،ی«¬Â� Ä·Âا«ل ا»Z//�fدپ�وË¾    �Åدر ا
¿Â¿Z«Ê  ا�� Ä·�À» Ä]Ë�  ��¿ در �f�]  ه|� Äf§�³|¿در اا .Ë¾  eZ//¿Z°»ا«ل اÂ� �Åپ�وÊ،  ا«//لÂ�

 �Â//À� Ä//]Ëان �//�ا  Ë�ËfÊ|و �Âا«//ل «//   Â�Êا«ل �¤¸  ،Â�  ·Z»Êا«ل  ،Â�Êا«ل ا¿�Z¿  ،ی�ZfyZر
Ä¸yب  �³«|اÂ�v»  Ê»|¿Â�  .مÌe ،ا§�اد Ä¯ dا� ÊeZ»ا»|ا Ä�Â¼n» ZÅد�^ÅنراZ»زZ//� و ZÅ در ،

�� Ä] خ�Zپe Z] و �f�] و Ê¸� �Ëا«لاÂ� Ä] ÄmÂ Ä¸yا|»ve رÂ//�À» Ä//] �³Ä//·Â¬» ª//¬ ریÂv»
¬//ª �¼¸°//�د از ارزÊ]ZË و پ//Z� Ä·ve ،�ËZ«ل  دÀÅ|. اÂ¬» ¾Ë« ا¿Z¯  Ê» ¹Znر¯ZÀنآوری  Zeب»

Âe ،Êا¿¼Z//�|Àزی «Z//À[� ا¿�//Z//] ،Ê¿Zز¿´�ی در �//Zز«Z//�  ¿Zزی Z¨��ÀË�//³ف��e ªË//��ش،  
ز«Ê¿Z و [Â//^Æد d روا[//� �//Z§//�دی و �//Zز«ËÂ¬e ،Ê¿Z//   راÅ^�دZÅی ا�zf|ا«dËÂ¬e ،Ê ا¿´Ì//�ه

ZÅ|ÀËآ�§  Ê¿Z»زZ� ی.dا�  ZË و ZÅد�^Åل را�Zu ج وËZf¿ ،ZÅ|»ZÌپ dËZÆ¿ در  �À¯�À¯وا ZÅ Z//Å
.|Àf�Å  در اË¾  پ �Åپ�وÌZÅ|»Zی  ZÅد�^Åل از را�Zuی  ¬veÌª    Ä//]اËدZ//n  ت �¼¸°//�دZ//^iی، 

|//»Ë�Ëd  //�»Ì� ¸¤//�Ê، «y //Ìd ی§//�د، uرو \//�ZÀe //ÌتZ  //v» وÌ� زÂe ،رZ//¯ //Ë�  Ä//¿د�Z�
�»·ÂXÌd� µدZ e ،ZÅÌمf//�  zf//ا«ا�|Ê، Â//�eË� ¿ د �¼¸°//�دÂ//^Æ] ن وZ»زZ//� //Ìی�و ¿Z//�¿اÊ 

Ä¬^�|À]د.  ی�¯ Zf¿Ä] جËdد� �Åپ�و �ËZ� Z] ��Zu یÂ´·ا Ä�ËZ¬» آ«|ه از ZÅ   .dه ا�|� Äارائ 

 

 

 



  Ä»ZÀ¸ع فصZدف dي�ي|» ÅÊايÂ، ر 2  دورۀZ¼� ،7 ۀ ،�ÌيZ164 1402  پ/ 
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  *   * *    * * * رZÅی «Ê·Zا[�ا
    *   * *   * * ا[�ارZÅی رفZfری

       *     * آ«Âزش
    *    *    * �\«ZÀ ايZnد ف�Zی

   *   * * *    * Z¼uيd از زي�د�Zfن
 * * * * *     *  * Ä] ÄmÂe پ�Ìوان

d·ا|� * *  * *   *   *  
        *    * ارZ�Z^eت
       * *   * * Z°¼Åری

Ê´ÀÅZ¼Å  *            
            * �zصÊfÌ و ف�دی

  *          * رفZfری
 *           * �uفÄ ای

Ê��´¿ * *   * *       
 *    * * * *  *  * �Âا«¶ ا»fصZدی

Ê¿Â¿Z« ¶»اÂ� *     *     *  
Ê�Z¼fmا«¶ اÂ� *            

Ê¿Z�¿ا«¶ اÂ� *         *   
            * ¶ «|ي�يÂ�Êfا«

Â//´·ا Ê//ّ¸� ا«//لÂ� یZf//ب یدر را�Z//e ن �¼¸آوریZ//À¯رZ¯ //ÌeZÊ ه�Æ]و ا«//|اد  ی[//�دار
d¯��ZÅ  ی¿Zfز ا�Z³Ê    دZÆÀ�ÌپÊ»Ä»Z¿�] دÂ�dÌ·Z § ت وZ»ا»|ا ،ZÅ] ZÅ و dËÂ¬e ،�¨u ف|Å Z

�yZ� dÌ^jeد�Ì³ ¹Zn¿ا �Ëی زZÅ؛   
• dÌ^je و dËÂ¬e ،�¨u  ¼fmروا[� اZªË�� از Ê�:  �� دZnËا Ê¼//ر��Ì£ �]و [�»�اری روا �Ëا

  �Zز«ZنZÅی اÊ�Z¼fm در Ì°�eل �e°لو  �Zز«Zندر 

• ZÀ» �Ëم ¯�دن ��اÅط «§�اZ^eاری ار�«�] dÆm \� ¾Ì] \�ZÀنZ//À¯رZ¯  Z//] و �´Ë|//°Ë Z//]
 «|�Ëان.
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• :ªË�� ر ازZ¯ �Ìv» بÂ¸�» یZ�§ dÌ^je و dËÂ¬e ،�¨u  ^//� یZ//�§ �Ì�ze د وZnËا �
�Ìv» Ä]  نZ»زZ�  ،اغ|uا  Z¼fyZ� ننZ»زZ� \�ZÀ» ÊËZÌ§ا�¤m ª�ZÀ» و  در �Ì//�ze د وZnËا

¾·Z� Ä] Êی ورز�ZÅنZ»زZ�  

• dÌ^je و dËÂ¬e ،�¨u  ز ازZ//Ì¿ ردÂ» ریZ¯ ات�ÌÆne  :ª//Ë��  Ä//¿Zz]Zf¯ دZ//nËا �//Æn» یZÅ
Ê¿Z»زZ�  ، �� و    آ«Âز�//ZÅd»|//y ¾¼//� Êی  [��³اری ¯��¯ �//ÌÆne Ä//] Ê//ز�Â»ی آZ//Å

 �¼¾ d»|y ز e|رËسÌ¿Z ا«°Z¿Zت «Âرد

• u�¨:ª//Ë�� ر ازZ//¯ �Ì//v» در \�ZÀ» Ê«yی اZÅرZf§ر dÌ^je و dËÂ¬e ،  �Ëد �//�اZ//nËا
  ¾Ì] ز¿|هZ� d]Z«ن¯[�ای رZÀ¯رZ  ،ای آ�mو ا ¾Ì¿اÂ« ¾Ëو|eا[//�ی  ن�] dËرÂv» Z] ZÅنZ//À¯رZ¯ ،

 .�Zز«Zناداری و ر§ZfرZÅی £Ê�ZÌ��Ì در  ¯Z�§ �ÅZد

¯Zر¯Z//Àن و [//�ای    eÊ//|وdËÂ¬e ،�¨u  :ª//Ë��  ¸¤//� �Ì//�» ¾Ë و f�Ì� dÌ^jeم ªËÂ�e از •
ر ارائÄ پ//Zداش «//Zدی و « Â//Àی «�ZÀ//\ دو    �Zز«Zن��Zری در  ا�mای ¿��Ë|»  ،Äf�ËZ� ¹Zان

 ¯Zر¯ZÀن�mاÊË را�Zfی �Ë|¬e از ¯ZرZÅی �¸¼Ê و ا
Zfدر را�Ä¸yا«ل «|اÂ� یÂ´·ب ی�³ اZ//e ن �¼¸آوریZ//À¯رZ¯ //ÌeZÊ ه�Æ] و ا«//|اد [//�داری

d¯��ZÅ  یZfز ا�Z³¿Ê  �ÌپÊ» دZÆÀ¿�] دÂ�Ä»ZdÌ·Z § ت وZ»ا»|ا ،ZÅ و dËÂ¬e ،�¨u ف|Å Z] ZÅ
�yZ� dÌ^jeد�Ì³ ¹Zn¿ا �Ëی زZÅ ؛  

س، ا¿´�Ìه ا§�ا�Ë ا�Z¼fد [Ä ¿¨ از ��Z¯ :ªËر¯ZÀندی ZÌ�Â�y dÌ^jeت §�dËÂ¬e ،�¨u و   •
اÂ//] Ê�Z//¼fmدن،  §�اÅم ¯�دن ��ا�Ë [�ای dËÂ¬e �//�ت ¿¨//س،،  ¯Zر¯ZÀن¯Zری، Âyد [Zوری  

ZÅی �¼¸//d//Æm Ê ا�mای [�¿Ä»Zو ���»Z¯ Ä] Äر، Âyد¯Z¯ Ê·�fÀر¯ZÀن ز¿|ª�� ،Ê³ و    «Ä] |Ìا
 . ZÀنی، آÀË|ه ¿´�ی ¯Zر¯dËÂ¬e »|رت [ZÌن، Ây ،dÌ«yد¯Zرآ«|

[�¿ZÅ Ä//»Zی §Âقا�mای [�¿�Ë Ä//»Zان  از ��dËÂ¬e ،�¨u:ªË و ZÌ�Â�y dÌ^jeت §�دی «| •
d//ËÂ¬e و  ان  [Z¯ Zر¯Z//Àنآ«�Ë|» �ÌاZf¹ر ا�Ë§�fu �زdÆm ¹ ر§�اÅم ¯�دن ��ا،  [�ای «|�Ëان

 ZÅ [�ای «dÌ¬§Âا¿´�Ìه «|�Ëان  و ا§�اe �Ëش آن
ارائ//ÌÆ//�e Äت ر§//�Ë|//» Ä//] ÊÅZان    :«�Ë|» Ê·Zان  از ��dËÂ¬e ،�¨uªË و Âe dÌ^jeان   •

§�اÅم ¯//�دن �//�ا�Ë �ز¹ [//�ای ¯�//\ درآ«//| �Âe//� و    ا«Ì�ve Äل [|ون د£|£dÆmÄ اد
 �Zز«Zن و ¯Zر¯ZÀن »�ارداد  ZÅی ��فو�ه�از ��ªË پ «|�Ëان 

ÄÀÌ»ا«ل زÂ� یZfدر را�Â´·ز اZب  ی�Z//e  ن �¼¸آوریZ//À¯رZ¯ //ÌeZÊ  ه�Æ]  و ا«//|اد[//�داری 
d¯��ZÅ  ی¿Zfز ا�Z³Ê  Ê» دZÆÀ�ÌپÄ»Z¿�] دÂ�ÅdÌ·Z § ت وZ»ا»|ا ،Z و dËÂ¬e ،�¨u ف|Å Z] ZÅ

�yZ� dÌ^jeÌ³ ¹Zn¿ا �Ëی زZÅ  :د� 
• ^je و dËÂ¬e ،�¨u�� dÌن  اZÀ¯رZ¯ Ê³ادÂ¿Zy �Ë  :ªË�� ن  و   ازZ//À¯رZ¯ ادهÂ¿Z//y Ä//] ÄmÂe

Ä»Z¿�] ¾Ëو|eای آن�] ÊËZÅZÅ  ،» آرا¹ در �Ëدن �//�اÂ//¼¿ مÅا�§Z//y �Ì//v ن  وZ//À¯رZ¯ Ê³ادÂ¿
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 //] \�ZÀ» �]اری روا�«�]Z//ا�� ¾Ì    و ª//Ë�� ن  ازZ//À¯رZ¯ ادهÂ¿Z//y یZ//ط در ا��Z//�¿ دZ//nËا
Ä»Z¿�] ی [�ای�ËرÄ»Z¿�]طZ�¿ یZÅآور . 

• ¨u�Ëا�� dÌ^je و dËÂ¬e ،:ªË�� ن  ازZÀ¯رZ¯ ریZ¯ �  Z//] \//�ZÀ» Ê¿Z»زZ� ¾Ì¿اÂ« ¾Ëو|e
Â¼� رZfyZ� �ÅZ¯ ن  وZÀ¯رZ¯ هZ´ËZm ز«�أن وZ� ندی درZ  ، ن ازZ»زZ//� Ä//^¿Zm Ä¼Å dËZ¼u

 §�اÅم ¯�دن ا«Ê¸¤� dÌÀ [�ای ¯Zر¯ZÀن ، اZnËد Ì] \�ZÀe¾ �//¤ل،  ZÅر Âu Ä¼Åزه¯Zر¯ZÀن  د
� [À|ی  داÊË و ز«Zن¯�ز�e¼  و  dÌ�z� Z]ZÅ آن¯ \�ZÀ» فZ//� ¿ن  و اZ//À¯رZ¯ �//�¿ Z//] ZÅ

 .  �Z�Zت ¯Zری

• :ª//Ë�� از Ê¿Z»زZ//� ²//ÀÅ�§ d//Ì^je و dËÂ¬e ،�¨u  �Ëم ¯//�دن �//�اÅن آزاد   §//�اZ//Ë�m
دادن آزاد �¼ل ،  ت و پZÆÀ�Ìدات، آزادی [ZÌن و �¨dÌ§Z در ا«ÂراZnËد �f�Ìم ا¿Z¬fدا،  ا����Zت

 . ن  [Z� Zز«Zن|�Zزی ¯Zر¯ZÀای �À¿Z¼Å¯�دن ��ا�Ë [ §�اÅمو  در ¯Zر
• :ªË�� از ÊÅZ§ت رZ¿Z°»ا dÌ^je و dËÂ¬e ،�¨u   نZ//»ن  در زZÀ¯رZ¯ Ä] \�ZÀ» ÄË~¤e دادن

دادن ÌÆ//�eت و  ZÀنر�Ëی �¨�ZÅی �³وÊÅ و Â¿ZyادÊ³ [�ای ¯Zر¯[�¿Â�u  ،Ä»Zر در �Zز«Zن
 «�ZÀ\ در«Ê¿Z از Ä¼Ì] Ä¸¼m و ...

• § dÌ^je و dËÂ¬e ،�¨u  |//ÀËآ�¸¼� //ÌÊeZ  :ª//Ë�� و  از Ê//uح    ��ا�//� ¾Ëو|//e زشÂ»ی آZ//Å
 .  §�اÅم ¯�دن ا«°Z¿Zت پ�وÊ�Å [�ای ¯Zر¯ZÀن و  [�ای ¯Zر¯ZÀن ¯Zر[�دی

• ËÂ¬e ،�¨uZ¯ دیZ�f«ا �Ëا�� dÌ^je و d:ªË�� ن  ازZÀ¯ی �¤  رZËق و «�اÂ¬u dyپ�دا Ê¸
\�ZÀ»  ن وZÀ¯رZ¯ دیZ�f«ا dÌÀ»ای ا�] �Ëم ¯�دن ��اÅاری و §�ا�«�] 

و ا«//|اد [//�داری [�Æه Z¯ //ÌeZÊر¯Z//Àن �¼¸آوری Z//eب ی«Âvری ا·´//Â¬ÄÂ·// «در را�//Zfی 
d¯��ZÅ  ی¿Zfز ا�Z³Ê  Ê» دZÆÀ�ÌپÄ»Z¿�] دÂ�Z»ا»|ا ،ZÅdÌ·Z § ت و  ZÅ و dËÂ¬e ،�¨u ف|Å Z]

�yZ� dÌ^je �Ëی زZÅ  :د�Ì³ ¹Zn¿ا 
• :ªË�� ب ازÂ¸�» Ê¸¤� ش�´¿ dÌ^je و dËÂ¬e ،�¨u  Ä»Z¿�]  ی�ËرZ//ÅرZf§د رÂ//^Æ] ی[�ای 

Æ�  در Ê¿Z»زZ� ن�و¿|یZÀ¯رZ¯ ¾Ì]  ، |//Æ e و Ê¸¤//� |//Æ e �Ëت �ز¹ [�ای ا§//�اZ»¹ ا»|اZn¿ا
 ÊvË�¨e، پ�وÊ�Å و ...( در را�Zfی ا§�اÊfËÂ¬e  �Ë )¯Zری،  ZÅیارائZ�،  Ä»Z¿�] Äز«Z¯ Ê¿Zر¯ZÀن

Ê¸¤� dËZاز آنو   ر� µZ^¬f//ن  و ا�Z//À¯رZ¯ ن ازZ»زZ//� dË�Ë|» Ä^¿Zm Ä¼Å dËZ¼u ای�//] Z//Å
�u تZ�¸mÂ ر[�ری وZ¯ داتZÆÀ�Ìپ�z] دÂ^Æ] دی 

Â//´·ی اZ//Åد�^Åی راZf//ب یدر را�Z//e ن �¼¸آوریZ//À¯رZ¯ //ÌeZÊ ه�Æ] و ا«//|اد [//�داری
d¯��ZÅ  ³یfز ا�Z¿ZÊ  Ê» دZÆÀ�ÌپÄ»Z¿�] دÂت و�Z»ا»|ا ،ZÅ  dÌ·Z § و dËÂ¬e ،�¨u ف|Å Z] ZÅ

�yZ� dÌ^je  :د�Ì³ ¹Zn¿ا �Ëی زZÅ 
• e ،�¨uÄ»Z¿�] dÌ^je و dËÂ¬ZÅ»ی زÌÄÀ  زZب�Ze  ر¯آوریZ¯نZÀ  :ª//Ë�� م  ازf//�Ì� ار�¬f//ا�

، �//Zز«Zن^//Âد ZÅ Â//mی �Zز«Zن [Å Z//|ف [ÆاZnËد ÂÀeع در [�¿dË�Ë|»  ،Ä»Z ا�f |اد در �Zز«Zن
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ارائZ»|y Äت «�Zوره روا¿Ê و Z¯ Ê´f��  ، Ê«Â//¬uر¯ZÀن§�اÅم ¯�دن ��ا�ZÀ» �Ë\ [�ای [Zز¿
 «Zن ز�Z  ر §�اZÅ|ÀË و �ZfyZرZÅی[Zز¿´�ی د، [Z¯ Äر¯ZÀن

� Ä] ��Zu �Åپ�وÂ//´·ا Ä//ع ارائÂ//�Â» Z//] �Åپ�و ¾Ì·ان اوÂÀب  یZ//e  ن آوریZ//À¯رZ¯
¸¼�ÌeZÊ  ه�Æ]  و ا«|اد  [�داریd¯��ZÅ  یZ³¿Zfز ا�Ê  نZ»زZ//� Êfu و .d//ر ا�Â//�¯ ی ¯//لZÅ
Ê¸�dÌ§�� ی از�j ÊËZ//Å ا�//ZÅ dی Z³�^yن اÂu ¾Ëزه، »� Zً دارای ¯Êf�Zر£م ا�Z¨fده u|ا̄
  Ä¯پÊ» دZÆÀ�Ì´·د اÂ�ÂنZ»زZ� ر در ¯لÂ]�» ی  یZÅ  رÂ�¯  dÌ //د و و�Â//� ا�mباZ//e آوری

ÊeZÌ¸¼� نZÀ¯رZ¯  ·Â» ،دZ ]ا ��À» ازÄ¨�yZ� و ZÅ] یZÅ  Ä  dف د�Z°//� د وÂ//� Êآ«|ه [�ر�
 و�� «ÂmÂد و «�¸Âب «�Â� �zد. 

 ق|ردا¿�eÊ°� و 
�ÂÀË|]از ز Ä¸Ì  تZ¼u  Ä »Zm ن�ÂX�» ان و�Ë|»»ری پآZ  �Åو�ËZÆ¿ ��Zu  dو »|ر �°�eدÊ¿ا 

 Ä]¼�Ê» ل .|Ëآ 

ZÀ» رضZ eع§ 
وه [//� �//��«ZÀ§� وÂmد ¿|ارد.    دار¿| ¯Ä در «Âرد ا¿Z�fر اZ�e Ä·Z¬» ¾Ëد«Êا���¹    (Z³ن)¿À�ËÂ|ه

ا¿Z//�fر و  ZÅ،ر§Zfر، m ل داده Âءر�dËZ آZ�، � ،Ä¿ZÅZ³«ل ��»d اد[Z�Â�Â» ،¾ËÊت اÊ«y  ا
 .Z³|À�Ëن ر�dËZ �|ه ا�ÂeÂ¿ ��d ار�n» µZ|د و «°�ر

fدس� Êآزادس 
ÄË��¿ ¾Ëدا  ا��fزرای د�Z] Ê   و dا��fزه ا�Zmل( و ا°//� �//Å Ä] اÂfv» ÊËزآراZ] و �Ìj°e( اك

¤e ،\Ì¯�eزZ]( قZ^�¿ا�ÌÌ fv» �Zزی [� ا�Zز�Z] ل و°�Ê» ا( راÂ|Åد. 
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