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Background & Purpose: In recent decades, innovation has been considered as 
one of the essential factors of economic development and growth. In this regard, 
paying attention to the promotion of international entrepreneurship culture and 
taking advantage of dynamic marketing capabilities can facilitate the 
improvement and acceleration of the innovation process and increase its 
efficiency. The main purpose of this research is to investigate the role that 
international entrepreneurial culture, two-way innovation and dynamic marketing 
capabilities play in improving the performance of the innovation process. 
Methodology: The current research was descriptive-survey based on nature and 
applied in terms of purpose. The study population included 1700 employees of a 
production Company, and 350 employees were selected as a sample using 
Cochran's formula. In this research, the simple random sampling method, the 
library and field method, and the standard questionnaire tool of Bochiria et al. 
(2020) were used. SPSS and PLS software and the structural equation model were 
used to analyze the data. 
Findings: The results of data analysis showed that two-way innovation mediates 
the relationship between international entrepreneurial culture and innovation 
performance and marketing capabilities, marketing capabilities mediate the 
relationship between international entrepreneurial culture and innovation 
performance, marketing capabilities mediate the relationship between two-way 
innovation and innovation performance. mediates, the dynamism of the 
environment moderates the relationship between international entrepreneurial 
culture and two-way innovation and marketing capabilities, international 
entrepreneurial culture has a positive effect on two-way innovation and 
international entrepreneurial culture has a positive effect on marketing 
capabilities. 
Conclusion: Managers of the statistical population should pay special attention to 
the development and promotion of the international entrepreneurial culture and 
their marketing capabilities. In addition, these companies need to develop plans 
and strategies to implement two-way innovation and increase the dynamism of 
their environment. As a result, due to the positive effect of these factors on 
innovation performance, these companies can experience continuous 
improvement and development and increase their competitiveness in the market. 
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ار گرفته  مورد توجه قر   ي توسعه و رشد اقتصاد   ي از عوامل اساس   ي ك ي به عنوان   ي نوآور  ر، ي اخ  ي ها در دهه   و هدف: زمينه  
بهبود و    تواند ي م   ا ي پو   ي اب ي بازار   ي ها ت ي از قابل   ي ر ي گ و بهره   ي الملل ن ي ب   ي ن ي راستا، توجه به ارتقا فرهنگ كارآفر   ن ي در ا   است. 

است كه    ي نقش   ي بررس   ق ي تحق   ن ي ا   ي اصل هدف  كند.    ل ي آن را تسه   يي كارا   ش ي و افزا   ي نوآور   ند ي به فرآ   دن ي سرعت بخش 
 . نمايد ي م   فا ي ا   ي نوآور   ند ي در بهبود عملكرد فرآ   ا ي پو   ي اب ي بازار   ي ها ت ي و قابل   ه ي دو سو   ي آور نو   ، ي الملل ن ي ب   ي ن ي فرهنگ كارآفر 

آمــاري    . جامعــه اســت پيمايشــي و از نظــر هــدف كــاربردي    -پژوهش حاضر بر اساس ماهيت، توصيفي   شناسي: روش
كارمنــد بــه عنــوان    ٣٥٠تعــداد    بود كه با استفاده از فرمول كوكران توليدي  شركت    يك   نفر از كاركنان   ١٧٠٠شامل    پژوهش 

اي و ميــداني و ابــزار پرسشــنامه  گيري تصــادفي ســاده و روش كتابخانــه در اين پژوهش از روش نمونــه   انتخاب شدند. نمونه  
اِس و مــدل معــادلات  الِ اِس و پي اسِ پي افزار اسِ ها از نرم ) استفاده شد. جهت تحليل داده ٢٠٢٠استاندارد بوچيريا و همكاران ( 

 تاري استفاده شد. ساخ 

المللــي و عملكــرد نــوآوري و  ها نشان داد كه نوآوري دو سويه رابطه بين فرهنگ كــارآفريني بين نتايج تحليل داده   ها: يافته
المللي و عملكرد نــوآوري را  هاي بازاريابي رابطه بين فرهنگ كارآفريني بين كند، قابليت هاي بازاريابي را ميانجيگري مي قابليت 

كند، پويــايي محــيط  هاي بازاريابي رابطه بين نوآوري دو سويه و عملكرد نوآوري را ميانجيگري مي كند، قابليت ي مي ميانجيگر 
ني  كنــد، فرهنــگ كــارآفري هــاي بازاريــابي را تعــديل مي المللي و نوآوري دو ســويه و قابليت رابطه بين فرهنگ كارآفريني بين 

 هاي بازاريابي دارد. المللي تاثير مثبتي بر قابليت ريني بين ارد و فرهنگ كارآف المللي تاثير مثبتي بر نوآوري دوسويه د بين 

خــود توجــه    ي اب ي ــبازار   ي ها ت ي و قابل   ي الملل ن ي ب   ي ن ي به توسعه و ارتقا فرهنگ كارآفر   د ي با   مديران جامعه آماري    گيري: نتيجه
ه و  ي دو ســو   ي نــوآور   ي ساز اده ي پ   ي را برا   يي ها ي استراتژ ها و  برنامه   شركت   ن ي است كه ا   از ي ن   ن، ي داشته باشند. علاوه بر ا   ي ا ژه ي و 

  تواننــد ي م   شــركت   ن ي ا   ، ي عوامل بر عملكرد نوآور   ن ي مثبت ا   ر ي با توجه به تأث   جه، ي كنند. در نت   جاد ي خود ا   ط ي مح   يي ا ي پو   ش ي افزا 
 دهند.   ش ي خود را در بازار افزا   ي ر ي پذ بهبود و توسعه مستمر را تجربه كنند و رقابت 

 ها: كليدواژه 
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و    هيدوسو  ينوآور  ،يالمللن يب  ينينقش فرهنگ كارآفر).  ١٤٠٣( .فرهاد،  يآبادشرف  يديمزو    ، جلاليان، نجمهداوود،  پورشفيعي :  استناد
 .١٤٠-١١٣)، ١٠( ٣، مديريت دفاع هوايي فصلنامه. يبر عملكرد نوآور ايپو يابيبازار يهاتيقابل
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 مقدمه
ايجــاد ارزش و   جهــتها  مهم و حياتي بــراي ســازمان  ينظر مونتس عملكرد نوآوري عامل  از

. عملكــرد نــوآوري تركيبــي از اســتدر محيط پيچيده و متغيــر امــروزي  مزيت رقابتي پايدار  
هاي صورت گرفته جهت نو كــردن، بهبــود دادن و نتيجه تلاش   هاي كلي سازمان درموفقيت

عنوان يكــي از . عملكــرد نــوآوري بــهاســتهاي مختلف نوآوري در سازمان  كارگيري جنبهبه
منظور بهبــود، كــه بــه  انگاشته شده استن  هاي عملكردي سازماهاي جنبهترين پيشرانمهم

تــاي و (گيرنــد تجديد، اكتشاف، يادگيري از اشتباهات و سازش با محيط رقــابتي صــورت مي
  .)٢٠٢٣، ١ماي

منجــر شــده   ييهاتعداد شركت  شيوكارها به افزات در كسبشدن و رقاب  جهاني  امروزه
 ،يرونــد تجــار ي. آشــفتگنــدنكيوجو مجســت يالملل ــنيب يها را در بازارهــااست كه فرصت

تر از متفــاوت  اريها را بس ــسازمان  رامونيپ  طيمح  ،يتجار  يهاشركت  انيرقابت در م  شيافزا
اســت.   عيمداوم و توســعه ســر  راتييتغ  ريتأثوكار امروز تحتكسب  يايگذشته نموده است. دن

در حــال  ياها به طــور گســتردهو حوزه شركت  شونديمواجه م  ياها با رقابت گستردهشركت
است كــه   يادهيشدن پد  يالمللنيو ب  يسازيجهان  ن،ياست؛ بنابرا  يالمللنيدر بخش ب  توسعه

شــان شدن  جاديپس از ازود    يليها خو شركت  شوديم  دهيها دحركت شركت  ريامروزه در مس
 يهااز فرصت  يبردارجستجو و بهرهبر اين اساس،  .  شونديم  ريدرگ  يالمللنيب  يهاتيدر فعال
از   يكيبه    يخارج  يشده در بازارها  جاديا  يهاو منفعت بردن از فرصت  يالمللنيوكار بكسب

شــده اســت  ليتبــد جهــت كســب عملكــرد نوآورانــه يالملل ــنيب ينيكارآفر يموضوعات اصل
 .  )٢٠٢٣و همكاران،   ٢(سريساتان

 دهــدين ماست كــه نشــا افتهيتكامل  ٣بر منبع يمبتن  دگاهياز د  ايپو  يهاتيقابل  دگاهيد
 ــفر(  آنهاســت  يهــاتيمنابع و قابل  جهيها نتشركت  يرقابت  يهاتيمز  ــنيو موت  لــويكوئ  را،ي ، ٤وي

هــا و يريگد جهتاثــرات عملكــر  يبررس ــ  يبــراديدگاه مبتني بــر منبــع  . محققان از  )٢٠٢٠
ديــدگاه ). بــرخلاف  ٢٠١٦  ،و همكــاران  ٥(بلــو  كنندميها استفاده  نوآوري  ياتيعمل  يهاتيقابل

ــر منبــع مبتنــي ــدگاه قابليت، ب ــادي  ــيها ترككــه شــركت كنــديم شــنهاديپ ٦هــاي پوي از  يب
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 ١١٥/    يبر عملكرد نوآور  اي پو ي اب ي بازار يهاتيو قابل هي دو سو ينوآور  ، يالمللنيب   ينينقش فرهنگ كارآفر

 ديجد  يهابر فرصت  يگذارهيسرما  يكه در آن از منابع برا  دهنديرا توسعه م  ييهايستگيشا
 ــ). ا٢٠٠٧،  ١(نوبرت  كنندياستفاده م  ــد  ني  نــهيدر زم  ژهيوهــا، بــهنوآوري  يبــرا  ينظــر  دگاهي

به  ايپو يهاتيهاي منابع آنها مناسب است. قابلتيودبا توجه به محددر حال ظهور،    يزارهابا
 ــ). ا٢٠١٢  ،٢يس ــي(ت  شــوديم ــ  فيمشكلات تعر  مندنظام  لح  يبرانوآوري    تيعنوان ظرف  ني

 ــآوردن مز  ســتبه د  يبرا  هاتيقابل  جاديا  يايپو  نديرآها با فشركت  يدر بازارهــا  يرقــابت  تي
 ).٢٠١٢، ٣(افرات و شوهام شونديم زيتماداشتن منابع ملموس، م يجابه  ،يخارج

 ــبازار  يهامهارت  نيتدو  يبرا  ايپو  يابيبازار  يهاتياز قابل  هاينوآور مــؤثر اســتفاده   يابي
 اســاس،ني. براهســتند ياتيح يالمللنيب يهابه فرصت يو دسترس ييشناسا يكه برا  كننديم

 يارزش بــرا جــاديا جهت ايپو  يابيبازار  يهاتيداشتن قابل  د،يجد  يالمللنيب  يهاشركت  يبرا
يكي از پيامــدهاي فرهنــگ دوسوتواني سازماني به عنوان  است.    يضرور  يالمللنيب  انيمشتر

ديريت شرايط حاضر و آمادگي براي مواجهــه توانايي سازمان در مكافريني سازماني به مفهوم 
و بقــاي ســازماني ي  نــوآورشود. اين توانمندي درباره عملكــرد  با تغييرات در آينده تعريف مي

هاي جديد و ضروري مورد نيــاز به صورت همزمان قابليتها  اين سازمانباشد.  مورد بحث مي
ستفاده هاي موجود خود بهترين او از قابليت  دادهپويا را توسعه   محيط سازمان براي رقابت در

هاي دوسوتوان عرصه را براي كارآفريني و ايجاد نوآوري در شركت مهيا شركت  .نمايندميرا  
ده در طيف وسيعي شوند. موضوع تكرارشونكنند. همچنين باعث بهينه شدن عملكرد خود مي

هاي موفق در يــك محــيط پويــا انطبــاق يافتــه و در از ادبيات سازماني اين است كه سازمان
كه چنين تطبيقي نيز نســبت بــه وكار امروز كارآمد هستند، درحاليهاي كسباستهمديريت خو

پويايي ده در پشت ارزش دوسوتواني سازماني اين است كه  تغييرات فرداي خود دارند. ايده سا
واقــع هاي سازمان در محيط كار خود هميشه تا حدي در تضاد خواستهشود  محيطي باعث مي

؛  ٢٠١٦ ،٤ي(مــورمن و د گيــردصــورت ميها جــايگزيني بين آن. به طوري كه هميشه دنشو
 ييهاكــه شــركت كننــديم تيحما دهيا نياز ا ي). شواهد تجرب٢٠١٨ ،٥تلريمورگان، فنگ و و

هســتند، نســبت بــه   يو اكتشــاف  ياســتثمار  يهــاينوآور  نزمــادن همكه قادر به دنبال كــر
بــه   يابيدســت  يبــرا  يشــتريبمــال  احت  كننــد،يشركت م  تيفعال  كيكه تنها در    ييهاشركت

بــا توجــه بــه  ).٢٠٠٨، ٧؛ مورگــان و برتــون٢٠٠٦،  ٦و همكــاران  نيعملكرد برتر دارند (لوباتك
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 ــبه ا  ييپژوهش حاضر در صدد پاسخگو  فوق،مطالب    ــســؤال برآمــده اســت كــه آ  ني  ــ اي  نيب
وري رد نــوآو عملك  ايپو  يابيبازار  يهاتيو قابل  هيدوسو  ينوآور  ،يالمللنيب  ينيفرهنگ كارآفر

 اي وجود دارد؟ رابطه

 پيشينة پژوهش
روبـرو اسـت، امـا  يمتعـدد يهاامروز با چالش يايدر دن  ينيكارآفر؛  يالمللنيب  ينيفرهنگ كارآفر

 يهـاتي. فعالشـوديكشـورها شـناخته م  ياقتصـاد  شـرفتيپ  يمهـم بـرا  يهمچنان به عنوان ابزار
و  يجاوالگ ،يريبوچ( كنديم فايا  ياقتصادرشد  در    يديكل  ينقش  يو سازمان  يدر سطوح مل  ينيكارآفر
 جـاديبـا ا  ينياسـت. كـارآفر  هيدو سـو  ياو فرهنگ رابطه  ينيكارآفر  نيب  ارتباط  .)٢٠٢٠،  ١ليكاوشگ
فرهنـگ جامعـه فـراهم  يرشـد و تعـال يرا بـرا نهيرفاه، زم  يثروت و ارتقا  ديتول  ،يشغل  يهافرصت

و رشـد  يريگشكل يرا برا نهيها، بستر و زمو شركتفرهنگ حاكم بر جامعه   گر،يد  ي. از سوكنديم
شركت، فرهنـگ آن  ايجامعه   كيمشترك در    يهاها و روش. باورها، ارزشكنديم  همفرا  ينيكارآفر
 بگـذارد ريها تأثشركت تيفعال و نحوه ينيكارآفر  نديبر فرا  توانديفرهنگ م  نياو    دهنديم  ليرا تشك

 گريكـديافـزا و متقابـل بـر و فرهنگ به طور هم  ينيكارآفر  ن،يرااببن)؛  ٢٠١٨،  ٢و مك دوگال  اتياو(
 و ارتقا دهند. تيرا تقو يگريد تواننديو هر كدام م گذارنديم ريتأث

هـاي كارآفرينانـه شـود كـه فعاليتالمللي به فرهنگي سـازماني گفتـه ميفرهنگ كارآفريني بين
). اين فرهنگ با تشـويق ٢٠١٧،  ٣زهرا و جورجكند (شركت را در خارج از كشور تسهيل و توانمند مي

ساختداري و بخشد (هاي جديد و خلاقيت جرأت ميالمللي، به ايدهبين هاي نوآورانهجستجوي فرصت
المللي يك شركت، فارغ از اندازه، سـن يـا صـنعت كامل كارآفريني بين  براي درك  ).٢٠١٨،  ٤فارسي

 ؛ گيردفريني مورد بررسي قرار ميالمللي كارآآن، شش بعد كليدي از فرهنگ بين
اين بعد به فرآيند آغاز و تقويت رفتار مديريت شركت و كاركنان بـه سـمت   المللي: بين  . انگيزه١
شـود كـه المللـي مـديريت ميمرزي مرتبط است. همچنين شامل گرايش رشد بينهاي برونفعاليت

 ).٢٠٢٣، ٥تاي و مايالمللي است (بين هايهاي كارآفرينانه در شركتفعاليت  كنندهعاملي تسهيل
ها، محصولات يا فرآينـدهاي اين بعد به تمايل شركت براي حمايت از ايده  المللي: . نوآوري بين٢

المللـي عنصـري اساسـي از ماهيـت خارجي اشـاره دارد. نـوآوري بين جديد و خلاقانه براي بازارهاي
 ).٢٠٢١ي و همكاران، ريكارآفريني شركت است (بوچ

اين بعد به ميزان تعهد شركت به اقدامات گسترده و پرخطر   المللي: پذيري بينرويكرد ريسك  . ٣
گيري در مورد منابع حيـاتي المللي بر تصميمپذيري بيندر خارج از كشور ارتباط دارد. رويكرد ريسك
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 ).٢٠٠٨، ١وزيگذارد (پركس و هها بايد بگيرند، تأثير مياي كه شركتبراي تصميمات كارآفرينانه
اين بعـد، تمايـل شـركت بـراي دسـتيابي بـه ارزش برتـر بـراي  المللي: بازار بين گيريجهت.  ٤

المللي شامل )، گرايش بازار بين١٩٩٠(  ٢دهد. با الهام از ناور و اسليتراش را نشان ميمشتريان خارجي
يش بـه رقيـب المللي، هماهنگي ميان كـاركردي منـابع درون شـركت و گـراگرايش به مشتري بين

هاي كليدي و نقـاط ضـعف المللي به بررسي شايستگيدستگي رقابتي بينپيش  شود. آخرين جنبهمي
شـود. ايـن امـر شـامل اتخـاذ ها مربـوط ميبرداري از فرصـتازارهاي خارجي با هدف بهرهرقبا در ب

 ).٢٠١٣ ،٣لسونيهالباك و گابر(رويكردي تهاجمي و واكنشي در قبال رقابت است 
 اين بعد به تمايل شديد شـركت بـراي گـردآوري و اسـتفاده  المللي: يادگيري بين  يريگجهت  . ٥

المللي به دليل نداشتن موانـع هاي كارآفرين بينمؤثر از اطلاعات بازارهاي خارجي اشاره دارد. شركت
 لسـون،يكننـد (گابرهاي خـارجي عمـل ميالمللي، بـه سـرعت روي فرصـتبين  يادگيري در عرصه

 ).٢٠١٤، ٤تراتوسيميو د لسونيبرگا
اين بعد به ميزان دسترسي شركت به منابع محيطي خـود   المللي: سازي بينشبكه  يريگ. جهت٦

 يريگشـود. جهـتهاي خارجي آن مربـوط ميرقبا براي فعاليت  از طريق تشكيل اتحاد با رقبا يا غير
المللـي هاي كارآفرين بينتوسط شركت هابرداري از فرصتالمللي بر شناسايي و بهرهسازي بينشبكه

 ).٢٠٢٠بوچيري و همكاران، گذارد (تأثير مي
ها، بـه ويـژه در بـازار فرصـت  تعقيـباين شش بعد به طور مشترك بر هوشـياري، شناسـايي و  

 ايـپو  يهـاتيقابل  دگاهيـاز د  ينيكـارآفر  يالمللنيفرهنگ ب  يسازياتيعمل  گذارند.المللي تأثير ميبين
و  هـاتياز فعال يبـيترك نانـه،يكارآفر يژگـيكـه شـش و كنـديم انيـب دگاهيـد نيـ. ارديگينشأت م

خـود  يرا بـرا يها، منـافعاز فرصت يبردارتا با بهره  دهنديهستند كه به شركت اجازه م  ييندهايفرآ
 ).٢٠٢٣ تاي و ماي،كسب كند (
سـرعت واكـنش و كـارايي هاي بازاريـابي پويـا بـه معنـاي قابليت؛  هاي بازاريابي پوياقابليت

 بخشـي بـراي خلـق و ارائـه ارزش بـه مشـتري در پاسـخ بـه تغييـرات بـازار اسـتفرآينـدهاي بين
كـه  )٢٠١٤ ،٦نـايمول-بارالز( هاي پويا استاي از قابليت. اين مفهوم، زيرمجموعه)٢٠٢١،  ٥(دالكوئست
هـاي قابليت .)٢٠١٤ان، و همكـار ٧(كچويي كندها در ارتقاي نوآوري و خلاقيت كمك ميبه سازمان

پيشـين سـازمان در   كنندگان و تجربـهبازاريابي پويا بـر درك دانـش بـازار، رقبـا، تقاضـاي مصـرف
سازي تقاضاي بازار تمركز دارد. اين توانمندي بـا مـديريت دانـش بـازار در سـطوح مختلـف برآورده

 
1. Perks and Hughes 
2. Narver and Slater 
3. Hallba¨ck and Gabrielsson 
4. Gabrielsson, Gabrielsson and Dimitratos 
5. Dahlquist 
6. Barrales-Molina 
7. Kachouie 



 /١١٨ ١٤٠٣ تابستان، ١٠ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 ).٢٠١٧، ١(هوك كندسازمان، به خلق ارزش و دستيابي به مزيت رقابتي كمك مي
ها در دنياي رقابتي هاي بازاريابي پويا ابزارهاي قدرتمندي براي سازمانهاي پويا و قابليتقابليت

ها تحـت تـأثير عوامـل امروز هستند. با اين حال، مهم است كه به خاطر داشته باشيم كه اين قابليت
به  يابيبازار يهاتيقابل ). از سوي ديگر،٢٠٢١،  (دالكوئست  گيرندخارجي مانند فرهنگ كشور قرار مي

 يهـاتيفعال يو اثربخشـ يوربر بهـره  ياتيعمل  يهاتي. قابلشونديم  ميتقس  ايو پو  ياتيدو دسته عمل
سـازمان در   يريپـذو انعطاف  يبـر سـازگار  ايپو  يهاتيكه قابل  يسازمان تمركز دارند، در حال  يجار

 يبلندمدت سازمان ضرور تيموفق يت براي. هر دو نوع قابلكننديم  ديتأك  يطيمح  راتييمواجهه با تغ
 ).٢٠٢٢و همكاران،   ٢(ظهوريان هستند

 كنديها كمك مبه شركت  يديكل  ياستراتژ  كيبه عنوان    ه،يدو سو  ينوآور؛  هيدو سو  ينوآور
 يهمزمـان دو نـوع نـوآور يريكارگشـامل بـه  كـرد،يرو  نيـباشند. ا  شرويامروز پ  يرقابت  يايتا در دن
 يهادهيبه دنبال دانش و ا ،ياكتشاف ي. نوآور)٢٠٢١،  ٣ريكانچانابها و بد(  ارانه استبردو بهره  ياكتشاف

 موجود تمركـز دارد يهادهيدانش و ا يبر بهبود و ارتقا  بردارانه،بهره  يكه نوآور  ياست، در حال  ديجد
 شيافـزا ،يرقـابت  تيـشـامل كسـب مز  ه،يدو سـو  ينـوآور  يايـمزا  .)٢٠٢٢،  ٤(ژانگ، وانگ و چون

 ،يدووجهـ  يريادگي.  شوديها مو تداوم رشد و توسعه شركت  يطيمح  راتييدر برابر تغ  يريپذافانعط
دانـش و   يبه جسـتجو  ،ياكتشاف  يريادگيدارد.    ياتينقش ح  نديفرا  نيدر ا  ،ياساس  ياهيبه عنوان پا

 كنـديز مدانش موجود تمركـ  يو ارتقا  تيبردارانه، بر تثببهره  يريادگيو    پردازديم  ديجد  يهادگاهيد
 ه،يدو سـو ينوآور يريگاندازه يوجود اختلاف نظرها در مورد چگونگ با .)٢٠٢١و همكاران،   ٥(نيوهنر

ها شامل روش  نياز ا  ي. برخ)٢٠٢١و همكاران،    ٦(گونگ  كار وجود دارد  نيا  يبرا  يمختلف  يهاروش
ر گرفتن مقدار مطلق، و بردارانه، كم كردن آنها و سپس در نظو بهره  ياكتشاف  ازاتيضرب امت  ايجمع  

و   ياروياوغلـو، ساكسـ  يهارمـانج(  مكمـل هسـتند  دگاهيـدبر    ديتأك  ياستفاده از هر دو روش برا  اي
 ريها در مسـابزار قدرتمنـد، بـه شـركت كيبه عنوان  هيدو سو ينوآور ت،ينها در .)٢٠٢١،  ٧نكيهالت
به طور مداوم به رشـد و توسـعه  دتواننيها مشركت كرد،يرو ني. با استفاده از اكنديكمك م  تيموفق

 .)٢٠٢١(ژانگ و همكاران،  باشند شرويامروز پ يرقابت يايخود ادامه داده و در دن
و   ايـرا بـه شـدت پو  ياقتصـاد  يهابنگاه  تيفعال  طيچهارم، مح  يانقلاب صنعت؛  پويايي محيط

، رقبـا، بازارهـا  ،يماننـد فنـاور  يطـيدر عوامـل مح  راتييـمتحول كرده اسـت. سـرعت و شـدت تغ
 ها به وجـود آورده اسـتشركت  تيبقا و موفق  يرا برا  يديجد  يهاچالش  ان،يو مشتر  كنندگاننيتأم
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سـرعت و   يبـه معنـا  يطيمح  ييايپو  .)٢٠٠٧،  ٢جنيتلوستويو ون و  بنگايوا؛  ١٩٨٣،  ١سنيو فر  لريم(
 طي، محـباشد شتريب راتييتغ نيدر طول زمان است. هر چه سرعت و عمق ا طيدر مح راتييشدت تغ

ولبـردا و ون (  كنـديها دشـوارتر مشـركت  يرا برا  يريپذينيبشيپ  ط،يمح  ييايخواهد بود. پو  اتريپو
در نظـر   ينوسـانات و آشـفتگ  ،يداريـرا معادل بـا ناپا  يطيمح  ييايمنابع، پو  يبرخ  ).١٩٩٧،  ٣بروگن

 يبـرا  اسـت كـه درك آن  يو چنـدوجه   دهيـچيپ  دهيـپد  كيـ  يطيمح  يياي. در مجموع، پورنديگيم
و  يداريـناپا ليبه دل يطيمح ييايپو ن،يبر ا علاوه. است يدر عصر حاضر ضرور ياقتصاد  يهابنگاه

 ط،يشدن مح اتريبا پو ن،يبنابرا ؛كنديها دشوار مشركت يرا برا طيمح  ينيبشيپ  ط،يمح تيعدم قطع
(سـئو،   روبرو شـوند  يترو نامطمئن  داريناپا  ،ينيبشيپ  رقابليغ  يهاطيدارند تا با مح  ليها تماشركت

 .)٢٠٢٠، ٤كيم و كيم
 يهادهيـدر خلـق ا ينوساز ايبهبود    يبه معنا  ا،يپو  يبه عنوان مفهوم  ينوآور؛  يعملكرد نوآور

و   ٦(آندرسـوني  كـار  تريابهتـر و حرفـه  ياندازهاتوسعه چشم  ،)٢٠١٥و همكاران،    ٥اكي(كور  ديجد
و   ٧(شـهزاد  اسـت  غيـرهو    نـدهايا، خـدمات، فراارزش افزوده در كالاهـ  شيو افزا  ،)٢٠١٤همكاران،  
محصـولات و   جـاديوكارها و اكسـب  يبهبـود ارزش داخلـ  ،ينـوآور  يي. هدف نها)٢٠١٩همكاران،  
بـه عنـوان   ينـوآور  عملكـرد  ).٢٠١٦،  ٨(كامائو و اولوچ  بازار است  يازهاين  نيتام  يبرا  ديخدمات جد

 نيـ. ارديـگيسازمان مورد توجه قـرار م  يكل  و عملكرد  يسازمان  يندهايفرآ  يبرخ  نيب  يانجيم  ريمتغ
 ٩ي(لـ كنديها كمك مدرون سازمان، به بهبود آن راتيو تأث هاتياز فعال يبهتر فيبا ارائه توص  ريمتغ

 يمثبتـ يمبسـتگه يو عملكـرد سـازمان دارا ياند كه نوآور. مطالعات نشان داده)٢٠١٩و همكاران، 
 ها،هيبر رو  ديسازمان با  رانيمداوم، مد  يبه نوآور  يابيستد  يبرا.  )٢٠١٦و همكاران،    ١٠ي(جبور  است

 ).٢٠١٩  ،١١يو تجـاد  نـايمتمركـز شـوند (مارل  نيهـا و قـوانهمراه با فرهنگ، ارزش  ،يو فناور  ديتول
بـه  ايـ  ديـجد  دماتخ  ايمحصولات    ديبهبود در تول  نديفرآ  تيموفق  درجه  دهندهنشان  يعملكرد نوآور

دانـش، موتـور علاوه بـر ايـن،    ).٢٠١٩و همكاران،    ١٢است (روزنبوش  هافتيبهبود    يطور قابل توجه 
و   ١٣ننيـنكي(ا  آورديكشـور را بـه ارمغـان مـ  ياست و رشد اقتصـاد  ينوآور  يمل  ستميدر س  ينوآور

و  كنـديم تيـرا تقو ينـوآور يملـ سـتميس تِيـها، ظرفسـازمان  يِ). عملكرد نوآور٢٠١٧همكاران،  
 ).٢٠١٩(روزنبوش و همكاران،  است يعملكرد نوآور دهندهاورانه، نشانفن يِنوآور جينتا يِريگاندازه
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 پيشينه تجربي
 يهابـر عملكـرد شـركت يابيو اطلاعات بازار ينيبه كارآفر شيگرا  ريتأث  ي) به بررس١٤٠٢(  فراهاني

 شيها نشان داد كه گـراداده  ليوتحلهيحاصل از تجز  جيپرداخت. نتا  يكوچك و متوسط استان مركز
 رياز اطلاعـات بـازار و عملكـرد شـركت تـأث  يبـرداربهره  ،يابيبر كسب اطلاعات بازار  ينيارآفربه ك
اسـت، امـا  رگـذاريتأث زيـبـر عملكـرد شـركت ن  يابيـكسب اطلاعات بازار  نيدارد، همچن  يداريمعن

 ندارد. رياز اطلاعات بازار بر عملكرد شركت تأث يبرداربهره
 يعملكـرد يامـدهايبـر پ  يابيـبازار  يهـاتيقابل  ريثتـأ  ي) بـه بررسـ١٤٠٢و همكاران (  ضفي
 يابيـبازار  يهاتيمثبت قابل  رينشان دهنده تأث  جيپرداخت. نتا  نيكوچك و متوسط كارآفر  يهاشركت

 ي) بـه بررسـ١٤٠١( غمخـواري كوچك و متوسط اسـت. يهاشركت يو بقا يعملكرد يامدهايبر پ
شدت رقابـت   لگريبا نقش تعد  يالمللنيب  يابيملكرد بازارو سازگار بر ع  ايپو  يابيبازار  يهاتيقابل  ريتأث

 يهـاتيقابل  يرهايپژوهش نشان داد كه متغ  جيسحر همدان پرداخت. نتا  ييغذا  عيمورد مطالعه: صنا
 ن،يتـأم  رهيـزنج  تيريمحصـول، مـد  توسـعه  تيريمـد  ،يارتبـاط بـا مشـتر  تيريمـد  ا،يپو  يابيبازار
 عيبـاز در صـنا يابيـبازار ،يقـيبـازار تطب شيآزمـا ار،يازار هوشسازگار، آموزش ب  يابيبازار  يهاتيقابل
 معنادار دارد. ريسحر همدان تأث ييغذا

 يهاياستراتژ  تيبر اتخاذ و موفق  ايپو  يهاتيقابل  ريبا عنوان تأث  يا) در مطالعه١٤٠٠(  رضواني
 داد كـهنشـان  جيمرجـان پرداخـت. نتـا يموضـوع در شـركت كاشـ  نيا  يبه بررس  ،يسازيالمللنيب

 م،ياز جملـه صـادرات مسـتق  ،يسـازيالمللنيب  يهاياسـتراتژ  تيـبر اتخـاذ و موفق  ايپو  يهاتيقابل
مجوز   يو اعطا  يالمللنيمشترك ب  يگذارهيسرما  نترنت،يا  سانس،يتحت ل  ديتول  م،يرمستقيصادرات غ

 يهـاتيزمان با قابلسا  يايپو  يهاتيرابطه قابل  ي) به بررس١٣٩٨(  بناري  مثبت دارد.  ريتأث  ،يندگينما
ره)   ينـيبندر امام خم  ياقتصاد  ژهي(منطقه و  يطيمح  ييايپو  يانجيبا در نظر گرفتن نقش م  يابيبازار

سازمان و ابعاد آن شامل   يايپو  يهاتيقابل  ياز ارتباط مثبت و معنادار  يپژوهش حاك  جيپرداخت. نتا
 نيبـود. همچنـ يابيـبازار تيـبا قابل يورنوآ  تيو بعد قابل  تيريمد  تيبعد قابل  ك،ياستراتژ  تيبعد قابل

 ريـمتغ قيـاز طر يابيـبازار تيـبـا قابل ميرمسـتقيسازمان ارتباط غ يايپو تيگرفته شد كه قابل  جهينت
 دارد. يطيمح ييايپو يانجيم

و ادراكـات  يابيبازار  تيقابل  ،ينيبه كارآفر  شيگرا  نيارتباط ب  بررسي  ) به٢٠٢٣(  ١مكنيزي  رو و
كوچـك و بـزرگ پرداخـت.  يوكارهافروشـان و كسـباز خرده  ي: شواهد تجربوكاراز عملكرد كسب

 ينيبه كـارآفر  يشتريب  شيچه گرا  هر  يخدمات  يوكارهاو كسب  يفروشخرده  رانينشان داد مد  جينتا
 خواهد بود.  شتريكنندگان بمصرف  يازهايها در مورد رقبا و درك نآن  كياتژداشته باشند، دانش استر

: يشبكه و دانش بازار خارج  يبرداراكتشاف و بهره  يهاتيقابلبررسي    ) به٢٠٢٢(  و همكاران  ٢فاروق
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 ١٢١/    يبر عملكرد نوآور  اي پو ي اب ي بازار يهاتيو قابل هي دو سو ينوآور  ، يالمللنيب   ينينقش فرهنگ كارآفر

كـه در   دهدينشان م  هاافتهي پرداخت. يالمللنيعملكرد ب  يبرا  كنندهرفعاليتوانمند و غ  يمرز  طيشرا
ها هستند، شركت  ديمف  يتوسعه سهام دانش بازار خارج  يبرا  يسازشبكه  تيكه هر دو نوع قابل  يحال
اكتشـاف شـبكه   تيـبـا قابل  كيطور اسـتراتژرا بـه  ينيكـارآفر  يريگكه جهـت  يدر صورت  تواننديم

دانـش  نياستفاده از ا يبرا ن،يا بركنند. علاوه  جاديرا كسب كرده و ا يشتريهماهنگ كنند، دانش ب
 بـازار يريـجهـت گ كيـ ديـها باشـركت ،يالمللـنيب يخود در بازارهـا  تيبازار با هدف بهبود موقع

 كنند. جاديفعال و نه پاسخگو ا يتصادرا
 تيـفيكننـده ك لي: نقـش تعـديو نوآور يالملل نيب هيعملكرد دوسو) به بررسي  ٢٠٢٢(  ١ائويش

سـويه دونـوآوري  يبـيكه هر دو بعد متوازن و ترك  دهدينشان م  جينتا  پرداخت.  زبانيكشور م  ينهاد
با عنوان چگونه به سمت   يادر مقاله)  ٢٠٢١(٢  واراندا  مثبت دارند.  ريتأث  يبر عملكرد نوآور  يالمللنيب
 افـتيدست  جينتا نيبه ا ييو بازارگرا  ايپو  يهاتينقش قابل  م؟يكن  ينوآور  هيدوسو  يمدل تجار  كي

 ييايـپو يهاتيقابل  تواننديم  هاي كوچك و متوسطشركتكه چگونه    دهدينشان م  هانشيب  نيكه ا
 و يهماهنگ است تـا در طراحـ هاي كوچك و متوسطشركتبازار    يريگكه با جهت  رنديرا به كار گ

 كنند. يوكار خود نوآوركسب  يهامدل  يمعمار
 تيـآنهـا بـر مز  ريو تـأث  ينـوآور  تيو قابل  تيخلاق  ا،يپو  يهاتيقابل  يبه بررس)  ٢٠٢٠(  ٣رايفر

 يبررسـ  ،دوسوتواني  دگاهيپرداخت. د  ينيكارآفر  يريگگر جهتليو عملكرد شركت: نقش تعد  يرقابت
 ينـوآور  يهايستگيو شا  تيخلاق  يگربا واسطه  ،يو اكتشاف  ياستثمار  يهاتيقابل  ميرمستقيغ  ريتأث

 يمطالعـه تجربـ  كيـ. با استفاده از  دهديو عملكرد شركت ارائه م  يرقابت  تيبر مز  رياز تأث  يشواهد
بـه  ينـوآور يهايستگيو شا تيخلاق ا،يپو يهاتيشركت در پرتغال مشخص شد كه قابل  ٣٨٧  يرو

 اسـت. كننـدهليتعد ينيكـارآفر يريگجهـت كهيدرحال گذارند،يم ريبر عملكرد تأث يطور قابل توجه 
و   هيدوسـو  يبـر نـوآور  يالمللـنيب  ينيفرهنگ كـارآفر  ريبا عنوان تأث  يادر مطالعه  )٢٠٢٠(  ٤ايريبوچ
 يشركت فناورانه هند  ٢٨٦موضوع در    نيا  ي، به بررسيالمللنيو عملكرد ب  ايپو  يابيبازار  يهاتيقابل

 يابيـبازار  يهاتيو قابل  هيدوسو  يبر نوآور  يالمللنيب  ينينشان داد كه فرهنگ كارآفر  جيپرداخت. نتا
. دهنـديها را ارتقـا مشـركت يالمللـنيدو عامل به نوبه خـود، عملكـرد ب  نيمثبت دارد و ا  ريتأث  ايپو

 .كنديم تيرا تقو هيدوسو يبر نوآور  يلالملنيب ينيفرهنگ كارآفر ريتأث ،يطيمح ييايپو ن،يهمچن

 هاچهارچوب نظري و توسعه فرضيه
 ديـتول  ،يشـغل  يهافرصـت  جاديبا ا  ينيكارآفر؛  المللي و نوآوري دوسويهفرهنگ كارآفريني بين

فرهنـگ جامعـه اسـت. بـا رفـع   يارتقـا  يبرا  ياساس  يانهيزمشيپ  ،ياقتصاد  طيثروت و بهبود شرا
كـار در   نيـو اگـر ا  شـوديفـراهم م  يانسان  تريعال  يازهايبروز ن  يبرا  نهيزم  ،يشتيمع  هياول  يازهاين
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 /١٢٢ ١٤٠٣ تابستان، ١٠ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 ينوآور  ن،ي. علاوه بر اانجامديو جامعه م  هانسانا  يو تعال  ييشود، به شكوفا  تيدرست هدا  يريمس
تر و متنـوع  دتريـمحصولات و خـدمات جد  دياست، موجب تول  ينيكارآفر  ياساس  يهاكه از مشخصه

و اوقـات   شيرفاه، آسا  زانيم  شي. با افزاابدييم  شيقدرت انتخاب مردم افزا  ب،يترت  نيو بد  گردديم
دهـد نشـان مي  مطالعات  .شوديم  جاديا  يفرهنگ  يهاتيعالف  يبرا  يشتريب  يهافراغت افراد، فرصت

كنـد تـا توانـايي نـوآوري المللي كمك ميهاي نوپاي بينالمللي به شركتكه فرهنگ كارآفريني بين
ها پذيري، خلاقيت و يادگيري، شركترا در خود پرورش دهند. اين فرهنگ با تشويق ريسك  دوسويه

سازد تا همزمان محصولات و خدمات موجـود را بهبـود بخشـند و محصـولات و خـدمات را قادر مي
سـازي بـا همچنـين شبكه  ).١٣٨٥،    معادي رودسـري(المللي ايجاد كننـدجديدي براي بازارهاي بين

كند تا نيازهاي بازار را بهتر درك كرده و بـر كمك ميها  هاي ديگر به اين شركتتركش  مشتريان و
 بر اين اساس؛ .اساس آن نوآوري داشته باشند

 .دارد داريو معني رابطه مثبت هاشركت دوسويهالمللي با نوآوري فرهنگ كارآفريني بين: ١فرضيه
 يدر بازارهـا  ديـجد  انيجذب مشـتر؛  پوياي  ابهاي بازاريالمللي و قابليتفرهنگ كارآفريني بين

 يابيبازار  يهاتوسعه مهارت  ن،يهمراه است. بنابرا  اديز  يهانهيشكست بالا و هز  سكيبا ر  يالمللنيب
از   ي. بعضـشـوديم  يتلقـ  نانـهياقـدام كارآفر  كياست،    يبازارها ضرور  نيدر ا  تيفعال  يكه برا  ايپو

معتقـد اسـت  ياند. ودانسـته يعامل توسعه اقتصاد نيترمرا مه  نيكارآفر تر،يشومپ رينظ  متخصصان
و   شـه،يهوش، اند  ،يريپذسكير  ت،يفكر و ابتكار است كه همراه با خلاقصاحب  ريمد  كي  نيكارآفر

 كيـكنـد و    جـاديتحـول ا  هـاي. او قادر است كه با نوآورنديآفريم  ييطلا  يهافرصت  د،يوسعت د
 لهيوسـبه  انيمشـتر  يكـه بـرا  ييهـاشركت از ارزش  تيقوفبرساند. م  يرا به سودده  دهانيشركت ز

اطلاعـات  بايـدسـازمان  كيـ. شوديم فيتعر شوديم جاديمناسب ا يهامحصولات مناسب و روش
 يهاتيرا بروز كند و قابل  يابيبازار  يهارا بهبود دهد، مهارت  يابيبازار  يكند، فناّور  يآوربازار را جمع

؛ بنـابراين، كنـد  تيـبازار تقو  ديجد  يهاانطباق با چالش  يخود برا  يينادهد تا توا  شيارا افز  تيريمد
رقابـت در   يرا بـرا  ييايـپو  يابيبازار  يهايتوانمند  نانه،يبر طرز فكر و رفتار كارآفر  هيها با تكشركت
خـود قادرنـد  "يالمللـنيب ينيفرهنـگ كـارآفر"ها بـا شـركت نيـ. اكننـديم جاديا  يجهان  يبازارها

 يازهـايسـازگار شـوند و ن  يجهان  يكنند تا با الزامات بازارها  جاديرا ا  "ايپو  يابيبازار  ياهيتوانمند"
هـا شـكل آن  يركـيبـر اسـاس رفتـار و ز  هايتوانمند  نيا  ).٢٠١٣(شومپيتر،را برآورده كنند  انيمشتر

 بر اين اساس، دارند. اريكه در اخت يمنابع زانينه بر اساس م رد،يگيم
 دارد. داريو معني مثبت رابطهها شركت يابيبازار يهاتيبا قابل يالمللنيب ينيآفركار فرهنگ: ٢هيفرض

اسـت كـه  ياكپارچهي نديفرآ يابيبازار يهاتيقابل؛ هاي بازاريابي پويانوآوري دوسويه و قابليت
 ان،يخـاص مشـتر  يازهـاين  يدگيـچيدرك پ  يها منابع محسوس و نامحسوس را بـرادر آن شركت

برند   تيفيك  كيبه    يابيدست  تيو در نها  يرقابت  يبرتر  يمحصولات برا  ينسب  زيمات  كيبه    يابيدست
و   ديمف  د،يمحصولات و خدمات جد  جاديا  هيدوسو  ي). نوآور١٣٩٠  زاده،ي(قاض  برنديمناسب به كار م
سازمان جهت توسعه محصولات  ليتما يسازمان ينوآور قت،ي. درحقاست يسازمان يبا ارزش در فضا

در ارائه آن محصولات و خـدمات   ،ينوآور  گريد  عبارتبه  تيها و موفقبهبود آن  ايو    ديجد  و خدمات



 ١٢٣/    يبر عملكرد نوآور  اي پو ي اب ي بازار يهاتيو قابل هي دو سو ينوآور  ، يالمللنيب   ينينقش فرهنگ كارآفر

 ييتوانـا يوجود دارد، چـرا كـه نـوآور يابيبازار يهاتيو قابل ينوآور نيب يارتباط مثبت .استبه بازار 
رائـه و ا  مـدتركارآ  يابيـبازار  يهـاتيكه بـه فعال  ديجد  يهادهيا  يو اجرا  جادينوپا را در ا  يهاشركت

 ييكـه توانـا  ييهااسـاس، شـركت  نيـ. بـر اكنديم  تيتقو  شود،يممنجر    انيخدمات بهتر به مشتر
 جه،يدر نت  تر هستند.موفق  يالمللنيب  يورود به بازارها  يلازم برا  يهاتيدارند در توسعه قابل  يوآورن

ها به آن ليو تبد يابيارباز يهاتيهستند، در توسعه موفق قابل دوسويه ينوآور يكه دارا  ييهاشركت
 :نيبنابرا ؛دارند يبهتر تيموقع يرقابت تيمز كي

 دارد. داريو معني مثبت رابطهها شركت يايپو يابيبازار يهاتيبا قابل دوسويه ينوآور: ٣ هيفرض
سـازمان در  يكلـ يهـاتياز موفق يبـيترك يعملكرد نوآور؛  نوآوري دوسويه و عملكرد نوآوري

 يمختلف نوآور يهاجنبه يريكارگگرفته جهت نو كردن و بهبود دادن و بهرت  صو  يهاتلاش  جهينت
 ريسـا  يهاشـرانيپ  نيتـراز مهم  يكـيعنوان  موضوع به  اتيدر ادب  ي. عملكرد نوآوراستدر سازمان  

اكتشـاف،   د،يـمنظور بهبـود، تجدمـداوم كـه بـه  يهاسازمان با توجه به تلاش  يعملكرد  يهاجنبه
انگاشته شده اسـت.  رند،يگيصورت م ريبه سرعت متغ  يرقابت  طي، سازش با محاتتباهاز اش  يريادگي

 يهـااز كشـف قوت  شيبـ  ديـجد  يهاها در كشـف فرصـتبر فعال بـودن شـركت  هيدوسو  ينوآور
از  شيب ينوآور يشركت برا  ييضرورت در توانا كي  نوانعآن را به  نيو بنابرادلالت دارد موجودشان  

انجـام همزمـان   ييبـا توانـا  هاشـركتاند كه  نشان داده  قاتيتحق  .كننديم  فيرتع  يانتظارات مشتر
دسـت  يالمللنيب يبه عملكرد برتر در بازارها اديبردارانه، به احتمال زبهره يو نوآور ياكتشاف  ينوآور

 ارائه محصولات و قياز طر انيها در جذب و حفظ مشترشركت  نيا  ييتوانا  ليامر به دل  ني. اابندييم
 جـاديبـازار و ا  ريمتغ  يبا روندها  يها در سازگارآن  يريپذانعطاف  نيو همچن  ز،يماو مت  ديدات جخدم

 يضرور زين هاشركترشد بلندمدت  يبقا، بلكه برا ينه تنها برا دوسويه ينوآور است.  ديجد  يتقاضا
به ارائه  ازيو ن ندهيبازار، رقابت فزا ييايپو يهاتا با چالش كنديكمك م هاشركتمفهوم به  نياست. ا
 ينـوآور  يهـاييتوسـعه و حفـظ توانا  جه،ينت  در  مقابله كنند.  انيمنحصر به فرد به مشتر  يهاارزش

امـر بـه آنهـا   نيـدر نظر گرفته شود. ا  هاشركت  يبرا  كياستراتژ  تياولو  كيبه عنوان    ديبا  دوسويه
خـود   گاهيو جا  افتهيدست    تيفقموه  ب  ،يالمللنيتجارت ب  يو رقابت  دهيچيپ  يايتا در دن  دهديامكان م

 بر اين اساس: ).١٣٩٣رستگار و شفيعي نيك آبادي،  ،الهي(كنند تيتثب يجهان يرا در بازارها
 دارد. داريو معني مثبت رابطهها شركتنوآوري با عملكرد  دوسويه ينوآور :هيفرض: ٤فرضيه 

 هاعملكرد شـركت  يبرا  ايپو  يابيازارب  يهاتيقابل؛  هاي بازاريابي پويا و عملكرد نوآوريقابليت
 يازهـايتا با درك ن  كنديكمك م  هابه شركت  هاتينوع قابل  نياست. ا  ياتيح  يالمللنيب  يدر بازارها

و   ابنديدست    يرقابت  تيبه مز  ،يروابط با مشتر  جاديارائه محصولات و خدمات متناسب، و ا  ،يمشتر
 قـاتيتحق  لهيوسـبه  يبر عملكرد نـوآور  يابيرزابااي  هقابليتخود برسند. نقش مثبت    يبه اهداف مال

و   نديبهبود فرا  ،يفن آور  عيو توز  رشيپذ  د،يمحصول جد  جاديا  نهيدر زم  يمتعدد  يكيو تئور  يتجرب
مهـم اسـت. ارتقـا   اريها بسـشركت  ياقتصاد  ييكارا  يبرا  يابيبازار  تيشده است. ظرف  دييتأ  ينوآور

 يهايدگيـچيروبرو شده و بـا پ يطيتا تلاطمات مح كنديكمك م  هامانبه ساز  يابيبازارهاي  قابليت
المللـي بايـد بـراي موفقيـت در بازارهـاي بين  هاشركت  سازگار گردند.  يامروز  يرقابت  طيمح  ندهيفزا
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آوري و تجزيه و تحليل كنند ها را جمعطور مؤثر با مشتريان تعامل داشته باشند، بازخورد آنبتوانند به
هاي قابليت .يق محصولات و خدمات خود با نيازهاي محلي استفاده كنندي تطبت براو از اين اطلاعا
سرعت به تغييـرات بـازار و ترجيحـات مشـتري پاسـخ دهد تا بهامكان مي هاشركت بازاريابي پويا به

بايد بر توسعه و تقويـت   هابنابراين، شركت؛  هاي جديد را شناسايي كننددهند، نوآوري كنند و فرصت
المللـي بـه موفقيـت دسـت تمركز كنند تا در دنياي پوياي تجارت بينزاريابي پويا خود  اي باهليتقاب
 اين اساس:بر ). ٢٠١٨ تلر،ي؛ مورگان، فنگ و و ٢٠١٦ ،ي(مورمن و دديابن

 .دارد داريو معني مثبت رابطه هاشركتنوآوري هاي بازاريابي پويا با عملكرد قابليت: ٥فرضيه 
) در يداريـ(ناپا  رييتغ  تيو وضع  ريبه نرخ چشمگ  يطيمح  ييايپو؛  محيط  پويايي  گرنقش تعديل

ها در شـركت .) همـراه اسـتتيـبـودن (عـدم قطع  ينـيبشيپ  رقابـلياشاره دارد و بـا غ  طيمح  كي
كـه در  يدر حـال دهند؛يرا توسعه م يديكل يهايستگيشا ،ينيبشينسبتاً باثبات و قابل پ  يهاطيمح
مـؤثرتر،  يايـپو يهـاتيتوسعه قابل يبرا ديها باشركت ،ينيبشيپ  رقابليغو    ريتغم  اريبس  يهاطيمح

بينـي، فرهنـگ كـارآفريني هـاي پويـا و غيرقابـل پيشدر محيط و ارتقـا دهنـد. قيمنابع خود را تطب
هاي خود، به مزيت رقـابتي دسـت كند تا با تطبيق و ارتقاي قابليتها كمك ميشركت به الملليبين

دهـد ها امكـان ميشركت به الملليفرهنگ كارآفريني بين .ودآور دست يابندهاي ستبه فرص يابند و
بردارانه) را براي توسـعه محصـولات و (تركيبي از نوآوري اكتشافي و نوآوري بهرهدوسويه  نوآوري    تا

رائـه شتري، ارا براي درك نيازهاي م هاي بازاريابي پوياقابليتو  .خدمات جديد و متمايز به كار گيرند
ها بايـد بـر بنـابراين، شـركت؛  زش پيشنهادي متقاعد كننده و ايجاد روابط با مشتريان توسعه دهندار

المللـي، پويـاي تجـارت بينقوي تمركز كنند تـا در دنيـاي  الملليفرهنگ كارآفريني بين توسعه يك
و  رهـايزو ،انگـرو(ميابندويژه در بازارهاي با نرخ بالاي تغيير و عدم قطعيت به موفقيت دست به

  بر اين اساس:  ).٢٠١٩  ١ماسون

المللـي و نـوآوري پويايي محيطي به طور مثبتـي رابطـه بـين فرهنـگ كـارآفريني بين : ٦فرضيه 
 .كندرا تعديل مي دوسويه

هـاي المللـي و قابليتپويايي محيطي به طور مثبتي رابطه بين فرهنـگ كـارآفريني بين  :٧فرضيه  
 .كندمي يا را تعديلبازاريابي پو

 

١Mason ,Vorhies Mergan,   
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 مدل مفهومي پژوهش . ١شكل 

 شناسي پژوهشروش
پيمايشــي و از   -ها توصــيفياين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده

بــود  توليــديكاركنان شركت   نفر از  ١٧٠٠شامل    پژوهش  نوع همبستگي است. جامعه آماري
بــراي . گيري تصادفي ساده به عنوان نمونــه انتخــاب شــدندمونهوش نبه رنفر    ٣٥٠تعداد    كه

اي جهت گــردآوري روش كتابخانه)  ١  هاي مورد نياز از دو روش استفاده شد:جمع آوري داده
هاي هاي مختلــف دانشــگاهي و ســازمانهاي ثانويه: در اين روش با مراجعه به كتابخانهداده

ركــز اطلاعــات و مــدارك علمــي ايــران، اينترنــت و معاتي، شــبكه  هاي اطلاگوناگون، بانك
در ايــن هــاي اوليــه: روش ميــداني جهــت تهيــه داده) ٢؛ اطلاعات مورد نياز گردآوري گرديد

 ــريبوچهاي استاندارد برگرفتــه از  نامهپژوهش از پرسش . اســتفاده شــد)  ٢٠٢٠(  و همكــاران  اي
ررسي منــابع اطلاعــاتي لعه و ببا مطا  ؛شد  نامه حاضر از روش محتوايي سنجيدهروايي پرسش

و برخــي ديگــر از اســاتيد و نظران  هاي ذكر شده زير نظر صاحبمختلف و با استفاده از مدل
ابزار سنجش طبق جــدول زيــر تاييــد   پايايي.  گرديد  بررسي  خبرگان مرتبط با موضوع تحقيق

 . شد
 تحقيق  هاينامهپرسش نتايج پايايي . ١جدول 

نباخ روك يآلفاويه تعداد گ  متغير 
 ٧٤٧/٠ ٨ ي عملكرد نوآور

 ٨١٣/٠ ٢٣ي الملل نيب ينيكار آفر فرهنگ
 ٨٤٢/٠ ٥ يابيبازار يهاتيقابل

 ٧٣٨/٠ ٧ هيدو سو ينوآور
 ٧٩٩/٠ ٣ ي طيمح ييايپو

 ٨٩٧/٠ ٤٦ نامه كل پرسش

 

 عملكرد نوآوري 

 

 وري دوسويه نوآ

ينيفرهنگ كارآفر
 يالمللنيب

  يهاتيقابل
 ا يپو ياب يبازار

 

پويايي محيط
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 هاي پژوهشيافته
هــاي ل بودن دادهاسميرنوف براي بررسي فرض نرما  -در اين پژوهش از آزمون كولموگروف

داري براي كليه متغيرهــاي اگر سطح معني  ،زيرپژوهش استفاده شده است. با توجه به جدول  
 .استها نرمال ) باشد توزيع داده٠٥/٠( تر از سطح آزمونمستقل و وابسته بزرگ

 آزمون كولموگروف اسميرنوف متغيرهاي پژوهش  آمار توصيفي و نتايج. ٢جدول 

 نتيجه   معناداري  ي آزمون  آماره يدگيكش ي چولگ معيار  انحراف ن نگيميا نمونه  متغير

 نرمال نيست ٠٠١/٠ ٠٦٠/٠ ٩٥٠/٠ ٧٠١/١ ٠٤٥/١ ٤٦/٣ ٣٥٠ يعملكرد نوآور
  ي نيكارآفر فرهنگ 

 نرمال نيست ٠٠١/٠ ٠٤٦/٠ ١٩٦/١ ٦٥٦/٠ ٩٦٢/٠ ٥٧/٣ ٣٥٠ ي المللنيب

 نرمال نيست ٠٠١/٠ ٠٥٥/٠-٧٣٠/٠ ٤٤٨/١ ٨٣٠/٠ ٧٠/٣ ٣٥٠ ي ابيبازار يهات ي قابل

 نرمال نيست٠٠١/٠ ٠٢٣/٠-٦٧١/٠-٨٤٣/٠ ٠٥١/١ ٣٤/٣ ٣٥٠ ه يدو سو ينوآور

 نرمال نيست٠٠١/٠ ٠٤١/٠ ٦٢١/٠-٨٧٣/٠ ٩٥/٠ ٧٤/٣ ٣٥٠ يطيمح ييايپو

چــولگي و  آنجا كــه قــدر مطلــق ضــرايباز  مشخص است  )،  ٢(كه از جدول    طورهمان
 آنهــا نيــز اســميرنوف-كلموگروفن ماره آزموو مقدار آ  ٥/٠تر از  گربز  متغيرها  كشيدگي همه

نرمــال   مربوط به همه متغيرها،هاي  توان گفت كه توزيع دادهمي  لذا    است  ٠٥/٠تر از  كوچك
، بررســي پايــايي )١(شــكل    منظور ارزيابي مدل، در اين پژوهش از بارهاي عــامليبه    .نيست

ر ميــانگين واريــانس ســي جــذ، برر)٣جــدول ( شدهتركيبي و جذر ميانگين واريانس استخراج 
يابي بــه اعتبــار منظور دستها استفاده شده است. به  ها با همبستگي سازهاستخراج شده سازه

 هاي پايايي مركب و جذر ميانگين واريانس ارزيابي شد.همگرا و ميزان همبستگي، آزمون
 حقيقنامه ت پرسش براي  AVEآلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و  نتايج . ٣جدول 

 آلفاي كرونباخ متغيرهاي مكنون 
> 0.7 

 ضريب تعيين 
R² 

 پايايي تركيبي 
> 0.7 

   ميانگين واريانس
 0.5 < استخراجي

 ٧٣٤/٠ ٨٤٦/٠ ١٧/٠ ٧٤٧/٠ عملكرد نوآوري 

 ٥١١/٠ ٨٦١/٠ -- ٨١٣/٠ فرهنگ كارآفريني

 ٦٢٩/٠ ٨٩١/٠ ٦٧٦/٠ ٨٤٢/٠ هاي بازاريابي قابليت

 ٧٩٢/٠ ٨٨٤/٠ ٢٦٥/٠ ٧٣٨/٠ وري دوسويهآنو

 ٥٢٩/٠ ٧٥٦/٠ -- ٧٩٩/٠ پويايي محيطي

كــه  به دست آمــد  ٧/٠ها بالاي  ي سازه، آلفاي كرونباخ براي همه)٣(با توجه به جدول  
(متغيرهاي پنهان) از اعتبار   هاكند كه سازهدهد و بيان مياعتبار همگرايي بالايي را نشان مي

ها يايي تركيبــي بــراي تمــامي ســازهين مقادير پاردارند. همچنبالايي جهت برازش مدل برخو
ها از پايــايي تركيبــي مناســبي دهــد كــه ســازهگزارش شده كه نشان مي  ٧/٠بالاتر از مقدار  

محاسبه   براي بررسي روايي همگرا شاخص ميانگين واريانس استخراج شده  برخوردار هستند.
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ميــانگين واريــانس  و ٧/٠پايــايي تركيبــي از  شده است. روايي همگرا زماني وجــود دارد كــه
ميــانگين واريــانس  پايــايي تركيبــي بايــد از، همچنين و تر باشندبزرگ ٥/٠از  استخراج شده
تر باشد. در اين صورت شرط روايي همگرا وجود خواهد داشت. بــا توجــه بزرگ  استخراج شده

 از روايي همگرا برخوردار است. نامهپرسش ،بنابراين ؛شرط فوق برقرار بوده  ٣هر  ،  ٣به جدول  
 بــوده و(وابســته) مــدل   زايمربوط به متغيرهاي پنهان درونكه    علاوه بر اين، ضريب تعيين

، ١٩/٠زا دارد و سه مقدار زا بر يك متغير دورنمعياري است كه نشان از تأثير يك متغير برون
 و قــوي در نظــر گرفتــه به عنوان مقدار ملاك براي مقــادير ضــعيف، متوســط  ٦٧/٠و    ٣٣/٠
زاي هاي درونبــراي ســازه  ضــريب تعيــين  مقــدار)،  ٣) و جدول (١(شود. مطابق با شكل  مي

محاسبه شــده  ٦٧٦/٠ هاي بازاريابيقابليتو  ٢٦٥/٠، نوآوري دوسويه ١٧٠/٠  عملكرد نوآوري
 سازد.مي  ديتأياست كه با توجه به مقدار ملاك، تقريباً مناسب بودن برازش مدل ساختاري را  

به دست آمد كه اين عدد با توجه بــه  ٤١٥/٠برابر است با   ملاك كلي برازش همچنين، مقدار  
به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي، در نتيجــه، نشــان از   ٣٦/٠و    ٢٥/٠،  ٠١/٠سه مقدار  

گيري، نوبت به بررسي و آزمــون مــدل پس از بررسي مدل اندازهبرازش كلي قوي مدل دارد.  
 است؛ رسد. خروجي گرافيكي مدل پژوهش به صورت زير ومي پژوهش ميهمف

 
 استاندارد مدل پژوهش  بيضرا. ١شكل 

 دهد.اعداد نوشته شده بر روي مسيرها ضرايب مسير را نمايش مي) ١در شكل (
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 مدل پژوهش  نتايج آزمون معناداري ضرايب مسير . ٢شكل 

مسير با استفاده از روش بوت استراپ   ايبرضبراي آزمون معناداري  )  ٢مطابق با شكل (
باشد، ضريب مسير   ٩٦/١تر از  تي اگر بزرگ  آمارهتي محاسبه شده است. مقادير    آمارهمقادير  

 .معنادار است  ٠٥/٠در سطح 

 هاي پژوهش نتايج حاصل از ارزيابي مدل ساختاري براي فرضيه . ٤جدول 

 فرضيه 
 ضريب مسير  مسير

)β ( 

 داري عدد معني

)t-value( 

 نتيجه آزمون 
  به متغير  از متغير 

 ييدأت ٤٢٤/٩ ٤٣٥/٠ دوسويه  نوآوري  المللي كارآفريني بين فرهنگ  ١
 ييدأت ٣٠٣/٢ ٤٥١/٠ بازاريابي پويا   هاي قابليت المللي كارآفريني بين فرهنگ  ٢
 ييدأت ٠٩٣/٢٥ ٧٧١/٠ بازاريابي پويا هايقابليت نوآوري دوسويه ٣
 ييدأت ١٨٨/٤ ٤٦١/٠ لكرد نوآوري مع  نوآوري دوسويه ٤
 ييدأت ٨٩٩/٦ ٦٩٢/٠ عملكرد نوآوري  بازاريابي پويا  هايقابليت ٥

٦ 
نوآوري  ←الملليفرهنگ كارآفريني بين

 جزئي ميانجي ٥٤٢/٤ ٢٠١/٠ عملكرد نوآوري ←دوسويه

نوآوري  ←الملليفرهنگ كارآفريني بين ٧
 جزئي يانجيم ٤٧٢/٤ ٣٣٥/٠ هاي بازاريابي پويا قابليت←دوسويه

٨ 
هاي  قابليت←الملليفرهنگ كارآفريني بين

 جزئي ميانجي ٩٨٥/٣ ٣١٢/٠ عملكرد نوآوري ←بازاريابي پويا

هاي بازاريابي  قابليت←نوآوري دوسويه ٩
 جزئي ميانجي ٣٦٧/٤ ٣٥٥/٠ عملكرد نوآوري←پويا
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پويايي ←الملليفرهنگ كارآفريني بين ١٠
 گرعديلت ٦٩٨/٢ ٢٣٧/٠ نوآوري دوسويه ←محيط

پويايي ←الملليفرهنگ كارآفريني بين ١١
 گرتعديل ١٧٥/٤ ٥٨٠/٠ هاي بازاريابي پويا قابليت←محيط

 گيري بحث و نتيجه
هاي بازاريابي پويا و نقــش قابليت و هيدو سو ينوآورنقش ميانجي   ياين پژوهش بررس  هدف

يــك و عملكــرد نــوآوري    يالملل ــنيب  ينيفرهنگ كارآفرتعديلگر پويايي محيط در رابطه بين  
داري فرهنــگ كــارآفريني يافته اول پژوهش حاكي از تأثير مثبت و معني.  بود  توليديشركت  

) ٢٠٢٠راســتا بــا پــژوهش بوچيريــا (بود. نتيجه اين پژوهش هم  المللي بر نوآوري دوسويهبين
هاي تپذيري، خلاقيت و تعامل بــا فرص ــالمللي با تقويت ريسكفرهنگ كارآفريني بيناست.  

كنــد و تمايــل بــه نــوآوري را در ســطوح جهاني، ذهنيت كارآفريني را در كاركنان تقويت مي
هــاي دهد. اين فرهنگ همكاري و اشتراك دانــش بــين بخشللي افزايش ميالممحلي و بين

هاي متنــوع را در فرآينــد نــوآوري ها و تخصــصكنــد و ادغــام ديــدگاهمختلف را تــرويج مي
المللي قوي، براي نوآوري دوســويه هايي با فرهنگ كارآفريني بينشركت  .سازدپذير ميامكان
هــاي هاي جديــد) مجهزتــر هســتند و نوآوريبرداري از منابع موجود و كشــف فرصــت(بهره

كنند. اين امر مزيــت رقــابتي شــركت را در بــازار تدريجي، پيشگامانه و مخرب را تسهيل مي
نوآوري مداوم و موفقيت بلندمدت در دنيــاي تجــارت   يدهد و كاتاليزوري براجهاني ارتقا مي

 .پوياي امروز است
 ــنيب  ينيفرهنگ كــارآفر  يداريو معنمثبت    رياز تأث  يپژوهش حاك  دوم  افتهي بــر   يالملل

 ي)، بنــار١٤٠١(ي  غمخــوار  هايپژوهش با پژوهش  نيا  جهيبود. نت  ايپو  يابيبازاري  هاتيقابل
در جهــان تجــارت   يالملل ــنيب  ينيفرهنــگ كــارآفر  .د) همخــواني دار٢٠٢٠(  رايفرو    )١٣٩٨(

 ــهاســت. اشركت  ايپو  يابيبازار  يهاتيقابل  يبرا  ياساس  ،يامروز  ليفرهنــگ باعــث تبــد  ني
ها اجــازه و بــه شــركت  شوديو نوآور م  ريپذچابك، انعطاف  تيموجود  كيبه    يابيبخش بازار

 ــبه عملكرد موفق  ده،يچيمتنوع و پ  يدر بازارها  دهديم  ــابنــدي  ســتد  زيآمتي  ــا  ن،ي. همچن  ني
 ــو    ييگرابــازار، تجربــه  يهافرهنگ، فرصــت  جــه،ي. در نتكنــديم  جيمــداوم را تــرو  يريادگي

 ــتغ  ينيبشيقادر به پ  ،يقو  يالمللنيب  ينيبا فرهنگ كارآفر  يهاشركت  ــبــازار و تطب  راتيي  قي
 نــد؛نكيتر عمــل مموفــق  يهســتند و در رقابــت جهــان  انيمشتر  يازهايمحصولات خود با ن

ها و بــه شــركت  شوديم  ايپو  يابيفرهنگ منجر به توسعه بازار  نيدر ا  يگذارهيسرما  ن،يبنابرا
از   يپــژوهش حــاك  سوم  افته. يكنديكمك م  ،يتجارت امروز  يايدن  يهادر مواجهه با چالش

پــژوهش  نيا جهيبود. نت ايپو يابيبازاري هاتيبر قابل  نوآوري دوسويه  يداريمثبت و معن  ريتأث
 ــا ريو تفس ــ نيــيدر تب جهــت اســت. هم)  ٢٠١٧(  نيارتو م  )٢٠٢٠(  ايريبوچ  هايپژوهش  اب  ني
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 يتجــارت امــروز ياي ــحفظ رقابــت در دن  يبرا  يديكل  ه،يدوسو  يرنوآو  گفت،  توانيم  جهينت
از منــابع   يبــردارهمزمــان بــر بهره  ،ينوع نوآور  نياست. ا  ريياست كه به سرعت در حال تغ

و اشتراك دانــش   يهمكار  هيدوسو  ينوآور.  كنديتمركز م  ديدج  يهاموجود و كاوش فرصت
مختلــف را در   يهــاهــا از بخشو امكان ادغام داده  كنديم  تيمختلف را تقو  يهابخش  نيب

تــا  دهــديها اجازه مبه شركت كرديرو  ني. اآورديفراهم م  يابيبازار  يهانيو كمپ  هاياستراتژ
بــه  ييپاســخگو يرا بــرا دي ــجد يهايو فناور هادهيهم از نقاط قوت خود بهره ببرند و هم  ا

 ــنها در. درنيمخاطبانشان در آغوش بگ رييدر حال تغ  حاتيو ترج  ازهاين  هيدوســو ينــوآور ت،ي
 دهــديها امكان مو به آن  شوديشركت م  يو بازارمحور  يريپذواكنش  ،يچابك  شيباعث افزا

تمركز كــرده و رشــد   يمحوريمشتر  رحال ب  نيموفق باشند، در ع  يو رقابت  ايبازار پو  كيدر  
 بلندمدت را به ارمغان آورند.

 ــ  رياز تأث  يپژوهش حاك  چهارم  افتهي عملكــرد بــر    نــوآوري دوســويه  يداريمثبت و معن
 ) مطابقــت دارد.٢٠٢٠) و فريرا (٢٠٢٢شيائو (  هايپژوهش با پژوهش  نيا  جهيبود. نت  نوآوري

 ــو بهره  يكه همزمان بر كاوشگر  هيدوسو  ينوآور ها كمــك تمركــز دارد، بــه شــركت  يردارب
 ــ.  مدت و رشد بلندمــدت را برقــرار كننــدسود كوتاه  نيتا تعادل ب  كنديم  ــتقو  اب  ت،ي ــخلاق  تي
نوآورانه را به طور مــداوم   يهادهيتا ا  سازديكاركنان را قادر م  ،يريپذو انعطاف  يريپذسكير

بلكــه   آورد،يبه ارمغــان م ــ  ديجد  نه تنها محصولات و خدمات  كرديرو  نيو اجرا كنند. ا  ديتول
و   يهمكــار.  دهندپاسخ    انيمشتر  يازهايبازار و ن  راتييبه تغ  ترعيها سرشركت  شوديباعث م

 ــتقو هيدوســو يبا نــوآور زيمختلف ن  يهابخش  نياشتراك دانش ب  جــه،يو در نت شــوديم تي
شــده و بــه  ترريپــذامروز، رقابت يايتجارت پو يايدر دن شتريو تخصص ب  يها با چابكشركت
مثبت   رياز تأث  يپژوهش حاك  پنجم  افتهي  .ابندييدست م  يو عملكرد برتر در نوآور  داريرشد پا

بــا همســو پــژوهش  نيا جهيبود. نتبر عملكرد نوآوري    ايپو  يابيبازاري  هاتيقابل  يداريمعن  و
 ــريبوچ  ) و١٤٠١(ي  غمخــوار  هايپژوهش  ــا  ريو تفس ــ  نيــيدر تب  اســت.)  ٢٠٢٠(  اي  جــهينت  ني

نوظهــور   يتــا رونــدها  دهنــديها امكان مبه شركت  ايپو  يابيبازار  يهاتيقابل  گفت،  توانيم
و   يابيارز  ،ييرا به طور مؤثر شناسا  يتكنولوژ  يهاشرفتيكنندگان و پمصرف  حاتيبازار، ترج

 ــخلاق  ،يفرهنگ چابك  تيتقو  باو همچنين،    كنند  يبردارها بهرهاز آن  ،يمحوريو مشــتر  تي
توسعه دهنــد كــه بــا مخاطبــان   ياتا محصولات و خدمات نوآورانه  سازديقادر م  ها راشركت

 ــبــر ا  عــلاوه.  كند  زيقبا متماها را از رهدف همسو بوده و آن  ــبازار  يهــاتيقابل  ن،ي  ــپو  يابي  اي
 ــبازار يهانشيو به ب كنديم ليمختلف را تسه يهابخش نيو اشتراك دانش ب  يهمكار  يابي
 ــو تقو يرســانرا در سراسر سازمان اطلاع  ينوآور  نديتا فرآ  دهدياجازه م  جــه،ينت در. كنــد تي
 ــتغ  ينيبشيپ  يبرا  ،يقو  يايپو  يابيبازار  يهاتيبا قابل  ييهاشركت  ييبــازار، پاســخگو  راتيي

 ــمستمر كه رشد بلندمدت و مز  ينوآور  تيو هدا  يمشتر  رييدر حال تغ  يازهايفعالانه به ن  تي
 هستند. ررا به همراه دارد، مجهزت  يرقابت
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نشان داد نوآوري دوسويه در رابطه بين فرهنگ كــارآفريني پژوهش   ششم و هفتم  افتهي
 ــنقش مهاي بازاريابي پويا و عملكرد نوآوري  ابليتالمللي با قبين  ــ  يانجي . كنــديم  فــايا  يجزئ

 يفرهنگ  يهاكه ارزش   كنديعمل م  ياتيح  يواسطه  زميمكان  كيبه عنوان    ه،يدوسو  ينوآور
 يملموس ــ  جيرا بــه نتــا  يالملل ــنيب  ينينهفته در فرهنگ كارآفر  كياستراتژ  يهايريگو جهت

 ــبازار  يهاتيمانند قابل  ــپو  يابي بــا   هيدوســو  ينــوآور.  كنــديترجمــه م  يو عملكــرد نــوآور  اي
 سازديها را قادر مشركت  د،يجد  يهاهمزمان از منابع موجود و كاوش در فرصت  يبرداربهره

 ــبازار  يهاياســتراتژ  يتوسعه  يخود برا  يالمللنيب  ينيتا از فرهنگ كارآفر  ــپو  يابي كــه بــا   اي
. كننــد تيارا در سراســر ســازمان هــد  يكرده و نوآوردارد، استفاده    يمتنوع همخوان  يبازارها
 ينــوآور  نــديرا در فرآ  يبازار و بازخورد مشتر  يهانشيادغام ب  هيدوسو  ينوآور  ن،يبر ا  علاوه

كــه  دي ــمحصــولات و خــدمات جد يسازيدر توسعه و تجار  شركت  ييو توانا  كنديم  ليتسه
 ــنها در. دهــديم شيافزا كند،يكنندگان را برآورده ممصرف  رييدر حال تغ  يازهاين نقــش  ت،ي
 يابيبازار يهاتيقابل ،يفرهنگ سازمان نيآن را در پل زدن ب  تياهم  ه،يدوسو  ينوآور  يانجيم

 ــو موفق داريپا يرقابت تيمز ب،يترت نيو بد سازديبرجسته م ينوآور  جيو نتا وكار را كســب تي
 به دنبال دارد.

بازاريابي پويا در رابطــه بــين فرهنــگ هاي  نشان داد قابليتپژوهش    هشتم و نهم  افتهي
 ــ يانجينقش مالمللي و نوآوري دوسويه با عملكرد نوآوري  كارآفريني بين . كنــديم فــايا يجزئ

 ــپو  يابيبازار  يهاتيقابل  ــبــه عنــوان    اي  ــح  يواســطه  زمينامك ــ  كي كــه   كننــديعمــل م  ياتي
 ــنيب ينياز فرهنگ كــارآفر يناش ينوآورانه يهاو تلاش  كياستراتژ  يهايريگجهت و  يالملل
 بــا. كنــديشــركت ترجمــه م يعملكرد نوآور ينهيدر زم يملموس جيرا به نتا هيدوسو  ينوآور
 يهــاتينوظهــور، قابل يو رونــدها يبــازار، بــازخورد مشــتر  يهــانشيمــؤثر از ب  يبرداربهره
 ــبازار  ــپو يابي  ــجد يهاتــا فرصــت ســازنديها را قــادر مشــركت اي هــا و از آن ييرا شناســا دي
 ينيزبيادغام ت  ني. انديحال از منابع موجود به طور مؤثر استفاده نما  نيكنند، در ع  يبرداربهره
تــا محصــولات و  ده ــديها امكــان مو نوآورانه، به شــركت نانهيكارآفر  يهابا تلاش   يابيبازار

داشته باشــد   يهدف همخوان  يكنند كه با بازارها  يسازيرا توسعه و تجار  ياخدمات نوآورانه
نقــش  ت،ينها در.  وكار را به ارمغان آوردكسب  تيو موفق  داريپا  يرقابت  تيمز  ب،يترت  نيو به ا

 ــم  ــبازار يهــاتيقابل يانجي  ــپو يابي  ــاهم ا،ي  ــ ارتبــاطهــا را در آن تي  ،يمانزفرهنــگ ســا نيب
رشد و تطابق مستمر   بيترت  نيو بد  سازديو عملكرد شركت برجسته م  ينوآور  يهاياستراتژ

 .كنديم ليبازار تسه يايپو  ياهطيرا در مح
 ــپو يكننــدهليپژوهش، لازم است به نقش تعد  نيا  يدر خاتمه در ارتبــاط  طيمح ــ يياي

 ــبازار يهاتيو قابل هيدوسو ينوآور  ،يالمللنيب  ينيفرهنگ كارآفر  نيب  ــپو يابي اشــاره شــود.  اي
 ينيها از فرهنگ كــارآفرشركت  يبرداربهره  نحوه  ،يديعامل كل  كيبه عنوان    طيمح  ييايپو
قــرار   ريرا تحــت تــاث  ايپو  يابيبازار  يهاياستراتژ  يتوسعه  يبرا  هيدوسو  يوآورو ن  يالمللنيب
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كنندگان و مصــرف  حاتيرجت  رييتغ  ،يتكنولوژ  يهاشرفتيكه با پ  ايپو  يهاطيمح  در.  دهديم
از   ،يقــو  يالملل ــنيب  ينيبــا فرهنــگ كــارآفر  ييهانوظهور بازار همراه است، شركت  يروندها
برخوردارند.   ديجد  يهافرصت  يدستانهشيپ  يابهام و جستجو  رش يپذ  يبرا  يشتريب  يآمادگ
متعــادل   ار  يبرداركاوش و بهره  يهايتا استراتژ  دهديها امكان مشركت  هب  هيدوسو  ينوآور

بازار سازگار شده و   رييدر حال تغ  طيتا به سرعت با شرا  دهديها اجازه مامر به آن  نيكنند و ا
 ــپو  يابيبازار  يهاتيقابل.  استفاده را ببرند  تينوظهور نها  ياز روندها  ــدر ا  اي نقــش   نــديفرآ  ني

بــاط برقــرار تار  انيتا به طور مؤثر بــا مشــتر  دهديها امكان مو به شركت  كنديم  فايا  ياساس
 .كننــد  ميرا بر اساس آن تنظ  يابيبازار  يهايكرده و استراتژ  ينيبشيها را پآن  يازهايكنند، ن

 ــبازار  يهــاتيو قابل  هيدوسو  ينوآور  ،يالمللنيب  ينيفرهنگ كارآفر  يحال، اثربخش  نيا  با  يابي
 اريبس يهاطيقرار دارد. در مح طيمح ييايسطح پو ريعملكرد شركت، تحت تأث  تيدر هدا  ايپو
خــود بــه  كرديدر رو ديها باشركت شوند،يمشخص م تيو عدم قطع عيسر راتييكه با تغ  ايپو

كــه در  ييهاشــركت ن،يبنابرا ؛باشند ريپذچابك و انعطاف  ياژهيبه طور و  ،يابيبازارو    ينوآور
 ــن  ،يرقابت  يو حفظ برتر  تيموفق  يممكن است برا  كنند،يم  تيفعال  ييهاطيمح  نيچن  ــ  ازي  هب

 ــنها  در.  داشــته باشــند  يو نــوآور  يريپــذواكنش  ،يريپــذبــه انعطاف  يدهتياولو نقــش   ت،ي
 ــ  يدهرا در شكل  يانهيعوامل زم  تياهم  ط،يمح  ييايپو  كنندهليتعد فرهنــگ   نيبه ارتبــاط ب

 .سازديامروز برجسته م يايپو يايو عملكرد شركت در دن ينوآور  يهاياستراتژ  ،يسازمان
 ــتحق  يهاهيحاصل از فرض ــ  جينتا  زيانجام شده و ن  ياهلتحلي  به  توجه  با و مباحــث   قي

و  ميجهت توسعه مفــاه ليذ يكاربرد يشنهادهايپ ،يريگجهيمطرح شده در بخش بحث و نت
 :گردديكاربرد در جامعه مورد مطالعه ارائه م

ها و بخشــي بــا تخصــصهــاي بينتشــكيل تيمشــود بــا ) بــه مــديران پيشــنهاد مي١
هاي مختلف ها و ايدههاي نوآوري باعث ادغام ديدگاهوع براي كار روي پروژهنهاي متپيشينه

 .تري منجر شودي نوآورانههاحلشده و در نتيجه به راه
 ــو    يريپذســكير  ش،يكــه از آزمــا  يفرهنگ ــ  جيتــروشود با  پيشنهاد مي  )٢ از   يريادگي
بــه عمــل آورد.   يترش ــيب  يبانيدر سازمان پشــت  هيدوسو  ياز نوآور  كند،يم  تيها حماشكست

بهبود و تطابق   تيذهن  رش يمختلف و پذ  يهابخش  نيب  يهمكار  قيبا تشو  تواننديم  رانيمد
 ــتقو  يبــرا  يالمللنيب  ينيفرهنگ كارآفر  يايمستمر، از مزا شــركت   ينــوآور  يهــاتيقابل  تي

 مند شوند.بهره
 ستميس  نيا  .را ايجاد كنند  افتهيساختار  ينوآور  تيريمد  ستميس  كشود ي) پيشنهاد مي٣

كنــد.   قيرا تشو  يبردارانه و اكتشافبهره  يهاينوآور  كيستماتيبه طور همزمان كاوش س  ديبا
مــؤثر منــابع و   صيتخص ــ  ه،يدوسو  ينوآور  يهاپروژه  ياهداف مشخص برا  نييكار با تع  نيا
 است. يابيها قابل دستآن  يسازييو اجرا  يابيارز ،يپردازدهيا يبرا ييندهايفرآ جاديا

 ــ  يهمكــار  قيبا تشوشود  ه مديران پيشنهاد ميب)  ٤ هــا و بخش  نيو اشــتراك دانــش ب
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و  هاياســتراتژ يتوســعه يمتنــوع بــرا  يهاو تخصص  هادگاهياز د  توانيمختلف، م  يهاميت
 ــبا ترك  تواننديم  يبخشنيب  يهاميمند شد. تنوآورانه بهره  يابيبازار  يهاروش   يهــانشيب  بي

نوظهور بازار را   يهافرصت  ا،يپو  يابيبازار  يهاتيو قابل  يالمللنيب  ينيآفراز فرهنگ كار  يناش
 ــها استفاده كننــد.  و از آن  ييشناسا مهــارت  و توســعه يآموزش ــ يهاارائــه فرصــت  ن،يهمچن

 ،يارتبــاط بــا مشــتر تيريو مــد تــاليجيد يابيبازار، بازار ليمانند تحل  ييهانهيكاركنان در زم
 .سازديشركت توانمند م يعملكرد نوآور رمؤثر د كتمشار يها را براآن

 ــيتحل  يمحــور و ابزارهــاداده  يابيبازار  يهايدر فناور  شود) به مديران پيشنهاد مي٥ ي ل
 يدر بازارهــا  انيو رفتــار مشــتر  حاتيترج  ازها،يكار به درك بهتر ن  نياي نمايند.  گذارهيسرما

 ،يابيبازار يشرفتهيپ يهاليز تحلا. با استفاده كنديمختلف كمك م  يهابا فرهنگ  يالمللنيب
 ــبازار يهايســتراتژو ا رنــديبگ  كياستراتژ  ماتيها، تصمبر داده  هيبا تك  تواننديم  رانيمد  يابي

از   ايپو  يابيبازار  يهاتيقابل  تيكنند. تقو  يطراح  يالمللنيخاص ب  يبازارها  يرا برا  يهدفمند
 هيدوســو  يو نــوآور  يالمللنيب  ينيآفررادغام فرهنگ كا  سازنهيزم  شرفته،يپ  يهاليتحل  قيطر

 .دهديم قارا ارت يعملكرد نوآور تيشده و در نها
ايجاد  جاديا يابيدر بخش بازار  شيو آزما  يفرهنگ چابك  شود) به مديران پيشنهاد مي٦
 ــگاهيبــازار، جا يبنــدنوآورانــه در بخش يكردهايكار منجر به رو  نيانمايند.   محصــول و  يابي

 يو تكرارشــونده  عيســر  شيبــه آزمــا  يابيبازار  يهاميت  قي. تشوشوديم  يتاغيتبل  راهبردهاي
و   يش ــيآزما  يها، برنامــه١A/Bتســت    نــدمان  ييهاه از روش با استفاد  ديو ابتكارات جد  هادهيا

 ــتا بازار  شوديباعث م  ع،يسر  يسازنمونه  ــدر حــال تغ  حــاتيو ترج  طيبــا شــرا  يابي بــازار،   ريي
 نيشود. امنجر    يابيبازار  يهاوهيمداوم در ش  يبه بهبود و نوآور  داشته باشد و  عيسر  يسازگار

در  يابيبازار ينوآور يانجيم نقشو   كنديم  تيرا تقو  ايپو  يابيبازار  يهاتيچابك، قابل  تيذهن
 جــهيو در نت  بخشــديم  ليرا تسه  هيدوسو  يو نوآور  يالمللنيب  ينيفرهنگ كارآفر  نيارتباط ب

  .بخشديم دشركت را بهبو يعملكرد نوآور
 ــمــنظم تغ  ليبا رصد و تحل  ديبا) مديران  ٧ از جملــه   ،يوكار جهــانكســب  طيمح ــ  راتيي

طور بــه  ،يو فرهنگ ــ  ياجتماع  يو مقررات، و روندها  نيقوان  راتييتغ  ،يلوژتكنو  يهاشرفتيپ
 ،يط ــيحم  يهايياياز پو  يكنند. با آگاه  ييبالقوه را شناسا  يدهايها و تهدفرصت  فعالانهشيپ

 ــدر حــال تغ طيخــود را بــا شــرا يهاوهيو ش ــ هاياستراتژ توانديشركت م  ــتطب ريي دهــد و  قي
 

 في ق يتقارو ا انيمشتر ترقي در شناخت عم  ياتيح  ينقش ل،ينرخ تبد  يسازنه يه ب نديدر فرا يديكل  ي، به عنوان عنصرA/Bت تس .١
  يها و رفتارهاخواسته  ازها،يدرك ن ينو به سو ياچه ياز كاربران، در يو كم  يفياطلاعات ك يآورروش با جمع  ني. اكندي م فايفروش ا

و رفتار   يريگم يمؤثر بر تصم يهااز مؤلفه  ترق يعم يبه درك تواني، مA/Bحاصل از تست  يهاداده  ليتحل  با .ديگشا ي بالقوه م انيمشتر
فروش، از جمله  في مختلف ق يهاگام  يو ارتقا يسازنه ي به يرا برا نهي اطلاعات ارزشمند، زم ني. اافتيفروش دست  في در ق انيترش م

 . دكني و اقدام، فراهم م   ليتما ،يجذب، آگاه
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 يابيبازار  يهاتيو قابل  هيدوسو  ينوآور  ،يالمللنيب  ينيحاصل كند كه فرهنگ كارآفر  نانياطم
 بازار همسو هستند. طيهمچنان با شرا ايپو

 نمايند تــا  جاديارا    يريپذقيو تطب  يريپذفرهنگ انعطافشود  ) به مديران پيشنهاد مي٨
و واكنش چابك بــه   عيسر  يريگميمختلف، تصم  يهابخش  نيو ارتباط ب  يهمكار  قيبا تشو

 ــا  شيآزما  يمنابع برا  نيو تأم  ارياخت  ضي. تفوشود  ليبازار تسه  راتييتغ  يكردهــايو رو  هادهي
 ــپو يهــاطيهــا بــا محآن  يو ســازگار  يبه كاركنان، باعــث نــوآور  ديجد  .شــوديبــازار م ياي

را در تمــام   يو چــابك  يريپــذدر آموزش و توسعه كاركنــان، انعطاف  يگذارهيسرما  ن،يهمچن
 رانيمــد ،يريپــذقيو تطب  يريپــذفرهنــگ انعطاف  جي. بــا تــروكنديم  تيسطوح سازمان تقو

فرهنگ   يايااز مز  يمندو بهره  يطيمح  راتييبا تغ  يريگشركت را در جهت  ييتوانا  تواننديم
بــه رشــد و  يابيدســت يبــرا ايپو يابيبازار  يهاتيو قابل  هيدوسو  ينوآور  ،يللالمنيب  ينيكارآفر

 كنند. تيتقو دار،يعملكرد پا
 دي ــســازمان مف  يبــرا  توانــدينم  يو نوآور  تياست كه هر خلاق  ينكته ضرور  نيا  ذكر
توسط متخصصان  يبه خوب يريكارگقبل از به آورانهنو  تيفعال  ايهر طرح خلاقانه    ديباشد و با

نداشــته باشــد.   يشده در جامعه منافــات  رفتهيپذ  يده شود و با هدف سازمان و نظام ارزشوآزم
 شــوديهمراه است كه باعــث م ييهاتيبه هدف، با محدود  دنيهمواره، گام نهادن در راه رس

كاركنــان  هي ــهمراه شود. مدل ارائه شده تنهــا در مــورد كل يبه هدف موردنظر با كند  دنيرس
ها محــدود ســازمان  ريآن را به سا  ميتعم  تيمسئله قابل  نيشده است و ا  يبررس  جامعه آماري

ممكن است متفــاوت بــوده و  يهاسازمان  يريگميصمت  درمشاركت كاركنان    زاني. مدينمايم
مسئله نگرش آنان نسبت به آن سازمان  نيداشته باشند و ا يشترياز آنها مشاركت ب  يدر برخ

  .دهديقرار م  ريتأثها را تحتو فرهنگ

 تشكر و قدرداني
از تمامي كساني كه در انجام پــژوهش بــه تــيم پــژوهش يــاري رســاندند تشــكر و قــدرداني 

 گردد.مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده
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