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 اكتوبی ٝ ث٢جٞؿ ؿك ًٔيـی ٛوَ ؿاكای ُـٔی كضبیت اكنایَ ٝ ایزبؿ

 تٜبًت ٜٗظٞك ایٚ ثلای. ؿاكؿ اكلاؿ ٝكی ث٢لٟ ٛين ٝ ١ب ًبمٗبٙ ػٌ٘ٔلؿ

 پيضيـٟ ٝ پيِلكت٠ ١بی ًبمٗبٙ ؿك. اًت ضلٝكت ؿاكای ُـْ ٝ ُبؿْ

 ُٞؿ ٗی ٗغٌٞة آٔی ٝ ٢ٖٗ ًلٗبی٠ یي اٌٛبٛی ٛيلٝی ٠ً ؿٛيب اٗلٝم

 ث٢تل ًبكُيلی ث٠ ٝ ُيلی ث٢لٟ ر٢ت ؿك ُـٔی تٜبًت ٗل٢ٕٞ ام اًتلبؿٟ

 ٗٞضٞع ٝ ٢ٖٗ ثٌيبك اٌٛبٛی ٛيلٝی ١بی ٢ٗبكت ٝ تٞاٛبیی ؿاَٛ، ام

 اًتلاتوی یي ػٜٞاٙ ث٠ ًبمٗبٙ ؿك ُـٔی تٜبًت. اًت تٞر٢ی هبثْ

 ٝرٞؿ ػـٕ. ُٞؿ ٗی ُلكت٠ ٛظل ؿك اٌٛبٛی ٜٗبثغ ًبكُيلی ث٠ ؿك ٗؤحل

 ًبمٗبٙ ثلای كا ثٌيبكی ١بی ١نی٠ٜ تٞاٛـ ٗی اٝ ُـْ ٝ كلؿ ثيٚ تٜبًت

 ؿك ٌٗئ٠ٔ ایٚ. ثبُـ ؿاُت٠ پی ؿك ٛظبٗی ١بی ًبمٗبٙ ؽّٔٞ ث٠

 ث٠. اًت ا١٘يت ؿاكای ٛين ؿیِل ٜٗظل١بی ام آرب ١ٞایی پـاكٜـ ٛيلٝی

 ػـٕ ٓٞكت ؿك ١ٞایی پـاكٜـ ٛيلٝی ؿك عٌبى ِٗبؿْ ٝرٞؿ ػٔت

 احلات ٛيلٝ، ایٚ ؿك ٝظيل٠ ًبكًٜبٙ ٜٗبًت ٝ احلثؾَ ًبكُيلی ث٠

 ر٢ت صبكصٞثی پو١َٝ ایٚ ٓقا. آٗـ ؽٞا١ـ ثبك ث٠ ثٌيبكی ٜٗلی

 آرب ١ٞایی پـاكٜـ ٛيلٝی ؿك ٝظيل٠ ًبكًٜبٙ ؿك ُبؿْ ٝ ُـْ تٜبًت

 .اًت ٛ٘ٞؿٟ كلا١ٖ ػٌ٘ٔلؿ اكتوبی ٝ ث٢جٞؿ ٜٗظٞك ث٠
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Creating and increasing job satisfaction plays a key 

role in improving and enhancing the performance of 

organizations as well as the productivity of 

individuals. For this purpose, the fit of the job and the 

job is necessary. In today's advanced and complex 

organizations in the world where human resources are 

an important and main asset, the use of the concept of 

job fit in order to better use and utilize the knowledge, 

abilities and skills of human resources is very 

important and significant. Job fit in the organization is 

considered as an effective strategy in the use of human 

resources. Lack of balance between the individual and 

his job can lead to many costs for the organization, 

especially military organizations. This issue is 

important in AJA air defense force from other 

perspectives as well. 
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 . هقذهه1

ًٜٜـ اكلاؿی كا اًتتؾـإ ًٜٜتـ ًت٠ ثتلای      ُبٙ ًؼی ٗی ثبلا ث٢جٞؿ ػٌ٘ٔلؿ ٝ ًبكایی١ب ثلای  ًبمٗبٙ

١تب ثتب١ٖ ٗتٜبًتت ثبُتـ، كضتبیت       علك٠ ٗٞكؿٛظل ٜٗبًت ثبُٜـ. اُل ُؾٔيت اكلاؿ ٝ ٛٞع ُـْ آٙ

ًٜتـ.   تلیٚ ٗيناٙ، تٜنّ پيـا ٗی كًـ ٝ ؿكٛتيز٠ ربثزبیی ًبكًٜبٙ ث٠ پبیيٚ ُـٔی ث٠ ثبلاتلیٚ عـ ٗی

(. 1388تٞر٠ ث٠ ٛٞع ُؾٔيت كلؿ، ًبك ٜٗبًجی ث٠ اٝ ٝاُقاك ًلؿ )پٞكًيبٛی ٝ رلآی رتٞكاٙ،  ثبیـ ثب 

ٜٗظٞك ػـٕ ٌٌُت اكلاؿ ؿك اٛزبٕ ؿاؿٙ ٝظبیق احلثؾَ ُتـٔی ؽتٞؿ ؿك ًتبمٗبٙ، ٝ ٛيتن ١ٌ٘تٞ       ث٠

ی ٗغبٓؼبت ٗلتجظ ثب ُؾٔيت ؿك  ١بی ُؾٔيت ٝ ُـٔی ًبكًٜبٙ، لامٕ اًت ؿكمٗي٠ٜ ٛ٘ٞؿٙ ٝیوُی

ٙ      ًبك تٞر٠ ١تب اًتتب ثتلای ایٌٜت٠ ًتبك ثتب        ُٞؿ. ًبك، ػٜٔل ٢ٗتٖ ٝ آجتت٠ ًتبمٛـٟ رٞاٗتغ ٝ ًتبمٗب

امؽٞؿثيِبِٛی ١٘لاٟ ٛجبُـ، ثبیـ امٛظل كٜی، كينیٞٓٞهیي ٝ كٝاِٜٛبًی ؿك ٝضتؼيت ٌٗتبػـی ثبُتـ.    

ای ثبُـ ٠ً ُبؿْ اعٌبى ًٜتـ   ٠ُٛٞ ُٞؿ ث٠ ثبیـ اٝضبع اهتٔبؿی ٝ ارت٘بػی ٠ً ًبك ؿك آٙ اٛزبٕ ٗی

آٛتبٙ ؿك ٗوبیٌت٠ ثتب ًتبیلیٚ       تٜبًت ٢ٗبكت ٝ ًَُٞ اًٝت ٝ ُتلایظ كؼبٓيتت   ٜٗٔلب٠ٛ ٝ ث٠ ًبكٍ

١بی یتي ُتـْ    ُيلؿ، لامٕ اًت ٝیوُی ٠ً اٛزبٕ ًبك ؿك هبٓت ُـْ ٌُْ ٗی ٜٗٔلب٠ٛ ثبُـ. امآٛزبیی

 ؿك اكتجبط ثب ؽٔٞٓيبت ُبؿْ ًٜزيـٟ ٝ ٓغبػ ُلؿؿ.

ٝتغٔيْ ُـْ تٞر٠ ٛ٘ٞؿٟ، ؿك ُبٕ ثؼـی  ٝ ث٠ تزنی٠ؽٞثی ُٜبؽت٠  ثبیـ ُـْ ٝ ٗلاعْ اٛزبٕ آٙ كا ث٠

ُـْ كا علاعی ًلؿٟ ٝ اكلاؿ ٗتٜبًت ثب ١ل ُـْ كا ؿك پٌت ٝ ُتـْ لامٕ ثت٠ ًتبك ُ٘تبكؿ. تٜبًتت      

ػٜٞاٙ یي اًتلاتوی ٗتؤحل ؿك ٢ِٛتـاكی ٜٗتبثغ اٌٛتبٛی ؿك ٛظتل ُلكتت٠        ُـْ ثب ُبؿْ ؿك ًبمٗبٙ ث٠

١بی كلؿی ٗتٜبًتت ثبُتـ، ٗٞرتت اِٛيتنٍ      ب ٝیوُیای علاعی ُٞؿ ٠ً ث ٠ُٛٞ ُٞؿ. اُل ُـْ ث٠ ٗی

اًتلبؿٟ ام ٗل٢ٕٞ تٜبًت ُـٔی ؿك  .یبثـ ٝكی ٛيلٝی اٌٛبٛی اكنایَ ٗی ُٞؿ ٝ ؿك ایٚ ٓٞكت ث٢لٟ ٗی

١بی ٛيلٝی اٌٛبٛی ثٌيبك عبئن ا١٘يتت   ًبكُيلی ث٢تل ام ؿاَٛ، تٞاٛبیی ٝ ٢ٗبكت ُيلی ٝ ث٠ ر٢ت ث٢لٟ

بٕ تٜبًت كلؿ ثب ٗغيظ پيلاٗٞٙ ؽٞؿ اًت. ػـٕ تٜبًت ثتيٚ  اًت. تٜبًت ُـْ ثب ُبؿْ یٌی ام اهٌ

١بی ثٌيبكی كا ثلای ًبمٗبٙ ؿك پتی ؿاُتت٠ ثبُتـ. تٜبًتت ُتـٔی ؿك       تٞاٛـ ١نی٠ٜ كلؿ ٝ ُـْ اٝ ٗی

تٜبًت ُـْ .ُٞؿ ًبكُيلی ٜٗبثغ اٌٛبٛی ؿك ٛظل ُلكت٠ ٗی ػٜٞاٙ یي اًتلاتوی ٗؤحل ؿك ث٠ ًبمٗبٙ ث٠

ؿیِتل   ػجتبكت  ؿ١ـ تؼلیق ُـٟ اًت ٝ ثت٠  ًبمٗبٙ ؿك ًبكی ٠ً اٛزبٕ ٗیُبؿْ ًبمُبكی ثيٚ كلؿ ٝ  -

١بیی اًت ٠ً ُـْ كلؿ ؿك ًتبمٗبٙ   ١ب ٝ تٞاٛبیی ١بی كلؿ ١٘بٙ ؿاَٛ، ٢ٗبكت ؿاَٛ، ٢ٗبكت ٝ تٞاٛبیی

١تبی ُؾٔتيتی اكتلاؿ ؿك ثٌتيبكی ام      (. ُتٜبؽت ٝیوُتی  1388ث٠ آٙ ٛيبم ؿاكؿ)هٔی پٞك ٝ ١ٌ٘بكاٙ، 

ًٜـ، كُـ ٝ ث٢جٞؿ ُؾٔيت اكلاؿ یٌی ام آّٞ میلثٜبی رٞاٗتغ   پيـا ٗی ١بی ُـٔی ضلٝكت ٗٞهؼيت

     ٙ ١تب ثتل كٝی ایتٚ ٛيتلٝی ثتباكمٍ       پيِلكت٠ اًت. ٓقا ث٠ ١٘تيٚ ؿٓيتْ ام ؿیلثتبم ًِتٞك١ب ٝ ًتبمٗب

ُقاكی ًلؿٟ ٝ ًؼی ؿك ثبكٝك ٛ٘ٞؿٙ آٙ ؿاكٛـ. ٜٗبثغ اٌٛبٛى ؿك ًبمٗبٙ مٗبٛى ٗليـ ٝ ًبكآٗتـ   ًلٗبی٠

هٞى، ُبؿاثى ثبلا ٝ كضبیتٜ٘ـى ؽٞثى ثلؽٞكؿاك ثبُٜـ ٝ ایٚ ث٠ ؽبعل آٙ اًتت   ١ٌتٜـ ٠ً ام كٝعي٠

ٙ  ٠ً ػٌ٘ٔلؿ ًبكًٜبٙ ًبمٗبٙ تب عـ میبؿى ِٛأت ١تب اًتت. كاضتی     ُلكت٠ ام ٗيناٙ كضبیت ُتـٔى آ

ٛيبمٜٗتـ   ؿاُتتٚ ًبكًٜتبٙ اٗتلى اًتت ًت٠      ؿاُتٚ ٝ ؿك ًغظ ػبٓى ؽُٞغبّ ٠ِٛ ٛ٘ٞؿٙ، كاضی ٠ِٛ
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١ب ثبیـ اكلاؿ كا ثب ٗغيظ ؿكٝٛتی ؽتٞؿ ًتبمُبك ٛ٘بیٜتـ ٝ ام      ٗـإٝ ؿاكؿ. ًبمٗبٙتلاٍ ثٞؿٟ ٝ كلایٜـى 

اٌٗبٛبت ٝ ٗٞهؼيت ثتٞاٜٛـ اًتلبؿٟ ث٢ي٠ٜ ؿك ر٢ت كُـ، پيِلكت ٝ ٗٞكويت ؽتٞؿ ٝ ًتبمٗبٙ ؽتٞؿ،    

ُتٞؿ. ؿك   ثجلٛـ ٠ً ایٚ اٗل ام علیتن ٝرتٞؿ تٜبًتت ٝ ١٘تب١ِٜی ثتيٚ ُتبؿْ ٝ ُتـْ عبٓتْ ٗتی         

ُتٞؿ   پيضيـٟ اٗلٝم ؿٛيب ٠ً ٛيلٝی اٌٛبٛی یي ًتلٗبی٠ آتٔی ٗغٌتٞة ٗتی    ١بی پيِلكت٠ ٝ  ًبمٗبٙ

ًتبكُيلی ث٢تتل ام ؿاٛتَ، تٞاٛتبیی ٝ      ُيتلی ٝ ثت٠   اًتلبؿٟ ام ٗل٢تٕٞ تٜبًتت ُتـٔی ؿك ر٢تت ث٢تلٟ     

تلیٚ  ٛظلاٙ ٗـیلیت، ٛيلٝی اٌٛبٛی كا ٢ٖٗ ١بی ٛيلٝی اٌٛبٛی ثٌيبك عبئن ا١٘يت اًت. ٓبعت ٢ٗبكت

اٛـ، كُـ ٝ تًٞؼ٠ ًبمٗبٙ ٛين ؿكُلٝ اٛتؾبة ٝ  ثوبی ًبمٗبٙ هٔ٘ـاؿ ًلؿٟػبْٗ ًٌت ٗنیت كهبثتی ٝ 

 ُنیَٜ ٓغيظ ٛيلٝی اٌٛبٛی اًت.

ًتبكُيلی   ی ثت٠  ٛيلٝی پـاكٜـ ١ٞایی آرب ٛين ام ایٚ هبػـٟ ٌٗتخٜب ٛيٌت. آٛض٠ اٗلٝمٟ ؿك ٗٞكؿ ٌٗئ٠ٔ

ٌٛبٛی ثؾَ ٝظيلت٠،  ُٞؿ ایٚ اًت ٠ً ٛيلٝی ا ٛيل١ٝبی اٌٛبٛی ٗتٜبًت ؿك ایٚ ًبمٗبٙ ِٗب١ـٟ ٗی

١بی ُؾٔيتی ٝ ثـٝٙ ؿكٛظلُلكتٚ ُلایظ ٝ ؽٔٞٓيبت لامٕ  اكلاؿ ٗتوبضی كا ثـٝٙ تٞر٠ ث٠ ٝیوُی

ُيلٛتـ.   ١بی ١ل ُـْ ٝ ثل اًبى تزبكة ُقُت٠ ؽٞؿ ث٠ ًبك ٗتی  ثلای اعلام ِٗبؿْ ٗؾتٔق ٝ ٝیوُی

١تبی   ٔ٘تی ٝیوُتی  ًتبكُيلی ًتلثبماٙ ٝظيلت٠ ام ٜٗظتل ػ     ُٞؿ ٠ً ث٠ اكائ٠ صٜيٚ صبكصٞثی، ثبػج ٗی

١ب ٛين ٗٞكؿثلكًی هلاك ُيلؿ ٝ تٜبًتت ًبكًٜتبٙ ٝظيلت٠ ثتب ُتـْ       ١ب ٝ ٢ٗبكت ُؾٔيتی ٝ تٞاٜٛ٘ـی

١ب ث٠ ث٢تلیٚ ٛغٞ ثلهلاك ُٞؿ. ثٜبثلایٚ ثب تٞر٠ ث٠ ٗغبٓت فًلُـٟ، ایٚ پتو١َٝ ؿكٓتـؿ ثلكًتی     آٙ

ٜتـ ١تٞایی آرتب    ١بی ُـْ ٝ ُتبؿْ ؿك ًبكًٜتبٙ ٝظيلت٠ ؿك ٛيتلٝی پـاك     ایٚ اًت ٠ً اكتجبط ٝیوُی

صيٌت؟ ػلاٟٝ ثل ٗٞاكؿ یبؿُـٟ ایٚ ٌٗئ٠ٔ ؿك ٛيلٝی پـاكٜـ ١ٞایی آرب ام ٜٗظل١بی ؿیِل ٛيتن ؿاكای  

١بی ٛظبٗی ػلاٟٝ ثل ایٌٜت٠ ١٘تٞاكٟ ام    ًبكُيلی احلثؾَ ٛيل١ٝبی ٝظيل٠ ؿك ًبمٗبٙ ا١٘يت اًت. ث٠

ٙ        ًيبًت ك ٓتٞكت ػتـٕ   ١تب ؿ  ١بی ایٚ ٢ٛبؿ١ب ثٞؿٟ اًتت ٝ ثت٠ ػٔتت ِٗتبؿْ عٌتبى ایتٚ ًتبمٗب

تٞاٛـ احلات ٜٗلی ثٌيبكی ثت٠ ثتبك آٝكؿ. ػتلاٟٝ ثتل آٙ امآٛزبًت٠ ًتبمٗبٙ ثتب         ًبكُيلی احلثؾَ ٗی ث٠

ٙ    ١ب ٛ٘ی ٛيل١ٝبی ٗٞهتی كٝثلٝ اًت ٠ً ؿك ُنیَٜ اٝٓي٠ آٙ ١تبی اًتتؾـاٗی    تٞاٛتـ ام علیتن آمٗتٞ

ٛيل١ٝبی ؽتٞؿ عتـاًخل   ٛيل١ٝب ٗٞكؿٛظل ؽٞؿ كا رقة ًٜـ. ثبیـ ؿك كا١ٌبكی حبٛٞی٠ تلاٍ ٛ٘بیـ تب ام 

١ب ٝرٞؿ ٛـاكؿ، ایزتبؿ   ُيلی كا ثٜ٘بیـ. ١٘ضٜيٚ ؿك ٗيبٙ ٛيل١ٝبیی ٠ً اِٛينٟ ٗبٓی ؿك كؼبٓيت آٙ ث٢لٟ

تٞاٛـ اِٛينٟ ث٢تلی ر٢ت كؼبٓيت ؿك ایٚ ٛيل١ٝتب ثت٠ ٝرتٞؿ     كا١ٌبكی ر٢ت تٜبًت ُـْ ٝ ُبؿْ ٗی

 آٝكؿ.

 . هببنی نظشی و پیطینه تحقیق 2
 ضخصیت و هفهوم آى 1-2

١بیی ؿاٌٛت ٠ً یي ٛلتل ثتـاٙ ًٝتي٠ٔ ؿك ثلاثتل ؿیِتلاٙ ام ؽتٞؿ        تٞاٙ ر٘غ ًْ كاٟ ٔيت كا ٗیُؾ

ؿ١ـ ُؾٔيت، تٔٞیلی ٓٞكی ٝ ارت٘بػی اًت ٠ً ثل اًتبى ٛوِتی ًت٠ كتلؿ ؿك      ٝاًَٜ ِٛبٙ ٗی

ؿ١ـ،  ُٞؿب یؼٜی، ُؾٔيت ارت٘بػی ٠ً كلؿ ث٠ ارت٘بع ؽٞؿ اكائ٠ ٗی ًٜـ تلًيٖ ٗی ربٗؼ٠ ثبمی ٗی

ًٜـ. ُؾٔيت ٗؼبؿّ ثب ٢ُلت، عيخيت ارت٘تبػی، ؽٔٞٓتيبت    بى آٙ اٝ كا اكمیبثی ٗیربٗؼ٠ ثل اً

كٝئی ٝ ثٌيبكی ام ٓلبت ٗغٔٞة ارت٘بػی ؿیِتل   ًِٜيٜی ٝ ٗتبٛت، ؽٍٞ پٌٜـیـٟ رٌ٘ی ٝ كٝاٛی،
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١تبی ٗؾتٔتق    ًٝي٠ٔ اكث ٝ ٗغتيظ تِتٌيْ ٝ ثتب ٗٞهؼيتت     كٝؿ. ُؾٔيت یي اٌٛبٙ ثبٓؾ، ث٠ ثٌبك ٗی

بٙ كؼٔی ٛين ام ؿیـُبٟ ػبٕ، ُؾٔيت ث٠ ًْ ٓلبت ٝ ؽٔٞٓتيبت كتلؿ اعتلام    ُٞؿ. ؿك مٗ تؼـیْ ٗی

١تب، ٝضتغ ظتب١ل، اعٌبًتبت ٝ      ١تب، ػتبؿت   ُٞؿ یؼٜی ؿكٝاهغ ٝضغ ػ٘ٞٗی ثتـٙ، ٢ٗتبكت كؿجتت    ٗی

ٓتٞكت   ُيلؿ ٠ً ؿك كتلؿ ثت٠   ١يزبٛبت، ؽٔٞٓيبت اؽلاهی، كؼبٓيت ٝ ٗؼتوـات اكٌبك ؽٞؿ كا ؿكثل ٗی

١ب  اٛـ، ٝٓی ٠٘١ آٙ ٛظل ٛلًيـٟ اِٜٛبًبٙ ؿك تؼلیق ُؾٔيت ث٠ اتلبمؿائٖ ٝرٞؿ ؿاكٛـ. ١لصٜـ ٠ً كٝ

اٛـ ٠ً ُؾٔيت ًْ ٓلبت ٝ ؽٔٞٓيبت كلؿ اًت. ایٚ ٓتلبت ٝ ؽٔٞٓتيبت    آوّٞ ؿك ایٚ اٗل ٗتلن

ُٞؿ ٠ً كلؿ ثب ٗغيظ اكتجبط ثلهلاك ًٜـ. ثٜتب ثتل آٛضت٠ ُلتت٠ ُتـ،       ؿك كلؿ ؿائ٘ی اًت ٝ ٗٞرت ٗی

تٞاٙ ُؾٔيت كا صٜيٚ تؼلیق ًلؿ: ُؾٔيت ًتْ ٓتلبت،    اٛـ ٗی كًيـٟكٝاِٜٛبًبٙ ثل آٙ ث٠ اتلبم 

ًتبمؿ ٝ   ؽٔٞٓيبت ٝ ًيليبت كلؿ اًت ٠ً ؿك اٝ رٜج٠ ؿائ٘ی ؿاُت٠ ٝ اٝ كا ام ًتبیلیٚ ٗت٘تبین ٗتی   

 (. 1382)ؽٌلٝی،  ُٞؿ ٠ً كلؿ ثب ٗغيظ ؽٞؿ اكتجبط ٝ ًبمٍ ثلهلاك ًٜـ ٗٞرت ٗی

ای اًت ٠ً ث٠ ثلكًی  ت. كٝاِٜٛبًی ُؾٔيت عٞمٟتلیٚ ٗلب١يٖ كٝاِٜٛبًی اً ُؾٔيت ام ثٜيبؿی

اٛـ ٝ ؿك مٛـُی كٝمٗلٟ  ثيٜی پلؿامؿ ٠ً ٗؼ٘ٞلاً هبثْ پيَ ١بی كلؿی اػٖ ام ١يزبٛی ٝ كٝاٛی ٗی ٝیوُی

ی اكتلاؿ   پيِيلی ١ٌتٜـ ٠ً ام ؿیـ كٝاِٜٛبًی ػجبكت اًت ام ًْ ؽٔٞٓيبت اٌٛبٙ. پي ١٘ت٠  هبثْ

ُتٞؿ ًتْ ٗٞرٞؿیتت یتي      ـ ٠ً ام ُؾٔيت ثغج ٗیؿك ١ل ًٚ ٝ ٗٞهؼيتی ؿاكای ُؾٔيت ١ٌتٜ

ُٞؿ. پي ١ل آٛض٠ اكلاؿ ؿك تؼبْٗ ثتب ٗغتيظ اٛزتبٕ     ؽٔٞٓيبتَ ؿك ٛظل ُلكت٠ ٗی اٌٛبٙ ثب تٞر٠ ث٠

   (.١1382ب ثبُـ )ثغلاٛی، تٞاٛـ ٛبُی ام ُؾٔيت آٙ ؿ١ٜـ ٗی ٗی

ؿ ثٜتبثلایٚ،  تٞاٛـ ام ػٞاْٗ ٗتؼـؿ ٗٞكٝحی ٝ ٗغيغی ٝ ٗٞهؼيتت ٝ ٝضتؼيت تتأحيل پتقیل     ُؾٔيت ٗی

١تبی ٗؾتٔتق تؼتـیْ     ًٝي٠ٔ ؿٝ ػبْٗ اكث ٝ ٗغيظ تٌِيْ ٝ ثب ٗٞهؼيت ُؾٔيت یي اٌٛبٙ ثبٓؾ ث٠

ُٞؿ. ام ایٚ ٜٗظل ٝكاحت ػٞاٗٔی اًت ٠ً ث٠ ١ِٜبٕ تٌِيْ رٜيٚ ٝرتٞؿ ؿاكٛتـ. ُتٌْ كينیٌتی      ٗی

١تب، ٗيتناٙ اٛتلهی ٝ ًتلاٗت رٌت٘ی       ٝؽٞی، تلًيتت ٗب١يضت٠   اٌٛبٙ، رقاثيت ٓٞكت، رٜي، ؽٔن

١ب تغت تأحيل ٝرٞؿ پـك یتب ٗتبؿك ثتٞؿٟ ٝ ثتل      ر٠ٔ٘ ؽٔٞٓيبتی اًت ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ثؾَ یب ت٘بٗی آٙام

ی ٝكاحت تؼيتيٚ ُتٞؿ، ؿك    ًٝي٠ٔ ی ؽٔٞٓيبت كلؿی ث٠ ُيلٛـ. اُل هلاك ثٞؿ ٠٘١ اًبى آٙ ٌُْ ٗی

ای  ُتـ ٝ ١تيش ٛتٞع آٗتٞمٍ ٝ تزلثت٠      ١ب ث٠ ١ِٜبٕ تٞٓتـ ًتبٗلاً ِٗتؾْ ٗتی     آٙ ٓٞكت ایٚ ٝیوُی

١ب كا تـييل ؿ١ـ. ٗٞكؿ ؿیِل ػٞاْٗ ٗغيغی اًت ًت٠ ؿك تِتٌيْ ُؾٔتيت ٗؤحلٛتـ      اٌٛت آٙتٞ ٛ٘ی

ُتٞؿ، ٛؾٌتتيٚ ُتلایغی ًت٠ ثتلای اٝ ثت٠ ٝرتٞؿ         اٛـ امب كل١ِٜی ٠ً ُؾْ ؿك آٙ ثنكٍ ٗی ػجبكت

ٛلتٞفی ًت٠ ٝی    ١بی ارت٘بػی، ًبیل ػٞاْٗ فی آیـ، ١ٜزبك١بی ثيٚ اكلاؿ ؽبٛٞاؿٟ، ؿًٝتبٙ ٝ ُلٟٝ ٗی

١ب ؿك تٌِيْ ُؾٔيت  ی ایٚ ُيلٛـ. ٠٘١ ١ب هلاك ٗی ًٜـ ٝ ٗغيغی ٠ً اكلاؿ ؿك آٙ لث٠ ٗی١ب كا تز آٙ

ًت٠ ؿاكای   ًٜٜـ. ٗٞكؿ ؿیِل ٗٞهؼيت اًت. ُؾٔيت كلؿ، ؿكعبٓی ١ب ٛوَ ثٌيبك ٢ٗ٘ی ایلب ٗی اٌٛبٙ

 ١بی ُٞٛبُٞٙ، ١ب ٝ ٗيْ ًٜـ، ؽٞاًت ١بی ٗؾتٔق تـييل ٗی حجبت كٝی٠ ٝ پبیـاك اًت، ٝٓی ؿك ٗٞهؼيت

ی ؽبٓی ام ُؾٔيت ؽٞؿ  ُٞٛـ ٠ً ُؾْ ؿك ١ل ٗٞهؼيتی رٜج٠ ١بی ٗؾتٔق، ثبػج ٗی ؿك ٗٞهؼيت

 (.1390)كاثيٜن ،  كا اثلام ٛ٘بیـ
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 ١تب  پبؿاٍ توبضب١ب، ٝ ًبكًٜبٙ ١بی اكمٍ ٝ ٛيبم١ب، ١ب، تٞاٛبیی ثيٚ ١٘بٜٛـی ث٠ ٗغيظ -ُؾْ تٜبًت

ْ  تٜبًتت  ثيٚ ٠ً اًت ُـٟ ُٞؿ. ِٗؾْ ٗی اعلام ًبمٗبٛی ١بی ٝ اكمٍ  ـ ٝ ٗغتيظ  -ُتؾ  تؼ٢ت

ؿاكؿ.  ٝرتٞؿ  ٜٗلی ١٘جٌتِی ُـْ تـييل ٝ ٗغيظ -ُؾْ تٜبًت ثيٚ ٝ ًبمٗبٛی ١٘جٌتِی ٗخجت،

 (. 1392تٞاٛـ ٜٗزل ث٠ ث٢جٞؿ ػٌ٘ٔلؿ ُـٔی اكلاؿ ُٞؿ )كیزٞ، ػلاٟٝ ثل آٙ صٜيٚ تٜبًجی ٗی

تتٞاٙ ثت٠    تٞاٛـ اثؼبؿ ٗتؼـؿی ؿاُت٠ ثبُتـ ًت٠ ام آٙ ر٘ٔت٠ ٗتی     ٗی١بی ُؾْ ثب ٗغيظ  ایٚ تغبثن

ْ  تغتبثن  ُلٟٝ، -،تغبثن ُؾْ علك٠-ُؾْ تغبثن ْ  ُتـْ،تغبثن -ُتؾ  ًتبمٗبٙ، تغتبثن  -ُتؾ

 پبیت٠  ثتل  ًت٠  ؿیـُبٟ ایٚ اًبى ثل .ثبُـ ٗی ثٜـی توٌيٖ ٛين هبثْ ؿیِل ٜٗظلی ام ٗغيظ ٠ً-ُؾْ

ُٞؿ ًت٠   ٗی توٌيٖ ٛٞع ٠ً ث٠ ٗغيظ-ُؾْ تغبثن اًتٞاك اًت، تغبثن ُيلی اٛـامٟ ٝ ٛغٟٞ ًٜزَ

 ؿك رـّٝ میل ِٛبٙ ؿاؿٟ ُـٟ اًت.
 ٗغيظ -اٛٞاع تغبثن ُؾْ :1جذول 

 هفهوم تطببق انواع تطببق

 ضذه ادساک تطببق

 هحیط-ضخص 

 هستقین )تطببق

 هحیط(-ضخص

 ایٚ ُيلی اٛـامٟ ٝ ًٜزَ ثلای ؿاكؿ. اُبكٟ ٗغيظ ثب تغبثوَ ٗيناٙ ام كلؿ اؿكاى ث٠ تغبثن ام ٛٞع ایٚ

 ٝ ١ب آٙ ثيٚ ؽٞة تغبثن یي ٗؼتوـٛـ آیب ٠ً ُٞؿ ٗی پلًيـٟ اكلاؿ ام ٌٗتوي٘بً ام تغبثن، ٛٞع

 ام ثٌيبكی ٠ٛ. یب ؿاكؿ ٝرٞؿ ًبكی ٝ ...( ُلٟٝ ًبك، ٗبٜٛـ ًبمٗبٙ، ٗغيظ ١ل رٜج٠ ام یب ٗغيغِبٙ)ٝ

 ٛٞع ایٚ ثل ثبیـ تغبثن عيغ٠ ؿك ٗؾتٔق ٗغبٓؼبت ٠ً اٛـ ػويـٟ ثل ایٚ تغبثن پو١ِِٝلاٙ ٝ پلؿاماٙ ٛظلی٠

 ٝ ١ب ِٛلٍ ثب ثيِتلی ٗيناٙ ث٠ ُـٟ اؿكاى تغبثن ًٜٜـ، میلا ت٘لًن ُـٟ اؿكاى تغبثن یؼٜی تغبثن ام

 ایٚ ام ٛين ٗؾتٔق ٗغبٓؼبت اًت. ثلؽٞكؿاك ١ب ثب آٙ ثبلاتلی ١٘جٌتِی ام ٝ ؿاُت٠ اكتجبط ُـٔی ككتبك١بی

 .ًٜٜـ ٗی ع٘بیت ػويـٟ

 ػینی تطببق

 هحیط -ضخص 

 )تطببق

 غیشهستقین

 هحیط(-ضخص

 آٙ ؿك ٠ً ٗغيظ( ام رٜج٠ ١ل یب ٗغيغی)ٝ ثب تغبثوَ ام كلؿ اؿكاى ٗيناٙ ث٠ تٞر٢ی تغبثن، ام ٛٞع ایٚ

صٜـُب٠ٛ  ٝ ٗؾتٔق ٜٗبثغ علین ام ٗغيغَ ثب كلؿ تغبثن ٗيناٙ ُٞؿ ٗی تلاٍ ًٜـ. ث٠ٌٔ ٛ٘ی هلاك ؿاكؿ،

عٞك  ث٠ اٝ ٗغيظ ٝ ُؾْ ث٠ ٗلثٞط ٗتـيل١بی تغبثن، ام ٛٞع ایٚ ًٜزَ ثلای ُيلؿ. ٗٞكؿثلكًی هلاك

 ُؾْ، ث٠ ٗلثٞط ٗتـيل١بی ًٜزَ ر٢ت ٗخبّ ثلای ُٞٛـ. ٗی ُيلی اٛـامٟ ٜٗبثغ ٗؾتٔق ام ٝ رـاُب٠ٛ

 ًٜزَ ر٢ت ١٘ضٜيٚ .ُٞؿ ٗی اًتلبؿٟ اٝ ٗٞكؿ ؿك..ٝ. ٗـیلاٙ ١ٌ٘بكاٙ، ًلپلًتبٙ، ٛظلات ام

 .ُلؿؿ ٗی اًتلبؿٟ ٗؾتٔق ٜٗبثغ اكلاؿ ٝ ام ٗغيظ، ث٠ ٗلثٞط ٗتـيل١بی

 رهنی تطببق

 هحیط -ضخص

 ٠ً ؽٞا١ٜـ ٗی كلؿ آٙ( ام ام رٜج٠ ١ل یب )ٝ ٗغيغَ ثب ُؾْ تغبثن ٗيناٙ ًٜزَ ثلای كٍٝ ایٚ ؿك

 ١بی ٝیوُی ٗٞكؿ ؿك كا كلؿ ف١ٜيبت ًپي ٛ٘بیـ. اثلام ؿ١ی ُناكٍ ؽٞؿ علین ام كا ١بیَ ٝیوُی

 ٗيناٙ ًپي ؿاكؿ. ٗی اثلام كا ١ب آٙ كلؿ ٝ پلًٜـ ٗی ًٜـ، ٗی ًبك آٙ ؿك ٠ً آٙ( رٜج٠ ام ١ل یب )ٝ ٗغيغی

 ایٚ ص٠ ١ل ًٜٜـ ٗی ثلكًی كا ٗغيغَ ٝ ؽٞؿٍ ٗٞكؿ ؿك كلؿ اظ٢بكٛظل ؿٝ ایٚ ثيٚ تلبٝت یب ٝ ُجب١ت

 امآٛزب٠ً.اًت ثيِتل) آٙ ام رٜج٠ ١ل یب ٝ(ٗغيغَ  ثب كلؿ تغبثن ُٞؿ ٠ً ٗی ُلت٠ ثبُـ، ثيِتل ُجب١ت

 ثل ػٌ٘ٔلؿ كا ًبمٗبٙ -ُؾْ تغبثن ٝ ُـْ -ُؾْ تغبثن پيبٗـ١بی ٢ًٞٓت ث٠ تٞاٜٛـ ٗی ١ب ًبمٗبٙ

تغبثن  ٛٞع ؿٝ ایٚ ثل كا ثيِتلی ت٘لًن تٞر٢ی هبثْ عٞك ث٠ ًبمٗبٛی، ككتبك پو١ِِٝلاٙ ًٜٜـ، ِٗب١ـٟ

 (.1387اٛـ )ثبهلی،  ًبؽت٠ ٗتٞر٠

 سنجص هحیط دس تئوسی هبلنذ 3-2

ای ام  ی ١بٜٓـ ؿك ًٜزَ ٗغيظ ثل ایٚ كلضي٠ ثٜب٢ٛبؿٟ ُـٟ ثتٞؿ ًت٠ ثؾتَ ػ٘تـٟ     ١بی اٝٓي٠ تلاٍ
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ُٞؿ. ایٚ كلضي٠ ثلای ثبك ٛؾٌت تًٞتظ ١بٜٓتـ ٝ ثتب     تأحيلات ٗغيغی ام علین ًبیل اكلاؿ ٜٗتوْ ٗی

١تبی ُتـٔی ثتب     ثٜـی ٗغيظ ًبمٛـ، ٌُْ ُلكت ٝ ٝی كا ؿك عجو٠ ایٚ ٗض٘ٞٙ ٠ً اكلاؿ ٗغيظ كا ٗی

١بی ُؾٔيتی اكلاؿ ٗتٔـی ٝ یب رٞیبی آٙ ِٗبؿْ یبكی كًتبٛـ. یتي ُتـْ     ُب١ی ؿاُتٚ ام تيپآ

ثٜتـی ًتپي ثت٠ ًتبیل      یبثٜـ. ایٚ آْ عجوت٠  ُلا ث٠ آٙ ؿًت ٗی ُلا، ُـٔی اًت ٠ً اكلاؿ ٝاهغ ٝاهغ

تٞاٛتـ   ث٠ ١٘تيٚ ُتٌْ،ًبكٜٗـاٙ ١تل آِتٞی ُؾٔتيتی ٗتی      .ٝاعـ١بی ٗغيغی ٛين تؼ٘يٖ ؿاؿٟ ُـ

١تبی   ًٝبك١تبی ثتب ٝیوُتی    ی یي ٗغيظ تزبكی ثبُـ.١بٜٓـ ثب ٗغبٓؼت٠ اكتلاؿ ؿك ًٌتت    ـًٟٜٜ اكمیبثی

١تب ٝ ًتبؽتبك١بی ًتبمٗبٛی یتي ٗغتيظ كا       ت٢ٜب اكلاؿ ث٠ٌٔ كؼبٓيتت  ٗلٝك ؿكیبكتٜـ ٠ً ٠ٛ ؽّٔٞ ث٠ ث٠

ثٜـی ٛ٘ٞؿ. صٜيٚ تِؾئی اٌٗتبٙ اكمیتبثی    ُلا، رٌتزُٞل ٝ اٗخبّ آٙ عجو٠ ٓٞكت ٝاهغ تٞاٙ ث٠ ٗی

١بی اكلاؿ ؿك آٙ كلا١ٖ آٝكؿ. ایٚ ؽٔٞٓيت، یتي   بی ٗغيغی كا ث٠ ٌُٔی ٌٗتوْ ام ٝیوُی١ ٝیوُی

  (.1999ٝیوُی ثٌيبك ٗغٔٞة ثلای ثلكًی احل ٗغيظ ثل ٗتٔـی آٙ اًت. )ُتللؿًٞٙ ٝ كیضبكؿم، 
 

 تٜبًت ُـْ ثب ُؾٔيت :2جذول 

 
 

تٞاٙ ثل اًبى ُجب١تِبٙ ث٠ یٌی ام َُ تيپ ُؾٔيتی ًت٠   ثل اًبى ٛظلی٠ ربٙ ١بٜٓـ اكلاؿ كا ٗی

ثٜتـی ًتلؿ. ایتٚ     ُتلا، ١ٜتلی، ارت٘تبػی، ٗت٢تٞك، رٌتتزُٞل ٝ هتلاكؿاؿی عجوت٠        اٛـ ام: ٝاهغ ػجبكت

ُتٞؿ. ثتب ثلكًتی     آِٞی ٗؾتٔق ُؾٔيتی كا ُبْٗ ٗتی  121ثٜـی ًٔی اًت ٝ ؿك رنء عـٝؿ  عجو٠

١تبی ُؾٔتيتی ثتل ًتبیل      تٞاٙ ؿٔج٠ یٌی ام ایٚ اٛٞاع تيپ مٛـُی ٝ ِٗب١ـٟ ككتبك كلؿ، ٗی تبكیؾض٠

عبّ ٌٗ٘ٚ اًت ؿك تؼـاؿی ام اكلاؿ ٛين تلًيجتی ام ١تل ُتَ ٛتٞع      اٛٞاع آٙ كا ٗلاعظ٠ ًلؿ. ؿكػيٚ



 ...................آجا در وظیفه کارکنان عملکرد بهبود جهت مدلی ارائه 

 

تتٞاٙ   ٝیوُی ُؾٔيتی كٞم ٝرٞؿ ؿاُت٠ ثبُـ. ١بٜٓـ ٗؼتوـ اًت ثب ِٗب١ـٟ ؿهين ككتبك اٌٛتبٙ ٗتی  

ت ٠ً یٌی ام ایٚ َُ ٛٞع ٝیوُی ُؾٔيتی ٌٛجت ث٠ ًبیل اٛٞاع ؿٔج٠ ثيِتلی ؿاكؿ. ١تل صت٠   ؿكیبك

١بی ؽبّ آٙ  كلؿ ث٠ یي تيپ ُؾٔيتی ُجب١ت ثيِتلی ؿاُت٠ ثبُـ، اٌٗبٙ آ٠ٌٛ ككتبك١ب ٝ ٝیوُی

ًٜٜـ كا ثل اًبى  تٞاٙ ٗغيغی ٠ً اكلاؿ ؿك آٙ مٛـُی ٗی تيپ كا اكائ٠ ؿ١ـ ثيِتل اًت. ١٘ضٜيٚ ٗی

ُلا، رٌتزُٞل، ١ٜلی، ارت٘تبػی، ٗت٢تٞك ٝ هتلاكؿاؿی     تِبٙ ث٠ َُ ٗـّ ٗغيغی ُبْٗ: ٝاهغُجب١

ُيلٛـ، ١٘ب١ِٜی ٝرتٞؿ   تٞٓيق ًلؿ. صٜبٛض٠ ثيٚ تيپ ُؾٔيتی اكلاؿ ٝ ٗغيغی ٠ً ؿك آٙ هلاك ٗی

 (.1388ُٞؿ )پٞكًيبٛی ٝ رلآی رٞكاٙ،  ؿاُت٠ ثبُـ، كضبیت ُـٔی ثيِتل ٗی

 تنبسب ضغل بب ضخصیت 4-2

يٚ اهـإ ؿك عٞمٟ ٗـیلیت ٜٗبثغ اٌٛبٛی، اًتتؾـإ ٝ تتأٗيٚ ٛيتلٝی اٌٛتبٛی لامٕ ثتلای ًتبمٗبٙ       اٝٓ

ٙ     ؿكٓٞكتی.اًت ١تب   ٠ً ایٚ ٗلع٠ٔ ٗـیلیتی، ٓغيظ اٛزبٕ ِٛيلؿ، عضتٞك اكتلاؿ ٛبٜٗبًتت ؿك ًتبمٗب

تٞاٙ ؿك ایٚ ٗلعٔت٠   ُلؿؿ ٠ً ككغ ایٚ ٌِٗلات كا ٗی ثبػج ایزبؿ ٌِٗلات آٌُبك ٝ پ٢ٜبٙ ٗتؼـؿ ٗی

پيِِيلی ٛ٘ٞؿ ٝ ٌٖٗٔ اًت ٠ً ایٚ اٗل پي ام اًتولاك اكلاؿ ؿك ًبمٗبٙ ثٌيبك ؿُتٞاك ؽٞا١تـ ثتٞؿ.    

اٛتـ.   ١ب ٝ ؿیِتل ؽٔٞٓتيبت ُؾٔتيتی ثتب یٌتـیِل ٗتلتبٝت       اكلاؿ امٓغبػ اًتؼـاؿ١ب، ػلائن، تٞاٛبیی

ظٖ ر٢ت كینی ؿهين ٝ ٜٗ ٗٞكويت ؿك اٛزبٕ ًبك ٛين ٌٗتٔنٕ تٞاٛبیی ٝ اًتؼـاؿ ؽبٓی اًت ٠ً ثلٛب٠ٗ

ای ؿك ر٢ت ثبمؿ١ی ٝ كٝٛن اهتٔبؿی ربٗؼ٠ اًت، ث٠ٌٔ ًجت  ت٢ٜب ً٘ي اكمٛـٟ ١ـایت ُـٔی اكلاؿ ٠ٛ

ُٞؿ. تـاثيلی ٝرٞؿ ؿاكؿ ٠ً یٌتی ام ایتٚ تتـاثيل ایزتبؿ      كضبیت ٝ ٗٞكويت ثيِتل ؿك ًبكایی كلؿ ٗی

ی ٗتلتبٝتی  ١تب  ای ثب ٛٞع ُؾٔيت اًت. ثـی٢ی اًت ٠ً اكلاؿ ؿاكای ُؾٔيت تٜبًت ُـٔی یب علك٠

١بی میبؿی اٛزبٕ ُلكت٠  ١ب ثلؽٞكؿاكٛـ. ثل اًبى ایٚ ُيٟٞ تلاٍ ١ٌتٜـ ِٗبؿْ ١ٖ ام ١٘يٚ ٝیوُی

 (.1388تب اكلاؿ ؿك ِٗبؿْ ٜٗبًت ُ٘بكؿٟ ُٞٛـ. )رلآی رٞكاٙ ٝ پٞكًيبٛی، 

 پیطینه تحقیق 5-2

١تبی   ُبكی ٝیوُتی ثلكًی ًتبم "ای ثب ػٜٞاٙ  ( ؿك ٗوب1394٠ًٓلثلایی ًٔ٘بٛپٞك ٗ٘وبٛی ٝ ١ٌ٘بكاٙ )

ٙ    ُؾٔيتی ٗـیلاٙ اكُـ ثب ُـْ ٗـیلیت ؿك ؿاٌِٛـٟ ؿكیبكتٜتـ   "١بی ؿاِِٛبٟ ػٔتٕٞ پنُتٌی ت٢تلا

ِٛل  ٗـیلاٙ ٗٞكؿٗغبٓؼ٠ ص٢بك ٝیوُی ُؾٔيتی ٗـیلیتی كا ؿاكا ثٞؿٛـ ٝ كلاٝاٛی تيپ ُؾٔيتی ؿكٝٙ

ٌٞك ثب ٛٞع ؿاِٛتٌـٟ  ؿك ثيٚ ٗـیلاٙ ام ثوي٠ ٗٞاكؿ ثيِتل ثٞؿ. ثيٚ ٝیوُی ُؾٔيتی ٗـیلاٙ هبعغ/ ر

١تبی   ُٞؿ عـٝؿ ٛي٘تی ام ٗتـیلاٙ ؿاِٛتٌـٟ    ٛين تلبٝت ٗؼٜبؿاكی ِٗب١ـٟ ُـ. ؿك ایٚ ٗوب٠ٓ ثيبٙ ٗی

ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی ت٢لاٙ ؿاكای تيپ ُؾٔيتی ٗـیل ١ٌتٜـ. ایٚ پو١َٝ پي٢ِٜبؿ ٛ٘ٞؿٟ اًت ث٠ 

تٜبًت ُـْ ثب ُؾٔتيت ٛيتن    ١بی ؿیِل، ام آمٗٞٙ ٓغبػ اكتوب ػٌ٘ٔلؿ ٗـیلاٙ، ػلاٟٝ ثل اٛزبٕ آمٗٞٙ

تغٔيتْ كاثغت٠ اثؼتبؿ ُؾٔتيتی     "ای ثتب ػٜتٞاٙ    ( ؿك ٗوبٓت٠ 1392علیلی ٝ ١ٌ٘بكاٙ ) .اًتلبؿٟ ُٞؿ

ثيتبٙ ًلؿٛتـ:    "١بی ؿاِِٛب١ی ١٘ـاٙ  ًتبثـاكاٙ ثب ٛٞع ًبك ٝ تؼ٢ـ ًبمٗبٛی: ٗغبٓؼ٠ ٗٞكؿی ًتبثؾب٠ٛ

١تبی ؿاِٛتِب١ی    ٙ ؿك ًتبثؾبٛت٠ ١ـف تغوين عبضل تغٔيْ كاثغ٠ پٜذ ػبْٗ اثؼبؿ ُؾٔيتی ًتبثـاكا

ثؼـی تؼ٢ـ ًبمٗبٛی)ػبعلی، ٌٗت٘ل ٝ ١ٜزبكی( اًت. پو١َٝ ثب  اًتبٙ ١٘ـاٙ ثب ٛٞع ًبك ٝ ٗـّ ٠ً

١بی  ی آمٗٞٙ اثناك ُلؿآٝكی اعلاػبت پلًِٜب٠ٗ .اًتلبؿٟ ام كٍٝ پي٘بیِی تغٔئی اٛزبٕ ُـٟ اًت
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١تب ِٛتبٙ ؿاؿ ًت٠ ثتيٚ ٗتـيل١تبی       ثؼـی تؼ٢ـ ًبمٗبٛی اًت. یبكت٠ پٜذ ػبٗٔی ُؾٔيت ٝ ٗـّ ٠ً

پقیلی ثب تؼ٢ـ ػبعلی ًبمٗبٛی ٝ ٗتـيل ُؾٔيتی  ُؾٔيتی ثلِٝٛلایی ٝ كٝاٙ كٛزٞك ؽٞیی یب ت٢ييذ

ثبم ثٞؿٙ ٝ ؽلاهيت ثب تؼ٢ـ ١ٜزبكی ًبمٗبٛی كاثغ٠ ٗؼٜبؿاكی ٝرٞؿ ؿاكؿ. ١٘ضٜيٚ ثتيٚ ٛتٞع ًتبك ٝ    

يت ثب ٛٞع ًبك كاثغ٠ ٗؼٜتبؿاكی ٝرتٞؿ   تؼ٢ـ ٌٗت٘ل ًبمٗبٛی، ثيٚ ٗتـيل ُؾٔيتی ثلِٝٛلایی ٝ ؽلاه

اٛتـ. ام ثتيٚ ٗتـيل١تبی     ؿاكؿ ٠ً آجت٠ ایٚ ؿٝ ٗتـيل ؿك ثؾَ ؽـٗبت كٜی ثيِتلیٚ ٛ٘تٞؿ كا ؿاُتت٠  

تؼـیٔی )رٌٜيت، تأ١ْ، ًٚ ٝ تغٔيلات( ثتيٚ ٗتـيتل تأ١تْ ثتب تؼ٢تـ ًتبمٗبٛی كاثغت٠ ٗؼٜتبؿاكی         

ًتبك تغتت تتأحيل اثؼتبؿ ُؾٔتيتی       ِٗب١ـٟ ُـ. ُٞا١ـ عبًی ام ایٚ اًت ٠ً تؼ٢ـ ًبمٗبٛی ٝ ٛتٞع 

ٝكی  ت٢ٜب ثل ػٌ٘ٔلؿ ًتبثـاكاٙ ث٠ٌٔ ثل ث٢جتٞؿ ًيليتت ث٢تلٟ    ًبكًٜبٙ ًتبثؾب٠ٛ هلاك ؿاكؿ. ایٚ ػٞاْٗ ٠ٛ

 -١ب ؿهت لامٕ كا ثلای رُٔٞيلی ام تضتبؿ ًتبك   ُٞؿ ٌٗئٞٓيٚ ًتبثؾب٠ٛ ًبمٗبٛی تأحيل ؿاكؿ. تٞٓي٠ ٗی

  .آٝكٛـ ١ب ث٠ ػْ٘ ُؾٔيت ؿك ًتبثؾب٠ٛ

١بی  ١بی كلًٞؿُی ُـٔی ٝ تيپ كاثغ٠ ٗؤٓل٠"ای ثب ػٜٞاٙ  ( ؿك ٗوب1391٠ٓؿيت ٝ ١ٌ٘بكاٙ )ٜٗتظل 

ث٠ ثلكًی كاثغ٠ ثيٚ كلًٞؿُی ؿك ٗيتبٙ ٗؼٔ٘تبٙ ٝ ٗتـیلاٙ ٗتـاكى اثتتـایی ُتـٔی ٝ        "ُؾٔيتی

١بی ُؾٔيتی ربٙ ١بٜٓـ ؿك ٗيبٙ ٗؼٔ٘بٙ ٝ ٗـیلاٙ ٗـاكى اثتـائی ٜٗغوت٠ ًت٠ ُت٢ل ت٢تلاٙ      تيپ

ام پلًِٜب٠ٗ كلًٞؿُی ُـٔی ٗبًلاس ٝ پلًِٜب٠ٗ ؽٞؿ پو١ٝتی رتبٙ ١بٜٓتـ اًتتلبؿٟ     پلؿاؽتٜـب ٝ 

١بی هتلاكؿاؿی،   ُبٕ ث٠ تجييٚ كلًٞؿُی ُـٔی ٗؼٔ٘بٙ ام علین تيپ ث٠ ًلؿٛـ. ام علین كُلًيٞٙ ُبٕ

١تبی   ثيٚ، ارت٘بػی، ١ٜلی، ت٢ٞكی ٝ رٌتزُٞل پلؿاؽت٠ ُـٟ اًت. ٛتبیذ ِٛتبٙ ؿاؿ ًت٠ تيتپ    ٝاهغ

ثب كلًٞؿُی ُـٔی كاثغ٠ ٗؼٜبؿاكی ؿاكٛـ ث٠ ایٚ ٓتٞكت ًت٠ كلًتٞؿُی ُتـٔی ؿك      ُؾٔيتی ١بٜٓـ

ای  ثيٚ، هلاكؿاؿی ٝ ت٢ٞكی ثيِتل اًت. ١٘ضٜيٚ ١تيش كاثغت٠   تيپ ارت٘بػی ً٘تل، ؿك ٠ً تيپ ٝاهغ

ثيٚ تيپ ١ٜلی ٝ كلًٞؿُی ُـٔی ؿیـٟ ِٛـ. ًبكثلؿی ٠ً ایٚ تغوين ؿاكؿ ایٚ اًت ًت٠ اكتلاؿی كا   

١ب تِتؾيْ ؿاؿٟ   ٛبیی ٗٞكويت ؿك ًبك ٗؼٔ٘ی كا ؿاكٛـ ثب تٞر٠ ث٠ تيپ ُؾٔيتی آ٠ًٙ اًتؼـاؿ ٝ تٞا

  .١بیی كا ٠ً ؿاكای ارت٘بػی ١ٌتٜـ ؿك اٝٓٞیت هلاك ُيلٛـ ٝ آٙ

١تبی ُؾٔتيتی ثتب ػٌ٘ٔتلؿ      ثلكًی كاثغ٠ ٝیوُی"ای ثب ػٜٞاٙ  ( ؿك ٗوب1393٠ٓثبثبئيبٙ ٝ ١ٌ٘بكاٙ )

پقیلی ٝ ؿٓپتقیل   ؿكیبكتٜـ ثلِٝٛلایی، حجبت ػبعلی، اٛؼغبف"١بی ٗأٗٞكیتی ٛبرب  ُـٔی ًبكًٜبٙ كًت٠

آُب١ی، كا١تٞك، اٛتظتبٗی( كلٗبٛتـ١ی اٛتظتبٗی     (١بی ٗأٗٞكیتی  ثٞؿٙ ٝ ػٌ٘ٔلؿ ُـٔی ًبكًٜبٙ كًت٠

پتقیلی ٝ ػٌ٘ٔتلؿ ُتـٔی     ت٢لاٙ ثنكٍ كاثغ٠ ٗؼٜبؿاكی ٝرٞؿ ٛـاكؿ ٝ ت٢ٜتب ثتيٚ ٝیوُتی ٌٗتئٞٓيت    

ؿ١تـ ًت٠    ١تب ِٛتبٙ ٗتی    ثبُـ. ١٘ضٜيٚ ثلكًتی  بط ٗؼٜبؿاك ٗی١بی ٗأٗٞكیتی ایٚ اكتج ًبكًٜبٙ كًت٠

پتقیلی ؿك كًتت٠    ١بی اٛتظبٗی ٝ آُب١ی یٌٌبٙ اًت ٝٓی ٌٗئٞٓيت پقیلی ؿك كًت٠ ًغظ ٌٗئٞٓيت

ٙ 1391ماؿٟ ) ثبُـ. توتی  تل ام ؿٝ كًت٠ ػ٘ٔيبتی ؿیِل ٗی كا١ٞك پبیيٚ ٛبٗت٠ ؽتٞؿ ثتب ػٜتٞاٙ      ( ؿك پبیتب

ارت٘بػی ٝ ٗت٢ٞك ربٙ ١بٜٓـ ثب اًتتلى ُتـٔی ٗؼٔ٘تبٙ مٙ    ١بی ُؾٔيتی ١ٜلی،  كاثغ٠ ثيٚ تيپ"

ثيبٙ ٛ٘ٞؿٛتـ پتو١َٝ عبضتل ثتب ١تـف       "ی كا١ٜ٘بیی ٝ ٗتًٞغ٠ ٢ُلًتبٙ ِٜٓلٝؿ ٗـاكى ؿؽتلا٠ٛ

ُؾٔيتی اٛزبٕ ُتـ. ٛتتبیذ پتو١َٝ ِٛتبٙ ؿاؿ كٝاثتظ       ١بی تيپ ٝ ُـٔی اًتلى ثيٚ تؼييٚ كاثغ٠
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١ٜلی ٝ اًتلى ُتـٔی ثتب تيتپ ُؾٔتيتی     ٜٗلی ٝ ٗؼٜبؿاكی ثيٚ اًتلى ُـٔی ثب تيپ ُؾٔيتی 

ی  ارت٘بػی ٝرٞؿ ؿاكؿ ١٘ضٜيٚ ٗؼٕٔٞ ُـ ثتيٚ اًتتلى ُتـٔی ٝ تيتپ ُؾٔتيتی ٗت٢تٞك كاثغت٠       

ًتبكُيلی ٗؼٔ٘تبٙ ثت٠     ُتٞؿ ؿك ثت٠   آٗتـٟ تٞٓتي٠ ٗتی    ؿًت ٗؼٜبؿاكی ٝرٞؿ ٛـاكؿ ثب تٞر٠ ث٠ ٛتبیذ ث٠

  .١ب تٞر٠ ُٞؿ ١بی ُؾٔيتی آٙ ٝیوُی

كاثغ٠ پٜذ ػبْٗ ثنكٍ ُؾٔيت ثتب كِتبك كٝاٛتی ٝ    "ای ثب ػٜٞاٙ  ٠ٓ( ؿك ٗوب1389ثلاتی ٝ ١ٌ٘بكٍ )

١تبی ُؾٔتيتی ُتـٔی ؿك     ثيبٙ ٛ٘ٞؿٙ ٠ً ١ـف ام پو١َٝ عبضل ثلكًتی كاثغت٠ ٝیوُتی    "ػٌ٘ٔلؿ

ًبكًٜبٙ یي ُلًت ٜٓؼتی ثب كِبك كٝاٛی ٝ ػٌ٘ٔلؿ ُـٔی ؿك ًبكًٜبٙ یي ُتلًت ٓتٜؼتی اًتت.    

ٓٞكت تٔبؿكی اٛتؾبة ُـٟ ثٞؿٛـ، ث٠ اثناك١ب  ٠ ث٠ٛلل ام ًبكًٜبٙ ُلًت ٗغْ ارلای پو١َٝ ً 158

ای ثيل٠ٛ ٝ ١ٌ٘بكاٙ، ك٢لًت ٝاكًتی   اٛـ ام: ك٢لًت ٝاكًی ػٌ٘ٔلؿ ٝظيل٠ پبًؼ ؿاؿٛـ. اثناك١ب ػجبكت

١بی ُؾٔيتی ام ًًٞيل. ٛتبیذ ِٛبٙ ؿاؿ ٠ً  ای ًٞٛٞی، پلًِٜب٠ٗ ِٛبِٛل١بی ٝیوُی ػٌ٘ٔلؿ مٗي٠ٜ

ُٜبًی ٝ ُِٞؿُی ٌٛجت ث٠ تزلث٠،  پقیلی، كِبك كٝاٛی ٝ ٝظيل٠ُٜبًی ٝ تٞاكن  كٝاٙ ٛواؿی، ٝظيل٠

ٙ  ًٜٜـ تٞٓي٠ ثيٜی ٗی ػٌ٘ٔلؿ ُـٔی كا پيَ  ـ   ١بیی ثلای ٗـیلاٙ ٝ ًتبمٗب ٗغ٘تـی ٝ   .١تب اكائت٠ ُت

ُـْ، تؼ٢تـ ًتبمٗبٛی ٝ   -ثلكًی كاثغ٠ ثيٚ تٜبًت ُؾٔيت"ای ثب ػٜٞاٙ ( ؿك ٗوب١1393٠ٌٓ٘بكاٙ )

ّ    "ٙ ًتبؿی ُلًت كٞلاؿ ؽٞمًتبٙ(ػٌ٘ٔلؿ ُـٔی )ٗٞكؿٗغبٓؼ٠: ًبكًٜب ١تبی   ثيتبٙ ٛ٘ٞؿٛتـ ؿك ًتب

ػٜتٞاٙ یٌتی ام    ١بی ُؾٔيتی ُبؿْ ٝ تٜبًت آٙ ثتب ُتـْ ثت٠    اؽيل ٗـیلیت ٜٗبثغ اٌٛبٛی ثل ٝیوُی

تلیٚ ػٞاْٗ ٗٞكويت ؿك پيِجلؿ ا١ـاف ًبمٗبٙ ٝ اكنایَ تؼ٢تـ ٝ ػٌ٘ٔتلؿ ُتـٔی، تأًيتـ ؿاكؿ.      ٢ٖٗ

ُـْ، تؼ٢ـ ًتبمٗبٛی ٝ ػٌ٘ٔتلؿ ُتـٔی ثتل     -ٜبًت ُؾٔيت ایٚ ٗغبٓؼ٠ ثب١ـف ثلكًی كاثغ٠ ثيٚ ت

ٛللِ ام ًبكًٜبٙ ًتبؿی ُلًت كٞلاؿ ؽٞمًتبٙ اٛزبٕ ُـٟ اًت. ٛتتبیذ   221كٝی یي ٠ٛٞ٘ٛ تٔبؿكی 

ؿ١تـ   ١بی ٗؼتجل ُلؿآٝكی ُتـٟ اًتت ِٛتبٙ ٗتی     ١بیی ٠ً ام علین پلًِٜب٠ٗ عبْٓ ام تغٔيْ ؿاؿٟ

ٚ  ُـْ -ُلًت كٞلاؿ ؽٞمًتبٙ امٛظل تٜبًت ُؾٔيت هتلاك   )ؿك ٗٞهؼيت ٜٗبًجی )ثتبلاتل ام ٗيتبِٛي

اكناك ٓينكّ ِٛبٙ ؿاؿ ٠ً ثيٚ تٜبًتت   ؿاكؿ، ١٘ضٜيٚ ٛتبیذ عبْٓ ام تغٔيْ ٗؼبؿلات ًبؽتبكی ثب ٛلٕ

  .ُـْ ثب تؼ٢ـ ًبمٗبٛی ٝ ػٌ٘ٔلؿ ُـٔی اكلاؿ كاثغ٠ ٗخجت ٝ ٗؼٜبؿاكی ٝرٞؿ ؿاكؿ -ُؾٔيت

تأحيل تٜبًت ثيٚ ُـْ ٝ ُبؿْ ثل تؼ٢تـ ًتبمٗبٛی   "اٙای ثب ػٜٞ ( ؿك ٗوب1388٠ٓهٔی پٞك ٝ ١ٌ٘بكاٙ )

ٙ    ًبكًٜبٙ: ٗغبٓؼ٠ ٗٞكؿی ؿك ُلًت ٗٔی پبلایَ ٝ پؾَ كلآٝكؿٟ ثيتبٙ ٛ٘ٞؿٛتـ:    "١تبی ٛلتتی ایتلا

ثبُـ. كلضيبت تغوين  ١ـف آٔی ایٚ پو١َٝ ثلكًی تٜبًت ُـٔی ٝ كاثغ٠ آٙ ثب تؼ٢ـ ًبمٗبٛی ٗی

ث٠ احجبت كًيـ، ث٠ ایتٚ ٗؼٜتب ًت٠ ًبكًٜتبٛی ًت٠ امٓغتبػ        ١ب ثب اٛزبٕ آمٗٞٙ تأحيل ٗؼٜبؿاك ٝ ٗخجت آٙ

اٛـ. ٛتيز٠ ؿیِلی ٠ً ام ایٚ پو١َٝ ث٠ ؿًتت   اٛـ، تؼ٢ـ ًبمٗبٛی ثيِتلی ؿاُت٠ ُـٔی ٗتٜبًت ثٞؿٟ

ؿكٓـ ام ًبكًٜبٙ ایٚ ُتلًت امٓغتبػ ُتـٔی ًتبٗلاً      11آٗـ ُٞیبی ایٚ ٝاهؼيت ثٞؿ ٠ً كوظ عـٝؿ 

 ـ ٙ   ( ؿك ٗوبٓت٠ 1388عٌتيٜی ٝ ١ٌ٘تبكاٙ )   .ٗتٜبًت ثٞؿٛت  ثٜتـی  اٝٓٞیتت  ٝ ُٜبًتبیی "ای ثتب ػٜتٞا

١بی ٗتلتجظ   ث٠ ثلكًی ُبؽْ "ٗتؾْٔ اٌٛبٛی ٛيلٝی رقة ؿك ُبؿْ ٝ ُـْ تٜبًت ١بی ُبؽْ

١بی ٗؾتٔق ٗؤحل ثل رقة ٛيلٝی اٌٛتبٛی   پلؿامؿ. ؿك ایٚ پو١َٝ ُبؽْ ثب تٜبًت ُـْ ٝ ُبؿْ ٗی

ثٜتـی ُلؿیتـٟ اًتت.     اٝٓٞیت AHPكٍٝ  اًتؾلاد ُلؿیـٟ اًت ٝ ؿك تؼبْٗ ثب ؽجلُبٙ ٝ ثل اًبى
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   ٙ ١تبی ػ٘تٞٗی ٝ ؽٔٞٓتی     ایٚ ٗوب٠ٓ اٝٓٞیت ٗتـيل١بی تأحيلُقاك ؿك ُتـْ كا ؿك ؿٝ ثؾتَ ًتبمٗب

 ُ٘بكؿ. ثلٗی
 ٗتـيل١بی تأحيلُقاك ؿك ُـْ :3جذول 

 ابؼبد به تشتیب اولویت دس بخص خصوصی ابؼبد به تشتیب اولویت دس بخص ػووهی

 ؿاَٛ ٝ تغٔيلات

 ١ب تٞاٛبیی٢ٗبكت ٝ 

 ؽٔٞٓيبت كٝعی ٝ كٝاٛی

 ًٞاثن ٝ تزلثيبت

 اًتؾـإ ٝ رقة

 ػٞاْٗ اهتٔبؿی ٝ ارت٘بػی

 ؽٔٞٓيبت كٝعی ٝ كٝاٛی

 ًٞاثن ٝ تزلثيبت

 ؿاَٛ ٝ تغٔيلات

 ١ب ٢ٗبكت ٝ تٞاٛبیی

 ؽٔٞٓيبت كٝعی ٝ كٝاٛی

 ػٞاْٗ اهتٔبؿی ٝ ارت٘بػی

 اًتؾـإ ٝ رقة

 ِٗؾٔبت كلؿی

 

ْ  ثب ُبؿْ ُؾٔيت تٜبًت ضلٝكت ثلكًی"ای ثب ػٜٞاٙ ؿك ٗوب٠ٓ( 1388ٗؼ٘بكماؿٟ ٝ ٢ٗلٛيب )  ِٗتبؿ

١بی ٗتٜبًت ثتلای   ث٠ ثلكًی ُؾٔيت" ًبكایی اكنایَ ٝ ٓغيظ اًتؾـإ ٝ رقة"ػ٘ٔيبتی پلؽغل

َ  ُـْ ِٛتبٛی ٝ اٗتـاؿی پلؿاؽتت٠     ١بی ػ٘ٔيبتی پلؽغل ٗبٜٛـ ِٗبؿْ ػ٘ٔيبتی ٛظبٗی، ٛيل١ٝبی آتت

ٚ  ISTJ  ٝESTPاًت ٝ ثيبٙ ؿاُت٠ اًت ٠ً ١تبی ٜٗبًتت ثتلای ایتٚ      ُؾٔتيت   ISTPٝ ١٘ضٜتي

ْ  ثٜتـی  اٝٓٞیت ٝ ُٜبًبیی "ای ثب ػٜٞاٙ  ( ؿك ٗوب1395٠ٓپٞك ٝ ١ٌ٘بكاٙ ) ِٗبؿْ اًت. عٌٚ  ػٞاٗت

ث٠ ثلكًی ػٞاْٗ ٗؤحل ثتل اًتتؾـإ ؿك    "ایلاٙ ؿٝٓتی ١بی ًبمٗبٙ اٌٛبٛی،ؿك ٛيلٝی اًتؾـإ ثل ٗؤحل

 ١بی ؿٝٓتی پلؿاؽت٠ اًت. ؿك ایٚ ٗوب٠ٓ ٗـٓی ث٠ ُلط میل ث٠ ًبك ثلؿٟ ُـٟ اًت.  ًبمٗبٙ

 
 ٗـّ ػٞاْٗ ٗؤحل ثل اًتؾـإ :1ضکل 

ثتل   ٗجتٜی ُبؿْ ٝ ُـْ تٜبًت ١ُٜٞ٘ـ ٗـّ علاعی"ای ثب ػٜٞاٙ ( ؿك ٗوب1395٠ٓآفك ٝ ١ٌ٘بكاٙ )

ث٠ ثلكًی كاثغ٠ اٛٞاع اًتؼـاؿ ُبؿلاٙ ٝ تٜبًت آٙ ثب ُـْ پلؿاؽت٠  "ًبٝی ؿاؿٟ كٝیٌلؿ ثب اًتؼـاؿ١ب

اًت. ایٚ پو١َٝ اًتؼـاؿ كا ث٠ ص٢بك ٛٞع اًتتؼـاؿ كتلؿی، ؿاٛتَ، تزلثت٠ ٝ ا١ِٞٓتبی تٌلاكُتٞٛـٟ       

اكٌبك، ككتبك ٝ اعٌبًبت توٌيٖ ٛ٘ٞؿٟ اًت. ایٚ پو١َٝ ًپي ٗؼيبك١بی ٗلتجظ ثب ١ل ٛٞع اًتتؼـاؿ  
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 ١ب ٗـٛظل هلاك ؿاؿٟ اًت.  ًتؾلاد ٛ٘ٞؿٟ اًت ٝ ثل اًبى آٙ ٗيناٙ تٜبًت ُبؿٔيٚ كا ثب ُـْ آٙكا ا
 

 ٛ٘لٟ ٗغـٝؿ٣ ٝ ُيلی اٛـامٟ ٛغٟٞ میلٗؼيبك١ب، ، ٗؼيبك١ب :4جذول 

 
 

ٗلاتت ًبمٗبٛی ٗٞرت اكتنایَ تٜبًتت ُتبؿلاٙ ثتب      ؿ١ـ ثبلاككتٚ ؿك ٠ًٌٔٔ ٛتبیذ پو١َٝ ِٛبٙ ٗی

ای ٠ً ُبؿلاٙ ًغٞط ػ٘ٔيتبتی ثت٠ ٌٛتجت ًتغٞط ٗتـیلاٙ اكُتـ تٜبًتت         ٠ُٛٞ ث١٠ب اًت  ُـْ آٙ

% ٝ 92%، ؿك ٗـیلاٙ ٗيتبٛی  63ً٘تلی ثب ُـْ ؽٞؿ ؿاكٛـ. ایٚ تٜبًت ؿك ًغٞط ػ٘ٔيبتی ؿك عـٝؿ 

ای ثتتب  ( ؿك ٗوبٓتت1397٠% ثتتلآٝكؿ ُتتـٟ اًتتت. تي٘تتٞكی ٝ ١ٌ٘تتبكاٙ )    100ؿك ٗتتـیلاٙ ػتتبٓی  

ٝ  ٛيتلٝی  رقة ثل ٗؤحل ػٞاْٗ ثٜـی اٝٓٞیت"ػٜٞاٙ ٕ  ثتل  ٗجتٜتی  ٜٗبًتت  آِتٞی  اكائت٠  اٌٛتبٛی   ٛظتب

ث٠ ثلكًی ػٞاْٗ ٗؤحل ثل رقة ٜٗبثغ اٌٛبٛی ثل اًبى ُبیٌتِی پلؿاؽتت٠ اًتت ٝ ایتٚ     "ُبیٌتِی

١تب ٝ   ثٜـی ُبیٌتتِی  ثٜـی ٛ٘ٞؿٟ اًت. ٛتبیذ ایٚ پو١َٝ اٛٞاع ؿًت٠ ثٜـی ٝ اٝٓٞیت ػٞاْٗ كا ؿًت٠

 ١بی آٛبٙ ث٠ ُلط میل اًت. اٝٓٞیت

 ١بی ٗؤحل رقة ٛيلٝی اٌٛبٛی ثٜـی ٗؤٓل٠ اٝٓٞیت :5جذول 
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١بی ُـٔی ٝ كضبیت ُتـٔی احتل    تأحيل ٝیوُی"ای تغت ػٜٞاٙ  ( ؿك ٗوب2013٠ٓؽٞا١بٙ ٝ پيلاپَٞٛ )

 ـ  تٜظيٖ ًبك ثلای ٝكٝؿ ث٠ ثبماك ًبك ام كبكؽ ثيتبٙ ٛ٘ٞؿٛتـ ١تـف ام ایتٚ      "آتغٔيلاٙ رـیتـ ؿك تبیٜٔت

١تبی ُؾٔتيتی ٝ    ١بی ُتـٔی، ٝیوُتی   ٝ ؿيلٌٗتويٖ ام ػٞاْٗ ٝیوُیتغوين ثلكًی تأحيل ٌٗتويٖ 

 311ثبُتـ. ٛ٘ٞٛت٠ پتو١َٝ     آتغٔيلاٙ رـیـ ؿاِِٛبٟ تبیٜٔـ ٗتی  كضبیت ُـٔی ثب تٜظيٖ ًبك ام كبكؽ

١بی ُؾٔيتی ٝ  ثبُـ. ٛتبیذ ِٛبٙ ؿاؿ ٠ً ٝیوُی آٝكی ؿاؿٟ پلًِٜب٠ٗ ٗی آتغٔيْ ٝ اثناك ر٘غ كبكؽ

بٙ ؿاؿ احل ٌٗتوي٘ی كا ثب كبًتٞك تٜظيٖ ًبك ٝ ١٘ضٜتيٚ ِٛتبٙ ؿاؿ ًت٠    كبًتٞك١بی كضبیت ُـٔی ِٛ

 ١بی ُؾٔيتی احل ؿيلٌٗتوي٘ی كا ثب تٜظيٖ ًبك ؿاكؿ. ٝیوُی

 . سوش تحقیق3

آٝكی اعلاػبت ٝ تٜظتيٖ اؿثيتبت ٗٞضتٞع ٝ ٗجتبٛی ٛظتلی ام كٍٝ       ی ر٘غ ؿك ایٚ پو١َٝ ؿك ٗلع٠ٔ

عٞك ػ٘ـٟ ام  ٜٗظٞك پبًؾِٞیی ث٠ ًؤالات پو١َٝ ث٠ ای ٝ ثلای یبكتٚ اعلاػبت لامٕ ثلای ث٠ ًتبثؾب٠ٛ

ٝیوُتی ُؾٔتيت ٝ    5ی ٗغوتن ًتبؽت٠ ثتب آِتٞثلؿاكی ام پلًِتٜب٠ٗ،       كٍٝ ٗيـاٛی ٝ پلًِتٜب٠ٗ 

ی آٗبكی ، ًبكًٜبٙ ٝظيل٠ ٛيتلٝی   ٜب٠ٗ ُـٔی ١بٜٓـ اًتلبؿٟ ُـٟ اًت. ؿك ایٚ پو١َٝ ربٗؼ٠پلًِ

ثبُتـ.   ٓٞكت تٔتبؿكی ٝ ٛ٘ٞٛت٠ ؿك ؿًتتلى ٗتی     ُيلی ث٠ ثبُٜـ ٝ كٍٝ ٠ٛٞ٘ٛ پـاكٜـ ١ٞایی آرب ٗی

ٛلل ام ًبكًٜبٙ  90پلًِٜب٠ٗ ٗٞكؿٛظل ام علین ؿكتل تغويوبت ثلای ًبكًٜبٙ ٝظيل٠ اكًبّ ُلؿیـ ٝ 
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ًبكككتت٠ ثتلای    اٛتـ. كٍٝ ثت٠   ١ب اهتـإ ثت٠ پبًتؼ ثت٠ پلًِتٜب٠ٗ ٛ٘تٞؿٟ       ظيل٠ ٝ كلٗبٛـٟ ٌٗتويٖ آٙٝ

ی پبیبیی پلًِٜب٠ٗ كٍٝ آٓلبی ًلٝٛجبػ ثٞؿٟ اًتت ًت٠ ثتل اًتبى آٙ پبیتبیی تأیيتـ ُتـ.         ٗغبًج٠

ٙ  ؿًت ١بی ث٠ ٝتغٔيْ ؿاؿٟ ٜٗظٞك پلؿامٍ ٝ تزنی٠ ث٠ ٕ   آٗـٟ ام پلًِٜب٠ٗ ٝ تٔؾتيْ آ اك اكتن  ١تب ام ٛتل

SPSS اًتيٞؿٛت ثتل ٗتـيل١تبی    -اًتلبؿٟ ُـٟ اًت.آمٗٞٙ ٗيبِٛيٚ ؿك یي ربٗؼ٠ یؼٜی آمٗٞٙ تی

١بی ًبكًٜبٙ ٝظيل٠ ٝ ًغظ كضتبیت ٝ تٜبًتت ُتـٔی اًتتلبؿٟ      ٌٗتوْ ثلای ًٜزَ ًغظ ٝیوُی

 ی ؽغی ثيٚ ٗتـيل١ب اًتلبؿٟ ُـٟ اًت.  ُـٟ اًت. آمٗٞٙ كُلًيٞٙ ثلای ًٜزَ ٝرٞؿ كاثغ٠

 هب لیل یبفتهتجضیه و تح. 4

ؿك ایٚ هٌ٘ت اهـإ ث٠ اٛزبٕ آمٗٞٙ كُلًيٞٙ ر٢ت ًٜزَ تتأحيل ٗتـيل١تبی ٌٗتتوْ ثتل ٗتـيتل      

ٛيبم ٛ٘ٞؿٟ ٝ ؿك اؿا٠ٗ آمٗٞٙ كُلًيٞٙ  ١بی پيَ ُٞؿ. ث٠ ایٚ ٜٗظٞك اثتـا ث٠ ثلكًی آمٗٞٙ ٝاثٌت٠ ٗی

 ُلؿؿ. ٗلتجظ ارلا ٗی

كًی تأحيل ٗتـيل١بی ٌٗتوْ ثتل ٝاثٌتت٠   ؿك ایٚ تغوين ثب تٞر٠ ث٠ ٛٞع ١ـف پو١َٝ ٠ً ؿك ٓـؿ ثل

١بی ُـٔی ٗتلبٝت اًت، ثلكًی تأحيل ٗتـيل١ب ؿك ًْ ٗتـيل١تب ثتبك ٗؼٜتبیی ؽبٓتی ٛتـاكؿ       ؿك ُلٟٝ

ٙ     ثبایٚ ١تبی ُؾٔتيتی ٝ    ؿ١ٜتـٟ آٙ اًتت ًت٠ ٝیوُتی     ٝرٞؿ ثلكًی ٗتـيل١تب ؿك ًتغظ ًٔتی ِٛتب

ؿكٓـ ثتب   90ظ اع٘يٜبٙ ؿكٓـ ٝ ًغ ١10ب ٝ تغٔيلات ؿك ًغظ ؽغبی  اًتؼـاؿ١بی ُـٔی، ٢ٗبكت

 هبثْ ِٗب١ـٟ اًت. 6ُٞؿ ٠ً ؿك رـّٝ  ٗؼٜبؿاك ٗی 0.099ٗؼٜبؿاكی 
 

 آمٗٞٙ كُلًيٞٙ آٔی صٜـ ٗتـيلٟ :6جذول 

 
 

ؿكٓـ ٝ ؿك ًغظ  5ٝ ؿك ٗيبٙ ٗتـيل١بی ٗلتجظ ؿك ًغظ ًٔی ًغظ ٢ٗبكت ١بٜٓـ ؿك ًغظ ؽغبی  

هبثتْ   7تٞاٛـ ثل ٗتـيل تٜبًت ُتـٔی احلُتقاك ثبُتـ ًت٠ ٛتتبیذ ؿك هبٓتت رتـّٝ         % ٗی95اع٘يٜبٙ 

 ِٗب١ـٟ اًت.

 
 ٗؼٜبؿاكی ضلایت كُلًيٞٛی صٜـ ٗتـيلٟ :7جذول 
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١بی ُـٔی ام آمٗٞٙ كُلًيٞٙ تي ٗتـيلٟ ثتلای   ٢ٗبكت تل ٛوَ ٗتـيل ١٘ضٜيٚ ر٢ت ثلكًی ؿهين

ؿ١ٜـٟ ٗؼٜتبؿاك ثتٞؿٙ ایتٚ ٗتـيتل ؿك      ٛ٘بیَ 8ثلؿٟ ُـ ٠ً ٛتيز٠ ؿك رـّٝ   ١بی ُـٔی ث٢لٟ ٢ٗبكت

 اًت.  04/0ؿكٓـ ثب ٗؼٜبؿاكی  95ؿكٓـ ٝ ًغظ اع٘يٜبٙ  5ًغظ ؽغبی 
 

 آمٗٞٙ كُلًيٞٙ آٔی تي ٗتـيلٟ ٢ٗبكت ُـٔی :8جذول 

 
% 95ؿكٓتـ ٝ ؿك ًتغظ اع٘يٜتبٙ     5تي ٗتـيلٟ ٛين ٢ٗتبكت ١بٜٓتـ ؿك ًتغظ ؽغتبی      ثب كُلًيٞٙ

 هبثْ ِٗب١ـٟ اًت. 9تٞاٛـ ثل ٗتـيل تٜبًت ُـٔی احلُقاك ثبُـ ٠ً ٛتبیذ ؿك هبٓت رـّٝ  ٗی

 

 ٗؼٜبؿاكی ضلایت كُلًيٞٛی تي ٗتـيلٟ ُـٔی :9جذول 

 
 

١تبی كٜتی،    ػٜٞاٙ ٗتـيل ٗؤحل ثت٠ ثلكًتی تتأحيل ٗتـيل١تبی ٢ٗتبكت      ثب پقیلكت٠ ُـٙ ٛوَ ٢ٗبكت ث٠
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ُل ٛٞع ُـْ ث٠ كاثغ٠ ٗيتبٙ آٙ ؿٝ پلؿاؽتت٠    ُؾٔيت اكلاؿ، ظب١ل ٝ تغٔيلات ثب ٝكٝؿ ٗتـيل تؼـیْ

ْ  ُل ُـْ ث٠ ُٞؿ. ثلكًی ٛوَ تؼـیْ ٗی ٙ   ػٜٞاٙ ٗتـيل تؼتـی ؿ١ٜتـٟ آٙ اًتت ًت٠ ٗتـيتل      ُتل ِٛتب

تٞاٛـ ثل تٜبًت ُـٔی تأحيل ثِقاكؿ ًت٠ ایتٚ    ُل ٗی ػٜٞاٙ تؼـیْ يت ثب ٝكٝؿ ٗتـيل ٛٞع ُـْ ث٠ُؾٔ

ٙ  10ُٞؿ. رـّٝ ُلی هٞی ٝ ثب ضلیت ٗؼٜبؿاكی ٓلل ثل كاثغ٠ ؿٝ ٗتـيل ٝاكؿ ٗی تؼـیْ ؿ١ٜتـٟ   ِٛتب

 ( ٝ ام ضتلایت تؼتبٗٔی ١تبیي   Sobelضلایت ٗؼٜبؿاكی اًت. ؿك ایٚ ٗـّ ام آمٗٞٙ ٗؼٜبؿاكی ماثْ )

(Hayesٙث٢لٟ ُلكت٠ ُـٟ اًت. ٛتيز٠ ایٚ آمٗٞٙ ِٛب )    ؿ١ٜـٟ ایٚ اًت ٠ً ًغٞط ٗؾتٔتق ُتـٔی

تٞاٛـ كاثغ٠ ُؾٔيت اكلاؿ كا ثب تٜبًت ُـٔی تغت تأحيل هلاك ؿ١تـ ٝ ؿك ٗيتبٙ ِٗتبؿْ ٗؾتٔتق      ٗی

 تٞاٛـ ثل تٜبًت ُـٔی ٗؤحل ثبُـ.   ١بی ٗؾتٔق ٗی ُؾٔيت

 
 تٜبًت ُـٔی-ثل كاثغ٠ ُؾٔيت ُل ُـْ ٗؼٜبؿاكی ٗتـيل تؼـیْ :10جذول 

 
 

 اًت. 2ٓٞكت ٌُْ  ثل ایٚ اًبى ٛٞع كاثغ٠ ٗقًٞك ث٠

 

 
 ُل ٗٞكؿثلكًی ١بی تؼـیْ كلٕ :2ضکل 

 

ؿ١ٜـٟ آٙ اًتت ًت٠ ٗتـيتل     ُل ِٛبٙ ػٜٞاٙ ٗتـيل تؼـیْ ُل ُـْ ث٠ ػلاٟٝ ثل ایٚ ثلكًی ٛوَ تؼـیْ

تٞاٛـ ثل تٜبًت ُـٔی تأحيل ثِقاكؿ ٠ً ایتٚ   ُل ٗی ػٜٞاٙ تؼـیْ ظب١ل اكلاؿ ثب ٝكٝؿ ٗتـيل ٛٞع ُـْ ث٠

ّ   ثل كاثغ٠ ؿٝ ٗتـيتل ٝاكؿ ٗتی   0137/0ُلی ثب ضلیت ٗؼٜبؿاكی  تؼـیْ ٙ 11ُتٞؿ. رتـٝ ؿ١ٜتـٟ   ِٛتب

تٜبًت ُـٔی ام 

 ًبكًٜبٙ ٝظيل٠

ٛٞع ُؾٔيت 

 ًبكًٜبٙ

ٛٞع ُـْ ًبكًٜبٙ 

 ٝظيل٠



 1041 ردادخ ،1 شماره ،1 دوره؛«مدیریت دفاع هوایی»  یمجله علم   

 

  17 

 

تٞاٛتـ   ؿ١ٜـٟ ایٚ اًت ٠ً ًغٞط ٗؾتٔق ُتـٔی ٗتی   ضلایت ٗؼٜبؿاكی اًت. ٛتيز٠ ایٚ آمٗٞٙ ِٛبٙ

تٞاٛـ ثل  كاثغ٠ ظب١ل اكلاؿ كا ثب تٜبًت ُـٔی تغت تأحيل هلاك ؿ١ـ ٝ ؿك ٗيبٙ ِٗبؿْ ٗؾتٔق ظب١ل ٗی

 تٜبًت ُـٔی ٗؤحل ثبُـ.
 

 تٜبًت ُـٔی -ُل ُـْ ثل كاثغ٠ ظب١ل ٗؼٜبؿاكی ٗتـيل تؼـیْ :11جذول 

 
 

عٞك ٌٗتتويٖ ٝ ؿٝ ٗتـيتل ؿیِتل ثتب      ثٜبثلایٚ ٠ً ٗتـيل ُؾٔيت، ٢ٗبكت ُـٔی ٝ ظب١ل اكلاؿ یٌی ث٠

تٞاٛـ ثل تٜبًت ُـٔی ًبكًٜبٙ ٝظيل٠ ٗؤحل ثبُـ ٠ً ایتٚ كاثغت٠    ُل ٛٞع ُـْ ٗی عضٞك ٗتـيل تؼـیْ

 اًت.  3ٓٞكت ٌُْ  ث٠
 

 
 ُل ٗٞكؿثلكًی ١بی تؼـیْ كلٕ :3 ضکل

 

١تبی   ٛتبیذ ِٛبٙ ؿاؿ ٠ً ؿك ًٔيت ًغظ ؿاَٛ ُبْٗ ًغظ تغٔيلات، ًتغظ ؿاِٛتِب١ی ٝ ٢ٗتبكت   

١تبی ُتـٔی    تٞاٛـ ٜٗزل ث٠ تٜبًت ُـٔی ًبكًٜبٙ ٝظيل٠ ُتلؿؿ اٗتب ٢ٗتبكت    كٜی ؿك ًْ ٛيلٝی ٛ٘ی

١بی ُـٔی ثل تٜبًتت ُتـٔی ٗتؤحل ١ٌتتٜـ.      اكلاؿ ثب تؼـیْ ُلٟٝ عٞك ٌٗتويٖ ٝ ُؾٔيت ٝ ظب١ل ث٠

    ْ ١تبی   امآٛزب٠ً ١ـف ؿك ایٚ پو١َٝ اًتؾلاد یي ٗـّ ثب ُلایَ ًتبكثلؿی اًتت ؿك اؿاٗت٠ تغٔيت

عتٞك رـاُبٛت٠    ُٞؿ تب ثتٞاٙ ٛتبیذ كا ثلای ١تل ُتلٟٝ ُتـٔی ثت٠     ١ب ٗت٘لًن ٗی یبؿُـٟ ث٠ ًغظ ُلٟٝ

 تغٔيْ ٛ٘ٞؿ.

 هبدهبگیشی و پیطن . نتیجه5

ؿك ایٚ پو١َٝ تأحيل ٗتـيل١بی ٌٗتوْ ثل تٜبًت ُـْ ٝ ُبؿْ ًٜزيـٟ ُـ. ٛتبیذ عبْٓ ام آمٗٞٙ 

تٜبًت ُـٔی ام 

 ًبكًٜبٙ ٝظيل٠

 ٝظيل٠ ظب١ل ًبكًٜبٙ

 ٛٞع ُـْ ًبكًٜبٙ

 ٝظيل٠
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 ثبُـ. ٗی 12% ٝ ؿهت پٜذ ؿكٓـ ٗغبثن رـّٝ ١95ب ؿك ًغظ اع٘يٜبٙ  كلضي٠
 

 ١بی پو١َٝ ثلكًی كلضي٠ :12جذول 

 هؼنبداسی سابطه نوع سابطه هتغیش دوم هتغیش اول

 تأیيـ تأحيل ٌٗتويٖ ُـٔی ًبكًٜبٙ تٜبًت اًتؼـاؿ١بی ُـٔی

 كؿ تأحيل ٌٗتويٖ تٜبًت ُـٔی ًبكًٜبٙ ُؾٔيت

 تأیيـ ُلی ُلٟٝ ُـٔی تأحيل ثب تؼـیْ تٜبًت ُـٔی ًبكًٜبٙ ُؾٔيت

 كؿ تأحيل ٌٗتويٖ تٜبًت ُـٔی ًبكًٜبٙ ظب١ل ًبكًٜبٙ

 تأیيـ ُل تأحيل ثب تؼـیْ تٜبًت ُـٔی ًبكًٜبٙ ظب١ل ًبكًٜبٙ
 

 اًت. 4ٓٞكت ٌُْ  ٛتبیذ پو١َٝ ٗـّ ٢ٛبیی پو١َٝ ث٠ثل اًبى 
 

 
 ٗـّ ٢ٛبیی پو١َٝ :4ضکل 

 

 
 صبكصٞة ٢ٛبیی پو١َٝ :5ضکل 

١تبی   صبكصٞة ایٚ پو١َٝ تٞاٌٛت٠ اًت ثل اًبى ٗغيظ پو١َٝ ٝ توٌيٖ ِٗبؿْ ؿك آٙ ثت٠ ُتلٟٝ  

١بی ٗؾتٔق ُؾٔيت،  ُٜبؽتی ٝ ٗـیلیتی ُلایظ اعلام كا ؿك لای٠ ١بی ٗتؼـؿ كٝاٙ ٗؾتٔق ام تئٞكی

١ب ٝ ؽٔٞٓيبت كلؿی ثلای ایٚ ُبؿلاٙ كلا١ٖ آٝكؿ. اًتلبؿٟ ًبكثلؿی ام ایٚ  ُلایَ ُـٔی ٝ ٢ٗبكت

تٜبًت ُـٔی 

 ًبكًٜبٙ ٝظيل٠

ظب١ل ًبكًٜبٙ 

 ٛٞع ُـْ ًبكًٜبٙ ٝظيل٠ ٝظيل٠

 اًتؼـاؿ١بی ُـٔی

 ُؾٔيت
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تتلی ثت٠ ِٗتبؿْ ٗٞرتٞؿ تؾٔتيْ ثـ١ٜتـ تتب ػٌ٘ٔتلؿ          عتٞك ٜٗبًتت   تٞاٛـ ُبؿلاٙ كا ثت٠  تبیذ ٗیٛ

تتٞاٙ   ١بی ُـٔی كا ٗی ١بی ُلٟٝ تلی كا اكائ٠ ٛ٘بیٜـ. ثل اًبى ٛتبیذ صبكصٞة پو١َٝ ٝیوُی ٜٗبًت

 تلٌيل ٛ٘ٞؿ. 13ث٠ ُلط رـّٝ 
 

 ١بی صبكصٞة پو١َٝ ١بی ُـٔی ثب ٝیوُی اكتجبط ُلٟٝ :13جذول 

 هب ویژگی ضغلیگشوه 

 ٢ٜٗـًی

ُلایی ٝ ؽٞؿٗغٞكی ؿاكٛـ. ایٚ ُلٟٝ ام ِٗبؿْ ٛيبم ث٠  ١بی ؿكٝٙ ایٚ ُلٟٝ ُـٔی امٛظل ُؾٔيت ت٘بیْ ث٠ ٝیوُی

ٛ٘بیٜـ ٝ ؿك تؼبْٗ ثب اًتبٛـاكؿ١بی  اكتجبعبت ارت٘بػی ً٘تلی ؿاُت٠ ٝ ثل اًبى اًتبٛـاكؿ١بی ػٔ٘ی ػْ٘ ٗی

ثبُٜـ.  ُلا ٝ رٌتزُٞل ٗی ام ًٞی ؿیِل امٓغبػ ُلایَ ُـٔی ٝاهغ ٛظبٗی كً٘ی ػٌ٘ٔلؿ ث٢تلی ؿاُت٠ ثبُٜـ.

 تٞاٛـ ٗٞرت ث٢جٞؿ ػٌ٘ٔلؿ ایٚ ُلٟٝ ؿك ِٗبؿْ ؽٞؿ ثبُـ. ٗيناٙ تغٔيلات ٝ ًغظ ؿاِِٛب١ی ث٢تل ٗی

 ١ٜلی

١بی  ١بی ُِٞؿُی ؿاكٛـ. ایٚ ُلٟٝ ام ِٗبؿْ ٛيبم ث٠ ؿكیبكت ایـٟ ایٚ ُلٟٝ ُـٔی امٛظل ُؾٔيت ت٘بیْ ث٠ ٝیوُی

تٞاٛـ ػبْٗ ا٢ٓبٕ ؿك ایٚ مٗي٠ٜ ٝ ؽلاهيت آٛبٙ ثبُـ. ام ًٞی  ثيِتل ؿك اٗٞك ١ٜلی ؿاكٛـ ٠ً ُؾٔيت ُِٞؿُی ٗی

تٞاٛـ ٜٗزل ث٠ ث٢جٞؿ  ١بی ١ٜلی ُلاكيٌی ٝ تٔٞیلی ٗی ثبُٜـ. ٗيناٙ ٢ٗبكت ؿیِل امٓغبػ ُلایَ ُـٔی ١ٜلی ٗی

 ػٌ٘ٔلؿ ؿك ایٚ ُلٟٝ ُـٔی ثبُـ.

 اؿاكی

ُلا ١ٌتٜـ. ؽٔٞٓيت ٝرـاٙ ٜٗزل ث٠  ١بی ثبٝرـاٙ ٝ ضٞاثظ ُؾٔيت ت٘بیْ ث٠ ٝیوُی ایٚ ُلٟٝ ُـٔی امٛظل

ًٜـ تب ؿك یي  ُلایی ؿك ٗؼٌٞى ُِٞؿُی ث٠ آٛبٙ ً٘ي ٗی ثبُـ ٝ ضٞاثظ ؿهت ٝ ٛظٖ ٝ اػت٘بؿ ثبلا ث٠ آٛبٙ ٗی

ؿٛجبّ ٛ٘بیٜـ. ام  ٗلاتجی ٗغيظ اؿاكی ٛظبٗی اٗٞك اؿاكی كا ثب كً٘يت ثيِتل ٝ ثل اًبى ُلایظ یي ًبمٗبٙ ٠ًٌٔٔ

ثبُٜـ ٠ً ایٚ ُلایَ ٜٗزل ث٠ ١٘ؾٞاٛی كٝعي٠ اكلاؿ ثب  ًٞی ؿیِل امٓغبػ ُلایَ ُـٔی هلاكؿاؿی ٝ ت٢ٞكی ٗی

١بی  ١ب ثب ٗتـيل١بی ٗيناٙ ٝ ًغظ ًيليت ؿاِِٛب١ی ٝ ٢ٗبكت ١بی اؿاكی ٝ ٗـیلیتی اًت. ٗيناٙ ؿاَٛ آٙ ٗغيظ

 ١ب ٗؤحل ثبُـ. تٞاٛـ ؿك ث٢جٞؿ ػٌ٘ٔلؿ آٙ ١ل اكلاؿ ٗیاكناك١ب ٝ ١٘ضٜيٚ ظب اؿاكی ٗبٜٛـ تٌٔظ ث٠ ٛلٕ

 پنٌُی

ؽٞیی ؿاكٛـ ٠ً ٜٗزل ث٠ ِٛلاٛی ٝ عي ٌٗئٞٓيت  آمكؿٟ ١بی كٝاٙ ایٚ ُلٟٝ ُـٔی امٛظل ُؾٔيت ت٘بیْ ث٠ ٝیوُی

تٞاٛـ ٜٗزل ث٠ ث٢جٞؿ  ُٞؿ. ُلایَ رٌتزُٞلی ٝ ًغظ ؿاَٛ ٗلتجظ ٛين ٗی ثيِتل آٛبٙ ؿك ثلاثل ثي٘بكاٙ ٗی

 ؿ آٛبٙ ُٞؿ.ػٌ٘ٔل

 ؽـٗبتی -كٜی

ُلایی ٝ ثبٝرـاٙ ؿاكٛـ ٠ً ٜٗزل ث٠ ككتبك آٛبٙ ثل اًبى  ١بی ؿكٝٙ ایٚ ُلٟٝ ُـٔی امٛظل ُؾٔيت ت٘بیْ ث٠ ٝیوُی

پقیلی ؿك ثبة ػْ٘ ؽٞؿ ثب  ُلایی ٝ ٛظٖ ٝ عي ٌٗئٞٓيت اًتبٛـاكؿ١بی ٗلثٞع٠ ٝ ت٘لًن ثل ًبك ثب ٝیوُی ؿكٝٙ

١بی  ُلایی اًت ٠ً ػٌ٘ٔلؿ آٛبٙ ثل اًبى ٢ٗبكت ١ب ٝاهغ ١٘ضٜيٚ ُلایَ ُـٔی آُٙلایی ُٞؿ.  ت٘لًن ثل ٝرـاٙ

 ُٞؿ. كٜی توٞیت ٗی

 ػ٘ٔيبتی -كمٗی

ؽٞیی ٝ ثبٝرـاٙ  ١بی حجبت عٌی ؿك كاثظ ٗؼٌٞى ثب كٝاٙ آمكؿٟ ایٚ ُلٟٝ ُـٔی امٛظل ُؾٔيت ت٘بیْ ث٠ ٝیوُی

١ب ؿاُت٠ ثبُٜـ ٝ ثتٞاٜٛـ ثل اًبى  ؿك مٗبٙ تًَٜٜـ تب آكاَٗ ثيِتلی  اًت. حجبت عٌی ث٠ ایٚ اكلاؿ ً٘ي ٗی

ثبُٜـ. ایٚ اكلاؿ ٛين ت٘بیْ ث٠  ١بی كمٗی  اػت٘بؿ ؿك ٗٞهؼيت ٝرـاٙ ثبلای ؽٞؿ ثب ٛظٖ ث٢تلی ػْ٘ ٛ٘ٞؿٟ ٝ هبثْ

 تٞاٛـ ث٠ ػٌ٘ٔلؿ آٛبٙ ً٘ي ٛ٘بیـ. ُلایی ؿاكٛـ ٝ ٗی ٝاهغ

اٛتظبٗبت ٝ 

 تِلیلبت

ُٞؿ.  ٝرـاٙ ثبلا ؿاكٛـ ٠ً ٜٗزل ث٠ ٛظٖ ث٢تل آٛبٙ ؿك اٗٞك اٛتظبٗی ٗی ایٚ ُلٟٝ ُـٔی امٛظل ُؾٔيت ت٘بیْ ث٠

١بی ارت٘بػی ؿاكٛـ ٠ً ثل  ثبُٜـ. ایٚ اكلاؿ ٛين ت٘بیْ ث٠ ٢ٗبكت اػت٘بؿ ؿك ٛظٖ ؿ١ی ث٠ اٗٞك ٗی ػْ٘ ٛ٘ٞؿٟ ٝ هبثْ

تٞاٛـ  ٝ هـ آٛبٙ ٗی١بی ظب١لی  تٞاٛـ ٗؤحل ثبُـ. ١٘ضٜيٚ ٝیوُی ١ب ٗی اًبى ٛٞع ُـٔی آٛبٙ ؿك تؼبْٗ ثب اٌٛبٙ

 ٗٞرت ث٢جٞؿ ؿك ػٌ٘ٔلؿ آٛبٙ ؿك پٌت ٗلتجظ ثبُـ.

ُلؿؿ ؿك ١ل ُلٟٝ  تلی ثلكًی ُلؿؿ، پي٢ِٜبؿ ٗی تٞاٛـ ثب اثؼبؿ ػ٘ين ث٠ ػٔت ای٠ٌٜ ١ل ُلٟٝ ُـٔی ٗی

 تل، ٗتـيل١ب ثلكًی ُلؿؿ. ثب ربٗؼ٠ آٗبكی ًٝيغ

 پو١َٝ ِٗبث٢ی ثب ١٘يٚ ػٜٞاٙ ؿك ًبمٗبٙ ٛظبٗی ؿیِلی اٛزبٕ ٝ ٛتبیذ ٗوبی٠ٌ ُلؿؿ.   .1

 ١بی ٗتؼـؿ ٓٞكت ُيلؿ. ١بیی ثب مٗي٠ٜ ای ثيٚ ًبمٗبٙ ٗغبٓؼ٠ ٗوبی٠ٌ .2



 ...................آجا در وظیفه کارکنان عملکرد بهبود جهت مدلی ارائه 

 

 هنببغ

ّای ضخػیسی تا ػولىشد ضغلی واسوٌاى  (، تشسسی ساتطِ ٍیژگی1393رتیح ) اتائیاى، ساهاًی؛ الِ وشهی، ]1[

 .5( 37، )9-28هأهَسیسی ًاجا. هٌاتغ اًساًی ًاجا، ّای  سسسِ

(، طشاحی هذل َّضوٌذ زٌاسة ضغل ٍ ضاغل 1395سٌگی ) & آتادی، همذم آرس، ػادل؛ ضفیؼی ًیه ]2[

 .8( 4، )1-34ّای هذیشیر هٌاتغ اًساًی  واٍی. خژٍّص هثسٌی تش اسسؼذادّا تا سٍیىشد دادُ

 ضغل زٌاسة َّضوٌذ هذل (، طشاحی1395ا؛ سٌگی، هحوذ )آرس، ػادل؛ ضفیؼی، هحسي؛ همذم، ػلیشض ]3[

 جاهغ داًطگاُ اًساًی هٌاتغ هذیشیر ّای خژٍّص واٍی، فػلٌاهِ دادُ سٍیىشد تا تش اسسؼذادّا هثسٌی ضاغل ٍ

 1-33، ظ4حسیي)ع(، سال ّطسن، ضواسُ  اهام

 ضخع ٍ ساصهاى -ضخع ضغل، -ضخع ضذُ ادسان زطاتك زأثیشاذ (، تشسسی1387ػلیشضا ) تالشی، ]4[

 چوشاى ضْیذ داًطگاُ اسضذ واسضٌاسی ًاهِ خایاى ضغلی. ّای ًگشش ٍ ضغلی ػولىشد ضغلی تش اًگیضش گشٍُ

 .اَّاص

آهَصاى  داًص )لاطغ ٍ هٌفؼل(ضخػیسی  ّای ٍیژگی ای همایسِ (، تشسسی1382اتشاّین ) سیذ تحشاًی، ]5[

 سال دس آًاى زحػیلی ػولىشد ٍ واسآفشیٌاًِ زوایلاذ ٍ لیشٍواسصیي ضْشسساى واسداًص ّای ٌّشسساى

 هشٍدضر. ٍاحذ اسلاهی آصاد داًطگاُ اسضذ. واسضٌاسی ًاهِ ، خایاى89-88زحػیلی 

 (، زحلیلی تش زٌاسة ضغل تا ضخػیر، هیثاق هذیشاى، زْشاى.1388خَسویاًی ٍ جلالی جَساى ) ]6[

ّای ضخػیسی ٌّشی، اجسواػی ٍ هسَْس جاى ّالٌذ تا  ی تیي زیح  ساتطِ(، 1391صادُ، فاطوِ ) زمی ]7[

، داًطگاُ ػلاهِ ی ساٌّوایی ٍ هسَسطِ ضْشسساى لٌگشٍد اسسشس ضغلی هؼلواى صى هذاسس دخسشاًِ

 طثاطثائی، داًطىذُ ػلَم زشتیسی ٍ سٍاًطٌاسی.

تٌذی ػَاهل هؤثش تش  (، اٍلَیر1397حسي سضا ) آتادی؛ زیوَسی، ًاصًیي؛ سًگشیض، حسي؛ ػثذاللْی صیي ]8[

-230اًساًی  ّای هذیشیر هٌاتغ اًساًی ٍ اسائِ الگَی هٌاسة هثسٌی تش ًظام ضایسسگی، خژٍّص جزب ًیشٍی

207 (2 )10. 

(، زحلیل ساتطِ اتؼاد ضخػیسی وساتذاساى تا ًَع واس ٍ 1392فیشٍصُ )  &جلا؛ صاسػی، دٍخاًیحشیشی، ً ]9[

ّای داًطگاّی ّوذاى، هطالؼاذ وساتذاسی ٍ ػلن اطلاػاذ، )خاییض ٍ  زؼْذ ساصهاًی: هطالؼِ هَسدی وساتخاًِ

 .20( 12) 25-44صهسساى(، 

تٌذی ػَاهل هؤثش تش  (، ضٌاسایی ٍ اٍلَیر1395خَس، اوثش؛ یَسفی صًَص، سضا؛ هَسَی، خشیسا ) حسي ]10[

 .4( 4) 109-128، هذیشیر هٌاتغ دس ًیشٍی اًسظاهیّای دٍلسی ایشاى،  اسسخذام ًیشٍی اًساًی، دس ساصهاى

تٌذی  (، ضٌاسایی ٍ اٍلَیر1388الؼاتذیي؛ حثیثی، فساًِ ) حسیٌی، هیشصاحسي؛ سحواًی، صیي ]11[

فػلٌاهِ هذیشیر زَسؼِ ٍ زحَل ضواسُ  .ّای زٌاسة ضغل ٍ ضاغل دس جزب ًیشٍی اًساًی هسخػع ضاخع

 .34-25سَم، 

 .3، ضواسُ 1دٍسُ  سساًی، اطلاع ػلَم سساًی، اطلاع غلض ٍ ضخػیر (، زٌاسة1382هشین ) خسشٍی، ]12[

 هحوذ سیذ ی زشجوِ اٍل، چاج ساصهاًی، (، سفساس1390) .ای .زیوَزی جاج، خی؛ .اسسیفي ساتیٌض، ]13[

 .فشٌّگی ّای خژٍّص دفسش زْشاى: هطلك، صادُ هحوذزمی اػشاتی،

داٍد ، خشٍیض غالحی، صّشا لثادی ، زشجوِ:ضٌاسی غٌؼسی / ساصهاًی صهیٌِ سٍاى(، 1392سیجَ، سًٍالذ ) ]14[

 ، ًطش هاصیاس، زْشاى.صادُ حسیي

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/114aa3e98af18351268ec93cc0489eda/search/0ad23150171d321bc6ea6d4ab869ba21
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/114aa3e98af18351268ec93cc0489eda/search/0ad23150171d321bc6ea6d4ab869ba21
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=8474
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalListPaper.aspx?ID=63351
https://www.gisoom.com/book/1930857/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-345126/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7-%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-345126/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7-%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-311093/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%B2-%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/author-424031/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://www.gisoom.com/search/book/author-424031/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://www.gisoom.com/search/book/author-424031/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87/
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 سسسگاس، ػثذالغٌی؛ اهاهی هػطفی ،هسیي؛ حسي صاسػی،  ؛جٌذلی، غلاهشضا ؛للی خَس، سحور الِ ]15[

هلی  (، تشسسی زأثیش زٌاسة تیي ضغل ٍ ضاغل تش زؼْذ ساصهاًی واسوٌاى )هطالؼِ هَسدی دس ضشور1388)

 .103-119، 20، ضواسُ 7ساصهاًی، دٍسُ  ، هذیشیر فشٌّگ)ّای ًفسی ایشاى خالایص ٍ خخص فشآٍسدُ

ّای  (، تشسسی ساصگاسی ٍیژگی1394وشتلایی سلواًدَس هوماًی، لیذا؛ ضْام، گلسا؛ دسگاّی، حسیي ) ]16[

-96ى، خیاٍسد سلاهر، ّای داًطگاُ ػلَم خضضىی زْشا ضخػیسی هذیشاى اسضذ تا ضغل هذیشیر دس داًطىذُ

81( ،1 )9. 

(، تشسسی ساتطِ تیي زٌاسة 1393الله ٍ فاخش، اسلام ٍ ضؼیثی، لاسن ) هحوذی، جیشاى ٍ سحیوی، فشج ]17[

ضغل، زؼْذ ساصهاًی ٍ ػولىشد ضغلی هَسدهطالؼِ: واسوٌاى سسادی ضشور فَلاد خَصسساى،  -ضخػیر

 اسّا، ضیشاص.ّا ٍ ساّى الوللی هذیشیر چالص دٍهیي وٌفشاًس تیي

تشسسی ضشٍسذ زٌاسة ضخػیر ضاغل تا هطاغل (، 1388هؼواس صادُ، غلاهشضا؛ هْشًیا، احوذ ) ]18[

، 227-249ّای هذیشیر دس ایشاى،  ، خژٍّص «جزب ٍ اسسخذام غحیح ٍ افضایص واسایی»خش خطش  ػولیازی 

(3 )14.  

ّای ضخػیسی  ّای فشسَدگی ضغلی ٍ زیح (، ساتطِ هؤلف1391ِ) ویخاًژاد، هْیي ؛هٌسظشغیة، طیثِ ]19[

 .92-104، 10، ضواسُ 4دٍسُ  ّالٌذ دس هیاى هؼلواى ٍ هذیشاى هذاسس اتسذائی، جاى

[02] Gottfredson, L. S., & Richards Jr, J. M. (1999). The meaning and measurement of 
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