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Background & Purpose: By developing a contractual framework of 
entrepreneurial governance, teams in organizations can not only determine their 
organizational and legal structure in order to continue their process, but they can 
also clearly shape the consequences of such governance in this direction. Based 
on this, in this research, the structural approach of the consequences of the 
contractual governance of the entrepreneurial team is discussed. 
Methodology: The current research is applied in terms of purpose and 
descriptive-survey research in terms of nature and method. The statistical 
population of the research included 105 employees of Kermanshah Cooperative 
Development Bank, 83 of whom were selected as a sample of 1403 using 
Cochran's formula. A standard questionnaire tool was used to collect data. The 
validity of the questionnaire was confirmed through convergent and divergent 
validity, and its reliability was confirmed through the composite reliability 
coefficient and Cronbach's alpha coefficient. Also, Smart Plus software was used 
for data analysis. 
Findings: The results of the hypothesis test showed that the contractual 
governance of the entrepreneurial team has a strong, direct and significant effect 
on resource bricolage; The contractual governance of the entrepreneurial team has 
a strong, direct, indirect and significant effect on team learning; The contractual 
governance of the entrepreneurial team has a moderate, direct and indirect, and 
significant effect on organizational resilience, and Also, resource bricolage can 
play a mediating role in the relationship between entrepreneurial team contractual 
governance and organizational resilience, entrepreneurial team contractual 
governance and team learning, and finally team learning in the relationship 
between resource bricolage and organizational resilience, entrepreneurial team 
contractual governance and organizational resilience. 
Conclusion: Based on the structural model, it can be expected that entrepreneurs 
can increase organizational resilience in order to advance organizational goals. 
For this purpose, they should take advantage of the entrepreneurial team's 
contractual governance, resource bricolage, and team learning in order to improve 
it. In such a situation, it is expected that the entrepreneurial teams will form the 
right implementation strategies to achieve the goals. 
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 ش:تاريخ پذير
٠٦/١٤٠٣ /٢٩ 

توانند با تدوين يك چارچوب قراردادي از حكمرانــي كــارآفريني، نــه تنهــا ســاختار  ها مي ها در سازمان تيم   و هدف: زمينه  
توانند پيامدهاي چنين حكمراني را نيــز بــه وضــوح  وقي خود را به منظور ادامه روندشان مشخص كنند بلكه مي سازماني و حق 

  رويكرد ساختاري پيامدهاي حاكميــت قــراردادي تــيم كــارآفريني به    اين پژوهش در  س،  ا س ا   اين بر  در اين مسير شكل دهند.  
    . شود پرداخته مي 

پيمايشــي اســت.    -توصــيفي    پژوهشــي   بردي و از نظر ماهيــت و روش، كار   ، پژوهش حاضر از نظر هدف   شناسي: روش
  كــه بــا اســتفاده از فرمــول كــوكران د  و ب ه  ا ش ان كرم نفر از كاركنان بانك توسعه تعاون استان    ١٠٥شامل  جامعه آماري پژوهش  

پرسشــنامه از    . روايــي ستفاده شد نامه استاندارد ا پرسش ابزار  ها از  براي گردآوري داده   عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر به   ٨٣  تعداد 
  ز ا ن،  چنــي هم   . تاييــد شــد   ضــريب آلفــاي كرونبــاخ و    ضريب پايــايي مركــب   آن از طريق همگرا و واگرا و پايايي  طريق روايي  

 شد. ها استفاده ر اسمارت پلاس براي تحليل داده افزا م نر 

تــأثير قــوي،    نتايج حاصل از آزمون فرضيات نشان داد كه حاكميت قراردادي تيم كــارآفريني بــر بريكــولاژ منــابع   ها: يافته
حاكميــت  دار؛  و معني م  قي ست ر م غي   تأثير قوي، مستقيم، يادگيري تيمي  حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر    دار؛ مستقيم و معني 

دار دارد، بريكــولاژ منــابع بــر  عنــي تــأثير متوســط، مســتقيم و غيرمســتقيم، و م سازماني  آوري  تاب قراردادي تيم كارآفريني بر  
قيم،  دار؛ و تأثير ضعيف، مســتقيم و غيرمســت سازماني به ترتيب داراي تأثير متوسط، مستقيم و معني آوري  تاب يادگيري تيمي و  

  ت ي ــاكم ح ،  ي ســازمان   ي آور تاب   و   ي ن ي كارآفر   م ي ت   ي قرارداد   ت ي اكم رابطه بين ح تواند  مي همچنين بريكولاژ منابع  ،  رد دا ر  دا ني مع   و 
منــابع و    كــولاژ ي بر ين  ب ــرابطــه  در  را  گــري  نقش ميانجي   يادگيري تيمي و در نهايت    ي م ي ت   ي ر ي ادگ ي   و   ي ن ي كارآفر   م ي ت   ي قرارداد 

  . يفا كنند ا   ي سازمان  ي آور و تاب   ي ن ي ر ف رآ كا   م ي ت  ي قرارداد   ت ي حاكم  ، ي سازمان  ي آور تاب 

توان انتظار داشت كه كارآفرينان بــه منظــور پيشــبرد اهــداف ســازماني بتواننــد  مدل ساختاري مي   بر اساس   گيري: نتيجه
  در   يمــي ي ت يت قراردادي تيم كارآفريني، بريكولاژ منــابع، يــادگير از حاكم   بايد آوري سازماني را افزايش دهند. بدين منظور  تاب 

هاي كارآفريني راهبردهــاي اجرايــي درســتي را در  ت كه تيم شود انتظار داش جهت ارتقا آن بهره جويند، در چنين شرايطي مي 
 جهت رسيدن به اهداف شكل دهند. 

 ها: كليدواژه 

  ميت ي قرارداد تيحاكم
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 هدمقم
ها اســت، در ايــن هاي كارآفريني، رويكرد مهمي در روند اداره سازمانحكمراني قراردادي تيم

رويكرد، تيم با تدوين يك چــارچوب قــراردادي جــامع، ســاختار ســازماني و حقــوقي خــود را 
د نظم، شــفافيت و ). هدف اصلي اين حكمراني، ايجا٢٠٢٣،  ١كند (فو و همكارانمشخص مي

مشــترك دســت يابــد (اورچــارد و ا به آن كمــك كنــد بــه اهــداف  ت تاس  متي  در  پاسخگويي
ــاران ــق نقش٢٠٢٢، ٢همك ــف دقي ــامل تعري ــولاً ش ــراردادي معم ــارچوب ق ــن چ ــا و ). اي ه
گيري گروهــي، نحــوه حــل اختلافــات، و هاي هر عضــو تــيم، فرآينــدهاي تصــميممسئوليت

). به اين ترتيــب، ٢٠٢٠  ،٣انكار(دنگ و هماست  داخت پاداش  هاي مديريت مالي و پرسيستم
(يــه  اعضاي تيم از ابتدا درك مشتركي از انتظارات و نحوه همكاري با يكديگر خواهند داشت

). حكمراني قراردادي همچنين به تكامل و انطباق تيم با تغييرات داخلي و ٢٠٢١،  ٤و همكاران
اســت ح  اصلا  ي ونگر). اين چارچوب قابل باز١٥٢٠،  ٥(كايه و همكاران  كندخارجي كمك مي

). در مجمــوع، ٢٠١٩، ٦(مينوژه و همكاران زهاي در حال تغيير تيم باشدتا بتواند پاسخگوي نيا
كند تا هاي كارآفريني كمك مياين رويكرد به افزايش هماهنگي، پاسخگويي و اثربخشي تيم

را ژ منــابع و يــادگيري تيمــي  آوري ســازماني، بريكــولا پيامدهاي مختلفــي را همچــون تــاب
 ند.كن  اييسشنا

آوري ســازماني اســت، ايــن نــوع يكي پيامدهاي حاكميت قراردادي تيم كارآفريني، تاب
سازي، واكنش و ســازگاري بــا تغييــرات بيني، آمادهآوري به توانايي يك سازمان در پيشتاب

مفهــوم بــه معنــاي توســعه  ). اين٢٠٢٢تدريجي و وقايع ناگهاني اشاره دارد (مي و همكاران، 
برانگيز و تبديل شدن بــه بازيابي از شرايط چالش  هاي لازم برايو استراتژي  ابعمن  ،هافيتظر

). يكي از ابعاد كليــدي آن، مــديريت ريســك ٢٠٢٤، ٧(يوداد و همكاران  تر استسازماني قوي
پيشــگيرانه، هاي بــالقوه و اجــراي اقــدامات پذيريها و آسيباست كه شامل شناسايي ريسك

پــذيري نيــز جــزء ). انعطاف٢٠٢٣،  ٨است (سعيد و همكــاران  اسبمن  يكنشوا  دهنده وتخفيف
هاي ها بايد توانايي تغيير عمليــات، ســاختارها و اســتراتژيآوري است، سازمانمهم ديگر تاب
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 و ايــن بــه معنــاي برخــورداري از  خود را داشته باشند تا بتوانند با شرايط متغير سازگار شــوند
گيــري ). عــلاوه بــر ايــن، بهره٢٠٢٤،  ١است (افــورياق  نطبااي  بر  هاي لازمچابكي و قابليت

ايــن هــم بــه ســازمان كمــك  ؛خلاقانه از منابع موجود و حل مسائل نوآورانه نيز اهميت دارد
). ٢٠٢٢، ٢كند تا كاركردهاي حياتي خود را در شرايط بحراني حفظ كند (شــايا و همكــارانمي

و اين بــدان معناســت كــه   آوري هستندابي تدكلياد  ود مستمر نيز از جمله ابعيادگيري و بهب
ها بايد از تجربيات گذشته خود، چه موفق و چه ناموفق، درس بگيرند و مطابق با آن، سازمان

آوري ســازماني ). در مجمــوع، تــاب٢٠٢٣،  ٣آوري خود را افزايش دهند (مائو و همكــارانتاب
شــود. ايــن وب ميمحس ــان  مســازوح  گيرانه در تمــام ســطو پيش  عنوان يك رويكرد جامعبه

بيني مقابله كننــد، هاي متلاطم و غيرقابل پيشكند تا با محيطها كمك ميسازمانقابليت به  
پذيري و پايداري بلندمــدت خــود را اثرات مخرب تحولات را كاهش دهند و در نهايت، رقابت

چون هم  لفيتمخ  هايهاي فوق متغيرجه به گفته). با تو٢٠٢٢،  ٤(پفاف و همكاران  حفظ كنند
 آوري سازماني موثر باشند. تواند بر تابيري تيمي ميبريكولاژ منابع و يادگ

پــذير از منــابع موجــود در محــيط بريكولاژ منابع به فرآيند اســتفاده خلاقانــه و انعطاف
ميــت قــراردادي ). ايــن رويكــرد ارتبــاط تنگــاتنگي بــا حاك٢٠٢١،  ٥(ژنگ  سازمان اشاره دارد

ويژه در مراحــل اوليــه توســعه و بــا ي بــههاي كارآفريندارد، در تيماي  دار  ينيآفرهاي كارتيم
هــاي كــارآفريني بــا ). تيم٢٠٢٣(مــي و همكــاران،  محــدوديت منــابع، اهميــت زيــادي دارد

 دمحدوديت منابع مواجه هستند و نياز دارند كه به شكل خلاقانه از منابع موجود استفاده كنن ــ
كنــد تــا بــا تركيــب و بازتركيــب ا كمــك ميبع به آنهمناژ لا يكوبر ).٢٠٢٣،  ٦(وي و همكاران

). ايــن ٢٠٢٠،  ٧هاي نوآورانــه ايجــاد كننــد (منــگ و همكــارانحلعناصر و منابع موجود، راه
پذير به تغييرات محيطي پاســخ طور انعطافكند كه بههاي كارآفريني كمك ميرويكرد به تيم

). همچنــين، بــه آنهــا امكــان ٢٠٢٢، ٨(يان ندكن هابلمق هاي منابعنند با محدوديتدهند و بتوا
هــاي حلهاي خــود را پــيش ببرنــد و بــه راهدهد نه تنها با استفاده از منابع موجود، پروژهمي

هــاي شود، چرا كــه كاركنــان تيمنوآورانه دست يابند بلكه باعث بهبود يادگيري تيمي نيز مي
كننــد و از پذير با منابع موجــود كــار  طافانع  ه وقانكند كه به شكل خلادار ميكارآفريني را وا
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هاي حل مسئله و نوآوري خــود شود كه كاركنان مهارتآنها استفاده كنند و اين امر باعث مي
توانــد بــه افــزايش ). در نتيجه، بريكــولاژ منــابع مي٢٠٢٢، ١(تانگ و همكاران را توسعه دهند

 ــرد به آنهــا امكــان ميويكن ري. اكندهاي كارآفريني كمك ر تيمآوري سازماني دتاب ا دهــد ت
هاي نوآورانه ايجــاد حلهاي منابع مقابله كنند و راهپذير و خلاقانه با محدوديتطور انعطافبه

 كنــدپذيري و بقــاي ســازمان كمــك ميكنند كه در شرايط نامطمئن و متغير، به حفظ رقابت
 ).٢٠٢٣و   ٢٠٢٢(مي و همكاران،  

ها، قوانين و فرايندهاي شفاف ريني به ايجاد ساختاررآفكا  يهاتيمحاكميت قراردادي در  
كند تا به صــورت منســجم و هماهنــگ كند. اين امر به نوبه خود به تيم كمك ميكمك مي
وكارهاي نوپا نيازمنــد ). با اين حال، محيط پوياي كسب٢٠١٨،  ٢(شولتن و همكاران  عمل كند

 ــپذيري  انعطاف  ــا تو توانــايي ســازگاري ســريع ب ). ٢٠٢٢،  ٣(يانــگ و همكــاران  اســتات  رغيي
دهد شود، اين يادگيري به اعضاي تيم امكان مياينجاست كه نقش يادگيري تيمي آشكار مي

هاي نوآورانه ايجاد كنند و به سرعت به حلتا به صورت مشترك مسائل را شناسايي كنند، راه
 ــ٩٢٠١،  ٤(مولر  تغييرات پاسخ دهند  ــا ت). اين توانايي انطبــاق ب آوري ســازماني را بتــا  ات،رغيي

هــاي كــارآفريني ســاختارها و دهــد. بــه عبــارت ديگــر، حاكميــت قــراردادي تيمميافزايش  
دهــد كــه بــه كند، در حالي كه يادگيري تيمي به آنها امكان ميفرايندهاي لازم را فراهم مي

 ــ  ــسرعت به تغييرات پاسخ دهند و خلاقانــه عمــل كنن  يآورابد. ايــن تركيــب بــه افــزايش ت
 ).٢٠٢٢(مي و همكاران،   شودميمنجر ني زماسا

تــرين عوامــل فوق اعتقاد بر اين است كه منابع به عنوان يكي از مهمموارد  با توجه به  
ها هاي ذاتــي ســازمانشوند، اما، محدوديتها به رشد پايدار شناخته ميبراي دستيابي سازمان

به كم كاركنــان كــارآفرين، تجرو    توعيمشراي اجتماعي محدود، كمبود  همانند داشتن شبكه
هاي بــالغ داشــته ي هماننــد ســازمانهشود كه آنها پايگاه منابعي مشــابعمولاً مانع از آن ميم

ها در مواجهــه بــا مســائل باشند. اين كمبود منابع، به طــور منفــي بــر توانــايي ايــن ســازمان
ت، مطالعــات كلامش ــ ناي اهش). براي ك٢٠٢١، ٥همكاران (گنگ و گذاردغيرمنتظره تأثير مي

؛ يانــگ و ١٩٩٠،  ٦(ارسنهارد و شــونهاون  اندهاي كارآفريني را پيشنهاد كردهتشكيل تيمقبلي  
هاي حياتي در بقا هاي كارآفريني شامل مديران ارشدي هستند كه نقش). تيم٢٠١٤،  ٧اردريچ
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 ينيآفرركــا  هــاي). تيم٢٠٢٠گ و همكــاران،  در يك محيط آشفته دارند (دن  و توسعه سازمان
ها فراهم كنند، بلكه ها و تجربيات كارآفريني بيشتري را براي سازمانتوانند نه تنها مهارتمي

بر پايه منابع سازماني، تقويــت و   به آنها در تقويت ارتباطات اجتماعي نيز كمك كنند. اين امر
ن ققــامح يبرخ ــته ). الب٢٠٢١يه و همكاران، ( دهدهاي كسب منابع آنها را گسترش ميكانال

رسانند، زيرا هاي خود سود نميهاي كارآفريني هميشه به سازمانتيم  اند كهنيز استدلال كرده
ها مــرتبط اســت وجود تنوع تيمي در سن، جنسيت و پيشينه شغلي با عملكرد ضعيف سازمان

ه ك ــبل ني،ه تنها اعضاي تيم كارآفريكه ن  اعتقاد بر آن است). بنابراين،  ٢٠٢٢(مي و همكاران،  
هاي منحصر به فرد هر عضو تيم كارآفريني نيز به نتايج اييرچه سازي و سازماندهي توانكپاي

كنــد كــه شود. در نتيجه، از ديدگاه نظريه نهادي، اين مطالعــه اســتدلال ميبهتري منجر مي
ا در برخــورد بــا مســائل هحكمراني قراردادي تيم كــارآفريني بــراي بهبــود توانــايي ســازمان

هــايي تواند منــابع و تلاش ليل كه نهاد تيم مياست. اين نه تنها به اين دري  ضرو  ظرهمنتغير
اي كه تواند از خطرات بالقوهكه هر عضو تيم بايد متحمل شود را اجرا كند، بلكه همچنين مي

توســط اعضــاي ها در طول فرايند كارآفريني  ممكن است به دليل محدوديت عقلانيت انسان
سطوح بــالا و نظريــه نهــادي، ايــن   . بنابراين، بر اساس تئوريكندري  يلوگ، جتيم ايجاد شود

آوري سازماني مطالعه با هدف بررسي چگونگي تأثير حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر تاب
وجه به به عبارتي، با ت پردازد.هاي بريكولاژ منابع و يادگيري تيمي ميبا توجه به نقش واسطه
ن روبرو هستند، آن است وهشگران در اين پژوهش با آپژ  كه  ياصلال  هدف اين پژوهش، سؤ

آوري سازماني تاثير دارد و اين تاثير با توجــه كه آيا حاكميت قراردادي تيم كارآفريني، بر تاب
 .گرهاي بريكولاژ منابع و يادگيري تيمي چگونه است؟ به نقش ميانجي

 پژوهش ةپيشين
تيم كارآفريني يك رويكــرد مــديريتي ي  دادرارقيت  كماح؛  راردادي تيم كارآفرينيحاكميت ق

رود. اين رويكرد، تمركز خود هاي كارآفريني به كار ميها و تيماست كه در بسياري از سازمان
كند تا عملكرد آنها را بهبود بخشد. هاي كارآفريني متمركز ميرا بر سازماندهي و مديريت تيم

خلي تــيم و اهيم قراردادي، تعاملات دامف  ل وواص  يلهدادي تيم كارآفريني به وسحاكميت قرار
هــا بــر كند. در حاكميت قراردادي تيم كــارآفريني، تيمروابط بين اعضا را تنظيم و تسهيل مي

كننــد. ايــن قراردادهــا شــامل توافقــات و تعهــدات اساس قراردادهاي كارآفرينانه فعاليــت مي
ن ها است. ايتظارات و پاداش ان  ار،كيم  تقسره اهداف، وظايف، منابع،  مشترك اعضاي تيم دربا

دهد تا با ارتباط مستقيم و همكاري فعال، بهبــود عملكــرد و نوع قراردادها به اعضا امكان مي
هــاي اصــلي حاكميــت قــراردادي تــيم كــارآفريني، نتايج بهتر را تجربه كنند. يكــي از ويژگي
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 ــاتو ســاس رويكرد، هر عضو تيم بر ا  توانمندسازي اعضا است. در اين هــاي ها و مهارتدينمن
ها و اختيــارات لازم را بــراي انجــام گيــرد و مســئوليتاي خاص قرار ميوظيفه  خود در نقش

وظايف خود دارد. اين رويكرد باعث افزايش مشاركت فعال اعضا، ايجاد انگيزه و تعهد بيشــتر 
پذيري افنعطابه  يز  قراردادي تيم كارآفريني نشود. حاكميت  هاي فردي ميو توسعه توانمندي
ها بايد قادر باشند با تغييرات و شرايط متغير محيطي سازگار شــوند . تيمكندسازماني توجه مي

دهــد راهبردهــاي نوآورانــه را ها امكــان ميو به سرعت تطبيق پيدا كنند. اين رويكرد به تيم
 ينيآفرركــا تــيمهمچنين، حاكميت قراردادي براي رسيدن به اهداف خود تدوين و اجرا كنند. 

ها و تهديدات محتمل ها بايد قادر باشند ريسكاي دارد. تيمويژهبه مديريت ريسك نيز توجه  
دهنــد، اســاس قراردادهــا و تعهــداتي كــه بــا هــم قــرار مي را شناسايي و ارزيابي كننــد و بــر

ه، ها انجــام دهنــد. در نتيج ــكريزي و اقدامات مناسبي را براي كاهش و مديريت ريسبرنامه
هــاي وان يك رويكــرد مــديريتي كارآفرينانــه، تواناييردادي تيم كارآفريني به عنقرايت  محاك

كند و مديريت ريســك را بهبــود پذيري سازماني را تقويت ميدهد، انعطافاعضا را توسعه مي
 ــگيري از اين رويكرد، تيمبخشد. با بهرهمي د بــود بهبــود عملكــرد هاي كارآفريني قادر خواهن

هاي بيشتري را تجربــه ويا و نوآورانه موفقيتهاي رقابتي پند و در محيطكن  ابييستا دخود ر
 ).٢٠٢٣،  ١كنند(جيانگ و همكاران

بريكولاژ منابع، يك رويكرد خلاقانه و مبتكرانه اســت كــه بــه افــراد و ؛  بريكولاژ منابع
كنند؛ ايــن   خلقرا    ايانههاي نوآورحلراهموجود،    دهد تا با استفاده از منابعها امكان ميگروه

ها از جمله طراحي، هنر، علوم اجتماعي و مديريت كــاربرد اي از حوزههوم در طيف گستردهمف
دارد و در آن، افراد به جاي استفاده از ابزار يا مواد خاص مورد نظر، از آنچه در دسترس دارنــد 

هــاي حــل  راه  ه وكــردهــاي موجــود برخــورد  حدوديتبرند تا به شكلي خلاقانه با مبهره مي
دهند؛ بريكولاژ منابع داراي چندين ويژگي كليدي است، از جملــه اســتفاده   اي را ارائهنوآورانه

خلاقانه از منابع موجود كه افراد با تركيب و بازآرايي عناصر موجــود، قادرنــد چيــزي جديــد و 
ا وره ــكوليبر بــه ها كهسازگاري با محدوديتپذيري و منحصر به فردي را  خلق كنند؛ انعطاف

اي سازگار برخورد كنند و از آنها به نفــع خــود هاي موجود به شيوهدهد با محدوديتاجازه مي
توانند با كــاربرد استفاده كنند؛ و حل مسئله و خلق آنچه كه در دسترس است، بريكولورها مي

 .)٢٠٢٣ن، (ماي و همكارايد بپردازندخلاقانه منابع موجود، به حل مسائل و خلق چيزهاي جد
مفهوم يادگيري تيمي به فرايندي اشاره دارد كه در آن اعضاي يك تيم ؛  يادگيري تيمي
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گذارند تا به صورت هاي خود را به اشتراك ميهمكاري و تعامل، دانش، تجربيات و مهارت  با
گروهي ياد بگيرند كه به هدف مشترك خود نزديك شوند. در اين فرايند، يادگيري به صورت 

گيرد و ارتباط و همكاري بين اعضا براي بهبود كــاركرد و تيم صورت مي  يضاعان  بي  امليتع
كننــد تــا عملكرد تيم بسيار مهم است. در يادگيري تيمي، اعضاي تيم بــا هــم مشــاركت مي

اهداف يادگيري را مشخص كنند، منابع يادگيري و دانش و تجربيات خود را با هم به اشتراك 
براي مسائل پيچيــده پيــدا كننــد. در ايــن فراينــد،   ري رابهتو    هقانخلاهاي  حلبگذارند تا راه

توانند از طريق تحليل مشكلات، بحــث و تبــادل نظــر، آزمــايش و بــازخورد، اعضاي تيم مي
(ماي و همكــاران، هاي كار گروهي به يادگيري مشــترك بپردازنــدتمرينات گروهي و فعاليت

٢٠٢٢(  . 
ها اســت يدي در مديريت سازمانكل  هوممف  كي يمانآوري سازتاب؛  آوري سازمانيتاب

ها و نوســانات در محــيط خــارجي و كه به توانايي يك سازمان براي مقابله با تغييرات، شوك
سازماني مرتبط با توانايي سازمان است كه آوري  تابداخلي و بازيابي سريع از آنها اشاره دارد.  

حفاظت، بازســازي و بازيــابي   ايجاد  ي ورپذيافپذيري، انعطبه تناسب با شرايط متغير، تطبيق
بيني روبــرو اســت، سريعي را نشان دهد. در دنياي امروز كه با تغييرات سريع و غيرقابل پيش

آوري تــابهايي كــه ها بسيار حياتي است. سازمانسازماني براي بقاء و رشد سازمانآوري  تاب
هــاي طبيعــي، حــوادث انبحرلــه جم  ز، اهــاها و بحرانبالا دارند، قادرند در مواجهه با ريسك

امنيتي، تغييرات سياسي و اقتصادي و تحولات صنعتي، عملكرد خود را حفــظ كننــد و بهبــود 
ــد.  ــابيابن ــهآوري ت ــامل مجموع ــازماني ش ــتراتژيس ــتاي از اس ــا و ها، سياس ها، رويكرده

 يهايســككنــد تــا در مواجهــه بــا تحــولات و رفرآيندهايي است كه به سازمان كمــك مي
هــاي ، از جمله تغييرات شديد در بــازار، تغييــرات فنــاوري، حــوادث طبيعــي و بحرانستهخوانا

آوري تــابامنيتي، عملكرد خود را حفظ كند و در صورت لــزوم بهبــود يابــد. عناصــر كليــدي 
ريزي بحــران، پــذيري ســازماني، برنامــهسازماني شامل شناخت و مــديريت ريســك، انعطاف

در ســازمان و آوري تابسازماني است. با ايجاد يك فرهنگ ري دگييا وان بحربازيابي پس از  
تواننــد بهبــود پايــداري و عملكــرد خــود را در ها مياستفاده از رويكردهاي مناســب، ســازمان

سازماني مــرتبط بــا آوري تابمواجهه با هرگونه تغيير و بحران تضمين كنند. به طور خلاصه، 
ها، هاي ناخواســته اســت و شــامل اســتراتژيكريس ــو  لاتوتح ــ با  توانايي سازمان در مقابله

ها و تغييــرات، كند در مواجهه با بحرانها و فرآيندهايي است كه به سازمان كمك ميسياست
ها سازماني اصلي براي بقاء و رشــد ســازمانآوري  تابعملكرد خود را حفظ كند و بهبود يابد.  
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 ).٢٠١٧ ،١نها و وئژيات (در دنياي پويا و ناپيوسته امروزي اس

 هاچارچوب نظري و توسعه فرضيه
هــاي در محيط كارآفريني، تيم؛ سازمانيآوري تابحاكميت قراردادي تيم كارآفريني و  

هاي متعددي مواجــه هســتند. در چنــين كارآفريني اغلب با عدم قطعيت، تغيير سريع و چالش
مــك كنــد. بــه طــور ا كه ــمتي  ناي  وريآتواند به تابشرايطي، حاكميت قراردادي مناسب مي

هاي كــارآفريني پذير در حاكميت قراردادي، به تيممثال، وجود فرايندها و ساختارهاي انعطاف
هــاي جديــد مواجــه شــوند. دهد تا به سرعت به تغييرات پاســخ دهنــد و بــا چالشامكان مي

ع، ومتن ــاي هاي و تخصــصهــاي چندرشــتههمچنين، وجود سازوكارهاي حمــايتي ماننــد تيم
هــا كمــك كنــد. از ســوي ديگــر، اگــر ند به افزايش توانايي سازگاري و مقابله با چالشتوامي

آوري تواند تــابشود، ميمنجر  حاكميت قراردادي به ايجاد فرايندهاي پيچيده و محدودكننده  
گيري و نبــود هــاي تصــميمسازماني را كاهش دهــد. همچنــين، فقــدان شــفافيت در مكانيزم

تواند بر توانايي سازمان براي مواجهه با شرايط ديريت ريسك، ميي مبراسب  امن  هايسازوكار
برانگيز تأثير منفي بگذارد. در مجموع، طراحي و اجراي حاكميت قــراردادي مناســب در چالش

مــاي هاي كارآفريني كمك كند (آوري سازماني تيمتواند به افزايش تابمحيط كارآفريني مي
د، به آنهــا در جهــت مواجهــه، ســازگاري و بهبــود در وبه خوه نر بمن ااي  ).٢٠٢٣و همكاران،  

بــر ايــن كنــد.  رساند و به موفقيت و پايــداري آنهــا كمــك ميبرانگيز ياري ميشرايط چالش
 ؛ شودفرضيه زير مطرح مي  اساس،
 سازماني تأثير دارد.آوري  تاب: حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر ١فرضيه

بريكولاژ منابع به فراينــد خلاقانــه ؛ بريكولاژ منابعيني و  آفركار  تيمدي  رارداحاكميت ق
توانند شــامل شود. اين منابع ميتركيب و استفاده از منابع موجود توسط كارآفرينان اطلاق مي

ها و حتي منابع مــالي و فيزيكــي باشــند. كارآفرينــان بــا اســتفاده از ها، فناوريدانش، مهارت
هاي جديد از طريق نوآوري و خلاقيــت هســتند. صتش و فرارزلق  خبه  در  ع، قابريكولاژ مناب

در اين ميان، حاكميت قــراردادي بــه ســاختارها و فراينــدهاي رســمي اشــاره دارد كــه بــراي 
شود. در محيط كارآفريني، اين ساختارها هاي تيم در نظر گرفته ميهماهنگي و كنترل فعاليت

ع را تســهيل و تقويــت كننــد. بــراي ژ منــابولا ريكبكه  ند  حي شواي طراو قوانين بايد به گونه
توانــد بــه گذاري منــابع، ميپذير براي تخصيص و به اشــتراكمثال، وجود فرايندهاي انعطاف

هاي جديد پاسخ دهند و از منــابع موجــود بــه اعضاي تيم امكان دهد تا به سرعت به فرصت
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اي تشــريك اســب بــرمن يقيوتش ــ هاينيزمصورت خلاقانه استفاده كنند. همچنين، وجود مكا
تواند انگيزه اعضاي تــيم را بــراي بريكــولاژ افــزايش مساعي و استفاده مشترك از منابع، مي

 ؛  )٢٠٢٣ماي و همكاران، (شودفرضيه زير مطرح مير اين اساس، . بدهد
 : حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر بريكولاژ منابع تأثير دارد.٢فرضيه

حاكميت قــراردادي بــه ســاختار و ؛  و يادگيري تيميي  رينرآفام كتي  حاكميت قراردادي
شــود. در هاي تيم در نظــر گرفتــه ميفرايندهاي رسمي اشاره دارد كه براي هماهنگي فعاليت

پــذير و ســريع بــه تغييــرات محيط كارآفريني، اين ساختارها و قوانين اغلب به صورت انعطاف
درستي طراحي كه حاكميت قراردادي به  نيزماد.  نباشار  دهند تا با شرايط متغير سازگپاسخ مي

ها مقابله كرده و دانش مورد نياز تواند به تيم كارآفريني كمك كند تا با چالشو اجرا شود، مي
هــاي مســتند بــراي حــل مســائل و تســهيم را به اشتراك بگذارند. براي مثــال، وجــود روش 

هاي خود را به سرعت بــا تهوخآمدرس  ا وردهدهد تا بازخواطلاعات، به اعضاي تيم امكان مي
دهي مناســب، هــاي نظــارت و پــاداش يكديگر در ميان بگذارنــد. همچنــين، تعريــف مكانيزم

گذاري دانش افزايش دهد. از سوي ديگر، تواند انگيزه اعضا را براي يادگيري و به اشتراكمي
ي شــود. بــه يم ــي تگيرديــا انعتواند مدرستي طراحي نشده باشد، مياگر حاكميت قراردادي به

تواند مانع خلاقيت و نوآوري تــيم شــود. گيرانه ميعنوان مثال، وجود قوانين و مقررات سخت
تواند اعتماد و همكــاري دهي ميگيري و پاداش همچنين، عدم شفافيت در فرايندهاي تصميم

يط مح ــ  در تيم را كاهش دهد. بنــابراين، طراحــي و اجــراي مناســب حاكميــت قــراردادي در
تواند نقش مهمي در تسهيل يادگيري تيمي و افزايش كارايي و اثربخشــي تــيم مي  نيفريارآك

 ؛ شودزير مطرح مي ر اين اساس، فرضيه). ب٢٠٢٢ايفا كند(ماي و همكاران،  
 .: حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر يادگيري تيمي تأثير دارد٣فرضيه

يكولاژ به توانــايي ســازمان در بر؛  يمانزسا  وريآتاببريكولاژ منابع، يادگيري تيمي و  
هــا اشــاره دارد. استفاده خلاقانه و تركيبي از منابع موجود براي حل مسائل و مقابله بــا چالش

كند. وقتي سازمان قادر باشــد بــه طــور آوري سازماني ايفا مياين توانايي نقش مهمي در تاب
 ــ  خلاقانه از منابع و امكانات موجود خود استفاده  ــتيمد،  كن منــابع و هزينــه،   ينبــا كمتــرد  وان

پذيري و كــارايي ها بپردازد. اين انعطافمشكلات را حل كرده و به مقابله با تهديدها و بحران
). بــه طــور ٢٠٢٣،  ١دهد (دافد و همكارانآوري سازمان را افزايش ميدر استفاده از منابع، تاب

واند با بريكولاژ منــابع خــود، تمي رد،ير گقرامثال، اگر يك سازمان در بحران كمبود نقدينگي 
هاي داخلي، يا جذب منابع جديد از محيط، از اين مانند فروش داراييِ مازاد، استفاده از ظرفيت
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هــا بحران عبور كند. اين توانايي انطباق و استفاده خلاقانه از منابع، سازمان را در برابر چالش
 ؛ شودفرضيه زير مطرح مي ساس،اين ابر ). ٢٠٢٤، ١كند (پارك و سئوآورتر ميتاب

 سازماني تأثير دارد.آوري تاببريكولاژ منابع بر  :٤فرضيه
دهد تا با كشــف و تركيــب خلاقانــه منــابع بريكولاژ منابع به كاركنان اين امكان را مي

 هوسعو تساز يادگيري  اي برسند. اين فرايند خود زمينههاي نوآورانهحلها و راهموجود، به ايده
يد در سطح تيم است. به عنوان مثال، اگر اعضاي تيم بتوانند با تركيب دانش فنــي جدنش  دا

اي براي پاسخگويي به نيازهاي مشتريان ارائه دهند، كارهاي خلاقانههاي بازار، راهخود با داده
 هوسعو تساز يادگيري مشترك كند، بلكه زمينهاين امر نه تنها به بهبود عملكرد تيم كمك مي

 ؛ شودفرضيه زير مطرح مير اين اساس، هاي تيمي نيز هست. بگييستشا
 بريكولاژ منابع بر يادگيري تيمي تأثير دارد. :٥فرضيه

ســازماني بــه طــور تنگــاتنگي بــا يكــديگر مــرتبط هســتند. آوري  تابيادگيري تيمي و  
هــد. دمي  ايشزاف  را  يادگيري تيمي، توانايي اعضاي تيم براي همكاري و يادگيري از يكديگر

هاي سازماني مقابله كرده و به ســرعت بــه تغييــرات كند تا با چالشاين امر به آنها كمك مي
سازمان پاسخ دهند. به عنوان مثال، وقتي اعضاي تيم به صورت مشترك مسائل را تجزيــه و 

ني اازمي س ــآوردهند، اين امر بــه تقويــت تــابهاي نوآورانه ارائه ميحلكنند و راهتحليل مي
رو بــا هاي پيشسازد تا با چالشها را قادر ميآوري سازماني، تيمشود. همچنين، تابمير  منج

آوري ســازماني هماهنگي و همبستگي بيشتري رويارو شوند. بنابراين، يادگيري تيمــي و تــاب
 نماينــدها در مواجهــه بــا تغييــرات مــداوم كمــك ميكنند و به سازمانهمديگر را تقويت مي

 ؛شودفرضيه زير مطرح مير اين اساس، ). ب١٣٩٩،  انكارهم ومس  (ش
 .سازماني تأثير داردآوري تاب: يادگيري تيمي بر ٦فرضيه

سازماني ذاتي نيست بلكــه بــه تــدريج در آوري  تاب؛  گري بريكولاژ منابعميانجي نقش
رت صــو هد ببايشود. در اين فرآيند، اعضاي سازمان هاي متعدد بحران ايجاد ميطول واكنش

هايي در هاي جمعي و منابع محــدود بــراي توســعه اســتراتژيگانيك عمل كنند تا از قابليتار
هاي كــارآفرين ). از سويي تيم٢٠٢٢جهت مقابله با ناملايمات استفاده كنند(ماي و همكاران،  

هاي مالكيــت را بــر عهــده گذاري جديــد، نــه تنهــا مســئوليتهــاي ســرمايهعنوان محركبه
دهند. بنابراين، حاكميت قــراردادي بــراي يف مديران ارشد را نيز انجام ميظاه وبلك  ند،گيرمي

گذاري جديد فراهم كنند و الهام بخشيدن تعريف منابعي كه آنها بايد براي شروع يك سرمايه
گذاري جديد ضروري است. اولاً، در حاكميت به آنها براي كار سخت، براي رشد پايدار سرمايه
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گذاري جديــد ارآفرين بايد منابع لازم را بــراي شــروع يــك ســرمايهك  تيماي  ضاع  دي،قراردا
دهــد فراهم كنند و يك پايگاه منابع اوليه تشكيل دهند. دوماً، حاكميت قــراردادي، نشــان مي

تر باشند، سود بيشــتري دريافــت خواهنــد كــرد، هاي جديد در تيم موفقگذاريهرچه سرمايه
هــاي ســازماني بخشد. سوماً، بحرانتر بهبود ميسختر  كا  جامني ابراهمچنين انگيزه تيم را  

هاي به موقع دارند. اگــر اعضــاي تــيم بيني نيستند اما هميشه نياز به پاسخمعمولاً قابل پيش
كارآفريني استقلال مديريتي كافي نداشته باشند، نه تنها بحث در مــورد يــك بحــران زمــان 

دهند. اما، اگــر آنهــا اســتقلال مــديريتي دست ميز ا ان رآبا را برد بلكه دوره بهينه مقابله  مي
اي خود را افزايش دهند هاي مقابلهپذيري داشته باشند، نه تنها ممكن است استراتژيانعطاف

توانند اقدام مــوثري را داشــته باشــند. بــه عبــارت ديگــر، اســتقلال بلكه در زمان مناسب مي
تر عمل كنند تا از ايــن ها فعالبحرانه  ش باكنودر  ين  هاي كارآفرشود تيممديريت باعث مي

فرضيه زيــر   بر اين اساس،).  ٢٠٢٣سازماني كمك كنند(ماي و همكاران،  آوري  تابطريق به  
 ؛شودمطرح مي

آوري تــاببريكولاژ منابع در تأثيرگــذاري حاكميــت قــراردادي تــيم كــارآفريني بــر   :٧فرضيه
 د.باشتواند نقش ميانجي داشته سازماني مي

اردادي تيم كارآفريني به معناي ايجاد ساختار و انسجام مناسب در تيم است. قر  يتكماح
). چــرا ٢٠٢٢تواند بر يادگيري تيمي تأثير مثبت داشته باشد (ماي و همكاران،  اين ويژگي مي

ساز تعامل و تبادل دانــش و تجربــه بــين اعضــا كه وجود يك تيم منسجم و هماهنگ، زمينه
در اين رابطه مهم باشد مفهوم بريكولاژ منابع است. بريكــولاژ بــه   ندتوامي  نچها آشود. اممي

اشاره دارد. در زمينه كارآفريني، اين توانــايي   توانايي تركيب و استفاده خلاقانه از منابع موجود
تواند بسيار مؤثر باشد. زماني كه تيم كارآفريني داراي حاكميت قراردادي مناسب باشد، تيم مي

هند بود تا به صورت هماهنگ و مؤثر بــا يكــديگر همكــاري كننــد. ايــن وار خقاد  آن  ضاياع
تواند به بريكولاژ منابع و استفاده خلاقانه از امكانات و ابزارهــاي موجــود منجــر همكاري مي

). ٢٠٢٣ساز يادگيري تيمــي باشــد(ماي و همكــاران، تواند زمينهشود. بريكولاژ منابع، خود مي
خلاقانه، اعضاي تيم بــا يكــديگر تعامــل بيشــتري داشــته و بــه د آينفر ناي يانچرا كه در جر

پردازند. اين تعاملات و تبادل دانــش، يــادگيري تيمــي را گذاري دانش و تجربيات مياشتراك
 ؛شودفرضيه زير مطرح مي بر اين اساس،كند  تقويت مي

دگيري تيمــي يــابر  ني  يآفركار: بريكولاژ منابع در تأثيرگذاري حاكميت قراردادي تيم  ٨فرضيه
 .اشته باشددتواند نقش ميانجي يم

بريكولاژ منابع به توانايي تركيــب و اســتفاده خلاقانــه از ؛  نقش ميانجي يادگيري تيمي
آوري ســازماني تــأثير مثبــت تواند بر تــابمنابع موجود در سازمان اشاره دارد. اين ويژگي مي

ن قادر باشد بــه شــكل خلاقانــه از ماسازتي  قه وا ك). چر٢٠٢٣(ماي و همكاران،    داشته باشد
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ها و تغييــرات محيطــي بهتــر مقابلــه كــرده و بــه تواند با چالشمنابع موجود استفاده كند، مي
تواند در اين بين نقش مي  زتري بدهد. از سويي يادگيري تيمي نيمسائل پيچيده پاسخ مناسب

گذاري دانــش و به اشتراك دريم ي تااعضيي مهمي را ايفا كند، يادگيري تيمي به معناي توانا
تجربيات و يادگيري مشترك است. زماني كه ســازمان از طريــق بريكــولاژ منــابع، قــادر بــه 

تواند به يادگيري تيمي منجر شــود. چــرا استفاده خلاقانه از امكانات موجود باشد، اين امر مي
ه و بــه شــتدا  تريش ــبي  امــلكه در جريان اين فرآيند خلاقانــه، اعضــاي تــيم بــا يكــديگر تع

آوري توانــد بــر تــابپردازند. اين يادگيري تيمي، خود ميگذاري دانش و تجربيات مياشتراك
). چــرا كــه وقتــي ٢٠٢٢؛ ماي و همكاران، ١٣٩٩سازماني تأثيرگذار باشد (شمس و همكاران،  

 نزماســا  اعضاي سازمان قادر باشند به صورت مشترك ياد بگيرند و به حل مسائل بپردازنــد،
 بر اين اســاس،ها و تغييرات محيطي خواهد داشت. وان بيشتري براي مقابله با چالشت  كل  در

 ؛شودفرضيه زير مطرح مي
توانــد نقــش يسازماني مآوري  تاب: يادگيري تيمي در تأثيرگذاري بريكولاژ منابع بر  ٩فرضيه

 .اشته باشددميانجي 
وبي تنظيم شده باشد، اين خ به مانزسا يك وقتي ساختار و نحوه اداره تيم كارآفريني در

تواند به افزايش توانايي يادگيري مشترك اعضاي تيم منجــر شــود(ماي و همكــاران، امر مي
گيري در تيم مشخص باشــد، هاي تصميمها و روند). به اين صورت كه وقتي مسئوليت٢٠٢٢

 ــد روت خ ــبيــاتوانند با هم ارتباط برقرار كــرده و دانــش و تجرتر مياعضا راحت اشــتراك ه ا ب
آوري توانــد بــه نوبــه خــود بــه افــزايش تــاببگذارند. در چنين اوضاعي يادگيري گروهي مي

ها و دانش خود را توسعه سازمان كمك كند. چراكه وقتي كاركنان به صورت مشترك مهارت
و كنــد. شــمس ها و تغييرات پيــدا ميدهند، سازمان قدرت بيشتري براي مواجهه با چالشمي

) نيز يادگيري تيمــي نقــش مهمــي را در ايجــاد ٢٠٢٣) و ماي و همكاران، (١٣٩٩(ان  رمكاه
 ؛شودفرضيه زير مطرح مي بر اين اساس،كند. آوري سازماني ايفا ميتاب

آوري تــاب  بــرحاكميت قــراردادي تــيم كــارآفريني  : يادگيري تيمي در تأثيرگذاري  ١٠فرضيه
 .شدبا اشتهدتواند نقش ميانجي يسازماني م

 گرديد؛  تدوين به صورت زيري الگوي مفهوم پژوهش پيشنه و ه مباني نظريه بتوجبا 
 
 
 
 

 مدل مفهومي پژوهش . ١شكل 

 يادگيري تيمي  حاكميت قراردادي تيم كارآفريني  

 بريكلاژ منابع

 اني تاب آوري سازم
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 پژوهششناسي وشر
هــا، از  هاي كاربردي است و از نظر نحوه گردآوري داده مطالعه از نظر هدف از نوع پژوهش 

ايــن مطالعــه  ر  ان د هشــگر پژو كه  پيمايشي است. و به دليل اين   -هاي توصيفي نوع پژوهش 
هــاي  دنبال تبيين تاثير بين متغيرهاي تحقيق هستند، لذا ايــن تحقيــق از نــوع پــژوهش به 

)، كاركنان بانك توسعه تعاون استان  ١همبستگي است. جامعه آماري پژوهش (جدول شماره 
  ٨٣ه ( گيري تصادفي ســاد نفر) بودند كه با جدول مورگان و به طريق نمونه   ١٠٥كرمانشاه ( 

مــاي و    ســوالي حاكميــت قــراردادي تــيم كــارآفريني   ١٢ب شدند. از پرسشــنامه  خا انت   نفر) 
ــاران  ــنامه  ٢٠٢٣(    ١همك ــابع   ٨)، پرسش ــولاژ من ــوالي بريك ــاران (   س ــاي و همك ،  ) ٢٠٢٣م
آوري  تاب سوالي    ٧  پرسشنامه )،  ٢٠٢٢ماي و همكاران ( سوالي يادگيري تيمي    ٩  پرسشنامه 
 . ها استفاده شدند ابزار اصلي گردآوري داده ان  عنو به   ، ) ٢٠٢٣ماي و همكاران ( سازماني  

بود. براي تأييد روايــي از  اي ليكرتگيري سوالات طيف پنج گزينهمبناي مقياس اندازه 
سه نوع روايي محتوا، همگرا و واگرا و براي تاييد پايايي از سه معيار (بارهاي عاملي، ضــريب 

نتايج پايايي و روايي ابزار   ٣و    ٢جدول  ر  د. دده شتفااس  و ضريب پايايي مركب)  آلفاي كرونباخ
 طور كامل آورده شده است.سنجش به

 شناختي كاركنانمشخصات جمعيت. ٢جدول

 درصد زن ٢٨ درصد مرد  ٧٢ جنسيت 
 سال  ٥١درصد بالاي   ٩ سال  ٥٠تا   ٤١درصد بين   ٣٤ سال  ٤٠تا   ٣١درصد بين   ١٨ سال  ٣٠تا   ٢٠درصد بين   ٣٩    سن

 درصد كارشناسي ارشد و بالاتر  ٦٥ شناسيارصد كدر ٣٦ تيلاتحص
 جدول فوق سيماي درستي را از نمونه جامعه آماري ارائه كرده است.

 گيري . روايي همگرا و پايايي ابزار اندازه٣جدول

 متغيرهاي پژوهش 
 ضريب ميانگين 

 واريانس استخراج شده  
ضريب پايايي   بارهاي عاملي 

 مركب
 ضريب پايايي 

 تي آزمون  ب مسير ضري باخروني كآلفا

حاكميت قراردادي تيم كارآفريني  
 ١سوال
 ٢سوال
 ٣سوال
 ٤سوال
 ٥سوال
 ٦سوال

٦٢/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
٧٩٠/٠ 
٧٤٤/٠ 
٨١٠/٠ 
٨٠٤/٠ 
٧٦٣/٠ 
٧٦٢/٠ 

- 
١٨٢/١٠ 
٣٤٦/١٢ 
٦٦٧/٢٢ 
٢٤٩/١٦ 
٦١١/١٦ 
١٨١/١٣ 

٩٤٥/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

٩٣٦/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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 ٧سوال
 ٨سوال
 ٩سوال
 ١٠سوال
 ١١سوال
   ١٢سوال

- 
- 
- 
- 
- 
- 

٧٥٤/٠ 
٧٨٦/٠ 
٨٠٢/٠ 
٧٩٨/٠ 
٧٣٣/٠ 
٧٤٦/٠ 

٣٨٥/١٣ 
٥٤٠/١٥ 
٩٢٨/٢٠ 
٦٤٥/٢٣ 
٨٩٠/١٩ 
٥١٨/١٧ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

 بريكولاژ منابع 
 ١٣سوال
 ١٤سوال
 ١٥سوال
 ١٦سوال
 ١٧سوال
 ١٨سوال
 ١٩سوال

 ٢٠سوال

٥١/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
٧٨٦/٠ 
٧١٩/٠ 
٧٧٦/٠ 
٧٥٦/٠ 
٨٢٠/٠ 
٨٣٧/٠ 
٧٢١/٠ 
٧٢٠/٠ 

- 
٢٦٢/١٠ 
٧٠٣/١١ 
٢٥٤/١٠ 
١٠٨/٩ 
٧٨٨/٢٣ 
٢٧٧/٢٦ 
٦٧٠/٨ 
٥٦٢/٨ 

٨٨٩/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

٨٥٦/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 يادگيري تيمي 
 ٢١سوال
 ٢٢سوال
 ٢٣سوال
 ٢٤سوال
 ٢٥سوال
 ٢٦سوال
 ٢٧سوال
 ٢٨سوال
 ٢٩سوال

٥٨/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
٧٥٧/٠ 
٧٦٣/٠ 
٧٧٩/٠ 
٧٨١/٠ 
٧٢٤/٠ 
٧٨٦/٠ 
٧٨٥/٠ 
٧٩٤/٠ 
٧٧٥/٠ 

- 
٩٠٨/١٣ 
٠٨٦/٩ 
٣٢٦/٦ 
٣٣٧/١٨ 
١٧٢/١٢ 
٤٧٦/١٠ 
٣٠٨/١٤ 
٤٨١/٧ 
٤٨٤/٦ 

٨٩٤/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

٨٦٦/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 سازماني آوري تاب
 ٣٠سوال
 ٣١سوال
 ٣٢سوال
 ٣٣سوال
 ٣٤سوال
 ٣٥سوال
 ٣٦سوال

٥٤/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
٧٢٥/٠ 
٧٩٤/٠ 
٧٦١/٠ 
٧٦٩/٠ 
٧٢٨/٠ 
٧٠٤/٠ 
٧٨٥/٠ 

- 
٥٣٢/١٣ 
٦٨٣/١٠ 
٤٥٨/١٤ 
١٣٦/١٥ 
٩٨٠/١٠ 
٥٦٥/١٠ 
٤٦٣/٩ 

٨٨٥/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

٨٥٠/٠ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 . ماتريس همبستگي و بررسي روايي واگرا٤جدول
بريكولاژ   متغير

 منابع 

آوري  تاب
 سازماني

حاكميت قراردادي  
 تيم كارآفريني 

يادگيري  
 تيمي 

جذر  
)AVE( 

 ٧١/٠    ٧٠٩/٠ بريكولاژ منابع 
 ٧٣/٠   ٧٢٤/٠ ٦٥٨/٠ نيسازما آوريابت

 ٧٩/٠  ٧٨٦/٠ ٧٨١/٠ ٧٦٧/٠ حاكميت قراردادي تيم كارآفريني 
 ٧٦/٠ ٧٥٣/٠ ٦٩٨/٠ ٧٣٧/٠ ٤٩٥/٠ يادگيري تيمي 
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 آمــده اســت،  ٤و  ٣هــاي  هاي داده پــژوهش كــه در جــداول شــمارهبا توجه به خروجي
 .استار خوردبر  سبيگيري از روايي و پايايي مناكه ابزار اندازه شدمشخص 

 هاي پژوهشيافته
ســازي معــادلات در اين پژوهش از حداقل مربعات جزئي استفاده شد كه روشــي بــراي مــدل

  آمده است. اسمارت پلاس و تحليل آنها افزارنرم هاي نرمساختاري است. در ادامه خروجي

 
 استاندارد ضرايب مدل ساختاري تحقيق در حالت . ٢نمودار

 
 ق در حالت اعداد معناداري ي تحقيختار سا مدل. ٣نمودار
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 ها ه. خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضي٤جدول

ضريب  متغيرها 
 مسير 

ارزش 
 تيآزمون 

سطح  
 معناداري

ميزان  
 تأثير

 قويمعناداري  ٧٩٠/٠٥٦٧/٧ سازمانيآوري تاب        حاكميت قراردادي تيم كارآفريني
 قوي معنادار  ٧٨٦/٠٤٦٦/١٩             بعولاژ منايكبر      حاكميت قراردادي تيم كارآفريني     

متوسط  معنادار  ٣٨٠/٠٦٩٠/٢             يادگيري تيمي     حاكميت قراردادي تيم كارآفريني      
متوسط  معنادار  ٤٥٤/٠٠١٤/٣ يادگيري تيمي             بريكولاژ منابع             

 ضعيف  معنادار  ٢٦٧/٠٠٤٣/٢ سازمانيآوري تاب                    بريكولاژ منابع      
متوسط  معنادار  ٥٦٧/٠٢٦٨/٢ سازمانيآوري تاب             يادگيري تيمي            

دهند كه بين متغيرهــاي مــورد بررســي تــأثيرات با توجه به جدول فوق، نتايج نشان مي
داراي  βســت بلكــه ضــرايب مســير ا ١.٩٦ز ا تربيشها آن تيوجود دارد. چرا كه نه تنها ارزش 

). در ادامه، به بررسي ٢٠٠٣، ١) است (چين٠.٦تا  ٠.٣) و متوسط (بين ٠.٦تاثير قوي (بيشتر از  
 ). ٥تأثير مستقيم و غيرمستقيم و همچنين اثرات كل در مدل پرداخته خواهد شد (جدول 

 تفكيك اثرات كل، مستقيم و غيرمستقيم . ٥جدول

 اثرات كل ات غيرمستقيم اثر تقيم مست ثراا ط رواب

 ٧٩٩/٠ ٠٠٩/٠ ٧٩٠/٠ سازمانيآوري تاب          حاكميت قراردادي تيم كارآفريني
 ٧٨٦/٠ ---- ٧٨٦/٠               حاكميت قراردادي تيم كارآفريني       بريكولاژ منابع
 ٧٣٧/٠ ٣٥٧/٠ ٣٨٠/٠           حاكميت قراردادي تيم كارآفريني       يادگيري تيمي

 ٤٥٤/٠ ---- ٤٥٤/٠ يادگيري تيمي             بريكولاژ منابع              
 ٣٨٨/٠ ١٢١/٠ ٢٦٧/٠ سازمانيآوري تاب              بريكولاژ منابع              
 ٥٦٧/٠ ---- ٥٦٧/٠ سازمانيآوري تاب             يادگيري تيمي            

هاي ميانجي از طريق آزمــون ســوبل و ارزيــابي شــمول قش متغيرن  سيبرربه  در ادامه  
در آزمــون   داري زدِمعني) پرداخته خواهد شد. زماني كه مقدار  ٦واريانس طبق جدول شماره (

دهنده معنادار بودن نقش متغير ميــانجي در ســطح اطمينــان باشد، نشان ١.٩٦سوبل بيشتر از  
نوع شدت متغيرهاي ميانجي است كــه حاكي از ز نينس رياارزيابي شمول وادرصد است و    ٩٥

ــرار دارد:  ــر قـ ــت زيـ ــه حالـ ــي از سـ ــانجي، در يكـ ــر ميـ ــدون اثـ بـ
0.20 0.80VAF     داراي اثــر ميــانجي   داراي اثر ميــانجي جزيــي

 ).١٣٩٦باشد (رضازاده و داوري،  كامل، مي
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 حاصل از آزمون سوبل  معناداري زِد. مقادير ٦جدول

 اثر ميانجي  واف  د داري زِيعنم ابطرورديف 

بريكولاژ منابع در تأثيرگذاري حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر   ١
 جزئي  ٠.٧٢ ١.٩٨ سازماني آوري تاب

بريكولاژ منابع در تأثيرگذاري حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر   ٢
 جزئي  ٠.٤٠ ١.٩٩ يادگيري تيمي 

تأثيرگذاري   ٣ در  تيمي  بر  م  ژ كولا برييادگيري  آوري تابنابع 
 جزئي  ٠.٥١ ٢.٠٠ سازماني

يادگيري تيمي در تأثيرگذاري حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر  ٤
 جزئي  ٠.٢٢ ٢.٠١ آوري سازماني تاب

هاي كه مرتبط بــا بخــش كلــي مــدل  نيكويي برازش در ادامه، برازش مدل طبق معيار  
) ٢٠٠٤(١اوس و همكارانوسط تننهت  ارمعيين  معادلات ساختاري است، صورت گرفته است و ا

) و قــوي ٢٥/٠)، متوســط (٠١/٠) سه مقــدار، ضــعيف (٢٠٠٩(٢معرفي شد. وتزلس و همكاران
 اند.معرفي كرده نيكويي برازش ) را براي ٣٦/٠(

 GOF. نتايج برازش كلي مدل با معيار ٧جدول

GOF  زامتغير هاي درون  شاخص اشتراك 

.47= 0= GOF 
 يكولاژ منابع بر ٦١٧/٠ ٣٥٨/٠
 يادگيري تيمي  ٦٢٢/٠ ٣٤٨/٠
 سازمانيآوري تاب ٦٤٢/٠ ٣٥٨/٠

 گيري بحث و نتيجه
هدف از اين پژوهش، رويكردي ساختاري پيامدهاي حاكميت قراردادي تــيم كــارآفريني بــود. 

 ــ انيازمس ــآوري تابنتايج فرضيه اول نشان داد كه حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر  ير أثت
) و مــاي و ٢٠٢٢ماي و همكاران (  هاياين يافته با نتايج بدست آمده از پژوهشار دارد.  معناد

هــاي توان گفت كه ويژگي)، همسويي دارد. در تبيين اين يافته به جرات مي٢٠٢٣همكاران (
 د.كنميفا  آوري سازماني ايهاي كارآفريني، نقشي كليدي در ايجاد و تقويت تابقراردادي تيم

هاي كارآفريني اجازه دهنــد تــا بــه صــورت توانند به تيمپذير ميهاي شفاف و انعطافقرارداد
ها و تغييرات محيطي مقابله كنند. اين امر در مستقل و خلاقانه واكنش نشان دهند و با چالش

ر نهايت به بهبود توانايي سازمان در حفظ عملكرد و سرعت بازيــابي در شــرايط دشــوار منج ــ
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هــاي كــارآفريني را توانند انگيــزه تيم، قراردادهاي حمايتي و تشويقي مي. همچنينشدد  واهخ
هــاي جديــد افــزايش دهنــد. در نتيجــه، تقويــت ها و پــذيرش چالشبراي مواجهه با ريسك

توانــد بــه افــزايش هاي كــارآفريني، ميآوري سازماني از طريق حاكميت قراردادي بر تيمتاب
 دشوار و بهبود بازدهي بلندمدت آن كمك كند. با شرايطه بلمقادر توانايي سازمان 

نتايج فرضيه دوم نيز بيان كرد كه حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر بريكولاژ منــابع 
) مشــابهت دارد. در ٢٠٢٣هاي ماي و همكــاران (تأثير معنادار دارد. اين يافته با نتايج پژوهش

هاي كارآفريني، نقشي حيــاتي در ي تيمقرارداد  ايهژگيوي  توان گفت كهتبيين اين يافته مي
تقويت توانايي آنها در تركيب خلاقانه و نوآورانه منابع مختلف براي حل مسائل و ايجاد ارزش 

هاي كارآفريني اجازه دهند تا به توانند به تيمپذير ميكند. قراردادهاي شفاف و انعطافايفا مي
وده و آنها را به صورت نوآورانه تركيب مختلف ب  بعناي متجوصورت مستقل و خلاقانه در جس

هــاي كــارآفريني را بــراي توانند انگيزه تيمكنند. همچنين، قراردادهاي حمايتي و تشويقي مي
هاي بيشتر و اســتفاده از منــابع نامتعــارف افــزايش دهنــد. در نتيجــه، تقويــت پذيرش ريسك

تواند به افزايش توانايي ني، ميكارآفري  ايهتيمبر  بريكولاژ منابع از طريق حاكميت قراردادي  
 هاي بديع براي مسائل سازماني كمك كند.حلهاي خلاقانه و ارائه راهآنها در ايجاد نوآوري

نتايج فرضيه سوم نيز بيان كرد كه حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر يادگيري تيمــي 
) مشــابهت دارد. در ٢٠٢٢ن (و همكــاراي ما يهاتأثير معنادار دارد. اين يافته با نتايج پژوهش

تواند بر توانايي هاي كارآفريني ميتوان گفت كه چگونگي قراردادهاي تيمتبيين اين يافته مي
 ــاعضا در يادگيري جمعي و به اشتراك ســزايي داشــته باشــد. ه  گذاري دانش و تجربه تــأثير ب

 ــازاج ــيم  ي تتوانند به اعضاپذير ميقراردادهاي شفاف و انعطاف ا در محيطــي بــاز و ه دهنــد ت
هــاي جديــد ارائــه دهنــد. همچنــين، حلتعاملي به طور مشترك مسائل را بررسي كرده و راه

هــاي افــراد توجــه دارنــد، افزايي و توســعه مهارتقراردادهاي حمايتي و تشويقي كه به دانش
هنــد. در افزايش دا هستهدانگذاري توانند انگيزه اعضا را براي يادگيري مداوم و به اشتراكمي

توانــد بــه هاي كارآفريني مينتيجه، تقويت يادگيري تيمي از طريق حاكميت قراردادي بر تيم
 افزايش توانايي سازمان در ايجاد نوآوري و سازگاري با تغييرات محيطي منجر شود.

 ــير  سازماني تأثآوري  تابنتايج فرضيه چهارم نيز بيان كرد كه بريكولاژ منابع بر    ارادمعن
) ٢٠٢٣) و دافــد و همكــاران  (٢٠٢٤هــاي پــارك و ســئو  (ين يافته با نتــايج پــژوهشدارد. ا

ها در تركيــب خلاقانــه و مشابهت دارد. در تبيين اين يافته بايستي گفت كه توانايي ســازمان
 ــتواند نقش مهمي در ايجاد ظرفيت تطابق و انعطافنوآورانه منابع مختلف، مي ر پذيري در براب

دهد تــا بــا ها امكان مياي محيطي داشته باشد. بريكولاژ منابع به سازمانهو چالشت  راغييت
اي براي مشــكلات ايجــاد هاي خلاقانه و نوآورانهحلاستفاده از منابع محدود در دسترس، راه

پذيري بيشتري بــه تغييــرات پاســخ كند تا با انعطافها كمك ميكنند. اين توانايي به سازمان
توانــد بــه بــرداري نماينــد. همچنــين، بريكــولاژ منــابع ميديــد بهرههاي جصــتفرز و اده دا
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هاي جديد كمك كند، امري كه به هاي داخلي و توسعه شايستگيها در ارتقاي قابليتسازمان
 رو منجر خواهد شد.هاي پيشها و بحرانسازماني در مواجهه با چالشآوري  تابافزايش 

 .كولاژ منابع بر يادگيري تيمي تأثير معنادار داردد كه بريكرن  بيايز  نتايج فرضيه پنجم ن
) ٢٠٢١)، رن و همكــاران  (١٤٠١هــاي نصــيرزاده و همكــاران (اين يافته بــا نتــايج پــژوهش

ها در تركيب خلاقانه توان گفت كه توانايي افراد و تيممشابهت دارد. در تبيين اين تاييديه مي
فرايندهاي يادگيري تيمي كمك كنــد. بريكــولاژ   ه ارتقايب  ندتواميو نوآورانه منابع مختلف،  

دهــد تــا بــا اســتفاده از منــابع محــدود در دســترس، ها اين امكــان را ميمنابع به افراد و تيم
هاي جديد و نوآورانه براي مشكلات ايجاد كنند. اين فراينــد خلاقانــه تبــادل دانــش و حلراه

و انتقال دانــش جديــد در ســطح تــيم   به ايجادو  د  كنمي  تجربيات بين اعضاي تيم را تسهيل
تواند به افزايش مشاركت و همكاري افراد در تيم شود. همچنين، بريكولاژ منابع ميمنجر مي

كمك كرده و انگيزه آنها را براي يادگيري مشترك افزايش دهد. اين امر در نهايت به تقويت 
 ر خواهد شد.ماني منجازس  هاييمفرايندهاي يادگيري تيمي و ارتقاي عملكرد ت

سازماني تــأثير معنــادار آوري  تابنتايج فرضيه ششم نيز بيان كرد كه يادگيري تيمي بر  
) مشابهت دارد. در تبيــين ايــن ١٣٩٩هاي شمس و همكاران (اين يافته با نتايج پژوهش  .دارد

 ــها در يادگيري مشــترك و انتقــال توان گفت، كه توانايي تيمتاييديه مي وانــد بــه تميش، دان
دهــد سازمان كمك كند. يادگيري تيمي به افراد و سازمان اين امكان را ميآوري  تابارتقاي  

هاي نوآورانه براي مشكلات سازماني ايجاد كننــد. حلتا از طريق تبادل دانش و تجربيات، راه
هــد. دمييش  فــزااين فرايند خلاقانه، توانايي سازمان در شناسايي و مقابلــه بــا تهديــدات را ا

ين، يادگيري تيمي به ايجاد انسجام و هماهنگي بيشتر ميــان اعضــاي ســازمان منجــر همچن
هــاي شود كه به نوبه خود موجب افزايش ظرفيت سازمان در مواجهه با تغييــرات و چالشمي

گردد. در نتيجه، يادگيري تيمي به عنوان مكانيزمي براي انتقال دانــش و تقويــت رو ميپيش
 كند.سازماني ايفا ميآوري  تابليدي در ارتقاي ن، نقش كماازر سي دهمكار

نتايج فرضيه هفتم نيز بيان كرد كه بريكولاژ منابع در تاثيرگــذاري حاكميــت قــراردادي 
ايــن يافتــه بــا نتــايج   .تواند نقش ميانجي داشته باشدسازماني ميآوري  تابتيم كارآفريني بر  

) مشابهت دارد. در تبيين اين ٢٠٢٣مكاران (ه  و  مايو    )٢٠٢٢هاي ماي و همكاران (پژوهش
توان استدلال كرد كه توانايي تــيم كــارآفريني در بكــارگيري خلاقانــه و ابتكــاري تاييديه مي

تواند بــه عنــوان يــك مكــانيزم واســط، عملكــرد حاكميــت منابع موجود (بريكولاژ منابع) مي
 ــنم  ويــتسازماني تقآوري  تابقراردادي تيم را در ارتقاي   قــراردادي بــه ايجــاد حاكميــت    د.اي

كند، اما بريكولاژ منابع بــه آنهــا همسويي و هماهنگي ميان اعضاي تيم كارآفريني كمك مي
هاي نوآورانه اي بــراي حلپذير منابع محدود، راهدهد تا با تركيب خلاقانه و انعطافامكان مي

مان را در شناســايي، رفيت سازظ  ه،رانوآوهاي سازماني ارائه دهند. اين فرايند نمقابله با چالش
ســازمان را آوري  تــابدهد و درنتيجه،  مواجهه و بهبود مستمر با تغييرات محيطي افزايش مي
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بخشد. بنابراين، بريكولاژ منابع به عنوان يــك ســازوكار ميــانجي، نقــش كليــدي در ارتقا مي
 كند.مي فاايني زماساآوري  تابتشديد تأثير حاكميت قراردادي تيم كارآفريني بر 

نتايج فرضيه هشتم نيز بيان كرد كه بريكولاژ منابع در تاثيرگذاري حاكميــت قــراردادي 
تواند نقش ميــانجي داشــته باشــد، ايــن يافتــه بــا نتــايج تيم كارآفريني بر يادگيري تيمي مي

) مشــابهت دارد. از آنجــا كــه ٢٠٢٣) و ماي و همكاران (٢٠٢٢هاي ماي و همكاران (پژوهش
هاي كارآفريني، بــه معنــاي قــدرت اعضــا در كنتــرل و همــاهنگي تيم  ردادي درراق  ميتحاك

هاي يكديگر است لذا اين امر به افزايش مشاركت و تعامل ميان اعضــاي تــيم كمــك فعاليت
كند. همزمان، بريكولاژ منابع به توانايي اعضاي تيم در بازآفريني و كاربست خلاقانه منابع مي

توانــد نقــش ميــانجي در تأثيرگــذاري بريكــولاژ منــابع ميشرايط،    ينا  در  رد.محدود اشاره دا
هاي لازم بــراي حاكميت قراردادي بر يادگيري تيمي ايفا كند. زيرا حاكميت قراردادي، زمينــه

آورد و بريكولاژ منابع نيز به توسعه انــواع تعامل و تبادل دانش ميان اعضاي تيم را فراهم مي
 شود. هاي يادگيري تيمي منجر ميبليتفزايش قاا و ديدي جها و راهكارهاايده

نتايج فرضيه نهم نيز بيان كرد كه يادگيري تيمــي در تاثيرگــذاري بريكــولاژ منــابع بــر 
هاي شــمس تواند نقش ميانجي داشته باشد، اين يافته با نتايج پژوهشسازماني ميآوري  تاب

مشــابهت دارد.  )٢٠٢٣ن (راكــاهم ي و) و مــا٢٠٢٢)، مــاي و همكــاران (١٣٩٩و همكــاران (
تواند بــه تقويــت يــادگيري بريكولاژ منابع به عنوان توانايي تركيب خلاقانه منابع موجود، مي

ها و تجربيات بين اعضاي تيم گذاري دانش، ايدهتيمي منجر شود؛ زيرا اين فرآيند به اشتراك
 ــخودشده، به نوبه  دهد. اين يادگيري تيمي تقويترا افزايش مي پــذيري، طافزايش انعاف ــه  ، ب

آوري كند و درنتيجه، تابنوآوري و توانايي سازمان در سازگاري با تغييرات محيطي كمك مي
بخشد. بنابراين، يادگيري تيمي به عنوان عامل ميانجي، نقــش محــوري سازماني را بهبود مي

 د.كنآوري سازماني ايفا ميدر تقويت رابطه بين بريكولاژ منابع و تاب
نيز بيان كرد كه يادگيري تيمي در تاثيرگذاري حاكميت قراردادي تيم  رضيه دهمف  يجنتا

تواند نقــش ميــانجي داشــته باشــد، ايــن يافتــه بــا نتــايج سازماني ميآوري  تابكارآفريني بر  
) ٢٠٢٣) و ماي و همكاران (٢٠٢٢)، ماي و همكاران (١٣٩٩هاي شمس و همكاران (پژوهش

اكميت قراردادي بالاتر، از طريق ايجاد فضاي مناســب يني با حفررآكا  هايمشابهت دارد. تيم
توانند يادگيري تيمي را تقويت ها و تجربيات اعضا، ميبراي به اشتراك گذاري دانش، مهارت

پذيري، خلاقيت و توانايي ســازگاري كنند. اين يادگيري تيمي به نوبه خود، به افزايش انعطاف
 كند. آوري سازماني را تقويت ميود و تابشنجر ميم طيمحيات سازمان در برابر تغيير

تواند با طراحي و اجراي قراردادهاي با توجه به تاييد فرضيه اول، بانك توسعه تعاون مي
هــا بتواننــد بــه هاي كارآفريني، محيطي را ايجاد كند كه در آن تيمشفاف و منعطف براي تيم
آوري واكنش نشان دهند و به تــاب  هاچالش  و  اتييرتغ  پذير در برابرصورت مستقل و انعطاف

هاي آموزشي و ارائه مشاوره به تواند با برگزاري دورهسازماني كمك كنند. همچنين، بانك مي
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ها، به تقويــت توانــايي هاي كارآفريني در زمينه مديريت بحران و مقابله با ريسكاعضاي تيم
. عــلاوه بــر ايــن، بانــك كمــك كنــد ارشوط درايآنها در حفظ عملكرد و سرعت بازيابي در ش

هاي كــارآفريني، بــه تقويــت هاي همكاري و تبادل تجربيات بين تيمتواند با ايجاد فرصتمي
توانــد بــا فــراهم آوري سازماني كمك نمايد. در نهايت، بانك مييادگيري تيمي و ارتقاي تاب

هــاي يمثر بــين تمــؤي  كــارهم  هاي فني و فناورانه مناسب، امكان تعامــل وكردن زيرساخت
 آوري سازماني كمك كند.كارآفريني را تسهيل كرده و به افزايش تاب

تواند با طراحي و اجراي قراردادهاي با توجه به تاييد فرضيه دوم، بانك توسعه تعاون مي
هــا هاي كارآفريني خود، محيطي را ايجــاد كنــد كــه در آن تيمپذير براي تيمشفاف و انعطاف

توانــد خلاقانه از منابع مختلف بريكولاژ كنند. همچنين، بانك مي  مستقل و  رتصوبه  ند  بتوان
هاي كارآفريني در زمينــه مــديريت منــابع و اســتفاده هاي لازم به اعضاي تيمبا ارائه آموزش 

توانــد بــا ايجــاد مؤثر از آنها، به تقويت توانايي بريكولاژ كمك كند. علاوه بر اين، بانــك مي
هاي كــارآفريني، زمينــه يــادگيري متقابــل و جربيات بين تيمعات و تطلاا  ادلتب  هايفرصت

ــك مي ــت، بان ــراهم آورد. در نهاي ــرد بريكــولاژ را ف ــود عملك ــردن بهب ــراهم ك ــا ف ــد ب توان
هــاي كــارآفريني را تســهيل هاي فني و فناورانه مناسب، همكاري و تعامل بين تيمزيرساخت

 مك كند.ك بعمناژ كرده و به افزايش كارايي بريكولا 
تواند با طراحي قراردادهاي شــفاف با توجه به تاييد فرضيه سوم، بانك توسعه تعاون مي

هاي كارآفريني را تقويت كند. ايــن امــر موجــب تأكيــد بــر و منعطف، حاكميت قراردادي تيم
توانــد بــا ايجــاد پذيري و پاسخگويي اعضاي تيم خواهد شــد. همچنــين، بانــك ميمسئوليت

هاي كارآفريني، زمينه يادگيري تيمي را فــراهم آورد. براي تيم  ري مشتركگيادي يهافرصت
هاي آموزشي، جلسات بحث و تبادل نظر و فــراهم كــردن تواند شامل برگزاري كارگاهاين مي

هاي ارتباطي كارآمــد تواند با ايجاد كانالمنابع مطالعاتي مرتبط باشد. علاوه بر اين، بانك مي
تر را فــراهم آورد. ايــن امــر زمينه تعامل و همكــاري نزديــك  رآفريني،كاي  هاتيمبين خود و  

توانــد بــا تواند به بهبود درك متقابل و همسويي اهداف منجر شــود. همچنــين، بانــك ميمي
هاي كــارآفريني و ارائــه بــازخورد ســازنده، بــه بهبــود هاي مداوم از عملكرد تيمانجام ارزيابي

توانــد بــا فــراهم كــردن . در نهايت، بانك ميكمك كند  ميتيري  دگيحاكميت قراردادي و يا
هاي كــارآفريني هاي فني و فناورانه مناسب، امكان تعامل و همكاري مؤثر بين تيمزيرساخت

 را تسهيل نمايد.
هــاي كاركنــان به توسعه توانايي دبا توجه به تاييد فرضيه چهارم، بانك توسعه تعاون باي

توانــد از طريــق لف سازماني توجه كنــد. ايــن امــر مينابع مختم  نهورانوآدر تركيب خلاقانه و  
هاي آموزشي مرتبط با بريكولاژ و تقويت فرهنــگ نــوآوري در ســازمان محقــق شــود. برنامه

گو را ايجاد كند تا به كاركنــان پذير و پاسخهمچنين، بانك بايد ساختارها و فرايندهاي انعطاف
هاي نوآورانه ارائــه دهنــد. در حلع موجود، راهاز مناب  ريگيرهبه  امكان دهد در شرايط متغير با
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نهايت، بانك بايد از طريق ايجاد محيط حمايتي و ارتقاي فرهنگ مشاركت و تعاون، زمينه را 
براي تبادل دانش و تجربيــات كاركنــان فــراهم آورد تــا از ايــن طريــق توانــايي ســازمان در 

 ــ  بد.يا  گويي به تغييرات محيطي افزايشپاسخ  ــا  ب ن اقــدامات، بانــك توســعه تعــاون اتخــاذ اي
 رو دست يابد.هاي پيشسازماني خود در برابر چالشآوري  تابتواند به ارتقاي مي

هــاي بريكــولاژ با توجه به تاييد فرضيه پنجم، بانك توسعه تعاون بايد به توسعه مهارت
هاي اري دورهريق برگزط  ازند  توااي داشته باشد. اين امر ميدر ميان كاركنان خود توجه ويژه

آموزشي مرتبط با خلاقيت، نوآوري و تركيب خلاقانه منابع محقق شود. همچنين، ساختارها و 
اي طراحي شوند كه امكان تبــادل دانــش و تجربيــات ميــان فرايندهاي سازماني بايد به گونه

ركت در شــام  هنــگفر  هاي كاري را فراهم آورند. ايجاد فضاهاي تعاملي و ارتقاياعضاي تيم
هــاي تواند در اين زمينه مؤثر باشد. نهايتاً، بانك بايد به تشويق و حمايــت از طرحازمان ميس

كارگيري خلاقانه منــابع ســازماني تشــويق و هاي كاري اقدام كند تا آنها را در بهنوآورانه تيم
 ــتوانــد بــه اترغيب نمايد. با اتخاذ اين اقدامات، بانك توسعه تعــاون مي  هايمنــديانتواي رتق

 يادگيري تيمي در سازمان خود دست يابد.
هــاي يــادگيري با توجه به تاييد فرضيه ششم، بانك توسعه تعاون بايد به توسعه مهارت

توانــد از طريــق برگــزاري اي داشته باشد. اين امــر ميتيمي در ميان كاركنان خود توجه ويژه
ادل دانــش ميــان اعضــاي ادي و تبتقانكر  تف  هاي آموزشي مرتبط با حل مسئله گروهي،دوره
اي طراحــي ها محقق شود. همچنين، بانك بايد ساختارها و فرايندهاي سازماني را به گونهتيم

هاي كاري را فــراهم آورد. ايجــاد فضــاهاي كند كه امكان انتقال دانش و تجربيات ميان تيم
ينه مــؤثر باشــد. ر اين زمد  ندتواميهاي موجود  ها و چالشگذاري ايدهتعاملي براي به اشتراك

هــاي نهايتاً، بانك بايد به ايجاد فرهنگ يادگيري و نوآوري در سازمان اقــدام كــرده و از طرح
هاي كاري حمايت نمايد. با اتخاذ اين اقــدامات، بانــك توســعه تعــاون ابتكاري و خلاقانه تيم

 يابد.رو دست يشپ هايلشسازماني خود در مواجهه با چاآوري  تابتواند به ارتقاي مي
تواند در فرايند انتخــاب و تشــكيل با توجه به تاييد فرضيه هفتم، بانك توسعه تعاون مي

اي هاي اعضا در حاكميت قراردادي و بريكولاژ منابع توجه ويژههاي كارآفريني، به تواناييتيم
ظرفيت  يشزااف نينها و همچداشته باشد. اين امر به تقويت هماهنگي و همسويي دروني تيم

هاي لازم كند. همچنين، بانك بايــد زمينــهنها در بكارگيري خلاقانه منابع محدود كمك ميآ
هاي كــارآفريني را فــراهم آورد. ايــن امــر گذاري دانش و تجربيات ميان تيمبراي به اشتراك

ر منج ــبع  هاي بريكولاژ مناگيري گفتگوهاي درون سازماني و ارتقاي قابليتتواند به شكلمي
هــاي نوآورانــه ايتاً، بانك بايد با ايجــاد ســاختارها و فراينــدهاي حمــايتي از تلاش د. در نهشو
هاي لازم براي تأثيرگذاري بيشتر حاكميــت قــراردادي و بريكــولاژ هاي كارآفريني، زمينهتيم

 سازماني را فراهم آورد.آوري تابمنابع بر 
هايي را طراحــي لاً، برنامهتواند اويم  اونتع  با توجه به تاييد فرضيه هشتم، بانك توسعه
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هاي كارآفريني تعاوني كمــك كنــد. ايــن امــر از كند كه به تقويت حاكميت قراردادي در تيم
پذير است. ثانياً، بايد تسهيلاتي هاي مديريت تيم و هماهنگي اعضا امكانطريق ارائه آموزش 

توانــد بــه دهــد. ايــن مي  ها قــراريمت  اينار  هاي بريكولاژ منابع در اختيرا براي توسعه قابليت
بهره، تجهيزات و منابع فني باشد. ثالثاً، بانك بايد به افزايش آگــاهي هاي كمصورت ارائه وام

 هاي كارآفريني تعاوني نسبت به نقش بريكولاژ منابع در يادگيري تيمي بپردازد.تيم
آموزشــي و  هاينامــهبري يســتبا  با توجه به تاييد فرضيه نهم، بانك توسعه تعاون ابتــدا،

هاي كارآفرين تعــاوني فــراهم كنــد. ايــن امــر هاي يادگيري تيمي را براي تيمتوسعه مهارت
هاي مشترك، تشكيل جلسات مــنظم گفتگــو و بــازخورد، و تواند از طريق برگزاري كارگاهمي

اك تراش ــبــه  اي  هاي مرتبط صورت گيرد. ثانياً، بانك بايــد زمينــه مناســب را بــرارائه مشاوره
توانــد از طريــق ن دانش و تجربيات تيمي در ميان اين كارآفرينان فراهم سازد. اين ميگذاشت

هاي آنلاين، برگزاري رويدادهاي تعاملي و ايجــاد فضــاهاي مشــترك همكــاري ايجاد پلتفرم
و محقق شود. ثالثاً، بانك بايد به ارزيابي مستمر تــأثير يــادگيري تيمــي بــر بريكــولاژ منــابع  

وكارها بپردازد و بازخوردهاي آن را براي بهبود مــداوم بــه آنــان اين كسب  سازماني  ريآوابت
 ارائه دهد. 

اي بــر با توجه به تاييد فرضيه دهم، بانك توسعه تعاون در وهله اول حتماً، تمركز ويــژه
 هاي كارآفريني خــود داشــته باشــد. ايــن امــر از طريــق ايجــادتوسعه حاكميت قراردادي تيم

انجام گويي بالا قابلهاي كارآفريني با اختيارات و پاسخهاي حمايت از تيمو سيستما  رهختاسا
هــاي يــادگيري تيمــي را هاي آموزشي و توســعه مهارتاست. در وهله دوم، بانك بايد برنامه

، هاي تعــامليتوانند شامل كارگاهها ميهاي كارآفريني خود در نظر بگيرد. اين برنامهبراي تيم
گذاري دانش باشد. و در سازي براي تشويق اشتراكتيمي و فرهنگبينهمكاري    ايهرصتف

آوري ســازماني را در هاي مرتبط با تــابهاي عملكردي و پاداش وهله آخر، بانك بايد شاخص
 ييهاي كارآفريني ايجاد كند. از آنجــانظر بگيرد تا انگيزه لازم براي توسعه اين قابليت در تيم

شود كه پژوهش را بــه ي بود، لذا به پژوهشگران آتي پيشنهاد ميز نوع كما  ضرحا  لعهكه مطا
   شكل كيفي انجام دهند.
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