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Background & Purpose: Today, many demographic and sociological changes 
have occurred, such as the increase in the employment of couples, long working 
hours, the complexity of work environment technologies, and the lack of labor in 
defense organizations. This issue causes the imbalance of multiple roles of people 
in their lives. The ability to balance work and life provides a favorable 
environment for improving health and improving work performance. Based on 
this, in the present research, the design of work-life balance strategies in defense 
organizations is discussed. 
Methodology: This study is an applied research that was conducted qualitatively 
using thematic analysis method. A semi-structured interview with defense experts 
was used to collect data. Interviews with 15 experts in the field of defense were 
conducted in a targeted manner up to the stage of theoretical saturation and data 
analysis was conducted in three stages of extracting basic, organizing and 
inclusive concepts. 
Findings: The final pattern of research in 92 basic themes, 27 organizing themes 
including providing a calm work environment, applying new technologies in the 
organization, appropriate design of work, workload according to the ability of 
employees, support for commanders and managers, support for employees, time 
flexibility, flexibility place, planning in implementing flexibility programs, 
granting leave based on welfare programs, paying attention to employees' health, 
monitoring employees' health programs, providing facilities for treatment, 
providing sports facilities for employees and their families, providing recreational 
facilities for employees and their families, providing facilities for children's 
education, organization facilities for taking care of employees' children, 
employees' free time programs, family emotional support, family support, support 
of relatives, management of family expectations, stress control, attention to 
spirituality in life, time management, responsibility and participation in Social 
affairs were organized. 
Conclusion: Creating a work-life balance can lead to the promotion of 
organizational health and personal achievements for employees. Using the 
strategies of the current research, if it is operationally established in the statistical 
community, will be the driver of the results mentioned. 
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هاي كــاري  هــا، ســاعت زوج شــتغال  فــزايش ا ا يادي نظير  شناختي ز عه شناختي و جام معيت يرات ج امروز تغي   : و هدفزمينه  
اين مهــم باعــث    پيوسته است. به وقوع  دفاعي  اي  ه زمان در سا   نيروي كار   كمبود    و   هاي محيط كار وري چيدگي فنا ، پي طولاني 

د بــراي  اي مســاع ن در كــار و زنــدگي زمينــه تواز جاد  شود. توانايي اي ش مي انه افراد در زندگي خوي چندگ هاي  عدم توازن نقش 
ي  ردهــا راهب طراحــي الگــوي  حاضــر بــه    پژوهش نمايد. بر اين اساس، در  عملكرد كاري را فراهم مي   ارتقاي سلامتي و  بهبود  

 شود. پرداخته مي   دفاعي هاي توازن كار و زندگي در سازمان 
تحليل مضــمون انجــام  و با استفاده از روش    كيفي   به صورت   كه   است   ي پژوهش كاربرد يك    ، مطالعه اين    شناسي: روش

نفــر از خبرگــان    ١٥  با   ها مصاحبه استفاده شد.    با خبرگان دفاعي ه ساختاريافته  به نيم مصاح ها از  آوري داده براي گرد شده است.  
يــه،  هــا در ســه مرحلــه اســتخراج مفــاهيم پا تا مرحلــه اشــباع نظــري انجــام و تحليــل داده هدفمند    صورت به   دفاعي  حوزه  

 . دهنده و فراگير صورت گرفت سازمان 

فراهم كــردن فضــاي كــاري  شامل  شامل  دهنده  مضمون سازمان   ٢٧،  پايه   ن مضمو   ٩٢در    پژوهش   نهايي   لگوي ا   ها: يافته
از  حمايــت  ،  وانــايي كاركنــان حجم كاري متناسب بــا ت ،  سب كارها طراحي منا ،  جديد در سازمان هاي  به كارگيري فناوري ،  آرام 

هاي  اجــراي برنامــه ريزي در  برنامــه ،  پــذيري مكــاني اف انعط ،  پــذيري زمــاني عطاف ان ،  از كاركنان حمايت  ،  مديران و  فرماندهان  
،  پايش ســلامت كاركنــان هاي  برنامه ،  ن توجه به سلامت كاركنا ،  هاي رفاهي بر اساس برنامه مرخصي  اي  اعط ،  انعطاف پذيري 

ارائه تسهيلات تفريحي بــراي كاركنــان  ،  ركنان و خانواده هايشان ارائه تسهيلات ورزشي براي كا ،  رمان ارائه تسهيلات جهت د 
،  ت سازمان در خصوص نگهداري از كودكــان كاركنــان يلا تسه ،  فرزندان تي جهت تحصيلات  ارائه تسهيلا ،  و خانواده هايشان 

  خــانواده نتظــارات  مــديريت ا ،  حمايت خويشــاوندان ،  خانواده   حمايت ،  حمايت عاطفي خانواده ،  كاركنان اوقات فراغت  هاي  نامه بر 
 دند. ي ش سازمانده  مشاركت در امور اجتماعي و   مسئوليت پذيري ،  مديريت زمان ،  ه معنويت در زندگي توجه ب ، استرس  كنترل ، 

تعاد اي   گيري: يجه تن و ا ك ل  جاد  سازمان مي زندگي    ر  سلامت  ارتقاي  موجبات  را تواند  دستاوردهاي شخصي  و  براي    ي 
حرك  م جامعه آماري  لياتي آن در  قرار عم است   در صورت حاضر    هاي پژوهش ده از راهبرد باشد. استفا   كاركنان به همراه داشته 

 خواهد بود.  گفته  يش پ نتايج  
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 مقدمه
كاركنــان   زش و نگهداشــتاستخدام، آموهاي منابع انساني،  ترين چالشرگامروزه يكي از بز

توازن بين كــار و هاي ها در پي ترويج فرهنگ حمايت از برنامهاست. به همين منظور سازمان
در ن برقــرار كننــد.  و غيــر كــاري افــراد تــواز  ريكــاهــاي  قشزندگي هستند تا بتوانند بين ن

 سراســرســاني در ان منــابع انبر روي مــدير)  ٢٠٠٧(  ١توسط گروه مشاوران بوستون  ايمطالعه
ه منــابع اي اســت ك ــي يكي از سه چــالش عمــدهكه توازن بين كار و زندگ  مشخص شداروپا  

زنــدگي را بــه يــك  -ات، توازن كــارها و تعهدتعارض مسئوليت.  ندهست  انساني با آن روبه رو
و اقتصادي اجتماعي  شناختي،  موضوع غالب در محيط كار تبديل نموده است. تغييرات جمعيت

 ).٢٠١٣(ساب و سياح،  ب كار و سبك زندگي منجر شده استبه انقلاه گذشته چند ده
شاغل، در نتيجه افزايش تعداد مادران  و عمدتا١٩٧٠ًزندگي در دهه  –وم تعادل كار مفه

زنــدگي  ايــن انديشــه مطــرح شــد كــه كــار و ١٩٩٩در سال . فتمورد توجه مديريت قرار گر
بايد باهم در نظرگرفــت. چــرا   اند ووممفه  بلكه يك  از هم نيستند  و مقوله جداشخصي افراد د

 -تعــادل كــارد آيــد. جــوو بــهشود درك ناقصي از هــردو باعث مي  نظرگرفتن آنها  كه جدا در
به   شوند وخانوادگي مي  هاي كاري ودار نقشطور برابر عهدهست كه افراد به  زندگي ميزاني ا

 –تعــادل كــار    اي ديگرهدر مقالهمچنين    .)١٣٩١گردند (صمدي،  ي ميطور برابر از آنها راض
هــاي چندگانــه زنــدگي فــرد ازگاري بين نقشبخش از سزندگي به عنوان يك سطح رضايت

 شود.تعريف مي
كه با تغيير   بيني نمودشيپن موج سوم  در كتاب خود با عنوا  ١٩٨٠ل  سار  د  ٢تافلر  آلوين

ها دچــار انســان فنــاوري، بــه ويــژه در عصــر ارتباطــات و اطلاعــات، شــيوه كــار و زنــدگي
بــا پيشــرفت   ،بــه بيــان ديگــر).  ١٣٩١نيا و قاسمي،  هاي اساسي خواهد شد (جعفريدگرگوني

بلكه در مــواردي .  كاري كاسته نشد  ها از ساعاتلاعات نه تنتكنولوژي و گسترش فناوري اط
، رقابــت در محــيط كــار و كســب شــغليهاي  راد به دليل كســب درآمــد بيشــتر، پيشــرفتاف

هاي كــاري دليل فــرار از محــيط خانــه و ماننــد آن ســاعتتر و حتي گاهي بهبالا اي  هسمت
شــده  رتبــاطي باعــثهــاي اناوريگذرانند. گسترش فشغلي خود مي  تري را در محيططولاني
بــازدهي   بين اعضاي خانواده و يا در محل كار نتواننددر ساعات حضور در  حتي    افراداست تا  

 .  )٢٠٠٤ن و سامرز، يمها  و ١٣٩٠، زنرابي( كافي را داشته باشند
 

1. Boston Consulting Group 
2. lvin Toffler 
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تكنولــوژيكي، هاي  دولتي با مسائلي همچون جهاني شدن، پيشرفتهاي  امروزه سازمان
ه، تغييرات جمعيتي، افــزايش درصــد زنــان شــاغل و ساختار خانوادفشارهاي رقابتي، تغييرات  

هاي ان؛ اين مسائل موجــب تعــارض كــار و زنــدگي در ســازمهستند  شاغل روبه روهاي  زوج
ا و وري كاركنان و نيز تاخيره ــازماني و بهرهاز طريق كاهش تعهد س  و  اندگرديدهايران  دولتي  
همچنــين عــدم د.  نكنمي  كشور تحميل  در اقتصااضافي بهاي  مكرر سالانه، هزينههاي  غيبت
مــي دهــد كــه  را تحت تأثير قرار  يفردو  خانوادگي    ،زندگي كاركردهاي سازماني  -ركا  توازن

كيفيــت كــار و افــت  ،  اريافزايش خطاهاي ك ــ(اثرات سازمانيبه سه بخش  را مي توان  ا  هآن
، بيش از حد بــه كــار  ياداعت،  مانيي شغلي و سازبروز نارضايت،  افزايش حوادث كاري،  محصول

افــت ،  خدشــه دارشــدن روابــط خــانوادگي(  اثرات خانوادگي)،  فرسودگي شغلي و افت عملكرد
 فــردياثــرات    و    )خستگي مزمن خانواده  ،  دگيهاي خانوا  اريبروز ناهنج،  نتحصيلي فرزندا

 )ناهنجاري هــاي جســمي،  افت عملكرد فردي،  فرسودگي زودرس ،  جسمي  خستگي رواني و(
تر ظامي برجســتههاي ندر سازماناي  هزايندفبه طور  ارد  اين مو  .)١٣٩٢،  صمدي(  مودتقسيم ن
ن در انــواع ه دشــمئمــي بــا پديــددا، مواجه  مشاغل نظاميو چالشي    آورت استرس ماهياست.  

دليــل  بــه از خــانوادهاحتمــالي  يآب و هــوايي، دور قــولمع غيــرشــرايط ختلــف نبردهــا، م
 و ي را از آنان طلب نمودهي بيشترتوان و انرژ ...اد متخصص وا، كمبود احتمالي افرهماموريت

يريت ايــن مــدي  تدوين راهكارهايي بــراشده است و  كاركنان  عدم تعادل كار و زندگي  باعث  
تغييرات پيش  ه است.كاران تبديل شداندردستديران و ي مهاي اساساز دغدغه  ه به يكييدپد

زنــدگي   بــراي تعــادل زنــدگي كــاري و  هارانيزندگي اجتماعي، نگ  آمده در ماهيت مشاغل و
شتر زنــان بــه اري، پيوستن بيافزايش ساعات ك.  )٢٠١٣،  عمرتركرده است (  يغيركاري را قو

مراقبت مي كنند،  مند خودكه از كودكان خردسال و والدين سال ار، افزايش كاركنانينيروي ك
 له ايــن تغييــرات هســتندماز ج دو شاغل هستند مادر هر و هايي كه پدرافزايش تعداد خانوده

شــده اســت ث  باع ــ  گفتهموارد پيش    ).٢٠١٦،  چرادهان و همكاران؛    ٢٠١٣،  ١(استفان و سياح
شود. با توجه به اينكه   بديلت  هاسازمانموم  عك مسئله حساس براي  ي  بهزندگي    -توازن كار

كــردن آن جامعي در خصوص چگونگي ايجاد توازن در كار و زندگي و نحوه مــديريت   الگوي
 ــتنها به    مطالعاتوجود ندارد و    دفاعيهاي  در سازمان عــدم   پيامــدهايل و يــا  يكــي از عوام

گيــري از بــا بهرهشــود  تــلاش ميپــژوهش    ايــندر    د،انپرداختهتوازن در حوزه كار و زندگي  
 .شودطراحي   دفاعيهاي توازن كار و زندگي در سازمانراهبردهاي   الگويرويكردي كيفي،  

 
1. Stefan and Sayah  
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 شوهپژ  ةنشييپ
، ديگــرانگرينهاوس و  كار ـ زندگي وجود ندارد (  توازنبراي    تعريف مشخص و كاملا روشني

انايي متعادل كردن مــوثر نقــش هــاي را تو  زندگي  –تعادل كار    ١داكسبري و هيگنز).  ٢٠٠٣
زنــدگي  –هــاووس و ديگــران تعــادل كــار    كنند. به نظر گرينكاري و غير كاري تعريف مي

 شوند و بــه طــورخانوادگي مي اي كاري ودار نقش هبه طور برابر عهده  ميزاني است كه افراد
ســطوح پــايين «زندگي را    –كار    توازن  ٢فرون  .)٢١٣٩(صمدي،  گردند  برابر از آنها راضي مي

 ٣كمايرحالي كه كر  عنوان كرد. در  »هاتعارض بين نقشي وسط و حد بالاي تسهيل بين نقش
 همه ابعاد زنــدگينده در  رضاء كنيات ابراي تجربد كافي  هداشتن انرژي، زمان و تع«را    توازن

بخش يتداشتن يك زندگي رضا ؛را اين گونه تعريف كرده است  توازنداند و يك زندگي ممي
و  شان مانند انرژي، زمــانشخصي يابي به آن، افراد بايد منابعي دستها كه برازمينه  هدر كلي

   ).٢٠٠٠،  مايرع كنند (كركتوزي اهزمينه هبين همتعهد را به صورت مناسبي 
ســازماني بــه هــاي توصــيف فعاليتعمومي است كــه بــراي اي زندگي واژه  -كار  وزانت

 ،٤شــود. كاســيومي  كاري و غيركاري به كار بــردههاي  كنان از زمينهمنظـور بهبود تجربه كار
رايط كاري كــه شهرگونه منافع يا    ؛كندمي  كار ـ زندگي را اين گونه تعريف  وازنتهاي  برنامه

ين نيازهاي كاري و غيــر كــاري آورند تا كاركنان بتوانند بمي اركنان فراهمك  فرمايان برايكار
كار ـ زندگي بــه  وازنتهاي و برنامهها ). بنابراين فعاليت٢٠٠٠سيو، اكبرقرار كنند ( وازنخود ت

حه و تلفيــق بــين لتســهيل در امــر مصــا  برايها  اشاره دارد كه سازماناي  اقدامات داوطلبانه
هاي اقدامات و حمايت  ز اينرخي ادهند. بمي  ري، در اختيار كاركنان قراركاندگي شخصي و  ز

كاركنــان،  رســان بــهياريهاي به كاركنــان، برنامــهاي ات مشاورهسازماني عبارت اند از: خدم
 آموزش مديريت زمان، آموزش مديريت استرس و تسهيلات نگهــداري از فرزنــدان كاركنــان

وجهــي  به دليــل پيچيــدگي و چنــد). ٢٠١٠ارتي،  كمك(  نماازدر بيرون سداخل و چه    چه در
آيــد. مي مشكلاتي به وجود و تفسير آن ركن كار و زندگي، اغلب در ديب  توازنموضوع  بودن  

جدا از  كاملاً  اثر همين برداشت نادرست است كه بسياري از افراد كار و زندگي را به دو امر  بر
بــه  و سازمان، كار و زندگي را  فردهاي  ن اولويتدادل هم قرارابمق  كنند و با دريم  هم تقسيم
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 رر طرف مقابل تمامع يك طرف به ضگيرند كه منافمي  نظر  در  »١ربازي مجموع صف«عنوان  
 ).  ٢٠٠٠ادواردز،  ( شودمي

 وريئسط تزندگي براي مدت طولاني تو  -تحقيقات كار؛  زندگي  -توازن كارهاي  تئوري
منفي تعــاملات كــار و هاي  ر خود موجب شد جنبهام  شد كه اينمي  هدايت  "٢نقشترس  سا"

زنــدگي را شــايد بتــوان در   -ارتحقيــق در تــوازن ك ــهاي  يشــهتر ديده شود. ر  زندگي پررنگ
پنج تئــوري وجــود ). ٢٠١١، ديگران(رانتانن و و نمود  چندگانه زنان جستجهاي  مطالعات نقش

هــا ه است. اين تئوريت گرفتنشاها  سنتي از آنهاي  نگرش   ي درگزند  -دارد كه مطالعات كار
 :عبارتند از

ار بر ميكــرو سيســتم كند كه ميكرو سيستم كمي  ك مدل سرريز فرضي؛  ٣تئوري سرريز
ه كــه در چ ــدارد كه بين آنمي اين نگرش بيان  نواده به صورت مثبت يا منفي اثرگذار است.خا

(ســوارناتالا،  د دارده وجــوتشــاب تدافمي قانواده اتفاط خيمحه در چدهد با آنمي محيط كار رخ
٢٠١٧.( 

پــردازد. ايــن مي كاري)غير( ار و زندگيزه كن حومدل جبران به روابط بي  ؛٤نتئوري جبرا
كمبــود   -از نظر خواسته يا رضــايت  –ه كه ممكن است در يك دامنهچآن"دارد  مي  مدل بيان

 ــ"شد ممكن است در دامنه ديگري ايجاد شودبا وســيله ه  . براي مثال، شخصي ممكن است ب
 نمايــد غلبــهخــود زندگي اجتماعي بــر عــدم رضــايت شــغلي لذت بردن از مشاركت فعال در  

   ).٢٠١٧(سوارناتالا،  
بندي اين اســت كــه وظــايف هــر حــوزه   مفروضات نظريه تقسيم  ؛٥يتئوري تقسيم بند

كند كــه مي قرار دارد و فرض زاين تئوري در نقطه مقابل تئوري سرريمستقل است. بنابراين،  
 كنندمي لرت جداگانه عموصه فرد بر ديگري تاثير ندارد و هركدام بو زندگي يك حيط كار  م

 ).٢٠١٧(سوارناتالا،  
براي اي  در يك محيط وسيلهها  كند كه فعاليتمي  اين تئوري پيشنهاد  ؛٦ايتئوري وسيله

 اي مثال فردي ساعات طــولاني راردست آوردن چيزي در محيط ديگر است. به  تسهيل در ب
را فــراهم آورد  خــود هبود زندگي خانوادگيپردازد تا هزينه خريد يك ماشين براي بمي  كاره  ب

 ).٢٠١٧،  (سوارناتالا 
 

1. Zero-Sum Game 
2. Role Stress 
3. Spillover Theory 
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5. Segmentation Theory 
6. Instrumental Theory 



 /٢١٦ ١٤٠٢ تابستان، ٦ ةمار ، ش٢  دورة ،واييه فاعمديريت د فصلنامه  

 دارد كه ســطوح بــالاي تقاضــا در همــه حــوزه هــا،مي اين تئوري بيان  ؛١تئوري تعارض
ه آنك ــ دليله بنمايد. براي مثال  مي  داري در انتخاب شده و بعضا تعارضاتي را ايجادشو  موجب
خــود ي هاينيازمنــدناسازگار هستند و هركدام هنجارها و كار و زندگي با يكديگر هاي  محيط
 ).٢٠١٧(سوارناتالا، ت يك محيط مستلزم فداكاري در محيط ديگر اس د، رضايت دررا دارن

 پيشينه پژوهش

م از ايــن ســت. هــر كــداشــده ا  مهــاي متعــددي انجــاهشژودر حوزه توازن كار و زنــدگي پ
ها بــه خي از پژوهشاند. براوتي به موضوع توازن كار و زندگي پرداختهفاز زوايه مت  هاهشپژو

آن را در قالب متغير مستقل ي ديگر به پيامدها و برخي ديگر به صورت كمي خبرپيشايندها و  
 اند. يا وابسته مورد مطالعه و بررسي قرار داده

 وهش ژپ. پيشينه ١ل جدو

 يجنتا ش ور عنوان   ژوهشگر پ

هاشمي و 
درويش 

)١٤٠١ ( 

طراحي مدل  
سازي كار و  دل متعا

زندگي كاركنان  
شركت ملي گاز  

 ايران 

حليل  آميخته، ت
مضمون، 
 پرسشنامه 

دگي كاركنان شركت ملي گاز  ترين مؤلفه مؤثر در تعادل كار و زنمنتايج نشان داد كه مه
تماد به سازمان و وفادار بودن كاركنان نسبت به سازمان است. تأثير ساختار دولت،  ايران اع

هاي مديريتي، توسعه  يديريت سرمايه انساني، فناورو هوشمندسازي، م  دولت الكترونيك
عادل  فرهنگ سازماني، نظارت و ارزيابي و صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري بر ت

 .كار و زندگي كاركنان تأييد شد

ي مهني مقبل 
مكاران  و ه
)١٤٠٠ ( 

فراتركيب مدل  
هاي تعادل كار و  

 زندگي
 كيفي فراتركيب

استخراج  كد  ٨٤٥ه ها ب تلف و اشباع نظري پيرامون آنبندي نظريات مخبا استفاده از جمع
ليل  ند. به منظور تحمقوله، جاي داده شد   ٢٩در ادامه پس از پايش، كدها در قالب   د. ش 

ها و ابعاد تأثيرگذار استخراج  دهنده، مؤلفهي، مفاهيم و مضامين تشكيلمقالات نهاي
هاي پيشايند  و سلبي و مؤلفه  . نتايج حاصل از اين پژوهش در قالب ابعاد ايجابيگرديد

يت خانواده و ...)، پيامد (رضايت شغلي، رضايت فردي و ...) و  (پتانسيل فردي، حما
 .ندبندي و ارائه گرديدماني، عوامل اجتماعي و ...) طبقهاستراتژي( حمايت ساز

سمي و  قا
همكاران  

)١٤٠٠ ( 

بررسي عوامل فردي و  
سازماني مرتبط با  

تعارض كار خانواده  
در زنان شاغل  
 شهرستان بيرجند 

 ، پرسشنامهكمي
و متغير تعارض كار خانواده    سن زنان داري بينهمبستگي معني 

داري بين دو متغير  مشاهده شد. همچنين همبستگي مثبت و معني 
 د تعارض كار خانواده و خانواده كار مشاهده ش

هاشميان و 
  ديگران

)١٣٩٨ ( 

شناسايي 
راهبردهاي  

اري بازآفريني  رفت
  -تعادل كار 
 زندگي

روش كيفي  
(انجام مصاحبه 
 و تحليل محتوا)  

زندگي مشتمل   -بازآفريني تعادل كارهاي ين پژوهش، فعاليت نتايج ابراساس 
دي:  راهبرد فردي كاهش مطالبات نقش (سطح فر ٢رفتاري و مولفه  ١٦بر 
سپاري وظايف خانه دارانه، شخصي؛ سطح خانوادگي: برون هاي مه ايق برنتعو

گي،  خانوادهاي تعويق زمانبندي تشكيل خانواده، ايفاي حداقلي مطالبات نقش 
ه اي: پرهيز از بساط مطالبات كاري، ايفاي  اكره نقش همسر؛ سطح حرفمذ

  ، تفويضكاري، مكث يا توقف ارتقاي رتبه هاي ي مطالبات نقش حداقل
ش (سطح يي دوسوگرايي نقضرور) و پاسخگو ير، تحديد روابط غراختيا

 
1. Conflict Theory 
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فردي: مديريت زمان استراحت، غني سازي اوقات فراغت از كار؛ سطح  
، كسب حمايت همسر؛ سطح حرفه زندگي هاي : ايفاي متوازن نقش خانوادگي

 كاري، كار تيمي، شبكه سازي) را در برداشته هاي قش اي: ايفاي متوازن ن
 است.

  محمودي
)١٣٩٨ ( 

بررسي تاثير تعادل  
و   ندگيو ز كار

دلبستگي شغلي بر  
 عملكرد كاركنان 

  كمي  روش 
 (تحليل مسير) 

د.  كنان شركت فناپ بودناين پژوهش شامل كار جامعه آماري
زندگي و دلبستگي شغلي  -اس نتايج اين پژوهش، تعادل كاربراس

 د. ن تاثير مثبت و معني داري بر عملكرد شغلي دار 

و  ني حسي
ايي  يرزم
)١٣٩٨ ( 

بررسي تاثير تعادل  
زندگي و   -كار

بهزيستي اجتماعي  
بر كاهش 

 شغلي هاي آسيب 

روش كمي  
(تحليل رگرسيون  
 . ساده و چندگانه)

جامعه آماري اين پژوهش شامل كاركنان اداره كل دامپزشكي استان  
زندگي بر   -ن پژوهش، تعادل كاريااردبيل بودند. براساس نتايج  

تاثير منفي معني داري دارد. همچنين   ركنانلي كاغشهاي بسيآ
شغلي نيز تاثير منفي معني داري  هاي بهزيستي اجتماعي بر آسيب 

 دارد. 

 باروق
)١٣٩٨ ( 

د  ر ابعاتاثي بررسي
رهبري دانش و  

تعادل كار و زندگي  
 بر اعتماد سازماني 

روش كمي  
تحليل رگرسيون  (

 انه)  ساده و چندگ

سازماني كاركنان  ر اعتماد نش ب اهبري دژوهش، ربراساس نتايج اين پ 
اثير مثبت معني داري دارد. همچنين تعادل كار و زندگي بر اعتماد  ت

 ني داري دارد.تاثير مثبت و مع  سازماني كاركنان

  قنبري
)١٣٩٨ ( 

بررسي رابطه الگوي  
رفتار سازماني مثبت  

گرا بر رضايت 
شغلي و تعادل بين  

 كار و زندگي 

روش  
كمي(ضريب 

 )  همبستگي

ساس نتايج اين پژوهش، بين رفتار سازماني مثبت گرا و تعادل بين  برا
ن كار و  طه معني داري وجود دارد. بين تعادل بيكار و زندگي راب

. همچنين تعادل  لي رابطه معني داري وجود داردي و رضايت شغزندگ
كار و زندگي نقش ميانجي را در رابطه بين رفتار سازماني مثبت   بين

 دارد.  ت شغليو رضاي گرا

ماستر و  
 ١شرادر 

)٢٠١٤ ( 

و  توازن كار 
 بز زندگي س

روش كيفي  
  (تحليلي)

گرفتن كاركنان به   رد كه مديريت منابع سبز با در نظردامي پژوهش بياناين 
ا برآورده سازد.  تواند توان بالقوه خود رمي  كننده نده و مصرفعنوان توليد كن

شخصي    در زندگيار بلكه كر محل تنها د رفتارهاي مختلفي را نه  كاركنان
هند. از آن جايي كه تعاملات متقابل ميان زندگي زندگي كاري  مي  خود بروز

وم توازن كار و  هش تعريف مفه دهد، اين پژومي  و زندگي خصوصي رخ
 .  داد  حيط زيست پيشنهادمنظور تسهيل رفتارهاي سازگار با م  زندگي سبز را به 

 ٢مولن
)٢٠١٥ ( 

ر  كان  تواز موانع
ي براي  زندگو 

 پرستاران 

روش كيفي  
حبه با (مصا 

  خبرگان)

 ٣فعال و «مبتني بر شواهد» هاي زندگي نيازمند استراتژي  -كار بهبود توازن
ها رفت هايي كه با دريافت بازخورد از خود و در نظرگرفتن پيشآيند . فراست

  يشترا ب ي رزندگ  -اين تحقيق توازن كار شود. در اين زمينه شروع مي 
يابد. نتايج اين   فردي بهبود مي هاي تن مهارت داند كه با آموخمي  ي وعموض

فردي به   ايه دارد كه پرستاران مي توانند با آموختن استراتژيان ميپژوهش بي
كنند تا  حمايت مي را ها ن اين حس توازن و رفاه دست يابند. اين دانش آ

هاي در ايفاي نقش مچنين شوند ه   عكار خود موفق بوده و موثر واقبتوانند در 

 
1. Muster and Schrader 
2. Mullen 
3. Evidense Based 
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 خود در خارج از بيمارستان نيز شادي و نشاط داشته باشند. 

جنسن و  
 ١ديگران 

)٢٠١٧ ( 

كارآفرينان  نوآوري 
ت  موجب رضاي

توازن كار و  لي، شغ
زندگي و رضايت  

 شود مي  از زندگي

روش كمي  
(ضريب 
  همبستگي)

ن رفاه  ولي همچ غير ما نوآوري كارآفرينان ممكن است مزاياي مالي و مزاياي
يايي رود  نوآوري كارآفريني مزامي   همچنين انتظاررا به ارمغان آورند. 

زندگي  ايت از ي از شغل، توازن بين كار و زندگي و رضهمچون رضايت فرد
در سراسر جهان، نوآوري به رضايت   را به همراه دارند. در ميان كارآفرينان

 كند. مي مكزندگي كشغلي، توازن كار و زندگي و رضايت از  

  -ماتيلدا
 ٢سانتدر

)٢٠١٧ ( 

به شرايط   نگرش نسبت
كاري: آيا كارگران 

حاديه اروپا از ساعات ات
زندگي   -كار و توازن كار

 راضي هستند؟ 

ش كمي  ور
(ضريب 
  همبستگي)

  ساعات كاري توازن كار  ندي زنان و مردان ازبر اساس نتايج پژوهش، رضايتم
باشد كه در بين زنان به  ي م  ددرص  ٧٤.٤٨د و  درص  ٨٠.٦٢و زندگي به ترتيب 

طور معناداري بالاتر است. همچنين بين ميزان رضايت مندي و توازن كار و  
   زندگي رابطه معناداري وجود دارد.

  ٣ملو 
)٢٠١٨ ( 

كار و   ازنآيا تو 
زندگي بر  

ارهاي طرفدار  رفت
محيط زيست  

 گذارند؟ مي  تاثير

روش كمي  
(تحليل  

  رگرسيون)

كه عدم   داد  رهاي طرفدار محيط زيست نشانرفتايون رسرگهاي نتايج مدل 
 هاي و نگرش ها توازن كار و زندگي به طور مستقيم و غير مستقيم بر ارزش 

ذارند. عوامل  زيست تاثير نمي گرهاي طرفدار محيط محيط زيست و رفتا
فردي  هاي نگرش ن كننده رفتارهاي طرفدار محيط زيست مرتبط با اصلي تعيي

ل سن، ميزان تحصيلات، درآمد خانواده و وجود  شامست  زي  به محيطنسبت 
 باشند. مي  دان خردسالفرزن

آديسا و  
 ٤ديگران 

)٢٠١٩ ( 

تسلط مردسالارانه:  
بررسي تاثير  

دسالاري بر توازن  مر
 زنان زندگي  -كار

في  روش كي
  (مصاحبه)

،  اين پژوهش تسلط مردان و مطيع بودن بيش از حد زنان هاي براساس يافته  
در مردان سبب شده است   جنسيت و تمايلات مردسالارانه اساس ركار ب تقسيم

 زندگي دشوار شود.  -ازن كارتا دستيابي زنان به تو

آكانجي و  
 ٥ديگران 

)٢٠٢٠ ( 

  -تجاربي از توازن كار
زندگي، استرس و  

ر  سبك زندگي د
پزشكان زن: بينشي از  
 كشور در حال توسعه 

روش كيفي  
 (مصاحبه)  

فشار زماني يك عامل شناخته شده در حرفه پزشكي   ،پژوهش  هاييافته براساس  
همچنين مضامين ديگري همچون  كند. مي  تداخلات منفي بين كار و خانه را تشديد

ست  زن را تحت تاثير قرار داده ا پزشكانردسالارانه و نابرابري در دستمزد كه تمايلات م
 گرفته است.  اروجه قري مورد تدگزن اما به ندرت در مطالعات حوزه توازن كار و 

آكوبو و  
 ٦استوارت 

)٢٠٢٠ ( 

بحث و تفسير در  
حوزه توازن كار و  
زندگي: موردي از  

ريقايي تبار در  زنان آف
 انگلستان 

  روش كيفي
 )  (مصاحبه

زنان را در  هاي اين پژوهش چهار عامل اصلي كه انتخابهاي براساس يافته 
اين عوامل عبارتند از   .شدند  د شناساييه دمي  رابطه با كار و خانواده را توضيح

خانواده، كار و زندگي، نوع   فرهنگي، موقعيت فعلي درهاي حساسيت
 مالي.  هداتعو تها صيت آنان و ساير تاثيرات همچون سياست شخ 

استويلوا و  
 ٧ديگران 

)٢٠٢٠ ( 

  -توازن كار
زندگي در اروپا:  

نهادي  هاي زمينه
 و عوامل فردي 

 روش كمي  

بين مردان و زنان تحصيل كرده  ي هاو تفاوت ا ه شباهتاين پژوهش هاي يافته 
دهد. بر  مي  را در مورد توانايي آنان در برقراري توازن بين كار و زندگي نشان

ار و  ان شانس آنان را در برقراري توازن كحصيلات عالي در مرداين اساس ت
دستيابي   ن در زنان شانسدهد در حالي كه تحصيلات پاييمي  زندگي افزايش

 دهد. مي  زندگي را كاهشوازن كار و ت به نان آ

 
1. Jensen et al 
2. Matilla-Santnder 
3. Melo 
4. Adisa et al 
5. Akanji et al 
6. Akobo and stewart 
7. Stoilova et al 



 ٢١٩/  دفاعي هاي توازن كار و زندگي در سازمانراهبردهاي طراحي الگوي  

هــاي نســبت بــه پژوهش كيفيهاي پيشينه پژوهش نشان داد كه تعداد پژوهشمطالعه  
عــات كه البته ايــن نكتــه در خصــوص مطال  كم استزندگي بسيار    -اردر حوزه توازن ك  كمي

مفهــوم ي هايامــدو پ يندهااش ــ، در عمده مطالعات به پيهمچنين است. ترداخلي بسيار پر رنگ
كار زنــدگي  تعادل ادجايبه راهكارهاي كمتري توجه و    ه استكار و زندگي پرداخته شد  تعادل

ي كيفــي بــه توســعه ايــن مفهــوم پرداختــه ا روشژوهش ب، در اين پشده است. بر اين اساس 
 شود. مي

 پژوهشناسي شوشر
ي وش، پژوهش ــظر رو از ن، كاربردي  اين پژوهش از نظر هدف، اكتشافي و از نظر نوع استفاده

 ــ. در اشده اســتتحليل مضمون استفاده است كه در آن از راهبرد   كيفي  لي ــروش بــا تحل ني
لگوي راهبردهاي تعادل كار و زندگي اهاي فهو مول ابعاد صصينو متخ انرگبخ مصاحبه قيدق

نفــر از   پــانزدهشــامل    تحقيــق. خبرگــان ايــن  شــدند  ليصاء و تحلدر يك سازمان دفاعي اح
 بودنــدزنــدگي    و تعادل  كار وعات رفتاري  وضوآشنا به من  ندهافرماخبرگان و    ،اننظرحبصا
 يآورجمــع  اصــلي  دند. روش هدفمند و اصل اشباع نظري انتخاب ش ــ  ييرگنهنمووش  با ر  كه

 بود.  يافتهمصاحبه نيمه ساختار  اطلاعات
ايــن . ه شدادتفسا ينگرلستاترايد و ا  چارچوبتحليل مضمون از    در پژوهش حاضر براي

و  )ســازمان دهنــده( يريتفس ــكدگذاري توصــيفي، كدگــذاري   سه مرحله  مشتمل بر  چارچوب
 ــهــت بررج  اســت.  مضــامين فراگيــر  مسيراز  سازي  يكپارچه  ــبــاز آزمــونايي  ســي پاي ين ، از ب

 ١٥دو بار در يك فاصله زمــاني    هاآنتعداد سه مصاحبه گزينش شده و هر يك از    هااحبهمص
 ؛در جدول زير آمده است تيجهشدند و ن  ذاريق كدُگاز سوي محقروزه  

 باز آزمون ايييمحاسبه پا . ٢ جدول

   نآزمو بازپايايي  عدم توافقات  توافقات  كل كُدها  ف ردي
٨٢/٠ ٥ ١٢ ٢٩ ١ 
٨٣/٠ ٥ ١٣ ٣١ ٢ 
٨٥/٠ ٣ ٩ ٢١ ٣ 

 ٨٣/٠ ١٣ ٣٤ ٨١ كل 
 ١٥ زمــاني فاصــله د كل كدُها در دوگردد تعداه ميجدول فوق مشاهد گونه كه درهمان
و تعــداد كــل عــدم   ٣٤زمــان برابــر    ون ديبين كُدها در ا  هاتموافق، تعداد كل  ٨١روزه برابر  

صورت گرفته در اين  يهامصاحبه باز آزمونو پايايي  ستا ١٣ برابرها در اين دو زمان تناسب
ايايي يزان پين اساس اين مر ا. باستدرصد    ٨٣برابر  ذكرشده،    از فرمول  يريگبهرهتحقيق با  
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اســت.   ييــدتأخــوب و    هايراگــذدكقابليت اطمينان  )  ١٩٩٦،  ١درصد است (كاوله  ٦٠يشتر از  ب
 يهاصــحت برداشــت خــود از گفتــه نحققــابه، من مصــاحيروايــي نيــز در ح ــ ييــدتأ يبــرا

ت، ن برداشيشد تا بر ايم  درخواستنندگان  كتكردند و از مشاركينترل مكشوندگان  مصاحبه
 از اعتباربخشي، براي پژوهش اين در .استفاده شد ارانكتوسط هم ينيزباز با صحه بگذارند و

 ايــن در كــه دارد فــيمختل انــواع راهبــرد ايــن .شد استفاده )همسوسازي( زاويه بندي راهبرد

 و بررســي بــراي رهشــگپژو راهبــرد نوع اين در .شد استفاده پژوهشگر بنديزاويه از پژوهش
 براي پژوهش اين در لذا .گيردمي كمك متعدد گرانلليحت و انپژوهشگر ازها تهياف بازنگري

 بــدين .شد گرفته كمك شغلي خبره نفر ٣ و دانشگاه علمي هيات اعضاي نفر ٣ از كدها تاييد

 نقطه الاعم از پس و گرفت قرارها آن اختيار در احصا شده اصلي و فرعي كدهاي كه صورت

 .شد حاصل نتايج رد همگرايي هاآن نظرات

 هشوپژ هاي يافته
در مرحله كدگــذاري  .  شد استفاده    اترايد و استرلينگ تحليل مضمون از رويكرد    در فرايند 

ضامين سازمان  م در مرحله كدگذاري تفسيري،   . شوند مي ين پايه شناسايي توصيفي، مضام 
مونه  ل زير ن در جدو   د. ن گرد ارائه مي اگير  فر مضامين  و در نهايت    شده  تحقيق احصا ه هند د 

پــس از تحليــل  .  اســت   آمــده يــه  پا   ضــمون م كدگذاري اوليه و استخراج    به، ل مصاح تحلي 
 گرديد؛   خراج است پايه    مضمون   ٩٢ها و ادغام كدهاي مشابه، تعداد  مصاحبه 

 فاهيم پايه حاصل از مصاحبهم . ٣جدول

 مضامين پايه  يف رد مضامين پايه  رديف 
 حيط كار شت و ايمني متوجه به بهدا  ٢ فراهم كردن فضاي كاري آرام و به دور از استرس ١
 توجه به سلامت كاركنان و تجهيزات اداري استاندارد  ٤ محيط كار  نور نداردسازياستانجار و ناهكاهش صداي  ٣

 تراحت كاركنان سب جهت ساعات اتدارك وسايل ورزشي مناس ٦ زش كاركنانجهت استراحت و يا ورهايي گرفتن مكان  نظردر  ٥

 كاركنانتوجه به سلامت جسماني و رواني   ٨ زمان در سا هاتكنولوژي رساني به روز ٧

 ايص به صورت دورهمتخصكان معاينه كاركنان توسط پزش ١٠ در سيستم كاري  متناسبهاي به كارگيري فناوري ٩

 نيپايش پيوسته كاركنان در خصوص سلامت جسما ١٢ انجام وظايف به صورت گروهي  ١١
 مراكز درماني درماني وابسته به سازمان يا قرارداد با مراكز  قويت ت ١٤ ركت كاركنان  تدارك فضاي مشا ١٣

 هايشاناركنان و خانوادهبراي كمناسب هاي ارائه بيمه ١٦ ريزي مناسب ماموريت كاركنان  برنامه ١٥

 ، وامهمچون مرخصي ائه تسهيلاتي به كاركنان در زمان بيماريرا ١٨ ريزي مناسب نقل و انتقالات كاركنانبرنامه ١٧

 در مورد توازن كار و زندگيهايي برگزاري همايش ٢٠ ها تماعي كارجراحي مناسب ا ط ١٩

 
1. Kvale 
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 مشاوره يت سازي در خصوص اهمفرهنگ ٢٢ كنانحجم كاري متناسب با توانايي و شرايط كار  ٢١

 ز طريق مربياناتخصصي  هايمشاوره تدارك ٢٤ تعيين حجم كاريدقت در  ٢٣

 در سازمان يهاي روانشناسي و حقوقبرقراري واحدهاي مشاوره ٢٦ بطه با حجم كاريت مديران در را ر انتظارا بازنگري د ٢٥

 براي كاركنان  مكانات ورزشيفراهم كردن ا  ٢٨ ازمان هاي توسعه مديران در سمهك برناتدار ٢٧

 ورزشي براي كاركنان هاي اجراي برنامه ٣٠ تدوين مسيرهاي توسعه شغلي مديران  ٢٩

 هايشانكاركنان و خانوادهورزشي و برگزاري مسابقات بين اي هتشكيل تيم ٣٢ ي و سياسي مديران در محيط كارمسايل اقتصاده ه بتوج ٣١

 هايشانارائه تسهيلاتي جهت تفريح كاركنان و خانواده ٣٤ كار  محيط هاي رفاهي مديران درنامهبرتدوين  ٣٣

 جهت سفرهاي زيارتي و سياحتي هايي هفتن ياراننظر گر  در ٣٦ توجه به مشكلات اقتصادي كاركنان ٣٥

 ي اماكن تفريحقرارداد با  ٣٨ كاركناننظير زندگي غير شخصي مسائل و شرايط غيركاري  توجه به ٣٧

 صيل كاركنان جهت تح هايي پرداخت كمك هزينه ٤٠ حمايتي ويژه آنان هاي رصد كاركنان در سازمان و ارائه برنامه  ٣٩

 موزشي عقد قرارداد با موسسات آموزشي و كمك آ ٤٢ آناناز  هدفمندهاي ان و حمايتكنان براساس شرايط اندي كاربنته سدپايش و  ٤١

 در نظر گرفتن بخشي در سازمان جهت نگهداري از كودكان ٤٤ لات خانوادگي كاركنانبه مشكنسبت   دهانفرمان حساس بودن ٤٣

 خردسال يا نيازمند به مراقبتد  پرداخت يارانه به كاركنان داراي فرزن ٤٦ ن فرماندهاتوسط مناسب  كاري ايجاد شرايط ٤٥

 نزديكي محل كار كاركنان  درهايي نا كودكستاقرارداد ب ٤٨ به كاركنان و مشكلات آنان فرماندهانتوجه  ٤٧

 فرزندان كاركنان ي از گهدارمهدكودك در سازمان براي ن ٥٠ از شرايط آناني اركنان و آگاه با ك فرماندهانارتباطات  ٤٩

 خانواده و دوستاناندن اوقات فراغت در كنار گذر ٥٢ يكديگر از   توسط همكاران و حمايت آنان كاري درك شرايط  ٥١

 اختصاص زمان براي تفريح و در كنار خانواده بودن ٥٤ پاره وقت  يارائه برنامه كار ٥٣
 درك اعضاي خانواده نسبت به اهميت توازن كار و زندگي ٥٦ نان اساس شرايط كارك بندي برنامه كاري منعطف و بر زمان  ٥٥

 تنش توسط خانواده  فراهم كردن شرايطي آرام و به دور از ٥٨ شناور ساعات كاري هاي برنامه ٥٧

 از سوي خانواده درك شرايط افراد  ٦٠ د نياز  امكان در مواقع مورصورت  امكان دوركاري در  ٥٩

 او عاطفي  حمايتو  سردرك شرايط و مشاركت بيشتر هم ٦٢ فيزيكي كاركنانر حضور مان بد سازتجديد نظر در تاكي ٦١

 اعضاي خانواده در انجام امور مربوط به خانواده   ركتمشا ٦٤ و امكان دوركاريها گيري از فناوريبهره ٦٣
 اعضاكاركنان در خانواده توسط هاي وليت پذيرش بخشي از مسئ  ٦٦ پذيري انعطاف هاي نامه ريزي در اجراي برگذاري و برنامهف ده ٦٥

 ده در انجام وظايف آني خانوا تر اعضاكت فعالمشار ٦٨ لازم جهت اجراي دوركاريهاي لعملو دستوا ها زيرساختفراهم نمودن  ٦٧
 حمايت والدين ٧٠ هي گذراندان تحصيلات دانشگااعطاي مرخصي جهت  ٦٩
 حمايت خويشاوندان ٧٢ اعطاي مرخصي به دليل بيماريهيل در تس ٧١

 اده ري و غيركاري خود با خانوكردن مشكلات كابيان  ٧٤ گي به امور شخصي و خانواد اعطاي مرخصي جهت رسيدگي ٧٣
 كاريصحبت با اعضاي خانواده در مورد شرايط  ٧٦ هايش در زندگياه كردن خانواده در خصوص دغدغهگآ ٧٥

 در حوزه مختلف زندگي  ولمعقمشخص و  گذاريهدف ٧٨ ستانهدو هاي ع كنترل استرس از طريق ورزش و شركت در جم ٧٧
 ويت كارها و اهداف اساس اول ب برمناسريزي برنامه ٨٠ هاي آموزشز طريق فرايند انايي فردي كاركنان ارتقاي توا ٧٩

 لويت بندي آن هاو او كليديهاي شناسايي مسئوليت ٨٢ يركاري غكاري و هاي ناشي از مسئوليت هاي لزوم مديريت استرس ٨١
 ي ه بر اساس اهداف كارجام امور فاقد ارزش افزودم انعد ٨٤ توجه به اثرات معنوي نماز  ٨٣

 زمانيهاي بندي امور با توجه به محدوديتاولويت ٨٦ پرورش بعد معنوي  ٨٥
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 حام توجه به صله ار ٨٨ كاركنان   كاريتعهد و انضباط   ٨٧
 اميدواري و خوش بيني  ٩٠ در سازمان ان كاركنمناسب  پذيري مسئوليت ٨٩
 اجتماعي هاي ليتشركت در فعا ٩٢ حضور در جمع دوستان ٩١

در ايــن گــام بايــد   د.نشوتدوين ميهنده  دانسازم  مضامين،  پايهمضامين  تدوين  پس از  
 خــارج  ابتــداييكــدهاي    يبندي و ســاختاربنددســتهاز    تا  خارج نمودرا    دهنده  لكشن  اميمض

ج استخرا  مضامينمجموع    .شود  كارتوصيف    وراي  قدمتا يك    شدتلاش    بخش  شوند. در اين
 ت؛ اسبه شرح جدول زير  مورد ٢٧شده 

 پايه   مقوله سازمان دهنده  مقوله يف رد

فراهم كردن فضاي   .١
 كاري آرام 

 فراهم كردن فضاي كاري آرام و به دور از استرس
 محيط كار  نور نداردسازياستانجار و ناهكاهش صداي 

 زش كاركنانجهت استراحت و يا ورهايي در نظر گرفتن مكان

هاي  به كارگيري فناوري  .٢
 جديد در سازمان

 زمان سا درها تكنولوژي رساني به روز
 در سيستم كاري  متناسبهاي به كارگيري فناوري

 سب كارها طراحي منا  .٣

 انجام وظايف به صورت گروهي 
 ركت كاركنان  تدارك فضاي مشا

 ريزي مناسب ماموريت كاركنان  رنامهب
 ريزي مناسب نقل و انتقالات كاركنانبرنامه

 ها تماعي كارجراحي مناسب ا ط

سب با  حجم كاري متنا  .۴
 وانايي كاركنان ت

 حجم كاري متناسب با توانايي و شرايط كاركنان
 تعيين حجم كاريدقت در 

 م كاريبطه با حجت مديران در را ر انتظارا بازنگري د

و  فرماندهان از حمايت   .۵
 مديران

 هاي توسعه مديران در سازمان مهك برناتدار
 تدوين مسيرهاي توسعه شغلي مديران 

 ي و سياسي مديران در محيط كار مسايل اقتصاده توجه ب
 كار  محيط هاي رفاهي مديران درنامهتدوين بر

 از كاركنان حمايت   .۶

 كنانتوجه به مشكلات اقتصادي كار
 كاركناننظير زندگي غير شخصي  مسائل و شرايط غيركاري  توجه به

 آنانحمايتي ويژه هاي رصد كاركنان در سازمان و ارائه برنامه
 آناناز  هدفمندهاي ان و حمايتكنان براساس شرايط اندي كاربندستهپايش و 

 لات خانوادگي كاركنان به مشكنسبت  فرماندهان حساس بودن
 فرماندهان توسط مناسب  كاري ايجاد شرايط

 به كاركنان و مشكلات آنان فرماندهانتوجه 
 از شرايط آناني اركنان و آگاه با ك فرماندهانارتباطات 
 يكديگراز  توسط همكاران و حمايت آنانكاري درك شرايط 

 پذيري زماني  عطافان  .٧
 پاره وقت  يارائه برنامه كار

 اساس شرايط كاركنان  نامه كاري منعطف و بربندي برزمان
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 شناور ساعات كاري هاي برنامه

 پذيري مكاني افانعط  .٨
 د نياز  مواقع مور امكان درصورت  امكان دوركاري در 

 فيزيكي كاركنان د سازمان بر حضور تجديد نظر در تاكي
 و امكان دوركاريها گيري از فناوريبهره

  اجراي ريزي در برنامه  .٩
 انعطاف پذيريهاي  برنامه

 پذيري انعطافهاي نامهريزي در اجراي برگذاري و برنامهفده
 لازم جهت اجراي دوركاريي  هالعملو دستوا ها زيرساختفراهم نمودن 

بر  اعطاي مرخصي   .١٠
 هاي رفاهي اساس برنامه

 هي گذراندان تحصيلات دانشگااعطاي مرخصي جهت 
 ليل بيمارياعطاي مرخصي به دهيل در تس

 گي به امور شخصي و خانواد اعطاي مرخصي جهت رسيدگي

 ن توجه به سلامت كاركنا  .١١
 توجه به بهداشت و ايمني محيط كار 

 جه به سلامت كاركنان و تجهيزات اداري استاندارد تو
 تراحت كاركنان  سب جهت ساعات اتدارك وسايل ورزشي مناس

پايش هاي برنامه  .١٢
 سلامت كاركنان 

 كاركنانجه به سلامت جسماني و رواني  تو
 ايكان متخصص به صورت دورهمعاينه كاركنان توسط پزش

 نيت جسماپايش پيوسته كاركنان در خصوص سلام 

ارائه تسهيلات جهت    .١٣
 رماند

 مراكز درماني درماني وابسته به سازمان يا قرارداد با مراكز  قويتت
 هايشانو خانواده مناسب براي كاركنانهاي ارائه بيمه

 همچون مرخصي، وام  ائه تسهيلاتي به كاركنان در زمان بيماريرا 
 ندگيدر مورد توازن كار و زهايي برگزاري همايش

 مشاوره يت سازي در خصوص اهمفرهنگ
 ز طريق مربياناتخصصي  هايمشاوره تدارك

 ازمان در س يهاي روانشناسي و حقوقبرقراري واحدهاي مشاوره

١۴.  
ارائه تسهيلات ورزشي  
براي كاركنان و خانواده  

 هايشان

 براي كاركنان  مكانات ورزشيفراهم كردن ا 
 براي كاركنان ورزشي هاي اجراي برنامه

 هايشان كاركنان و خانوادهورزشي و برگزاري مسابقات بين اي هتشكيل تيم

١۵.  
ارائه تسهيلات تفريحي  
براي كاركنان و خانواده  

 نهايشا

 هايشانارائه تسهيلاتي جهت تفريح كاركنان و خانواده
 جهت سفرهاي زيارتي و سياحتي هايي هفتن ياران نظر گردر 

 ماكن تفريحي قرارداد با ا 

تي جهت  ارائه تسهيلا  .١۶
 فرزندان تحصيلات 

 صيل كاركنان جهت تح هايي پرداخت كمك هزينه
 موزشي عقد قرارداد با موسسات آموزشي و كمك آ

١٧.  
تسهيلات سازمان در  
خصوص نگهداري از  

 كودكان كاركنان

 در نظر گرفتن بخشي در سازمان جهت نگهداري از كودكان 
 خردسال يا نيازمند به مراقبت د كاركنان داراي فرزنپرداخت يارانه به  

 نزديكي محل كار كاركنان  درهايي قرارداد با كودكستان
 ي از فرزندان كاركنان گهدارمهدكودك در سازمان براي ن

اوقات فراغت  هاي نامهبر  .١٨
 كاركنان

 خانواده و دوستاناندن اوقات فراغت در كنار گذر
 يح و در كنار خانواده بودناختصاص زمان براي تفر

 حمايت عاطفي خانواده   .١٩
 درك اعضاي خانواده نسبت به اهميت توازن كار و زندگي 

 ز تنش توسط خانواده فراهم كردن شرايطي آرام و به دور ا 
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 از سوي خانواده درك شرايط افراد 
 او عاطفي  حمايتو  سردرك شرايط و مشاركت بيشتر هم

 خانواده  حمايت  .٢٠
 ركت اعضاي خانواده در انجام امور مربوط به خانواده مشا

 اعضا كاركنان در خانواده توسط هاي پذيرش بخشي از مسئوليت
 واده در انجام وظايف آنتر اعضاي خانكت فعالمشار

 حمايت خويشاوندان  .٢١
 حمايت والدين

 حمايت خويشاوندان

 مديريت انتظارات خانواده   .٢٢
 اده و غيركاري خود با خانو ريكردن مشكلات كابيان 

 كاريصحبت با اعضاي خانواده در مورد شرايط 
 هايش در زندگي آگاه كردن خانواده در خصوص دغدغه

 استرس   كنترل  .٢٣
 ستانهدوهاي عنترل استرس از طريق ورزش و شركت در جمك

 هاي آموزش ز طريق فرايندانايي فردي كاركنان ارتقاي توا 
 يركاري غ كاري و هاي ناشي از مسئوليتهاي سترسلزوم مديريت ا 

ه معنويت در  توجه ب  .٢۴
 زندگي 

 توجه به اثرات معنوي نماز 
 پرورش بعد معنوي 

 مديريت زمان  .٢۵

 در حوزه مختلف زندگي  ولمعقمشخص و  اريگذهدف
 ويت كارها و اهداف اساس اول ب برريزي مناسبرنامه

 يت بندي آن هاكليدي و اولوهاي شناسايي مسئوليت
 ي ه بر اساس اهداف كارجام امور فاقد ارزش افزودم انعد

 زمانيهاي بندي امور با توجه به محدوديتاولويت

 مسئوليت پذيري   .٢۶
 كاركنان   كاري عهد و انضباطت

 در سازمان كاركنان مناسب  پذيري مسئوليت

مشاركت در امور    .٢٧
 اجتماعي 

 حضور در جمع دوستان
 حام صله ار توجه به

 اميدواري و خوش بيني 
 اجتماعي هاي ليتشركت در فعا

الاتري از در گام بعد مضامين سازمان دهنده را با «مضامين فراگير» كه سطح انتزاعي ب
شــود. مضــامين ط ساخته و قالــب مضــامين اســتخراج ميمضامين سازمان دهنده دارند مرتب

 رح جدول زير استخراج شدند. بعد به ش هفتدر قالب شده رائه فراگير ا
 پايه  مقوله سازمان دهنده  مقوله فراگير مقوله

لزامات  ا  بهبود
ن  كناكار شغلي

فراهم كردن فضاي  
 كاري آرام 

 ن فضاي كاري آرام و به دور از استرسفراهم كرد
 محيط كار  نور نداردسازياستانجار و ناهكاهش صداي 

 زش كاركنانو يا ور جهت استراحتهايي در نظر گرفتن مكان
هاي به كارگيري فناوري 
 جديد در سازمان 

 زمان در ساها تكنولوژي رساني به روز
 كاري در سيستم   متناسبهاي به كارگيري فناوري

 سب كارها طراحي منا
 انجام وظايف به صورت گروهي 

 ركت كاركنان  تدارك فضاي مشا
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 ريزي مناسب ماموريت كاركنان  برنامه
 ريزي مناسب نقل و انتقالات كاركنانبرنامه

 ها تماعي كارجراحي مناسب ا ط

حجم كاري متناسب با  
 وانايي كاركنان ت

 و شرايط كاركنانحجم كاري متناسب با توانايي 
 تعيين حجم كاريدقت در 

 بطه با حجم كاريت مديران در را ر انتظارا بازنگري د

حمايت  ارتقاي 
 يسازمان

فرماندهان   ازحمايت 
 مديرانو 

 هاي توسعه مديران در سازمان مهك برناتدار
 تدوين مسيرهاي توسعه شغلي مديران 

 ن در محيط كار ي و سياسي مديرا مسايل اقتصادتوجه به 
 كار  محيط هاي رفاهي مديران درنامهتدوين بر

 از كاركنان حمايت 

 توجه به مشكلات اقتصادي كاركنان
 كاركناننظير زندگي غير شخصي  سائل و شرايط غيركاري م توجه به

 حمايتي ويژه آنانهاي رصد كاركنان در سازمان و ارائه برنامه
 آناناز  هدفمندهاي ان و حمايتنان براساس شرايط انكدي كاربندستهپايش و 

 لات خانوادگي كاركنان به مشكنسبت  فرماندهان حساس بودن
 فرماندهان توسط مناسب  يكار ايجاد شرايط

 به كاركنان و مشكلات آنان فرماندهانتوجه 
 از شرايط آناني اركنان و آگاه با ك فرماندهانارتباطات 
 يكديگراز  توسط همكاران و حمايت آنانكاري درك شرايط 

پذيري  عطافان
 سازماني 

 پذيري زماني  عطافان
 پاره وقت  يارائه برنامه كار

 اساس شرايط كاركنان  ي برنامه كاري منعطف و بربندزمان
 شناور ساعات كاري هاي برنامه

 پذيري مكاني افانعط
 د نياز  ورامكان در مواقع م صورت  امكان دوركاري در 

 فيزيكي كاركنان د سازمان بر حضور تجديد نظر در تاكي
 و امكان دوركاريها گيري از فناوريبهره

جراي اريزي در برنامه 
 انعطاف پذيري هاي برنامه 

 پذيري انعطافهاي نامهريزي در اجراي برگذاري و برنامهفده
 هت اجراي دوركاريلازم جهاي  لعملو دستوا ها زيرساختفراهم نمودن 

بر  اعطاي مرخصي 
هاي  اساس برنامه
 رفاهي 

 هي گذراندان تحصيلات دانشگااعطاي مرخصي جهت 
 به دليل بيمارياعطاي مرخصي هيل در تس

 گي به امور شخصي و خانواد اعطاي مرخصي جهت رسيدگي

ارائه تسهيلات  
درماني و 

هاي  مشاوره
تخصصي براي  

و كاركنان 
 نخانواده هايشا

توجه به سلامت  
 نكاركنا

 توجه به بهداشت و ايمني محيط كار 
 توجه به سلامت كاركنان و تجهيزات اداري استاندارد 

 تراحت كاركنان  سب جهت ساعات اورزشي مناستدارك وسايل 

پايش هاي برنامه
 سلامت كاركنان 

 كاركنانتوجه به سلامت جسماني و رواني  
 ايكان متخصص به صورت دورهمعاينه كاركنان توسط پزش

 نيپايش پيوسته كاركنان در خصوص سلامت جسما
ارائه تسهيلات جهت  

 رماند
 مراكز درماني به سازمان يا قرارداد با درماني وابسته مراكز  قويتت

 هايشانمناسب براي كاركنان و خانوادههاي ارائه بيمه
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 همچون مرخصي، وام  ائه تسهيلاتي به كاركنان در زمان بيماريرا 
 در مورد توازن كار و زندگيهايي برگزاري همايش

 مشاوره يت سازي در خصوص اهمفرهنگ
 ز طريق مربياناتخصصي  هايمشاوره تدارك

 در سازمان  يهاي روانشناسي و حقوقبرقراري واحدهاي مشاوره

ارائه تسهيلات  
تفريحي و 

تحصيلي براي  
اركنان و ك

 ايشانخانواده ه

ارائه تسهيلات ورزشي  
براي كاركنان و خانواده  

 هايشان

 براي كاركنان  مكانات ورزشيفراهم كردن ا 
 اي كاركنان ورزشي برهاي اجراي برنامه

 هايشان كاركنان و خانوادهورزشي و برگزاري مسابقات بين اي هتشكيل تيم
ارائه تسهيلات تفريحي  
براي كاركنان و خانواده  

 هايشان

 هايشانارائه تسهيلاتي جهت تفريح كاركنان و خانواده
 جهت سفرهاي زيارتي و سياحتي هايي هفتن ياران نظر گردر 

 كن تفريحي قرارداد با اما
تي جهت ارائه تسهيلا
 فرزندان  تحصيلات 

 صيل كاركنان جهت تح هايي پرداخت كمك هزينه
 موزشي عقد قرارداد با موسسات آموزشي و كمك آ

تسهيلات سازمان در  
خصوص نگهداري از  

 كودكان كاركنان

 در نظر گرفتن بخشي در سازمان جهت نگهداري از كودكان 
 خردسال يا نيازمند به مراقبت د ركنان داراي فرزنپرداخت يارانه به كا

 نزديكي محل كار كاركنان  درهايي قرارداد با كودكستان
 از فرزندان كاركنان گهداري مهدكودك در سازمان براي ن

اوقات  هاي نامهبر
 كاركنان فراغت 

 خانواده و دوستاناندن اوقات فراغت در كنار گذر
 و در كنار خانواده بودن اختصاص زمان براي تفريح 

خانواده  حمايت 
 از كاركنان 

 حمايت عاطفي خانواده 

 درك اعضاي خانواده نسبت به اهميت توازن كار و زندگي 
 شرايطي آرام و به دور از تنش توسط خانواده فراهم كردن 

 از سوي خانواده درك شرايط افراد 
 او عاطفي  حمايتو  سردرك شرايط و مشاركت بيشتر هم

 خانواده  حمايت
 مشاركت اعضاي خانواده در انجام امور مربوط به خانواده 

 اعضا كاركنان در خانواده توسط هاي پذيرش بخشي از مسئوليت
 تر اعضاي خانواده در انجام وظايف آنكت فعالارمش

 حمايت خويشاوندان
 حمايت والدين

 حمايت خويشاوندان

مديريت انتظارات 
 خانواده 

 اده ري و غيركاري خود با خانوكردن مشكلات كابيان 
 كاريصحبت با اعضاي خانواده در مورد شرايط 

 زندگي  هايش درآگاه كردن خانواده در خصوص دغدغه

رتقاي  ا 
هاي  مهارت

 ندگي ز

 استرس   كنترل
 ستانهدوهاي عكنترل استرس از طريق ورزش و شركت در جم

 هاي آموزش ز طريق فراينداان نايي فردي كاركنارتقاي توا 
 يركاري غ كاري و هاي ناشي از مسئوليتهاي لزوم مديريت استرس

ه معنويت در  توجه ب
 زندگي 

 نماز توجه به اثرات معنوي 
 پرورش بعد معنوي 

 مديريت زمان
 در حوزه مختلف زندگي  ولمعقمشخص و  گذاريهدف

 و اهداف  ويت كارهااساس اول ب برريزي مناسبرنامه
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 كليدي و اولويت بندي آن هاهاي شناسايي مسئوليت
 ي ه بر اساس اهداف كارجام امور فاقد ارزش افزودم انعد

 زمانيهاي توجه به محدوديت بندي امور بااولويت

 مسئوليت پذيري 
 كاركنان   كاريتعهد و انضباط  

 در سازمان كاركنان مناسب  پذيري مسئوليت

در امور  مشاركت 
 اجتماعي 

 حضور در جمع دوستان
 حام توجه به صله ار

 اميدواري و خوش بيني 
 اجتماعي هاي ليتشركت در فعا

 گيري بحث و نتيجه
طراحي الگوي تــوازن كــار و زنــدگي در حاضر به    غل نظامي در پژوهشماهيت مشا  به دليل
 نفر از مديران و  ١٥عميق با     بهمصاحپس از  .  پرداخته شدبه روش كيفي    دفاعيهاي  سازمان

تحليل مضمون   كردياساس رو  از طبقات بر  كيهر  يهامولفه  ،دفاعيهاي  سازمانفرماندهان  
دهنده شامل مضمون سازمان  ٢٧  ه،يمضمون پا  ٩٢پژوهش در    يينها  يالگو  .ديگرد  استخراج

ســب منا  طراحــي،  جديد در ســازمانهاي  به كارگيري فناوري،  فراهم كردن فضاي كاري آرام
از حمايــت ، مــديرانو  فرمانــدهان  از  حمايــت  ،  وانايي كاركنانحجم كاري متناسب با ت،  كارها

هاي اجــراي برنامــهريزي در  برنامــه،  يپــذيري مكــانافانعط،  پذيري زمــانيعطافان،  كاركنان
، نتوجــه بــه ســلامت كاركنــا،  هاي رفــاهيبر اساس برنامهاعطاي مرخصي  ،  انعطاف پذيري

ارائه تسهيلات ورزشي براي ،  رمانارائه تسهيلات جهت د،  ايش سلامت كاركنانپهاي  برنامه
ارائــه ،  واده هايشــانارائه تسهيلات تفريحي براي كاركنان و خــان،  كاركنان و خانواده هايشان

تسهيلات ســازمان در خصــوص نگهــداري از كودكــان ،  فرزندانتي جهت تحصيلات  تسهيلا
حمايــت ،  خانواده  حمايت،  حمايت عاطفي خانواده،  كاركناناوقات فراغت  هاي  نامهبر،  كاركنان

مــديريت ، ه معنويت در زندگيتوجه ب، استرس   كنترل،  مديريت انتظارات خانواده،  خويشاوندان
 شدند.  يسازمانده مشاركت در امور اجتماعيو  مسئوليت پذيري، مانز

ختلــف نــواع ماســازمان بايــد بــه    ؛ در ايــن برنامــهاز كاركنــان  يسازمان  تيحما  يارتقا
مافوق مستقيم، از حمايــت سرپرســتان از   حمايتي از فرماندهان و مديران، از افرادهاي  برنامه

مانــدهان رحمايــت از فهاي جــامعي بــراي  نامــهرود برانتظار مي،  گام  كديگر بپردازد. در ايني
آنــان از كاركنــان حمايــت  ب  ن عــالي بــه نوبــه خــود موج ــحمايــت از فرمانــدهاانجام شود.  

صد زندگي شخصي، ره به توجبعاد اقتصادي، تواند در امايت ميحاين  د.  عه خواهد شمجمورزي
 شد. هاي خاص براي آنان بابرنامهفردي و تدوين  

، فراهم كــردن فضــاي كــاري آرام و بــه دور از اســترس   ؛نكناكار  مات شغليلزاا  بهبود
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جهــت هــايي ن مكاندر نظــر گــرفت،  محيط كــار  نور  نداردسازياستانجار و  ناهكاهش صداي  
ــا ور ــاناســتراحت و ي ــه روز، زش كاركن ــارگيري ، زماندر ســاهــا تكنولوژي رســاني ب ــه ك ب

تــدارك فضــاي ،  بــه صــورت گروهــي  انجام وظــايف،  در سيستم كاري  متناسبهاي  فناوري
ريزي مناسب نقل و انتقالات برنامه،  ريزي مناسب ماموريت كاركنانبرنامه،  ركت كاركنانمشا

، حجم كاري متناسب با توانايي و شــرايط كاركنــان،  هاتماعي كارجاحي مناسب ارط،  كاركنان
اســت. در  م كــاريبطه با حجت مديران در رار انتظارابازنگري دو    تعيين حجم كاريدقت در  

ش مناســبي بــراي آرام ــمناســب  و ارگونــومي  صــابات  ز طريــق انتارود  در اين گام انتظار مي
. بــه بهداشــت ه نمــودامور استفادبراي انجام  هاي مناسبي  ورينااز ف  . بايداد شودكاركنان ايج

 خارج از توان آنان اجتناب نمود.ها  رگذاري كاو از وا دمحيط كار توجه نمو
هاي توســعه مــديران در مــهك برناتــدار  اين مضمون شــامل  ؛ييت سازمانحماارتقاي  

و سياسي مــديران   يمسايل اقتصادتوجه به  ،  تدوين مسيرهاي توسعه شغلي مديران،  سازمان
توجه به مشــكلات اقتصــادي ،  كار  محيط  هاي رفاهي مديران درنامهتدوين بر،  در محيط كار

رصــد ،  كاركنــاننظيــر زنــدگي غيــر شخصــي  مسائل و شرايط غيركــاري    توجه به،  كاركنان
كنــان دي كاربندســتهپــايش و  ،  حمــايتي ويــژه آنــانهاي  كاركنان در سازمان و ارائه برنامــه

بــه نســبت  فرمانــدهان حســاس بــودن، آنــاناز    هدفمنــدهاي  ان و حمايتايط انبراساس شر
 فرمانــدهانتوجه  ،  فرماندهانتوسط  مناسب    كاري  ايجاد شرايط،  لات خانوادگي كاركنانمشك

درك و  از شرايط آنــاني  اركنان و آگاهبا ك  فرماندهانارتباطات  ،  به كاركنان و مشكلات آنان
شــود از است. در اين گــام تــلاش مي  يكديگراز    ايت آنانتوسط همكاران و حمكاري  شرايط  

 ــر  بهتتعادل  فرماندهان و كاركنان زمينه  از  سازماني    هايحمايت  ريقط دگي كاركنــان كــار زن
 هم شود. فرا

بنــدي زمان،  پــاره وقــت  يارائه برنامه كاراين مضمون شامل    ؛پذيري سازمانيعطافان
امكــان ،  شــناورســاعات كــاري  هاي  برنامه،  ناناساس شرايط كارك  برنامه كاري منعطف و بر

فيزيكي د سازمان بر حضور  تجديد نظر در تاكي،  د نيازامكان در مواقع مورصورت  دوركاري در  
ريزي در اجــراي گــذاري و برنامــهفده،  و امكان دوركــاريها  گيري از فناوريرهبه،  كاركنان

لازم جهــت اجــراي هاي  لعملســتواو دها  زيرســاختفراهم نمودن  ،  پذيريانعطافهاي  نامهبر
اعطاي مرخصي هيل در  تس،  هيگذراندان تحصيلات دانشگااعطاي مرخصي جهت  ،  دوركاري

 ــاست.    گيبه امور شخصي و خانواد  رسيدگياعطاي مرخصي جهت  و    به دليل بيماري ن در اي
خيــره وقت بيشتري بــراي كاركنــان ذ،  ذيريپنعطافهاي از طريق برنامها  شودگام تلاش مي

پــذيري عطافيش انافــزات و  قوانين و مقرراشود از طريق كاهش  ش مين گام تلادر اي.  شود
كاركنــان ايي از زندگي بــراي  ههبرهدر  اهم شود.  بات رضايت بيشتر كاركنان فرموج  سازماني
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گي به تدارك زمان كافي براي رسيد  موجب  تواندييام كاري فشرده ميا ا  ناورات كاري شساع
 ود.خانوادگي ش امور

اين   ؛و خانواده هايشانتخصصي براي كاركنان  هاي  مشاورهارائه تسهيلات درماني و  
مت كاركنــان و تجهيــزات توجه به سلا،  توجه به بهداشت و ايمني محيط كارمضمون شامل  
توجــه بــه ،  تراحت كاركنــانس ــب جهت ساعات اتدارك وسايل ورزشي مناس،  اداري استاندارد

كان متخصــص بــه صــورت معاينه كاركنان توســط پزش ــ،  نانكاركسلامت جسماني و رواني  
درماني وابسته به مراكز    قويتت،  نيپايش پيوسته كاركنان در خصوص سلامت جسما،  ايدوره

، هايشــانمناسب بــراي كاركنــان و خانوادههاي  ارائه بيمه،  مراكز درمانيا قرارداد با  سازمان ي
در هايي  برگزاري همايش،  چون مرخصي، وامهم  ائه تسهيلاتي به كاركنان در زمان بيماريرا

 هايمشــاوره تــدارك، مشــاورهيــت  سازي در خصــوص اهمفرهنگ،  مورد توازن كار و زندگي
 در ســازمان  يهاي روانشناسي و حقوقبرقراري واحدهاي مشاورهو    ز طريق مربياناتخصصي  

 است.  

ايــن مضــمون   ؛ايشـاناركنان و خانواده هارائه تسهيلات تفريحي و تحصيلي براي ك
ان، ورزشي براي كاركن ــهاي  اجراي برنامه،  براي كاركنان  مكانات ورزشيفراهم كردن ا  شامل

ارائه تســهيلاتي ،  هايشانكاركنان و خانواده  ورزشي و برگزاري مسابقات بيناي  هتشكيل تيم
 جهــت ســفرهاي زيــارتي وهايي هفتن ياراننظر گردر ، هايشانجهت تفريح كاركنان و خانواده

عقــد ،  صيل كاركنــانجهت تحهايي  پرداخت كمك هزينه،  قرارداد با اماكن تفريحي،  سياحتي
ي در ســازمان جهــت در نظــر گــرفتن بخش ــ،  موزشــيقرارداد با موسسات آموزشي و كمك آ

، خردسال يا نيازمند بــه مراقبــتد  پرداخت يارانه به كاركنان داراي فرزن،  نگهداري از كودكان
مهــدكودك در ســازمان بــراي ، نزديكــي محــل كــار كاركنــان درايي هقرارداد با كودكســتان

ص اختصــاو  خانواده و دوســتاناندن اوقات فراغت در كنار  گذر،  گهداري از فرزندان كاركنانن
تــامين رود مسئولين با ميدر اين راستا انتظار   است.  زمان براي تفريح و در كنار خانواده بودن

 ي كاركنان فراهم گردد.حواعتبار مناسب زمينه تقويت وضعيت ر

درك اعضاي خانواده نسبت به اهميــت   اين مضمون شامل  ؛خانواده از كاركنانحمايت  
درك شــرايط ،  آرام و به دور از تنش توسط خانوادهفراهم كردن شرايطي  ،  توازن كار و زندگي

مشــاركت  ،اوعــاطفي  حمايــتو   سردرك شرايط و مشاركت بيشتر هم،  از سوي خانوادهافراد  
كاركنــان در هاي پذيرش بخشي از مسئوليت،  اعضاي خانواده در انجام امور مربوط به خانواده

، حمايــت والــدين، انجام وظــايف آنتر اعضاي خانواده در كت فعالمشار،  اعضاخانواده توسط  
صــحبت بــا ،  ادهري و غيركــاري خــود بــا خــانوكردن مشكلات كابيان  ،  حمايت خويشاوندان
هايش در آگــاه كــردن خــانواده در خصــوص دغدغــهو    كاريورد شرايط  اعضاي خانواده در م
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 است.   زندگي

 كنتــرل اســترس از طريــق ورزش وايــن مضــمون شــامل    ؛ندگيزهاي  رتقاي مهارتا
، هاي آمــوزش ز طريــق فراينــدانايي فردي كاركنــان  ارتقاي توا،  ستانهدوهاي  عشركت در جم

توجه بــه اثــرات معنــوي ، يركاريغكاري و هاي ناشي از مسئوليتهاي  لزوم مديريت استرس 
ريزي برنامه، در حوزه مختلف زندگي ولمعقمشخص و   گذاريهدف،  پرورش بعد معنوي،  نماز
كليدي و اولويــت بنــدي آن هاي  شناسايي مسئوليت،  ت كارها و اهدافوياساس اول  ب برمناس

بندي امور بــا توجــه بــه اولويت،  يه بر اساس اهداف كارجام امور فاقد ارزش افزودم انعد،  ها
در كاركنــان مناســب پذيري مســئوليت، كاركنان كاريتعهد و انضباط  ،  زمانيهاي  محدوديت

شــركت در و    اميدواري و خــوش بينــي،  حامبه صله ارتوجه  ،  حضور در جمع دوستان،  سازمان
هــاي حرككــنش مناســب بــه موا  س بــه توانــاييرمديريت اســتاست.    اجتماعيهاي  ليتفعا

مديريت بهينه آنها در وهله اول  .تراسورها استلو از اساشاره دارد. دنياي پيراموني ممطي  محي
هــاي توانــايي مهارتبايد به تقويــت توانايي خود كاركنان بستگي دارد. در گام اول به ارتقاي  

  متعاقب آن پرداخت. معنوي و آرامش قلبي 

الگــوي عمليــاتي ي  ح ــطرا  خود بههاي آتي  پژوهش  در  شودمي  به پژوهشگران پيشنهاد
حــور راتژي مي در راســتاي توســعه اســتهش ــهاي تعــادل كــار و زنــدگي و انجــام پژوكارراه
 بپردازند.  ري پژوهش حاضرآماندگي در جامعه عادل كار و زكارهاي تراه

 منابع 
-٤٢، ٢٣٥، تـدبير). تعادل ميان كار و زندگي منابع انساني پيشرفته.  ١٣٩٠جعفري نيا، سعيد و قاسمي، امير (

٣٦. 
محمـد  سيد و رساييانپا علي ترجمه: ،رفتار سازماني (مفاهيم ،نظريه ها و كاربردها) )، ١٣٩٠( استيفن.رابينز، 

 پژوهشهاي فرهنگ. دفتر تانتشارا تهران: اعرابي
علـوم هاي  دانشـگاهضـاي هيـات علمـي  زندگي اع  -بررسي عوامل اثرگذار بر تعادل كار).  ١٣٩٢، رقيه (صمدي

 . پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.شهر تهرانانساني  
عوامـل فـردي و . بررسـي )١٤٠٠(نـوروزي انسـيه  و  عباسـعلي  ،رمضـاني  ؛محمدرضـا  ،ميـري  ؛خديجه  ،ميقاس

، طلـوع بهداشـت. ١٣٩٩سازماني مرتبط با تعارض كار خانواده در زنان شاغل شهرستان بيرجند در سال 
٥٨-٥٠،  )٣(٢٠.   

لگوي رفتار سازماني مثبت گـرا بـر رضـايت شـغلي و تعـادل بـين كـار و بررسي رابطه ا).  ١٣٩٨، زهرا (قنبري
 . پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور.رديس دانشگاه علوم پزشكي كردستاندگي كاركنان پزن 

. ر عملكـرد شـغلينـان و دلبسـتگي شـغلي بـبررسي تاثير تعادل كار و زندگي كارك).  ١٣٩٨محمودي، فرهاد (
 رشناسي ارشد، دانشگاه خوارزمي.پايان نامه كا
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). فراتركيـب ١٤٠٠البرز. (  ،قيتاني  و  رضا  ،ابراهيم زاده دستجردي  ؛مهربان  ،پيكاني  هادي  ؛صديقه  ،مقبلي مهني
    .٦٢٢  -٥٦٥،  )٣(١٠،  راهبرد اجتماعي فرهنگي.  مدل هاي تعادل كار و زندگي

سازي كار و زنـدگي كاركنـان شـركت ملـي گـاز . طراحي مدل متعادل)١٤٠٢(حسن  ،درويش  و  ناديا  ،هاشمي
 .١٧٦-١٥٧،  )٥٨(١٥  ،مطالعات راهبردي در صنعت نفت و انرژيايران.  
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