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Background and Objective: Neglecting pathology and providing scientific and 
practical solutions to deal with damage, especially in security-law organizations, 
will lead to confusion and surprise of decision-makers and increase in material 
and moral costs, sectional decisions and discrete and present-oriented positions, 
and will hinder strategic thinking. Therefore, the present study was conducted 
with the aim of identifying solutions to deal with damage caused by Faraja air 
missions.  
Methodology: This study was applied in terms of purpose, mixed in terms of 
method, and was conducted in the field in terms of collecting statistics and 
information. The participants in the qualitative part of the research included 14 
experts from the Aviation Command and the Command of the General Police 
Drone Unit of the Islamic Republic of Iran, and the statistical population of the 
quantitative part was all employees of the Aviation Command and the Command 
of the Faraja UAV Unit. In the qualitative part, the interview tool was used, and 
in the quantitative part, the researcher-made questionnaire tool was used to collect 
data. Thematic analysis was used in MaxCuda software to analyze the qualitative 
data, and SPSS software was used to analyze the quantitative data . 
Findings: Based on the analysis of research data, strategies for dealing with the 
harms caused by the Faraj air missions were categorized into 51 basic themes, 12 
organizing themes, and 5 comprehensive themes. Based on the opinions of the 
respondents in the quantitative section, the identified strategies had sufficient 
validity . 
Conclusion: The components of equipping and strengthening, developing an 
appropriate evaluation system, paying attention to structure and processes, paying 
attention to selection and training, and effective organizational management can 
play an effective role in dealing with the harms caused by the Faraj air missions. 
Improving the scientific level and knowledge of the staff, reviewing the 
evaluation and appointment process, adapting the organizational structure of the 
Faraj air units, and expanding the educational facilities of the Faraj air ranks and 
disciplines were proposed as the most important suggestions from the research. 
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 مقاله پژوهشي 

  فراجا يي هوا يهات يمامور مرتبط با يِهاب يمقابله با آس  يِكارهاراه يِشناسائ
 ٢سيبنسخاوت رضايعل ، ١نژادلي محمد خل
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  

١٦/٠٤/١٤٠٣ 
 

 تاريخ پذيرش:
٠٧/١٠/١٤٠٣ 

بــه خصــوص در    ها، ب ي در جهــت مقابلــه بــا آس ــ  ي و عمل ــ  ي علم   ي كارها و ارائه راه   شناسي ب ي غفلت از آس   زمينه و هدف: 
  مات ي تصــم   ، ي و معنــو   ي مــاد   هاي نــه ي هز   ش ي و افــزا   ران گي م ي تصــم   ي ر ي و غافلگ   ي به سردرگم   ، ي انتظام -ي ت ي امن   هاي سازمان 

حاضر بــا    ق ي تحق   ، رو ن ي شد. از ا   مانع تفكر راهبردي خواهد   و شده  منجر  گسسته و معطوف به حال    هاي ي ر ي گ و موضع   ي مقطع 
 فراجا انجام شد.  هوايي   ي ها ت ي از مامور   ي ناش  هايِب ي مقابله با آس   يِكارها راه  يِهدف شناسائ 

آمار و اطلاعات به صــورت    آوري و از لحاظ گرد   خته ي آم   ، اين مطالعه از نظر هدف كاربردي، از لحاظ روش   شناسي: روش
  گــان ي   ي و  فرمانده   هواپيمايي   ي خبرگان فرمانده   از   نفر   ١٤پژوهش شامل    ي ف كي   بخش   در   كنندگان اجرا شد. مشاركت   ي دان ي م 

  ي و فرمانــده   هواپيمــايي   ي كاركنان فرمانــده   ه ي كل   ز ي ن   ي بخش كم   ي و جامعه آمار   ران ي ا   ي اسلام   ي كل جمهور   ي پهپاد انتظام 
بــراي گــردآوري  پرسشــنامه محقــق ســاخته    از ابزار   ي ابزار مصاحبه و در بخش كم از    ي ف ي در بخش ك .  ند پهپاد فراجا بود   گان ي 

و    كــودا مكس افــزار  نرم   ســتر مضــمون در ب   ل ي از روش تحل   ي ف ي اطلاعات در بخش ك   ل ي و تحل   ه ي تجز   ي . برا ها استفاده شد داده 
 استفاده شد.   اسِ اسِ پي اِس افزار  از نرم   ي بخش كم   هاي داده   ل ي جهت تحل 

فراجــا در قالــب    هــوايي   ي ها ت ي از مامور   ي ناش   هايِب ي مقابله با آس   يِكارها راه ،  پژوهش هاي  تحليل داده بر اساس  ها: يافته
در بخــش    ان ي . بر اساس نظــرات پاســخگو بندي شدند دسته   ر فراگي   مضمون   ٥  و   دهنده مضمون سازمان   ١٢  ه، ي مضمون پا   ٥١
 بودند.   ي اعتبار كاف   ي شده دارا  يي شناسا   ي كارها راه   ، ي كم 

و    نش ي توجــه بــه گــز   نــدها، ي توجه به ساختار و فرا   ، ي اب ي مناسب ارز   ستم ي س   ن ي تدو   ت، ي و تقو   ز ي تجه   هاي مولفه   گيري: نتيجه
داشــته    ي فراجــا نقــش مــوثر   هــوايي   ي ها ت ي از مامور   ي ناش   هايِب ي در مقابله با آس   توانند ي م   ي موثرِ سازمان   ت ي ر ي آموزش و مد 

هــاي  يگان   ي ساختار سازمان   ي ساز و انتصابات، متناسب   ي اب ي ارزش   ند ي در فرا   ي بازنگر   اركنان، و دانش ك   ي باشند. ارتقاء سطح علم 
  ق ي ــحاصــل از تحق   ي شــنهادها ي پ   ن تري فراجا به عنوان مهم   هوايي   هاي رسته و رشته   ي هوايي فراجا و گسترش امكانات آموزش 

 مطرح شدند. 

 ها: كليدواژه 

، شناسيبيآس
كار، مقابله، راه  

 ،هوايي  يهاتيمامور 
 فراجا.
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 ايميل:
 

 

آس  يِكارها راه  يِشناسائ ).  ١٤٠٣(  .رضايعل،  سيبنسخاوت  و محمد    ،نژادل يخل:  استناد با  مامور  يناش  يِهابيمقابله   . فراجا  ييهوا   يهاتي از 
 .٦٨-٤٧)، ١٢( ٣، فصلنامه مديريت دفاع هوايي



 /٤٨ ١٤٠٣ زمستان ،  ١٢ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه
جــزء اســتقرار فراگــرد بهبــود   نتــريو حســاس   نيبه عنوان نقطه آغاز  يسازمان  شناسيبيآس

 ياجــرا  يســازمان را بــرا  يديكل  يهاتيمامور  ياجرا  ،شناسيبي. آسشوديم  فيسازمان تعر
ســازمان، شــناخت   شناســيبي. هــدف از آس ــســازديآماده م  ندهيكم نقص در آ  يهاتيمامور

موضوعات است  نيرفع ا يبرا ييكارهاراه  افتنيو البته    ازمانمشكلات و مسائل موجود در س
 ياقــدامشناســي  آسيب  نــديواقع فرا  ). در١٢٦:  ١٣٩٧دلاور و فرح بخش،    ،يآبادعيشف  ،ي(نور

 ياريو مناسب است (اسفند  حيصح  يهاتيفعال  يساختن سازمان به سورهنمون  يآگاهانه برا
 ــيامن  هايســازمان  خصــوص  بــه  هــاسازمان  ي).  تمام٢٢٨:  ١٣٩٦و همكاران،   و   ينظــام  ؛يت

 هــايو چــالش  هــابيشوند. آس  ييهابيمنشا آس  تواننديخود م  تيدر عرصه فعال  زين  يانتظام
 ــيامن  هايموجود در سازمان و مرتفــع) نشــوند،   يي(شناســا  تيريمــد  يچنانچــه بــه درســت  يت

 ــ  يقربــان  ،يجامعه متحمل خواهند نمــود (افتخــار  يرا برا  ياريبس  يهانهيهز : ١٤٠١  ،يو نبئ
 ــو بازتول ديدر تول يينقش بسزا يتيامن هايدستگاه و هاسازمان ري). اگرچه سا٦٩  ــامن دي در  تي

 مردم، اماكن و محافل بوده است.  تيفراجا بوده كه سكاندار امن نيداخل كشور دارند، اما ا
 ــ  يبانيو پشت  تيامن  جاديدر ا  ياصل  فهيوظ  يدارا  هايگانياز    ،يتخصص ــ  هــايسياز پل

 رانيا ياسلام يكل جمهور يپهپاد انتظام گاني يو فرمانده هواپيمايي  يبه فرمانده  توانمي
 ــا ريو خط  ياصل  يهاتياشاره نمود. مامور  ــنظــم و امن جــاديدر ا گــانيدو  ني در اجــراي  ت،ي

تخليــه مجروحــان،   ،يع ــيطب  يياري در مواقع بلايــاامدادرساني و مردم  ،يپهپاد  هايعمليات
ــا  يمــاران،مصــدومان، ب درگذشــتگان و شــهدا در مواقــع ضــروري و اورژانــس،  همكــاري ب

هاي پشــتيباني هــوايي هاي دولتي يا وابسته به دولت و انجام ماموريتها و سازمانوزارتخانه
 ــتراف تيريمــد  ،و مراقبت هــوايي  بيتعق  اتيهاي مختلف فراجا به خصوص عمليگان در  ك،ي

 نياز مهمتــر  هوايي  هايگانيگفت كه    توانيم  حال  نيسراسر كشور خلاصه شده است. با ا
بــه   ياگــر توجــه كــاف  يكنــون  طيفراجا بــوده و در شــرا  يو اطلاعات  يامداد  ،يياجرا  يبازوها

دچــار مشــكل   يســازمان  يهــاتينقاط ضعف موجود نگــردد، مامور  ييو شناسا  شناسيبيآس
 از قبل خواهد شد.  شتريسازمان ب  يرو شيپ  هايشده و چالش  ياساس

خواهد داد تا بتوان بر  هيفراجا را ارا  هوايي  يهاتيمند از مامورنظام  يدرك  ،شناسيبيآس
 يف ــيك  ،يشــغل  ي، فرســودگ  زهي ــموجود از جمله (فقدان انگ  ليآن مبادرت به حل مسا  يمبنا

، ضــعف در آمــوزش،   يســازمان، اســترس شــغل  يبــالا   يهانهيهز  ها،تيمامور  ينبودن اجرا
نقــاط   تيتحول و تقو  هايبرنامه  ياثربخش  شيو...) كرده و بر افزا  هانفرماند  نييپا  تياشراف

اساس درك   بر  ايمقابله  يكارهاو اراه راه  يشناسبيآس  نكهيقوت صحه گذاشت. با توجه به ا



 
 ٤٩/    فراجا يي هوا يهاتي مامور مرتبط با   يِ هابيمقابله با آس يِكارهاراه يِ شناسائ  

فراجــا در  هوايي يهاتيمامور يشناسبيلذا موضوع آس شود،يم يگذارهينحوه كار سازمان پا
 هــايگــانيدر    شناســيبي. فقدان آسدنماييم  فايا  ياكنندهنييبرنامه تحول سازمان نقش تع

نامناســب در   يگذارهدف  لياز قب  هاييباعث بروز مسائل، مشكلات و چالش  توانديم  ،هوايي
 ــمــورد ن  هاينادرست داده  يآورجمع  ها؛تيمامور  ــو تجز  ريتفس ــ  از؛ي  ــو تحل  هي و   حيناصــح  لي

اقــدامات مختلــف؛ ضــعف در   ينادرست بــرا  يزيربرنامه  نده؛يموجود و آ  طيشرا  يركاربرديغ
 هاينهيهز  شيافزا  ؛يابيمحرز در نظارت و سنجش و ارز  يخطاها  ها؛تيمامور  ياصول  ياجرا

 شــتريو آمار جانباختگان و شهدا، فرار از خدمت كاركنان كــه پ  يتلفات انسان  شيسازمان، افزا
به ذكر است كه عدم شناخت   زمگردد. لا   گريد  يشغل  هايبيآس  رياتفاق افتاده است و سا  زين

آن  يرا فــراهم آورده و  از كارآمــد  يموجبــات مــرگ ســازمان  يتيمــأمور  يهابيو احصاء آس
 ــبه دنبال خواهــد داشــت. ا  زيرا ن  يريپذو ضربه  هاتيدر مامور  يريگكاسته و غافل مهــم   ني

 ــبيشياز دست دادن اعتبار، مانع از پ  ها،نهيهز  شيموجب افزا  شــامدهايو پ  عيبــرآورد وقــا  ،ين
و  يو عمــوم يخواهد شد كه با توجه بــه پيچيــده و غــامض بــودن موضــوع امنيّــت اجتمــاع

فراجــا و   يامنيتي آن را بــرا  هايريسك  حوزه،  اين  در  كننده  ناامن  و  كننده  ثباتبي  داتيتهد
 ــ  هوايي  يهاگاني  رانمــدي  حركــت  و  گيــريتصــميم  نيبه شدت افزايش خواهــد داد. همچن

 اثربخش نخواهد بود. زين يتمأموري يمربوطه در مسير پرمخاطره
هــاي خــود موفــق هاي هوايي فراجا زماني در انجام رسالت و مأموريتاز آنجا كه يگان

درســتي شناســايي كــرده و ها، نقــاط قــوت و ضــعف خــود را بهخواهنــد بــود كــه نيازمنــدي
هاي لازم را انجام دهند، نتايج اين پژوهش با افزايش شناخت و تسلط بر اهــداف ريزيبرنامه

هاي جديــد در اجــراي ســاز قــدرت عمــل، اقتــدار، برتــري و ايجــاد فرصــتمأموريتي، زمينه
ها خواهد شد. اين امر در نهايت به افزايش اقتدار، امنيت اجتماعي و عمومي و بهبود مأموريت

علاوه بر اين، وجود راهكارهــاي مــؤثر بــراي رفــع موانــع و   .شودعملكرد سازماني منجر مي
هاي هوايي فراجا را در تحقق اهداف اطلاعــاتي هاي موجود، تا حد زيادي يگانكاهش آسيب

و انتظامي و در نتيجه برقراري نظم و امنيت ياري خواهد كرد. اجراي اين پژوهش فرصتي را 
هــا و آورد تا شناختي جامع از وضــعيت خــود بــه دســت آورده، چالشبراي سازمان فراهم مي

بــر   .هــا تــدوين كنــدريزي مناسبي براي رفع آنهاي موجود را شناسايي كرده و برنامهآسيب
همين اساس، پژوهش حاضر به دنبال يافتن پاسخي براي اين پرسش است كه: راهكارهــاي 

 هاي هوايي فراجا كدامند؟ هاي ناشي از مأموريتمقابله با آسيب

 پيشينة پژوهش
و نقــص، تعــب، رنــج و... آمــده اســت و   بي«زخم، ضرب، صدمه، ع  يدر لغت به معنا  بيآس
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 هــايو آفــت  هــابتيمص  ها،يشناخت دردها، كاست  ؛در اصطلاح، عبارت است از  يشناسبيآس
 ،يزنــدگ طيو.. كــه روح و روان و مح ــ ياقتصــاد ،ياجتماع ،ياسيس  ،يفرهنگ  ،يجنس  ،يفكر

 يها و عوامل متنوع آن (پناهشهيبه ر  افتنيراه    زيشخص، سازمان و.... را فرا گرفته است، و ن
 ،يعلوم رفتــار  يهاو روش   مياستفاده از مفاه  نديفرآ  ،يشناسبي). آس١٣٢:  ١٤٠٠و همكاران،  

 اســتآنها    ياثربخش  شيافزا  يبرا  ييهاراه  افتنيها و  وضع موجود سازمان  فيبه منظور توص
وري، كه بــه معنــاي كــارآيي و اثربخشــي سطح پايين بهره).  ٣٣:  ٢٠١٣،    نو همكارا  دوري(آر

هاي عامل انساني نيست، بلكه عوامل ديگــري ماننــد ها و نارسايياست، تنها ناشي از كاستي
سازماندهي نامناسب، ضعف نظام كنترلي، ناكارآمــدي فرآينــدهاي كــاري و ســاير متغيرهــاي 

: ١٤٠١ ،ي(شــاكرمرتبط نيز در اين امر تأثيرگذارند و نيازمند بررســي و مطالعــه دقيــق هستند
٢٥٨.( 

ــايعلوش و رو مفاهيم بر وهعلا سيبشناسيآ حصطلاا و  مفاهيم ساير ري،فتار مهـــــ
 ،يندهاآفر مهندسيبـــــاز  دي،هبررا ييزربرنامه يمينههادر ز ،مديريت نشدا هـــــايروش 

 قيقد  تطلاعاا  مبتني بر  عملي  برنامه  يك  نمازسا  توسعهدارد.    نظر  مدرا    مانيزسا  وريهبهر
ــت ري،جا تمشكلا نمواپير ــافعاليت اتثرو ا هافرصــ  ستا افهدا به لحصو جهتدر  هــ
و  تطلاعاا اوممد آوريجمع سيستم يك به مبرمي جحتياا ،ينابنابر). ٧٨: ٢٠٢١، گـــارديمي(خ

 سيبشناسيرا آ  تطلاعاا  تحليلو    تجزيهو    آوريجمع  سيستم  يندارد. ا  نهاآ  تحليلو    تجزيه
ــان گويند علتيابي يا ــد زاده،ي(قرب  ــا ،سيبشناسي). آ٢: ١٣٩٥اصــل،  انيو ساســان يزرن  نـي
را  نمازاـس ــ ريجا معضــلات و هــاآســيب پيوسته كه آوردفراهم مي  انديرـم  رايبرا    ناـمكا

 مانيزاـس ــ  يـشناس ــيبـس. آنمايندشــدن محــيط ســازمان ممانعــت  پايش نمايند و از بحراني
مجرب است كه در يك پيوستار تعريف شــده   ورانشاـمو  نمازاـس يضاـعحاصل همفكري ا

 نمازاـس ــها و اطلاعات مبنايي پيرامون مسائل بنيادين  تمهيدات لازم را جهت گردآوري داده
و   همدآ  عملبه  يهاتحليلاز    يگيرنتيجه  هــا،و آنــاليز داده  تحليل  ها،آن  بروز و نمود  لايلو د

 ــتهـس ــد راهكارهــاي كــاربردي بــه  يهو ارا تخصصيو  عمومي سطحدر دو  تمشكلا يدـبن
 ).  ٢٣  :٢٠٢٢و همكاران،   سموري( آورندبه عمل مي تمشكلامنظور رفع 
و  مفاهيم بر وهعلا سيبشناسيآ حصطلا)، ا١٣٩٠زاده (فيو شــر يالــوان دهيـ ـعق بــه

 ييزربرنامه  يمينههادر ز  ،مديريت  نشدا  هــايروش و    مفاهيم  ساير  ري،فتار  معلو  هايش رو
 برنامه  يك  نمازسا  توسعهدارد.    نظر  مدرا    مانيزسا  وريهبهر  ،يندهاآفر  مهندسيباز    دي،هبررا

ــت ري،جا تمشكلا نمواپير قيقد تطلاعاا بر مبتني عملي ــافعاليت اتثرو ا هافرصـ در  هـ
 ــارز  كي  سازمان  شناسيآسيب  در واقع.  ستا  افهدا  به  لحصو  جهت جــامع از تعــاملات   يابي

 ــ و  هــافرصــت  ييكه به شناســا  استداخل و خارج از سازمان   و قــوت و  طــييمح يدهاتهدي
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. سازمان مشتمل بر پنج عنصر در حــال تعامــل اســت كــه گردديممنجر  سازماني    هايضعف
 ــاز قب  يهدافممكن است ا  شناسيبي. آسفيعبارتند از افراد، ساختار، فناوري، اهداف و وظا  لي

 ــتكامــل ســازمان، بــه همــراه مزا  ريس ــ  ييسازمان؛ شناسا  يكنون  بيو معا  ايمزا  ييشناسا و   اي
مســائل  ييآنهــا؛ شناســا سكيانجام شود و ر ديكه با هاييتيو فعال اتيعمل  ييشناسا  ب؛يمعا

كــه ســازمان  ييرهايمس ــ ييخواهند شــد؛ شناســا داريپد كينزد  ةنديكه احتمالا در آ  يسازمان
 ــفعال ليرفتن به سمت آن و رشد كردن در آن است و تحل  يبرا  يعيطب  ليتما  يادار  هــايتي

 را داشته باشد.  ميتصم كيشده به منظور فراهم كردن   يطراح
تكامل ســازمان،   ريس  يي. شناسا١را در    يشناسبي) اهداف آس١٤٠٠و همكاران (  يبيحب

واقــع   ميكه مــورد تصــم  يسازمان  رييتغ  كي  ةدربار  بيو معا  ايمزا  ،هاريتاخ  ها،نهيبه همراه هز
كــه  هاييتيو فعال اتيعمل يي. شناسا٢سازمان؛  يكنون بيو معا  ايمزا  يي. شناسا٢شده است؛  

 داريپد كينزد ةنديكه احتمالا در آ  يمسائل سازمان  يي. شناسا٣آنها؛    سكيو ر  ودانجام ش  ديبا
رفتن به ســمت آن   يبرا  يعيطب  ليتما  يكه سازمان دارا  ييرهايمس  يي. شناسا٤خواهند شد؛  

 كي ــشده به منظــور فــراهم كــردن   يطراح  هايتيفعال  لي. تحل٥و رشد كردن در آن است؛  
اجرا شــود،   ديكه با  هاييتيفعال  عتيهم بر حسب طب  ن،يگزيجا  هايراه  شنهادي. پ٦و    م؛يتصم

 ــا  ةدربــار  يهماهنگ  هايزميو مكان  يتيريمد  يو هم بر حسب متدها  ــفعال  ني خلاصــه   هــاتي
 اند. نموده

 ــو تغ  كياســتراتژ  يهابرنامــه  يبــرا  يكــاربرد  ياز ابزارهــا  يكيبهبود به عنوان    راتيي
سازمان بــه   يعال  رياحساس نشود و مد  رييبه تغ  ازي. اگر نشوديدر سازمان محسوب م  ياديبن
بــه منظــور بهبــود   دي ــجد  يرفتــار  يو الگوهــا  هــاش ارز  جيترو  باور نداشته باشد،  رييتغ  جاديا

بهبود عملكرد ســازمان اســت   يبرا  يروش  ي. بهبود سازمانشوديم  رممكنيغ  باًيتقر  ،يسازمان
سازمان قــرار دارد.  يكاركنان و اعضا هاينگرش  و هاارزش  رييآموزش و تغ  نديفرا  هيپا  كه بر

سازمان، در جهت اصلاح   هايبيدر مرحله عمل و پس از شناخت آس  يبهبود سازمان  نكهيبا ا
 ــا  ي. مقصود از بهبود ســازماندآييبهبود عملكرد سازمان به اجرا در م  اي اســت كــه بتــوان   ني

 ــكــه كاركنــان بتواننــد تغ ايداد به گونه رييكاركنان را تغ  باورهاي  و  هاارزش   ها،نگرش   راتيي
 يســازمانده  ديدر قالب تجد  قداماتا  نيرا درك نموده و آنها را به اجرا درآورند. معمولاً ا  يفن

 ي). توسعه ســازمان٢٩-٢٨:  ١٣٩٥  ،يعل(فخر آل  شوديانجام م  لاتيمجدد تشك  يزيو طرح ر
 هادنبال مرتفع نمودن چالش  به  مندنظاماست كه به صورت    يتيريمد  يكردهاياز رو  يكي  زين
اســت.    ريي ــرشد و تغ  يسازمان برا  يهاييبهبود عملكرد و توسعه توانا  ،يسازمان  هايبآسي  و

شــده در كــل   يزيراست برنامــه  يتلاش  ي) توسعه سازمان٢٠٠٢بكهارد  (  چاردير  هيطبق نظر
و سلامت سازمان از   ياثربخش  يسازمان برا  يرده عال  تيريشده از طرف مد  تيسازمان، هدا
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. يبا اســتفاده از دانــش علــوم رفتــار  يسازمان  يندهايشده در فرا  يزيرمداخلات طرح  قيطر
ماننــد   يعلاوه بر عملكرد سازمان، بــر موضــوعات  يهدف، توسعه سازمان  نيبه ا  دنيرس  يبرا

 گــر،ي. بــه عبــارت دكنديتمركز م رهيو غ يسازمان  تيريدانش، مد  تيريمد  ،يفرهنگ سازمان
 ياثربخش ــ  شيشــده بــه دنبــال افــزا  يزيربرنامــه  يهــابــا اســتفاده از روش   يتوسعه سازمان

  ).٣٩:  ١٤٠١ پور،يو مهد ينيريآن است (ش  يهايانمندسازمان و تو  يهاتيفعال

 تجربيپيشينه 
 هــوايي  زاتي ــتجه  يو انتظــام  يتيامن  يدهايو تهد  هابيآس  ي) به بررس١٤٠٢كهق (  يرزائيم
در   تيحاكم  يروشيپ  يتيامن  يهاچالش  نيمهمتروي به اين نتيجه رسيد كه  پرداخت.    نينو

نــرخ و  شيو بــه تناســب آن افــزا  هازپرندهير  يشدن كاربرريفراگ  ؛اند ازعبارت  ندهيسال آ  ١٠
از نظــر تنــوع و   هاتيدر انجام مامور  هازپرندهير  يتوانمند  شيافزا  دات،يدامنه تهد  يگستردگ

رصــد و   ،ييكــاهش امكــان شناســا  ها،زپرنــدهير  داتي ــكاهش امكان مقابلــه بــا تهد  ت،يفيك
ها پرنــدهزيمقابلــه بــا ر  يهــاقرارگاه  ليتشــك  .يبعد  يقانون  يهايريگيعاملان و پ  يريدستگ

 ند.بود پژوهش اين يكارهااز راه دهيپد نيو مقابله با ا يو انتظام ينظام يتوسط نهادها
 يقرار گرفتن در معرض هــوا يبهداشت يامدهايپ) به مطالعه ٢٠٢٣بوردون و همكاران (

وجــود دارد  ياگســترده پرداختند. مطالعاتو مسافران  مايخدمه هواپ يبرا  مايدود هواپ  آلوده و
 ناشــي از عملكــرد  يهــوا  يدودهــا  ريو ســا  كيدرولي ــكه از قرار گرفتن در معرض روغن، ه

ثابت از اثرات نــامطلوب در   يالگو  كاين مطالعه ي  .  پردازنديم  تيدر طول پرواز حما  مايهواپ
 ارائه نمود. كيستماتيجامع و س كرديروبا  از مسافران يو برخ مايخدمه هواپ
 ــن  يشناسبي) به آس١٤٠١(  يراد و شكوريسپهر  ي،انيكاو ارتــش   ييپدافنــد هــوا  يروي

 يپرداختند. عدم تعامل با ساير نهادها و افراد صــاحب نظــر در اجــرا  رانيا  ياسلام  يجمهور
 نپاجــا؛  هــايو تخصــص  هــانامتناسب بودن نظام ارزشيابي و انتصاب با مأموريت  ها؛تيمامور
اجرايي؛ اجرايي نشدن نظام بازبيني   يهاهاي دستورالعملنقص  نده؛گير  تصميم  نهادهاي  تعدد

هــا و واحــدها در عملكرد و سازوكار هيئت ارزيابي عملكرد؛ همكاري و مشاركت ضعيف يگان
 ييشناســا هــايبيآس ــ نينياز از مهمتــر و عدم تخصيص منابع مالي مورد  هاتياجراي مامور

مناسب با   يمنابع مال  قيتزر  نيو همچن  پژوهش  هايبينقاط ضعف در آس  تيشده بودند. تقو
  شدند.  ينپاجا معرف هايتيمامور زدايبيآس يكارهاموجود به عنوان راه  هاييازمندين

شناسي ذرات معلق در لايــه ســطحي اتمســفر و ) به آسيب٢٠٢١ورمچوك و همكاران (
 يهــوا يآلــودگها بدين نتيجه دست يافتند كــه تاثير آن بر ريه كاركنان پروازي پرداختند. آن

 ــنقل  لياز وســا  ياگلخانه  يبه شدت انتشار گازها  يشهر  ،يانــرژ  يهاو شــركت  يموتــور  هي
 ي% بــراDشــاخص  نامبردگــان از  دارد.    يســبز بســتگ  يفاصله تا سطح آب و مساحت فضــا
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واكنش  جاديبدن در ا ينشان دهنده ناتوان  ريوي استفاده نمودند كه  يمبتلا به پاتولوژ  مارانيب
مشاهده شده در منطقه   ييزايمارياثر بدر نهايت نتيجه اينگونه حاصل شد كه    است.    يدفاع
 مرتبط است. كيتكنولوژ زيهوا عمدتاً با ذرات ر ديشد يبا آلودگ يشهر

و  يكاركنــان هوانــورد يشــغل يفرســودگ شناســيبي) بــه آس١٤٠٠و همكاران (  يبيحب
و مــبهم بــودن شــغل  يدگي ــچي«پ يســازمان هــايبيكاهش آن پرداختند. در آس ــ  يكارهاراه

 ــتوسط پاسخ دهندگان مطرح شده است. در ا  تياولو  نيبه عنوان اول  »يهوانورد پــژوهش  ني
 ليمناسب و رفع مســا  يشغل  ريشرح شغل مشخص و مس  قيكار از طر  سازيساده  يكارهاراه

 .ديمطرح گرد يكاركنان هوانورد  يو مشكلات اقتصاد
حــوزه حمــل و   ياســتگذاريس  يهاموانع و چالش  ي) به واكاو١٤٠٠(  يو توران  يزيچنگ

 ــو تقو  يها، توجه به منابع انسانداده  ليو تحل  هيپرداختند. با تجز  يينقل هوا  ــن  تي كــار،   يروي
 ،يورآفــن يروز رســانبه دار،يناپا طيتوجه به مح  ،يتيريمد  ستميس  تيجامع، تقو  ياستگذاريس

حوزه حمــل و نقــل   ياستگذاريس  يكارهاآموزش و ارتباطات به عنوان راه  لپرداختن به مسائ
 مطرح شدند. ييهوا

 يهاتنــزل در رتبــهشناســي آسيب يبــه بررس ــ  ي) در پژوهش ــ٢٠٢٣و همكــاران (  كاپلا
 ــتمركــز ن  نكهيبه ا  تينشان داد با عنا  جيپرداختند. نتا  يسلطنت  ييهوا  يرويدر ن  يپرواز  يروي
 كاركنانتعداد   جهيو در نت  كنديم  رييتغ  ياضطرار  اتيبه عمل  داريپا  اتياز عمل  يسلطنت  ييهوا

 يممكن است بــر آمــادگ  يرتبه شغل  بالا رفته و تنزل  كاركنان  يشغل  ترس اس  ابد،ييكاهش م
كار برون راه نيبه عنوان مهمتر  كاركنان  يرو كاهش استرس شغلنيبگذارد. از ا  ريتأث  ياتيعمل

 مطرح شد. ييهوا يرويدر ن  يپرواز يهارفت از تنزل در رتبه
 يســوزســانحه آتش  يبررس ــ  يهــاكيتكنشناســي  ) بــه آسيب٢٠٢٣ونگ و همكاران (

دهــد كــه ينشــان م  خــاص پرداختنــد. مطالعــات  و مــوارد  نديفرآ  ق،يتحقدر سه فاز  :  مايهواپ
موارد  ني. اهايي استها و آسيبداراي پيچيدگي  مايهواپ  يحوادث آتش سوز  يفن  يهايبررس

 ــو بــر اهم  دهــديرا نشــان م  مايهواپ  يسوزآتش  قاتيموجود در تحق  يدگيچيپ  ــتجز  تي و   هي
 ــ. اكنديم  ديتأك  يسوزدر درك حوادث آتش  يخراب  اتيجزئ  ليتحل  تاكيــد بــربــا    مطالعــه  ني
بر افزايش دقت در بررسي سوانح   ما،يهواپ  يسوزمرتبط با آتش  قيتحق  يهاوهيش  يزرسانروبه

 هوايي پرداختند.
) به بررسي سندرم آئروتوكســيك، كــه يــك بيمــاري شــغلي ٢٠٢٢هگمن و همكاران (

هاي پژوهش نشان داد كه نــانوذرات نوظهور ناشي از هواي آلوده كابين است، پرداختند. يافته
معلق در هواي كابين بايد در هواپيماهاي جديد كاهش يابند. همچنين، پژوهشــگران نظــارت 

عنوان هــاي پيشــرفته فيلتراســيون را بــهمداوم بر كيفيت هــواي كــابين و اســتفاده از فناوري
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  . اندراهكارهايي براي بهبود شرايط پيشنهاد كرده
هاي تخصصي پزشكي قــانوني در ســوانح هــوايي ) به بررسي چالش٢٠٢٠نديا و پليجا (

شناســان قــانوني، ها با تأكيد بر ايــن نكتــه كــه يكــي از وظــايف اساســي آسيبپرداختند. آن
شناسايي قربانيان سوانح هوايي است، خاطرنشان كردنــد كــه ايــن ســوانح از جملــه حــوادثي 

هاي هــا، بيشــتر ســقوطهاي آنشوند. طبق بررسيهستند كه به مرگ و مير جمعي منجر مي
هواپيما در مراحل اوليه پرواز، يعني بلافاصله پس از برخاســتن يــا انــدكي پــيش از فــرود رخ 

توجهي هاي مكانيكي گسترده، تلفات انساني قابــلدهد. اين حوادث معمولاً به دليل آسيبمي
به همراه دارند. در نهايت، اين پژوهشگران توصيه كردند كه براي شناسايي دقيــق قربانيــان، 

شناســي هاي خون براي آناليز سمكالبدشكافي و معاينه بصري روي اجساد انجام شود و نمونه
 . حفظ گرد DNA و تهيه پروفايل
 يهاســازمان يتيمــامور يهــاو چالش هابيآس ييشناسا نهيدر زم ياريبس  هايپژوهش

و نــه ارائــه   هــابيآس ــ  ييبــه شناســا  هــاپژوهشاكثــر  اســت و  انجام شده    يو انتظام  ينظام
 ــرو پژوهش حاضر از حناي  از.  اندپرداخته  يو عمل  يعلم  يهاكارراه و   هابيآس ــ  ييشناســا  ثي

 يجمهــور يكــل انتظــام يفرمانده هوايي يهاتيمامور يبرا يو عمل يعلم  يكارهاارائه راه
 يسازمان مورد مطالعه و هم از منظر روش به كار گرفته شــده دارا ثيهم از ح  رانيا  ياسلام
 .است  ينوآور

شناسي شغلي و سازماني مطرح شده است. هاي گوناگوني در زمينه آسيبتا كنون نظريه
هاي سازمان و مديريت بر اساس سه دسته عوامل رفتــاري، شاخگي، پديدهدر مدل تحليل سه
گيرند. در اين مــدل، ارتبــاط ميــان وتحليل قرار مياي مورد بررسي و تجزيهساختاري و زمينه

اي است كه هيچ پديده يا رويداد سازماني خــارج اي به گونهعوامل ساختاري، رفتاري و زمينه
هاي ذكر شــده و ماهيــت رو، با توجه به ويژگيگيرد. از ايناز تعامل اين سه شاخه شكل نمي

شناسي سازماني باشد. اي مناسب براي آسيبتواند گزينهشاخگي ميبومي ايراني آن، مدل سه
هاي هوايي فراجا هاي مرتبط با مأموريتدر پژوهش حاضر، از اين مدل براي شناسايي آسيب

  .و ارائه راهكارهاي مناسب استفاده شده است

 شناسي پژوهشروش
هــا، اين مطالعه از نظر هدف، كــاربردي، از حيــث روش، آميختــه، و از لحــاظ گــردآوري داده

ساختاريافته اجرا شــده اســت. در بخــش كيفــي هاي نيمهميداني بوده و با استفاده از مصاحبه
نفر از خبرگان شامل فرماندهان، معاونين، رؤساي ادارات، خلبانان و هــدايتگران   ١٦پژوهش،  

پهپاد در فرماندهي هواپيمايي و فرماندهي يگان پهپاد انتظامي كل جمهوري اســلامي ايــران 
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مشاركت داشتند. جامعه آماري بخش كمي نيز شامل كليه كاركنان اين دو مجموعه به تعــداد 
گيري تصــادفي نفر از آنان به شيوه نمونــه  ٢٥١نفر بود كه با استفاده از فرمول كوكران،    ٧٢٣
 .عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدندشده بهبنديطبقه

هاي ميــداني بــا خبرگــان گــردآوري شــد. بــا ها از طريق مصاحبهدر بخش كيفي، داده
مصــاحبه، تكــرار عوامــل اصــلي و  ١٢گيري هدفمند، پس از انجــام گيري از روش نمونهبهره

ها، نظــرات هاي پيشين محقق را به اشباع نظري رساند. در جريان مصاحبهفرعي در مصاحبه
هاي مناســب بــراي شناســايي راهكارهــاي مقابلــه بــا كنندگان در خصــوص شــاخصشركت
آوري و عوامل اصــلي و فرعــي مــوردنظر هاي هوايي فراجا جمعهاي ناشي از مأموريتآسيب

 .نهايي شد

گويــه   ٥١ساخته بر مبناي  اي محققدر بخش كمي، ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه
منظور اطمينــان از هاي كيفي بود كه در قالب طيف ليكرت طراحي شــد. بــهمستخرج از يافته

ها، نظــرات اســاتيد متخصــص و خبرگــان فراجــا اخــذ شــد و از روايي پژوهش و دقت يافتــه
ها كمك گرفته شــد. بــراي ارزيــابي پايــايي بخــش كنندگان در تحليل و تفسير دادهمشاركت

عنوان موضوعي، كه بهكيفي، از روش پايايي بين دو كدگذار استفاده شد و ميزان توافق درون
درصد محاسبه گرديد كه بيانگر پايايي مطلوب ابــزار  ٩٥رود، شاخص پايايي تحليل به كار مي

بود. در بخش كمي نيز روايي صوري مورد بررسي قرار گرفت و پايايي پرسشنامه با استفاده از 
به دست آمد و پايايي مناســب ابــزار را  ٠.٨٥٩آزمون آلفاي كرونباخ سنجيده شد كه مقدار آن 

افزار ها، در بخش كيفي از روش تحليل مضمون در نرموتحليل دادهمنظور تجزيهبه  .تأييد كرد
 .استفاده شد اِس اِس پياِس افزار و در بخش كمي از نرمكودا مكس

 هاي پژوهشيافته
هاي هوايي فراجــا شناســايي شــدند. پــيش از هاي مرتبط با مأموريتدر نخستين گام، آسيب

شــاخگي ها بر اســاس مــدل سهها، فرايند شناسايي آنبررسي راهكارهاي مقابله با اين آسيب
 ١٥مضــمون پايــه،  ٨٢هاي مــذكور در قالــب انجام گرفت. نتايج حاصل نشان داد كه آســيب

ها در اختيــار بندي هستند. ايــن آســيبمضمون فراگير قابل طبقه  ٣دهنده و  مضمون سازمان
هايي بــا هــدف ارائــه راهكارهــاي كنندگان قرار گرفت تا پس از مطالعه، در مصاحبهمشاركت

 .هاي موجود در سازمان استبيانگر آسيب ١ها شركت كنند. جدول شماره مؤثر براي رفع آن
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 فراجا  هوايي يهامرتبط با ماموريت هايبيآس . ١جدول 

 مضامين 

 پايه سازنده فراگير 
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و  حقوق  نظام 
 دستمزد

 عدم پرداخت كامل حق مهارت (خلباني و فني) به كاركنان هوايي
 تر در فراجاهاي مشابه نظامي و پرداختي پايينعدم تناسب حقوق و مزايا در سازمان

 عدم تناسب پرداخت حقوق متناسب با سختي كار و استرس شغلي
 هاي كشوريعدم تناسب پرداختي به كادر پروازي فراجا با كادر پروازي ساير ايرلاين

 ها و بعد مسافتعدم تناسب حق ماموريت روزانه با سختي كار در استان

ــزينش و  گـــ
 آموزش 

 فقدان فرايند مناسب گزينش و جذب دانشجو در رسته هوايي 
 هاي هوايي در سراسر كشورگزيني دانشجويان براي رسته هوايي به جهت فقدان پايگاهعدم توجه به بومي

 هاي هوايي وابسته به ستاد كلفقدان برنامه سين براي رشته خلباني مناسب با برنامه سين ساير دانشگاه

 عدم وجود دانشكده علوم و فنون هوايي جهت جذب و آموزش تخصصي دانشجويان
 اي از دانشجوياناطاله فرايند جذب و معاينه پزشكي دانشجويان خلباني و انصراف عده

 ي (ع)امام حسن مجتب سيپل تيو ترب يدانشگاه افسر عدم امكان آموزش پرواز در حين آموزش در 
 عدم وجود شبيه ساز (سيميلاتور) پرواز در دانشگاه افسري جهت آموزش مجازي دانشجويان

 عدم آموزش عملي پرواز همزمان با طي دوره كارشناسي
 درصدي به ساير نهادهاي هوايي ( ارتش، سپاه و...) ١٠٠ي و وابستگيِ عمل ه يآموزش پا فقدان استقلال در 

 هاي فراوان و وجود خلبانان ماهر در سطح كشور در فراجارغم پيگيريعدم وجود مجوز براي فراجا جهت آموزش پايه خلباني علي

 منابع مالي

 هاي پشتيبانهاي سنگين (اوُِرهال) توسط يگانضعف در تامين منابع مالي جهت انجام چك
 ها به دليل مشكلات ماليفرسوده بودن وسايل پرنده فراجا و عدم وجود تجهيزات پيشرفته در آن

 هاي هوايي فراجا به تجهيزات مورد نياز استاندارد فرودگاهي به جهت مشكلات ماليعدم تجهيز پايگاه

 هاي ظالمانهعدم دسترسي به قطعات و وسايل مورد نياز جهت تعمير هواگردها به دليل تحريم
 رغم دريافت مبالغ موردنيازهاي مربوطه عليضعف وزارتخانه پشتيبان (ودجا) در انجام چك

 تاخير وزارتخانه پشتيبان در انجام تعهدات به دليل تاخير پرداختي و طلب مالي انباشته
 ياري (اورژانس هوايي و ...)هاي مردم هايِ خدمات پروازي در انجام ماموريتعدم دريافت هزينه

 عدم اختصاص حق اشعه و سختي كار (مصوب ستاد كل ن.م.) به كاركنان پروازي
 رغم صعوبت كار و دوري از خانوادهپايين بودن حق ماموريت كاركنان هوايي علي

ــابي  ارزيـــــ
 مهارتي

 خلبانان و دانش آكادميك تخصصي نيروهاي فني عدم توجه به مهارت

 عدم بهره برداري از سامانه ارزيابي نوين موجود در سازمان هواپيمايي كشوري

 ارزيابي صرف بر اساس ميزان اعزام به ماموريت و ساعت پرواز در بين كاركنان رسته هوايي
 عدم وجود سامانه ارزيابي مهارتي ويژه كاركنان آمادِ فنيِ هوايي

 تنوع بالاي وسايل پرنده وصعوبت ارزيابي كليه كاركنان پروازي مطابق وسيله پروازي

ارزشـــيابي و 
 انتصابات

 عدم توجه به مدارك تحصيلي و مهارت خلباني در انتصاباتِ سازماني
 هاي اكتسابي كاركنان در انتصابات آنانعدم توجه به توانمندي

 عدم انتصاب مديران متخصص و متبحر در برخي مشاغل تخصصي حوزه هوايي
 هاي مديريتي در انتصاب مديريتي كاركنانعدم توجه به مهارت

 فقدان رويه مناسب در ارتقاء شغلي كاركنان رسته هوايي
 هاي استاني كادر هواييعدم وجود امكانات معيشتي و رفاهي در ماموريت-زيرســـاخت
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 هاي انتظاميها و اسكان كادر هوايي در پاسگاهعدم اختصاص اقامتگاه مناسب در برخي ماموريت هاي رفاهي
 احتمال ناامني و حمله به استراحتگاه كادر هوايي به دليل عدم وجود حفاظت فيزيكي

 سختي اياب و ذهاب  به محل ماموريت و امكان آسيب به كاركنان (اتوبوس، تاكسي، قطار و ...) 

ــاختار  ســـــ
 سازماني 

 هاي مشابه در سطح ستاد كلهاي هوايي فراجا با يگانعدم تناسب ساختار سازماني يگان
 هاي هوايي فراجاعدم توجه به استانداردهاي سازمان هواپيمايي كشوري در ساختار يگان

 هاي هوايي فراجاهاي هوايي فراجا و عدم اقناع نيازهاي تخصصي يگانايجاد ساختار انتظامي براي يگان

 هاي هوايي فراجا توسط ساختار موجودهاي  يگانعدم پوشش  ماموريت
 بردار از پهپاد در فراجاهاي بهرهماموريت و امور موازي ميان هوافراجا، پهپاد فراجا و ساير سازمان
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ــوانين و  قــــ
 مقررات

 هاهاي هوايي در استانعدم توجه به قوانين پروازي توسط خلبانان و كروي پروازي در حوزه ماموريت

 هاي هوايي فراجاعدم تناسب قوانين و مقررات سازمان هواپيمايي كشوري با روش جاري در يگان
 ورود افراد غير متخصص در حوزه تجزيه و تحليل سوانح هوايي

 هاتداخل و تزاحم قوانين پادگاني با قوانين موجود در فرودگاه

ــرايط  شــــــ
 جغرافيايي

هاي داراي ارتفاع بالا و تقديم شهداي هوايي هاي بلند و مشكل آفرين براي پرواز در استانوجود قله
 ها (مانند آذربايجان غربي)متعدد در اين استان

 ها و سختي در نشست و برخاست وسيله پرنده (مانند كرمان)وجود بادهاي جانبي در برخي استان

 عدم وجود فرودگاه و پايگاه هوايي مناسب در برخي نقاط ماموريتي هوايي فراجا

 هاي مرزيدشواري پرواز مجاور خط مرزي در استان

 ها توسط اشرارنمايند و در نتيجه سرنگون نمودن آنايجاد كمين براي بالگردهايي كه ارتفاع پست پرواز مي

 عدم امكان پرواز بالگرد در شب و مواقع عدم ديد كافي

ــزات و  تجهيـ
ــاي فناوري هـ

 نوين

 هاي نوينِ پرواز امنعدم تجهيز هواگردهاي فراجا به فناوري
 هاي نوين تجهيز شده در هواگردهاعدم آشنايي كاركنان با عملكرد فناوري

 هاي نوينپايش و مشاهده نامناسب محيط پيراموني به جهت عدم بهره برداري از فناوري
 هاي نوين جهت انجام عمليات تيراندازي با سلاح سازمانيعدم تجهيز هواگردهاي فراجا به فناوري

 هاي نوين جهت پايش و هدايت هواگردهاهاي هوايي انتظامي به فناوريعدم تجهيز پايگاه

ــديريت  مــــ
 سازماني

 عدم آشنايي فرماندهان ستادي و استاني با چگونگي اعزام به ماموريت انواع هواگردها
 ضعف در انگيزش كاركنان توسط مديران و فرماندهان

 هاي هوايي در امور اداري و سازماني مقابل فرماندهان ستادي و استانيضعف فرماندهان يگان
 عدم نهادينه سازي فرايند توسعه و دانش كاركنان

 عدم ارزش گرايي و تاكيد بر آمارگرايي توسط مديران
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ــكلات  مشـــ
 خانوادگي

 هاي بلندمدت دوري از محيط خانواده به جهت اعزام كاركنان هوايي به ماموريت

 هاي روحي و عاطفي اعضاي خانواده كاركنان به دليل عدم حضور سرپرست خانواده آسيب

 اوان در بازگشت از ماموريت و عدم رسيدگي به خانوادههاي طاقت فرسا در طول ماموريت و خستگي فرانجام ماموريت

وجـــــــــود 
بســــــترهاي 
ميـان  انحراف 

 كاركنان

 هاهاي اجتماعي فيلتر شده و بارگزاري اطلاعات اداري و ماموريتي در آنهاي شبكه عضويت كاركنان رسته هوايي در كانال

 هاي خصوصي به خلبانان و وسوسه تعداد معدودي از آنان جهت بازنشستگي پيش ا ز موعد به هر قيمتيپرداخت بسيار بالاي شركت

 هاي مختلف استاني بر كاركنان رسته هواييعدم وجود مبادي نظارتي در ماموريت
هاي مرزي و اشتغال به امور تجاري، خريد كـالا بـا قيمـت منـاطق آزاد و اعزام كاركنان به ماموريت
 هاي كشورفروش آن در ساير استان

قيد و شرط خلبانان (دانشجوي خلباني، كمك خلبان، خلبان، خلبان آزمايشگر و استاد) با پيشرفت بي
 نظر مستقيم اساتيد خلبان و احتمال وجود فساد در اين موضوع



 /٥٨ ١٤٠٣ زمستان ،  ١٢ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 يهــاتيمــرتبط بــا مامور  هايبيبر رفع آس ــ  يمبتن  يكارهاراه  يشناسائدر گام دوم به  
مــرتبط بــا   هايبيرفــع آس ــ  يكارهــاراه  يدر خصــوص شناســائپداختــه شــد؛    فراجــا  هوايي
آنها نسبت بــه مصــاحبه بــا  يو بررس  هابيآس  ييپس از شناسا  زيفراجا ن  هوايي  يهاتيمامور

 ياجرا نديكه فرا  ييموجود شناسا  هايبيمربوطه را با توجه به آس  يكارهاخبرگان اقدام و راه
 در ادامه ارائه شده است. زيمرحله ن نيا

 يهاتيمرتبط با مامور هايبيمقابله با آس  يكارهابر راه  يمبتن  ايهيپا  نيمضام  ييشناسا  )الف
ها، نسبت به شناسايي مضامين پايه مطابق با جدول شماره پس از انجام مصاحبه  ؛فراجا  هوايي

هاي مرتبط با كارهاي رفع آسيباي مبتني بر راهمضمون پايه  ٥١اقدام گرديد كه در نهايت    ٢
 هاي هوايي فراجا به شرح زير ارائه شدماموريت

 كنندگان.مشاركتبر اساس نظرات  اي احصا شدهمضامين پايه . ٢جدول 
 تكرار كد  اي مضامين پايه

 ٧ هاي داراي ماموريت هواييمتناسب سازي پرداخت حقوق ومزايا متناسب با سختي كار و استرس شغلي با توجه به ديگر سازمان
 ٦ ها و بعد مسافتسازي حق ماموريت روزانه با سختي كار در استانمتناسب

 ٦ هاي نوين تجهيز شده در هواگردهاارتقاء سطح علمي و دانش كاركنان با عملكرد فناوري
 ٦ هاهاي نوين در جهت ارتقاء تسلط و اشراف اطلاعاتي بر محيط پيراموني در ماموريتبرداري از فناوري بهره

 ٧ ها براي اسكان كادر هوايي  تخصيص اقامتگاه مناسب در ماموريت
 ٦ پرداخت پاداش و تشويق و طراحي نظام پرداخت عادلانه در بين كاركنان صفي و ستادي

 ٥ هاي نوينِ در جهتِ پرواز امنتجهيز هواگردهاي فراجا به فناوري
 ٦ تامين وسيله مناسب اياب و ذهاب  به محل ماموريت كادر پروازي

 ٥ خلبانان و دانش آكادميك تخصصي نيروهاي فني  توجه ويژه به مهارت
 ٨ هاگاني نيهاي هوايي فراجا و اقناع نيازهاي تخصصي ا براي يگان  ييايجاد ساختار هوا 

 ٤ گيري از سامانه ارزيابي نوين موجود در سازمان هواپيمايي كشوريارزيابي كاركنان با بهره
 ٧ هاي هوايي فراجا به تجهيزات مورد نياز استاندارد فرودگاهي  تجهيز پايگاه

 ٦ انتصاب مديران متخصص و متبحر در مشاغل تخصصي حوزه هوايي

هاي ها با قطعات غير اصل توسـط تكنسـينقيمت بالاي قطعات وسايل هوايي و احتمال تعويض آن
 فني

 اطاله پرواز توسط خلبانان و طي مسافت بيشتر به دليل بالا بردن ساعت پروازي
 هاي محولههاي فني و خلبانان جهت زمينگير نمودن هواگردها و عدم انجام ماموريتتباني تكنسين

رضايت شغلي  

 هاي هوايي ستاد كل نيروهاي مسلحفقدان انگيزه شغلي به دليل عدم تكريم كاركنان در مقايسه با ساير يگان

 هاي پروازيها و اشعههاي جسمي ناشي از تكانهعدم وجود رضايت شغلي به دليل آسيب
 ضعف در سامانه پرداخت پاداش و تشويق و نبود نظام پرداخت عادلانه
 عدم تناسب سختي كار و دوري از خانواده با ارزش و احترام به كاركنان

 هاي هوايي فراجاشفاف نبودن آينده شغلي در يگان

فرســـــودگي 
 شغلي

 هاي طولاني مدت پروازيخستگي عاطفي ناشي از دوري از محل زندگي در ماموريت
 هامسخ شخصيت به دليل اضطراب بالا در ماموريت

 درگير شدن كادر پروازي با ساير نيروهاي عملياتي در طول ماموريت



 
 ٥٩/    فراجا يي هوا يهاتي مامور مرتبط با   يِ هابيمقابله با آس يِكارهاراه يِ شناسائ  

 ٦ هاي مشابه در سطح ستاد كلهاي هوايي فراجا با يگانمتناسب سازي ساختار سازماني يگان
 ٦ هاي هوايي فراجاتوجه به استانداردهاي سازمان هواپيمايي كشوري در ساختار يگان

 ٥ برداري از تجهيزات فرسوده و قديمي تامين مالي براي تجهيز سازمان به تجهيزات پيشرفته و عدم بهره
 ٦ بردار  هاي بهرهريزي مناسب در جهت جلوگيري از امور موازي ميان هوافراجا، پهپاد فراجا و ساير سازمان برنامه

 ٦ هاي پشتيبانهاي سنگين (اُورِهال) توسط يگانتامين منابع مالي جهت انجام چك
 ٧ ها و بسترهاي انحرافي موجودتوجه ويژه به معيشت و نظام حقوق و دستمزد كاركنان رسته هوايي با توجه به آسيب 

 ٦ هاي هوايي مناسب در برخي نقاط ماموريتي هوايي فراجامكانيابي و استقرار فرودگاه و پايگاه
 ٥ كار (مصوب ستاد كل ن.م.) به كاركنان پروازياشعه و سختياختصاص حق

 ٣ هاي مناسبتسهيل فرايند گزينش و جذب دانشجو در رسته هوايي با ارائه فراخوان
 ٤ طراحي و استقرار سامانه ارزيابي مهارتي ويژه كاركنان آمادِ فنيِ هوايي

 ٤ گيري از رويه مناسب در ارتقاء شغلي كاركنان رسته هواييبهره
 ٥ هاي مرزيبرداري از هواگردهاي مناسب و داراي شرايط پرواز در استانتامين و بهره

 ٢ ها توسط اشرار وجود داردعدم بهره برداري از هواگردهايي كه احتمال تعرض و حمله و در نهايت سرنگون نمودن آن
 ٤ يكشور ييماي و مقررات سازمان هواپ ني فراجا با قوان ييهوا يها گاني ياتي عمل يروش جارمتناسب سازي 

 ٨ گيري از افراد متخصص در حوزه تجزيه و تحليل سوانح هواييبهره
 ٥ هاي مديريتي در انتصاب مديريتي كاركنانتوجه به مهارت
 ٦ هاي ظالمانه در جهت دسترسي به قطعات و وسايل مورد نياز جهت تعمير هواگردها  دور زدن تحريم

 ٦ ايهاي هوايي هوافراجا و كادر پروازي از طريق مبادي مربوطه و اخذ بازخورد دورههاي توجيهي، صيانتي و حفاظتي براي يگانبرگزاري مستمر برنامه
 ٨ هاي مختلف استاني بر كاركنان رسته هواييبيني حضورِ مبادي نظارتي در ماموريتپيش

 ٥ توجيه و نظارت مستمر در جهت حفظ و نگهداري اموال سازماني، با توجه به قيمت بالاي قطعات وسايل هوايي 
 ٤ هاي اجتماعي و بارگزاري اطلاعات اداري و ماموريتي  توجيه كاركنان به خصوص خلبانان از عواقب ناشي از عضويت در شبكه

 ٦ ياري (اورژانس هوايي و ...)هاي مردمهايِ خدمات پروازي در انجام ماموريت پيگيري در جهت دريافت هزينه
 ٤ مهارت (خلباني و فني) به كاركنان هواييپرداخت كامل حق

 ٤ ارزيابي كاركنان پروازي مطابق تخصص در وسيله پروازي
 ٦ توجه ويژه به مدارك تحصيلي و مهارت خلباني در انتصاباتِ سازماني

 ٥ (مانند زاهدان، مشهد، كرمان، اروميه و ...) هاي هوايي موجود و برنامه ريزي شده در آيندهبا توجه به پايگاهگزيني دانشجويان براي رسته هوايي توجه به بومي
 ٨ هاانتزاع قوانين پادگاني با قوانين موجود در فرودگاه

 ٦ ي)هاي مرزهاي محوله و جلوگيري از هرگونه فعاليت خارج از برنامه در زمان اعزام به ماموريت (فعاليت تجاري در استانتوجيه مستمر كاركنان به ماموريت
 ٢ هاي موجودجذب تخصصي دانشجويان رسته هوايي با توجه به تحصيلات و توانمندي

 ٦ توسعه و دانش كاركنان نديفرا  يسازنهينهاد
 ٣ فراجا  ييهوا  يهاگاهيدر پا  ييرسته هوا   يگسترش امكانات آموزش

 ٤ هاي هوايي ( ارتش، سپاه و...)درصدي به ساير يگان ١٠٠رسيدن به استقلال در آموزش عملي پايه خلباني و خروج از وابستگيِ 
 ٨ پيگيري در جهت اخذ مجوز توسط فراجا جهت آموزش پايه خلباني  

 ٥ شونداقناع فرماندهان استاني در جهت توجه به قوانين پروازي كه توسط خلبانان ارائه مي
 ٦ هاي اكتسابي كاركنان در انتصابات آنانتوجه به توانمندي

 ٤ هاي نوين جهت انجام عمليات تيراندازي با سلاح سازمانيتجهيز هواگردهاي فراجا به فناوري
 ٨ هاي نوين جهت پايش و هدايت هواگردهاهاي هوايي انتظامي به فناوريتجهيز پايگاه

 ٥ هاي استاني براي كادر هواييتامين امكانات معيشتي و رفاهي در ماموريت



 /٦٠ ١٤٠٣ زمستان ،  ١٢ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 ــ  يكارهابر راه  مبتني  دهندهسازمان  نيمضام  ييشناسا)  ب مــرتبط بــا   هــايبيمقابلــه بــا آس
قابل اســتنباط اســت، در   ٢گونه كه از اطلاعات جدول شماره  همان  ؛فراجا  هوايي  يهاتيمامور

دهنده مرحله بعدي تحليل مضامين انجام شــد و از ميــان مضــامين پايــه، مضــامين ســازمان
استخراج گرديدند. بدين ترتيب، هر يك از مضامين با برچسبي مشخص شــدند و در نهايــت، 

راهكارهــاي   .ارائــه شــدند  ٣معنا در يك دسته قــرار گرفتنــد و در جــدول شــماره  مفاهيم هم
هــاي زيــر مطــرح شــده در قالــب راهكارهــاي مبتنــي بــر توســعه و بهبــود در حوزهشناسايي
. ٤، ارزيــابي مهــارتي.  ٣،  هاي رفــاهيزيرساخت.  ٢،  هاي نوينتجهيزات و فناوري.  ١:گرديدند

. ٨،  نظــام حقــوق و دســتمزد.  ٧،  منــابع مــالي.  ٦،  ســاختار ســازماني.  ٥،  ارزشيابي و انتصابات
صــيانت و . ١٢، غلبــه بــر شــرايط جغرافيــايي.  ١١،  قوانين و مقررات.  ١٠،  آموزش .  ٩،  گزينش

 .هاحفاظت از كاركنان و مأموريت

 فراجا  هوايي  ي هاتيمرتبط با مامور هاي بيمقابله آس ي كارهابر راه مبتني دهندهسازمان  نيمضام .٣ جدول

 مضامين
 مضامين پايه  سازمان دهنده

تجهيزات و  
 هاي نوينفناوري

 هاي نوينِ در جهتِ پرواز امنتجهيز هواگردهاي فراجا به فناوري
 هاي نوين تجهيز شده در هواگردهاارتقاء سطح علمي و دانش كاركنان با عملكرد فناوري

 هاهاي نوين در جهت ارتقاء تسلط و اشراف اطلاعاتي بر محيط پيراموني در ماموريتبرداري از فناوري بهره
 هاي نوين جهت انجام عمليات تيراندازي با سلاح سازمانيتجهيز هواگردهاي فراجا به فناوري

 هاي نوين جهت پايش و هدايت هواگردهاهاي هوايي انتظامي به فناوريتجهيز پايگاه

هاي  زيرساخت
 رفاهي 

 هاي استاني براي كادر هواييتامين امكانات معيشتي و رفاهي در ماموريت
 ها براي اسكان كادر هوايي  تخصيص اقامتگاه مناسب در ماموريت

 تامين وسيله مناسب اياب و ذهاب  به محل ماموريت كادر پروازي

ارزشيابي و  
 انتصابات 

 توجه ويژه به مدارك تحصيلي و مهارت خلباني در انتصاباتِ سازماني
 هاي اكتسابي كاركنان در انتصابات آنانتوجه به توانمندي

 انتصاب مديران متخصص و متبحر در مشاغل تخصصي حوزه هوايي
 هاي مديريتي در انتصاب مديريتي كاركنانتوجه به مهارت

 گيري از رويه مناسب در ارتقاء شغلي كاركنان رسته هواييبهره

 ساختار سازماني 

 هاي مشابه در سطح ستاد كلهاي هوايي فراجا با يگانسازي ساختار سازماني يگانمتناسب
 هاي هوايي فراجاي سازمان هواپيمايي كشوري در ساختار يگاناستانداردهاتوجه به 

 هاگاني نيهاي هوايي فراجا و اقناع نيازهاي تخصصي ا براي يگان  ييايجاد ساختار هوا 
 بردار  هاي بهرهريزي مناسب در جهت جلوگيري از امور موازي ميان هوافراجا، پهپاد فراجا و ساير سازمان برنامه

 منابع مالي

 هاي پشتيبانهاي سنگين (اُورِهال) توسط يگانتامين منابع مالي جهت انجام چك
 برداري از تجهيزات فرسوده و قديمي تامين مالي براي تجهيز سازمان به تجهيزات پيشرفته و عدم بهره

 هاي هوايي فراجا به تجهيزات مورد نياز استاندارد فرودگاهي  تجهيز پايگاه
هاي ظالمانه در جهت دسترسي به قطعات و وسايل مورد نياز جهت تعمير هواگردها  دور زدن تحريم

 ياري (اورژانس هوايي و ...)هاي مردمهايِ خدمات پروازي در انجام ماموريتپيگيري در جهت دريافت هزينه
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نظام حقوق و 
 دستمزد

 پرداخت كامل حق مهارت (خلباني و فني) به كاركنان هوايي
 هاي داراي ماموريت هواييمتناسب سازي پرداخت حقوق ومزايا متناسب با سختي كار و استرس شغلي با توجه به ديگر سازمان

 ها و بعد مسافتسازي حق ماموريت روزانه با سختي كار در استانمتناسب
 پرداخت پاداش و تشويق و طراحي نظام پرداخت عادلانه در بين كاركنان صفي و ستادي

 كار (مصوب ستاد كل ن.م.) به كاركنان پروازياشعه و سختياختصاص حق

 گزينش 
 هاي مناسبتسهيل فرايند گزينش و جذب دانشجو در رسته هوايي با ارائه فراخوان

 )و ...  هي(مانند زاهدان، مشهد، كرمان، اروم ندهيشده در آ يزيموجود و برنامه ر ييهوا يهاگاهيبا توجه به پاگزيني دانشجويان براي رسته هوايي توجه به بومي
 هاي موجودجذب تخصصي دانشجويان رسته هوايي با توجه به تحصيلات و توانمندي

 آموزش و توسعه 

 توسعه و دانش كاركنان نديفرا  يساز نهينهاد
 فراجا  ييهوا  يهاگاهيدر پا  ييرسته هوا   يگسترش امكانات آموزش

 هاي هوايي ( ارتش، سپاه و...)درصدي به ساير يگان  ١٠٠ي و خروج از وابستگيِ  خلبان هيپا  يوزش عملرسيدن به استقلال در آم 
 پيگيري در جهت اخذ مجوز توسط فراجا جهت آموزش پايه خلباني  

 خلبانان و دانش آكادميك تخصصي نيروهاي فني  توجه ويژه به مهارت
 ارزيابي كاركنان با بهره گيري از سامانه ارزيابي نوين موجود در سازمان هواپيمايي كشوري

 طراحي و استقرار سامانه ارزيابي مهارتي ويژه كاركنان آمادِ فنيِ هوايي
 ارزيابي كاركنان پروازي مطابق تخصص در وسيله پروازي

 قوانين و مقررات 

 شونداقناع فرماندهان استاني در جهت توجه به قوانين پروازي كه توسط خلبانان ارائه مي
 ي كشور  ييمايو مقررات سازمان هواپ   نيفراجا با قوان  ييهوا ي هاگان ي ياتيعمل ي روش جار  ي سازمتناسب

 گيري از افراد متخصص در حوزه تجزيه و تحليل سوانح هواييبهره
 هاانتزاع قوانين پادگاني با قوانين موجود در فرودگاه

غلبه بر شرايط  
 جغرافيايي 

 هاي هوايي مناسب در برخي نقاط ماموريتي هوايي فراجامكانيابي و استقرار فرودگاه و پايگاه
 هاي مرزيبرداري از هواگردهاي مناسب و داراي شرايط پرواز در استانتامين و بهره

 ها توسط اشرار وجود داردعدم بهره برداري از هواگردهايي كه احتمال تعرض و حمله و در نهايت سرنگون نمودن آن

صيانت و حفاظت  
از كاركنان و  

 ها ماموريت

 هاي اجتماعي و بارگزاري اطلاعات اداري و ماموريتي  توجيه كاركنان به خصوص خلبانان از عواقب ناشي از عضويت در شبكه

 اييي از طريق مبادي مربوطه و اخذ بازخورد دورههوا يهاگانهاي توجيهي، صيانتي و حفاظتي براي يبرگزاري مستمر برنامه

 هاي مختلف استاني بر كاركنان رسته هواييپيش بيني حضورِ مبادي نظارتي در ماموريت
 ي)هاي مرزفعاليت خارج از برنامه در زمان اعزام به ماموريت (فعاليت تجاري در استان در خصوص عدم يآگاهسازهاي محوله و توجيه مستمر كاركنان به ماموريت

 ها و بسترهاي انحرافي موجودتوجه ويژه به معيشت و نظام حقوق و دستمزد كاركنان رسته هوايي با توجه به آسيب 
 توجيه مستمر در جهت حفظ و نگهداري اموال سازماني، با توجه به قيمت بالاي قطعات وسايل هوايي

 يهــاتيمرتبط با مامور  هايبيمقابله با آس  يكارهابر راه  يمبتن  ريفراگ  نيمضام  ييشناسا  )ج
دهــد كــه ها نشان ميهاي تحليل محتواي مصاحبهيافته  ؛نيشبكه مضام  ليفراجا و تشك  هوايي

هاي هوايي هاي ناشي از مأموريتمضامين فراگير (ابعاد) مرتبط با راهكارهاي مقابله با آسيب
، شبكه مضامين مربــوط ٤فراجا بايد در پنج بعد مورد توجه قرار گيرد. بر اساس جدول شماره  

عنوان راهكارهــاي ها ارائه شده است. اين مضامين فراگيــر، بــهبه راهكارهاي رفع اين آسيب
) ســاختار ٣) سيستم ارزيابي،  ٢ها،  ) تجهيز زيرساخت١ي اصلي شامل:  زدا، در پنج حوزهآسيب

 . اند) مديريت سازماني مطرح شده٥) گزينش و آموزش، و ٤و فرآيندها، 
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 فراجا  هوايي يهاتيمرتبط با مامور هايبيرفع آس يكارهاراه ريفراگ نيمضام يشناسائ . ٤ جدول

 مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير

 هاتجهيز زيرساخت
 هاي نوينتجهيزات و فناوري

 يرفاه  هايرساختيز

 ارزيابي   سيستم
 ارزيابي مهارتي

 ارزشيابي و انتصابات
 

 ساختار و فرايندها
 

 ساختار سازماني 
 منابع مالي

 نظام حقوق و دستمزد

 گزينش و آموزش
 گزينش  
 آموزش

 مديريت سازماني
 قوانين و مقررات

 غلبه بر شرايط جغرافيايي
 هاصيانت و حفاظت از كاركنان و ماموريت

دهنده و فراگير مرتبط با راهكارهاي مقابله اي، سازمانسازي مضامين پايهپس از نهايي
گويه بر اســاس طيــف   ٥١اي با  نامههاي هوايي فراجا، پرسشهاي ناشي از مأموريتبا آسيب

ها در تأييــد نامه در اختيار پاسخگويان قرار گرفت تا نظرات آنليكرت تدوين شد. اين پرسش
ها در ادامه ارائه شده است. نتــايج نتايج تحليل پاسخ  .يا عدم تأييد اين راهكارها سنجيده شود

شــده دهندگان راهكارهاي شناساييدهد كه پاسخنشان مي  ٥هاي آماري جدول شماره  آزمون
طور مثبــت ارزيــابي هاي هوايي فراجا را در تمامي ابعاد بــههاي مأموريتبراي مقابله با آسيب

طور كنندگان بــه هــر ســؤال بــههاي شــركتبراي تعيين اينكه آيــا ميــانگين پاســخ  .اندكرده
اي استفاده شد. نتايج اين آزمــون در نمونهتك t معناداري بالاتر از حد متوسط است، از آزمون

دهندگان معنــادار بــود. بنــابراين، پاســخ  كليه مضامين فراگيــردرصد براي    ٩٩سطح اطمينان  
تــوان اند. بر اين اســاس، مينگرشي بالاتر از حد متوسط نسبت به اين راهكارها گزارش كرده

 شده از اعتبار كافي برخوردارندنتيجه گرفت كه راهكارهاي شناسايي

 رنوف ي اسم -حاصل از آزمون كولموگروف جيو نتا نيانگ ياختلاف م  ،يمركز هايمربوط به شاخص  هايآماره .٥جدول 

پرسشنامه كلي  مديريت سازماني  ساختار و فرايندها گزينش و آموزش  ارزيابي  سيستم  تجهيز و تقويت  هاآزمون متغير
 تعداد پاسخگويان ٢٥١ ٢٥١ ٢٥١ ٢٥١ ٢٥١ ٢٥١
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 گيري بحث و نتيجه
كند يــا شــرايطي آسيب، عاملي است كه توان سازمان را در دستيابي به اهداف خود تهديد مي

شود. هر سازمان در طول عمــر خــود بــا است كه مانع از تحقق يك يا چند هدف سازمان مي
هــاي ســاختاري خــود شود كــه بــر اســاس شــدت تــأثير و ويژگيمسائل مختلفي مواجه مي

گيري مشــخص اســت و مشــكل اند، هــدف تصــميمها ســادههايي دارند. برخي آسيبتفاوت
هايي مبتني بر علم و عمــل حلها نيازمند مطالعه و ارائه راهآشناست. اما برخي ديگر از آسيب

هاي مختلفي وجود دارد. يكــي از هستند. براي ارتقاء اثربخشي سازمان، راهكارها و استراتژي
شناسي سازماني است كه بــه ارزيــابي و تشــخيص وظــايف ســازماني ها، آسيباين استراتژي
شناســي ســازماني از پــردازد. آسيبريزي مــداخلات تغييــر ســازماني مناســب ميجهت برنامه

كنــد. ايــن آوري اطلاعات حياتي پيرامــون ســازمان اســتفاده ميهاي خاصي براي جمعروش 
شــود. بــا ريزي ميگيرند و سپس مداخله سازماني مناسب طرحاطلاعات مورد ارزيابي قرار مي

هاي ناشي كارهاي مقابله با آسيبتوجه به موارد فوق، تحقيق حاضر نيز با هدف شناسايي راه
شــده در ســازمان شــامل هاي شناساييهاي هوايي فراجا انجام شده است. آســيباز مأموريت

وجود بسترهاي انحرافــي  -٣گزينش و آموزش،   -٢ارزيابي مهارتي،    -١هاي زير بودند:  حوزه
قــوانين و   -٦هــاي نــوين،  تجهيزات و فناوري  -٥نظام حقوق و دستمزد،    -٤ميان كاركنان،  

ارزشيابي  -١٠شرايط جغرافيايي،   -٩هاي رفاهي،  زيرساخت  -٨ساختار سازماني،    -٧مقررات،  
رضــايت  -١٤منــابع مــالي،  -١٣فرسودگي شــغلي،  -١٢مديريت سازماني،  -١١و انتصابات، 

هــا هاي موجود و تبيين آنگيري از آسيبمشكلات خانوادگي. در ادامه، با بهره  -١٥شغلي، و  
هــاي هــوايي هاي مــرتبط بــا مأموريتكارهاي مقابله با آســيبكنندگان، راهدر ميان مشاركت

 .  فراجا شناسايي شدند
كارهاي مقابله بــا ها نشان داد كه راههاي به دست آمده از تحليل محتواي مصاحبهيافته

هاي هوايي فراجا بايد در پنج حوزه اصلي مورد توجه قرار گيرد: هاي مرتبط با مأموريتآسيب
 -٥گزينش و آمــوزش، و  -٤ساختار و فرايندها،  -٣سيستم ارزيابي،   -٢تجهيز و تقويت،    -١

دهنده و مبتني بر توسعه و بهبــود در كارها در قالب مضامين سازمانمديريت سازماني. اين راه
 -٣هاي رفــاهي، زيرســاخت -٢هــاي نــوين، تجهيزات و فناوري  -١هاي مختلفي نظير  حوزه

نظــام   -٧منــابع مــالي،    -٦ســاختار ســازماني،    -٥ارزشيابي و انتصابات،    -٤ارزيابي مهارتي،  
غلبــه بــر شــرايط  -١١قــوانين و مقــررات،  -١٠آمــوزش،  -٩گزينش،  -٨حقوق و دستمزد، 

 تي آماره  ١٥/١٦ ٥٨/١٥ ٣٦/١٥ ٥٠/١٥ ٠٢/١٦ ٦٣/١٧
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 .اندها مطرح شدهصيانت و حفاظت از كاركنان و مأموريت -١٢جغرافيايي، و  

شــده از اعتبــار كــافي كارهاي شناساييبر اساس نظرات پاسخگويان در بخش كمي، راه
گذاري قــرار هاي سازمان متبوع، مورد بررسي و سياســتتوانند در برنامهبرخوردار بودند و مي

گيرند. در بررسي پيشينه تحقيق، مشخص شد كه هيچ تحقيــق مســتقلي در زمينــه پــژوهش 
هــاي حاضر انجام نشده است. هرچند امكان مقايسه دقيــق نتــايج تحقيــق بــا ســاير پژوهش

راد و توان گفت كه نتايج پژوهش كاويــاني، ســپهريپيشين وجود نداشت، اما به طور كلي مي
شناسي نيروي پدافند هوايي ارتــش جمهــوري اســلامي ايــران ) كه به آسيب١٤٠١شكوري (

شده و همچنين تخصــيص منــابع مــالي هاي شناساييپرداخته و تقويت نقاط ضعف در آسيب
هاي نپاجا هاي مأموريتكارهاي كاهش آسيبهاي موجود را به عنوان راهمناسب با نيازمندي

راستا اســت. همچنــين نتــايج تحقيــق هاي اين پژوهش هماند، با بخشي از يافتهمعرفي كرده
شناســي فرســودگي شــغلي كاركنــان هوانــوردي و ) كــه بــه آسيب١٤٠٠حبيبي و همكاران (

كارهاي كاهش آن پرداخته و رفــع مســائل اقتصــادي كاركنــان هوانــوردي را بــه عنــوان راه
خواني لازم با تحقيق حاضر را داشــته تواند هماند، ميها عنوان كردهكارهاي كاهش آسيبراه

هــاي ) نيز كــه بــه بررســي موانــع و چالش١٤٠٠هاي پژوهش چنگيزي و توراني (باشد. يافته
گذاري در حوزه حمل و نقل هوايي پرداخته و توجه به منابع انســاني، تقويــت نيــروي سياست

روزرساني فناوري و پرداختن به مســائل گذاري جامع، تقويت سيستم مديريتي، بهكار، سياست
انــد، نيــز مؤيــد نتــايج گذاري اين حــوزه مطــرح كردهكارهاي سياستآموزشي را به عنوان راه

 حاصل از اين تحقيق است

هاي به تجهيزات و فناوري  هوايي  هايگاني  تيو تقو  زيكار تجهراه  شناسايي  به  توجه  با
 مــوارد زيــر  ،موجود  هايبيدر جهت مرتفع نمودن آس  يرفاه  هايرساختيز  نينوين و همچن

 ؛شودمي شنهاديپ
بايست نسبت به تجهيــز هواگردهــا و پهپادهــاي موجــود بــه هاي هوايي فراجا مييگان •

اس پــيهــاي فــرابنفش، جيهــاي ديــد در شــب، دوربينهاي نوين همچــون دوربينفناوري
هاي پيشرفته اقدام نمايند، تا تسلط و اشراف اطلاعاتي بــر محــيط اي و ساير فناوريماهواره

هاي ســازماني ها، پروازهاي امن و انجام عمليات تيرانــدازي بــا ســلاحپيراموني در ماموريت
 .ارتقاء يابد

همچنين، لازم است كه نسبت به ارتقاء سطح علمي و دانش كاركنان در زمينه عملكــرد  •
هاي قابــل اســتفاده، اقــدامات برداري از فناوريهاي نوين موجود در هواگردها و بهرهفناوري

 .لازم صورت گيرد

هاي مرزي، تخصيص اقامتگاه مناسب براي تأمين امكانات معيشتي و رفاهي در ماموريت •
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اي مناسب براي اياب و ذهــاب ها و فراهم كردن وسيلهاسكان كادر هوايي در طول ماموريت
 آيدشمار ميكادر پروازي به محل ماموريت از ديگر پيشنهادات به

مناســب در ســازمان در جهــت   يابيارز  ستمياز س  يرگيكار بهرهراه  شناسايي  به  توجه  با
 شود؛مي شنهاديپ ، موارد زيرموجود  هايبيمرتفع نمودن آس

هــا و فرايند ارزشيابي و انتصابات در سازمان بايــد بــر مبنــاي مــدارك تحصــيلي، مهارت •
هاي مديريتي صورت گيرد و از هرگونه نفوذ در اين هاي فردي، همچنين شايستگيتوانمندي

 .زمينه جلوگيري شود

ها و مشاغل به كاركنان نيز بايد از طريق ارزيــابي دقيــق ابلاغ ترفيع و تخصيص جايگاه •
 .مهارتي و توجه ويژه به دانش فني، آكادميك و تخصصي نيروهاي مربوطه انجام گيرد

 هــايبيدر جهت مرتفع نمودن آس  ندهايكار اصلاح ساختار و فراراه  شناسايي  به  توجه  با
 شود؛مي شنهاديپ ، موارد زيرموجود

اقدامات لازم جهت تجهيز سازمان به تجهيزات پيشرفته صــورت گيــرد و از هرگونــه   • •
 .برداري از تجهيزات فرسوده و قديمي خودداري شودبهره

 .هاي هوايي فراجا بايد به تجهيزات استاندارد مورد نياز فرودگاهي مجهز گردندپايگاه •

ياري (همچون اورژانس هوايي و هاي مردمهاي خدمات پروازي در انجام مأموريتهزينه •
 .ربط مطالبه گرددهاي ذيساير موارد مشابه) بايد از سازمان

هاي هوايي بايد با توجــه بــه ســختي كــار، حقوق و مزاياي منابع انساني شاغل در يگان •
هاي داراي ويژه بــا در نظــر گــرفتن شــرايط ســاير ســازماناسترس شغلي و ساير عوامل، به

 .سازي شودمأموريت هوايي، متناسب

طراحي و اجراي نظام پرداخت عادلانه بين كاركنان صفي و ستادي بايــد در دســتور كــار  •
 قرار گيرد

 هــايبيدر جهت مرتفع نمودن آس يو اصول حيصح تيريكار مدراه  شناسايي  به  توجه  با
 شود؛مي شنهاديپ موارد زيرموجود، 

بردار از وسايل پرنده نسبت به توجه به قــوانين پــروازي در راستاي اقناع فرماندهان بهره •
 .شود، اقدامات لازم صورت گيردكه توسط خلبانان ارائه مي

از افراد متخصص در حوزه تجزيه و تحليل سوانح هوايي و اعزام به مناطق رويداد سانحه  •
 .استفاده شود

هــا اجتنــاب هــاي هــوايي و فرودگاهتا حد امكان از به كارگيري قوانين پادگاني در يگان •
 .گردد

هاي هــوايي مناســب در نقــاط ها و پايگاهاقدامات لازم براي مكانيابي و استقرار فرودگاه •
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 .ماموريتي هوايي فراجا به عمل آيد

هاي توجيهي، صيانتي و توجيه كاركنان، به ويژه خلبانان، از طريق برگزاري مستمر برنامه •
 .حفاظتي در اولويت قرار گيرد

و آمــوزش در جهــت مرتفــع نمــودن  نشيگز نديكار توجه به فراراه  شناسايي  به  توجه  با
 شود؛مي شنهاديپ موارد زيرموجود،   يهابيآس
هاي مناســب تســهيل فرايند گزينش و جذب دانشجويان در رسته هوايي با ارائه فراخوان •

هاي هــوايي در گزيني دانشجويان براي اين رسته، به دليل فقدان پايگاهشود و توجه به بومي
 .عنوان اولويت در نظر گرفته شودسراسر كشور، به

طور تخصصــي هاي موجود، بهدانشجويان رسته هوايي با توجه به تحصيلات و توانمندي •
 .جذب شوند

هاي هــوايي فراجــا هاي فراجا و پايگاهگسترش امكانات آموزشي رسته هوايي در دانشگاه •
 .طور مستمر در دستور كار قرار گيردپيگيري شده و فرايند توسعه دانش كاركنان به

هاي سازمان در دستور كار قــرار طور رسمي در دانشگاهاي خلباني بهآموزش پايه و حرفه •
 هاي لازم براي اخذ مجوز از سوي فراجا صورت پذيردگيرد و پيگيري

 تشكر و قدرداني

  هــوايي   ي گروه علم ــ  ي كنندگان و اعضا مشاركت   تمامي   از   دانند نگارندگان بر خود لازم مي 
افسري و تربيت پليس امام حسن مجتبي (ع) و همچنين خبرگان هواپيمايي فراجا  دانشگاه  

 . ند ي و تشكر نما   ر ي پژوهش تقد   ن ي ا   ي مربوطه در اجرا   هاي ت ي به جهت حما   و پهپاد فراجا 

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 ..دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

 منابع 
، ويرايش دوم، چاپ شــانزدهم، يعموم  يگذاريمشخط  نديفرا).  ١٣٩٠(.  فتاح  زاده،فيشر  ي و مهد  ديس  ،يالوان

 .ييانتشارات دانشگاه علامه طباطبا تهران،



 
 ٦٧/    فراجا يي هوا يهاتي مامور مرتبط با   يِ هابيمقابله با آس يِكارهاراه يِ شناسائ  

و   تيهـدا  ،يسـالار  ؛مهيفه  ،يارياسفند  ،فاطمه  ،يمحبت  ؛روان بد، محمدرضا  ؛زهرا  ،يكاوس  ؛عاطفه  ،يارياسفند
بـر اسـاس   رازيشـ  يدر ستاد دانشگاه علوم پزشـك  يسازمان شناسي  آسيب).  ١٣٩٦. (يمهد  ،يگيزنگنه با

 .٢٣٧-٢٢٧)،  ٤(٥،  صدرا يعلوم پزشك.  يسه شاخگ  يالگو
 يهـاكشف مواد مخدر در جاده  نديفرآشناسي  آسيب).  ١٤٠١. (ميابراه  ي،نبئ  و  ميابراه  ي،قربان   ؛اصغر  ي،افتخار

 .٩٦-٦٧  ،)٣(١٥  ،يانتظام تيپژوهشنامه نظم و امناستان كردستان.    يشهر  نيب 

 يهاســازمان يانتظـام - يتـيامنشناســي آسيب). ١٤٠٠( .عبـاس ،آژ و ابوالفضـل ي،پورمنــاف ؛ديـحم ي،پنـاه
 .١٥٧-١٧٦  ،)٦٢(١٦  ،ييو جنا ياطلاعات  يهاپژوهش يفصلنامه علمنهاد.  مردم

حوزه حمـل و نقـل  يآموزش ياستگذاريس يهاموانع و چالش ي). واكاو١٤٠٠. (دريح  ي،توران   ي وعل  ي،زيچنگ
 .١٣٩-١٢٩  ،)١(١١  ،ينامه علم و فناور  استيس).  ييماي(مورد مطالعه: دانشكده صنعت هواپ  ييهوا

: يآمـوزش سـازمان  تيريمـد يشناسـبي). آسـ١٤٠٠( .كـايو همراه زاده، مل  دهيوح  ان،يجعفر  ؛حمداله  ،يبيحب
 . ٧٦-٥٥)،  ٤(١١  ،يآموزش  تيرينو در مد يافتيره.  دارشناسانهيپد  يامطالعه

 هيسـرما يمجله توانمندسـاز. يدر تبادلات دانش  يمنابع انسان   تيريمدشناسي  آسيب).  ١٤٠١فاطمه. (  ي،شاكر
 .٢٧٥-٢٥٧  ،)٣(٥  ،يانسان 

در توسـعه و بهبـود   ينقـش ابعـاد فرهنـگ سـازمان   ي). بررسـ١٤٠١(  .نيپـور، حسـ  يناصر، و مهـد  ،ينيريش
 .٤٨-٣٧)،   ٤٩(٢٠،يصنعت  يتوسعه تكنولوژ.  يسازمان   يتكنولوژ

 .  انتشارات ماهواره  ، چاپ اول، هابهبود عملكرد سازمان  يهاشاخص).  ١٣٩٥ي، فرزاد. (فخر آل عل

دانش سازمان بـا   تيريمد  يشناسبي). آس١٣٩٥(  .نيريش  ،اصل  انيساسان   و  ديسع  ي،زرند  ؛االلهوجه  ،زادهيقربان 
 .٢٨-١  ،)٤(٦  ،يمطالعات منابع انسان .  ايپا يهاستمياستفاده از مدل س

 ييپدافنـد هـوا  يرويعملكرد ن   يشناسبي). آس١٤٠١. (يعل  ي،شكور  ، وابوالفضل  ،راد  يسپهر  ؛حسن  ي،ان يكاو
 .١٥٥-١٣٣  ،)٢(١٢  ،يمطالعات منابع انسان   يعلم  ةفصلنام.  رانيا  ياسلام  يارتش جمهور

پژوهشـنامه نظـم و .  يبـر فنـاور  ديـبـا تاك  هازپرندهير  يتيامن  يدهايتهد  ي). بررس١٤٠٢. (يعل  ،كهق  يرزائ يم
 .١٠٠-٦٧  ،)١(١٦  ،يانتظام تيامن
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