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Background & Purpose: In the military aviation sector, pilots play a crucial role 
in ensuring national security and require specific skills and competencies. 
Identifying and developing these competencies is especially critical in 
multidimensional professions such as piloting. This study aims to analyze the 
required competencies for pilot cadets and improve selection and development 
processes. 
Methodology: This applied and descriptive research employed a mixed-methods 
approach with an inductive strategy. In the qualitative phase, the literature on 
pilot competencies was examined using inductive content analysis to identify 
initial components. Subsequently, semi-structured interviews were conducted 
with nine experienced pilot instructors holding managerial positions. The data 
were analyzed using thematic analysis with MaxQDA2020 software. In the 
quantitative phase, to generalize the findings, a questionnaire was designed and 
distributed among 167 experienced pilots and flight instructors. Structural 
equation modeling (SEM) and SmartPLS software were used to evaluate variable 
relationships and model validity. 
Findings: The results indicated that six core dimensions of competency—
cognitive, personality, social, psychomotor, aviation, and physical—are essential 
for success in military pilot training and operations. According to experts, 
cognitive competency (analytical thinking and decision-making), personality 
competency (resilience and commitment), and social competency (emotional 
intelligence and teamwork) were considered the most important. The conceptual 
model demonstrated good fit with a GOF index of 0.62. 
Conclusion: The findings of this study can contribute to improving the selection 
and talent development processes for pilot cadets in the Islamic Republic of Iran 
Air Force. The results suggest that by identifying and developing the required 
competencies in pilot cadets, aviation organizations can enhance safety and 
organizational performance while reducing costs. 
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 مقاله پژوهشي 

 و توسعه  نشيگز يندهايبهبود فرآي با هدف  خلبان انيدانشجو ازين مورد يهايستگيشا ليتحل
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  
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 تاريخ پذيرش:
٠٢/١٤٠٤ /١٤ 

و    هــا نمــوده و بــه مهارت   فــا ي ا   ي مل ــ  ت ي ــامن   ن ي در تضــم   ي خلبانان نقش مهم   ، ي نظام   ي در بخش هوانورد   زمينه و هدف: 
  ي ماننــد خلبــان   يي ها در حرفه   ژه ي و به   ها، شايستگي   ن ي و توسعه ا   هاي موردنياز شايستگي   يي دارند. شناسا   از اي ني هاي ويژه توانايي 

  موردنيــاز   ي ها ي ســتگ ي شا   ل ي مطالعه با هدف تحل   ن ي برخوردار است. ا   ي ا ژه ي و   ت ي است، از اهم   ي دبعد چن   ي ها مهارت   ازمند ي كه ن 
 شده است.   انجام   و توسعه  نش ي گز   ي ندها ي بهبود فرآ ي و  خلبان   ان ي دانشجو 
شــده  انجام   يي اســتقرا   راهبــرد و    ختــه ي آم   ق ي ــبا روش تحق بوده كه    ي ف ي و توص   ي كاربرد   از نوع پژوهش    ن ي ا   شناسي: روش

  ل ي ــتحل   وســيله روش به   ه ي ــاول   ي ها مؤلفــه   يي شناســا   ي بــرا   هاي خلبانان شايستگي مرتبط با    ات ي ادب   ي ف ي بخش ك در  است. ابتدا  
انجــام    ي ت ي ر ي اســتادخلبان باتجربــه مــد   ٩اي با  نيمه ساختاريافته   ي ها سپس مصاحبه   قرار گرفت   موردمطالعه   يي استقرا   ي محتوا 

  ج، ي نتــا   م ي تعم ــ  ي بــرا   ، ي شــد. در بخــش كم ــ  ي بررس   دي ايِ كيو س مك افزار  مضمون و نرم   ل ي ها با استفاده از تحل گرفت و داده 
افــزار  و نرم   ي معادلات ساختار   ي ساز شد. از مدل   ع ي توز   ي خلبان   د ي و اسات   مجرب نفر از خلبانان    ١٦٧  ن ي و ب   ي طراح   ي ا پرسشنامه 
   . و اعتبار مدل استفاده شد  رها ي روابط متغ  ي اب ي ارز  ي برا  اِس الِ پي   اسِمارت 
–هاي شــناختي، شخصــيتي، اجتمــاعي، روانــي نتايج نشان داد كه شش بعُد اصلي شايســتگي شــامل شايســتگي   ها: يافته

براي موفقيت در آمــوزش و عمليــات خلبــاني نظــامي ضــروري هســتند. از ديــدگاه خبرگــان،    جسماني   و   هوانوردي   حركتي، 
آوري و تعهد) و شايســتگي اجتمــاعي (هــوش  گيري)، شايستگي شخصيتي (تاب شايستگي شناختي (توانايي تحليل و تصميم 

و با به دست آمــدن   نيكويي برازش  برازش مدل مفهومي نيز از طريق شاخص   .دارند   هيجاني و كار تيمي) بيشترين اهميت را 
 .  تأييد شد   ٠/ ٦٢عدد  

  ي رو ي ــدر ن   ي خلبــان   ان ي دانشجو   گزينش و توسعه استعداد   ي ندها ي به بهبود فرآ   تواند ي پژوهش م   ن ي ا   ي ها افته ي   گيري: نتيجه
شناســايي    تواننــد بــا مي   هاي هوانــوردي دهــد كــه ســازمان نتايج نشان مي   كمك كند.   ران ي ا   ي اسلام   ي ارتش جمهور   يي هوا 

  ســازماني ها، ايمني و عملكــرد  علاوه بر كاهش هزينه   ها دانشجويان خلباني و با توسعه اين شايستگي   موردنياز هاي  شايستگي 
 .د را ارتقا دهن 

 ها: كليدواژه 
-يروان يستگيشا

  يستگيشا ،حركتي
 يستگيشا ،يهوانورد
 يستگيشا ،يتيشخص 

 يستگيشا ،يجسمان
  يستگيو شا يشناخت

 . ياجتماع

 نويسنده مسئول: 
   اباصلت خراساني
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  ان يدانشجو  ازين  مورد  يهايستگيشا  ليتحل).  ١٤٠٤( .وشي دار  ي،مهرو  محمود  ي،  ابوالقاسم  ؛اباصلتي،  خراسان  ؛محسني،  صريق:  استناد
 .٤٨-١٩)،  ١٣(٤، فصلنامه مديريت دفاع هوايي. و توسعه نش يگز يندهايبهبود فرآي با هدف خلبان



 /٢٠ ١٤٠٤ بهار ،  ١٣ ة، شمار ٤  دورة ،مديريت دفاع هوايي فصلنامه  

 مقدمه
 عنوانبــه  و  كننــدمي  ايفا  سازماني  و  فردي  توسعه  در  مهمي  نقش  هاشايستگي  اهميت  امروزه

 يــك  كننــد. درمي  خــدمت  مختلــف  هايمســئوليت  و  هــانقش  در  مؤثر  عملكرد  براي  ايپايه
 افــزايش  تغييــرات،  با  سازگاري  براي  مناسب  هايشايستگي  داشتن  ،رقابتي  هميشه  اندازچشم
 بر مبتني  هايچارچوب  ايفزاينده  طوربه  هاسازمان.  است  ضروري  نوآوري  پرورش   و  وريبهره

 بــه  هــاتيم  تجهيــز  تضــمين  و  كاركنــان  تعامــل  هدايت   استعداد،  شناسايي  براي  را  شايستگي
 هــايفعاليت  ســازيبهينه  بــراي  هاشايستگي  كنند. شناساييمي  بندياولويت  راهبردي  اهداف
 .  است ضروري بهبود مداوم فرهنگ پرورش  و  سازماني اثربخشي افزايش  انساني، منابع

رشد سريع خطوط هوايي و افزايش نياز بــه خلبانــان مــاهر، اهميــت   ر،ياخ  يهادر سال
هاي بالاي آموزش خلبانان و شكاف بــين هزينهگزينش دقيق و مؤثر را دوچندان كرده است. 
شود. اين هاي اساسي در اين حوزه محسوب ميعرضه و تقاضاي نيروي ماهر، يكي از چالش

تر و مــؤثرتر در گــزينش ويژه صنعت هوانوردي، را به سمت انتخــاب دقيــقها، بهامر سازمان
، ٢گالاردو، تونيسن و اسكاليون-؛ گالاردو١،٢٠٢٢كالياناناستعدادهاي خلباني سوق داده است (

هــاي شده در طول دو دهه اخيــر، اجمــاعي در مــورد روش هاي انجامرغم تلاش علي  .)٢٠١٩
نيامــده اســت   آمدهدســتبهاي در طول آمــوزش اوليــه خلبانــان  هاي حرفهارزيابي شايستگي

 .  )٢٠١٧،  ٣(لارسون
ويژه در نيروهــاي مســلح، تــأمين خلبانــان مســتعد نيازمنــد در صــنعت هوانــوردي، بــه

عنوان نيروهاي كليدي در گذاري كلان است. خلبانان بهفرآيندهاي پيچيده گزينش و سرمايه
نيروي هوايي نقش اساسي در تأمين امنيت ملــي دارنــد و بــراي ايفــاي ايــن نقــش، نيازمنــد 

 كلودوواگيري سريع و مديريت شرايط بحراني هستند (اي همچون تصميمهاي ويژهتوانمندي
پيامدهاي جدي نظير كاهش عملكرد و  تواندمي). عدم توجه به اين حوزه ٢٠١٧،  ٤و استهليك

 .)٢٠٢٢، ٥موستاراك و همكارانافزايش نرخ حوادث را به همراه داشته باشد (
در حوزه دفــاع   ياتيح  يهاتيبا مأمور  راهبرديسازمان    كيعنوان  به  ،ييهوا  يرويندر  

همچــون  كليــدي  يهايستگيشا  است.  يضرور  يخلبانان مستعد و توانمند امر  نيتأم  ،ييهوا
 ــ  طيشرا  تيريمد  ع،يسر  يريگميتصم  ييتوانا از   ده،ي ــچيپ  طيو حفــظ تمركــز در شــرا  يبحران
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 ٢١/    و توسعه  نشيگز يندهايبهبود فرآي با هدف خلبان  اني دانشجو ازين   مورد يهايستگيشا  ليتحل

 ــارز يها، مــدلحــالبااينهستند.  يخلبان  يهاتيدر مأمور  تيموفق  ياتيعوامل ح  جهــت يابي
ماننــد  كلــي يارهايبر مع شتريو ب اندنيافتهتوسعه كاملطور هنوز به  هايستگيشا  نيا  ييشناسا
هاي بــالاي آمــوزش با توجه به هزينه تمركز دارند.  هاي پزشكيارزيابيو  هاي عمومي  آزمون

 هايشايســتگي آن در نيروي هوايي، شناســايي و توســعه صــحيح راهبرديخلبانان و اهميت  
 يك خلبــان  موردنيازهاي  صحيح شايستگي  لذا تحليل  خلبان از اهميت بالايي برخوردار است.

منجــر هــا  مأموريتهــا و  آموزش در    موفقيــتحوادث و    كاهشوري،  بهره  افزايشبه    تواندمي
 شود. 

دانشــجويان خلبــاني  موردنيازهاي شايستگي تحليلبنابراين، مسئله اصلي اين پژوهش، 
هاي آنــان هــا و توانمنــديدرستي گزينش شــوند، بلكــه مهارتتنها افراد مستعد بهاست تا نه

يــك  موردنيــازهاي تمامي ابعاد و مهارتطور مؤثري توسعه يابد. اين الگو بايد قادر باشد تا به
ها دانشــجويان با پرورش و توسعه ايــن شايســتگيو    امل شناسايي نمايدك  صورتبهخلبان را  
 .در نيروي هوايي آماده كند راهبرديو  موردنيازهاي براي ايفاي نقش خلباني را

 پيشينة پژوهش
شــود ها و رفتارهايي تعريف ميها، دانش، نگرش عنوان تركيبي از مهارتمفهوم شايستگي به

كنــد. شايســتگي تنهــا بــه ها يا شرايط خاص آماده ميكه فرد را براي عملكرد مؤثر در نقش
جمله حل مسئله، ارتبــاط  ها، ازشود، بلكه طيف وسيعي از ويژگيهاي فني محدود نميمهارت

اي و شخصــي هاي حرفهگيرد كه به اثربخشي كلي فرد در محيطپذيري را در برميو انعطاف
 ).  ٢٠٢٤، ١سنجي موفقيتكنند(روانكمك مي
هــا، دانــش و رفتارهــاي هاي ضروري هســتند كــه مهارتهاي شايستگي چارچوبمدل

ــؤثر در نقش ــراي عملكــرد م ــاز ب ــف در ســازمانموردني ــف ميهــاي مختل ــد. ها را تعري كنن
هاي ها بــراي شناســايي و توســعه شايســتگيهاي شايستگي اغلب توســط ســازمانچارچوب

هاي فردي با اهداف سازماني هماهنگ شوند. شوند تا تواناييموردنياز در كاركنان استفاده مي
كنند، زيرا اي و بهبود عملكرد كمك ميريزي جانشيني، توسعه حرفهها به برنامهاين چارچوب

كننــد(دفتر مــديريت هاي خــاص را مشــخص ميهاي لازم براي موفقيت در نقششايستگي
 ).  ٢٠٢٣، ٢نيروي انساني ايالات متحده

هــاي هايي اشاره دارد كه فرد بــراي ايفــاي نقشها و ارزش شايستگي به دانش، مهارت
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ويژه در صــنايع حســاس و ). ايــن مفهــوم بــه٢٠١١دانل و كالينز،  گيرد (مكشغلي به كار مي
اي برخوردار است؛ زيرا موفقيت و ايمني پروازها بــه تخصصي نظير هوانوردي، از اهميت ويژه

 .هاي خلبانان وابسته استها و شايستگيتوانايي
كارگيري افــراد مناســب در با توجه به اين تعاريف، شايستگي بــه معنــاي انتخــاب و بــه

). افــراد ١٣٩٦هــاي متناســب اســت (نورادصــديق و همكــاران،  مشاغل مناســب و بــا مهارت
بااستعداد، كه توانايي ذاتي در يك حوزه خاص دارنــد، بــا صــرف تــلاش كمتــري بــه ســطح 

كــه شايســتگي بــدون اســتعداد ممكــن اســت بــه يابند. درحاليبالاتري از عملكرد دست مي
 .شودمنجر تواند به ارتقاء شايستگي عملكردي معمولي ختم شود. بنابراين، توسعه استعداد مي

هــا، دانــش و رفتارهــاي هاي ضروري هســتند كــه مهارتهاي شايستگي چارچوبمدل
ــؤثر در نقش ــراي عملكــرد م ــاز ب ــف در ســازمانموردني ــف ميهــاي مختل ــد. ها را تعري كنن

هاي ها بــراي شناســايي و توســعه شايســتگيهاي شايستگي اغلب توســط ســازمانچارچوب
هاي فردي با اهداف سازماني هماهنگ شوند. شوند تا تواناييموردنياز در كاركنان استفاده مي

كنند، زيرا اي و بهبود عملكرد كمك ميريزي جانشيني، توسعه حرفهها به برنامهاين چارچوب
كننــد (دفتــر مــديريت هاي خاص را مشــخص ميهاي لازم براي موفقيت در نقششايستگي

 ).  ٢٠٢٣نيروي انساني ايالات متحده ، 
ويژه در پاســخ بــه ها با تقاضاهاي تغييــر نيــروي كــار, بــهها ايستا نيستند؛ آنشايستگي

 ريتــأث).  ٢٠٢٢،  ١سازگار هستند(كوياكوت و كوياكوت  شدنيجهانهاي تكنولوژيكي و  پيشرفت
نقــش مهمــي در مــديريت منــابع انســاني، هــدايت   هــاآنالگوهاي شايستگي عميق اســت.  

تــوان هاي شايستگي را ميفرآيندهاي استخدام، آموزش و ارزيابي عملكرد دارند. اهميت مدل
ــاز درك كرد(اســكوروگوگاتووا ــه موردني ــدين جنب ــق چن ــازمان٢٠٢٤، ٢از طري ــه ). س هايي ك

وري و رضــايت كاركنــان كنند اغلــب شــاهد بهبــود بهــرههاي شايستگي را اجرا ميچارچوب
آوري در تقويت تاب  ،هاي شغليسازد تا با تغيير نيازمنديها افراد را قادر ميهستند. شايستگي

 ).٣،٢٠٢٣نيروي كار سازگار شوند (جو و سانگ
هــايي هســتند كــه بــه هــا و ويژگيتوانايي  ،اي يكپارچه از دانــشها مجموعهشايستگي

هاي فنــي و توانند به شايستگيها مي). آن٢٠٢١،  ٤شوند(هلمولدميمنجر  عملكرد مؤثر شغلي  
شايســتگي شــامل  )،١٩٩٨( كللند مكاز ديدگاه ). ١٢٠٢، ٥بندي شوند(كولكارنيرفتاري طبقه
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 ٢٣/    و توسعه  نشيگز يندهايبهبود فرآي با هدف خلبان  اني دانشجو ازين   مورد يهايستگيشا  ليتحل

 ؛اساسي است سه ويژگي
ها به عوامل شخصيتي و ذاتي فرد اشاره دارنــد اين ويژگي:  هاي زيرساختي فرديويژگي.   ١

هــا شــامل انگيــزه، شــوند. ايــن ويژگيميمنجــر  كه به بروز رفتارها و انجام وظايف مختلف  
 .ي، دانش و مهارت استخود ادراكها و هاي فيزيكي مانند بينايي، نگرش ويژگي

بينــي اين ويژگي بيانگر آن است كه شايستگي باعــث بــروز يــا پيش:  ويژگي رابطه علّي.   ٢
 .شودعملكرد مشخصي مي

گيري براي ارزيابي اندازهبه تعريف و تعيين معيارهاي مشخص و قابل:  ويژگي معيارمندي.   ٣
 .پردازدشايستگي در شرايط واقعي مي

اي شــامل هــوش، آمــوزش تخصصــي، ) نيز شايستگي را با معادله١٩٩٩مايكل لوسي (
تواند تأثير مثبــت مندي ميكند. او معتقد است كه علاقهاي توصيف ميتجربه و اخلاق حرفه

عنوان عاملي ارثي، نقش مهمي در يا منفي بر شايستگي داشته باشد. در اين معادله، هوش به
  .)١٩٩٩، ١لوسي( ظرفيت يادگيري و تحليل اطلاعات دارد

هــاي مبتنــي بــر طور عملي براي مشاغل خاص و اجــراي ارزيابيها بهتوسعه شايستگي
) . اولــريچ و ٢٠٢٠،  شايستگي براي اقدامات مديريت منابع انساني مدرن مهم اســت ( وانــگ

كننــد. آنــان عنوان يكــي از اجــزاي اســتعداد تعريــف مي)  شايستگي را بــه٢٠١٢(  ٢ووداسِمال
شده است. به همــين دليــل، افــراد معتقدند كه استعداد از شايستگي، تعهد و مشاركت تشكيل

راحتي قابــل دهند كه بهمستعد در وظايف خود هميشه سطح بالايي از شايستگي را نشان مي
 .)٢٠١٠،  ٣يادگيري نيست (آيلس و همكاران

هــاي هاي موردنياز شامل تواناييويژه آموزش خلباني، شايستگيدر حوزه هوانوردي و به
هاي خلبــاني تأثيرگــذار هســتند. ايــن شناختي، فيزيكي و رواني است كه در موفقيت در نقش

ها بايد از طريق فرآيندهاي دقيق گزينش شناســايي و ســپس از طريــق آمــوزش و شايستگي
هاي موردنياز دانشــجويان تجربه توسعه يابند. درنهايت، هدف از شناسايي و توسعه شايستگي

هاي عملي و مؤثر تبديل شود. اين ها به شايستگيخلباني اين است كه استعدادهاي بالقوه آن
  .شودفرآيند به ارتقاء عملكرد فرد و موفقيت سازماني در نيروي هوايي منجر مي

 تجربيپيشينه 
آورده  ١هاي خلبانان در جدول شــماره شده در رابطه با شايستگياي از تحقيقات انجامخلاصه

 
1. Losey, 
2. Ulrich & Smallwood 
3. Iles et. al 



 /٢٤ ١٤٠٤ بهار ،  ١٣ ة، شمار ٤  دورة ،مديريت دفاع هوايي فصلنامه  

 شده است.
 هاي انجام پذيرفته اي از پژوهش. نمونه١جدول

 نتايج پژوهش  پژوهش عنوان محققان / سال 

سليماني، سهرابي  
 ) ١٤٠٠وكلانتري (

الگوي ساختاري عملكرد شناختي  
خلبانان با تأكيد بر منابع استرس  

 و آگاهي موقعيتي 

داراي   دارند،  كمتري  ذهني  خستگي  و  شغلي  استرس  كه  خلباناني 
آگاهي بيشتري از موقعيت و سطح بالايي از عوامل پروازي هستند، 

توانند منجر به تجربه بهتري از عملكرد شناختي ها ميو اين ويژگي
 شده و درنهايت در پيشگيري از رخداد سوانح هوايي مؤثر باشند.

الماسي دوغائي، نائيني، 
خوشدل،اسلامي و 

 ) ١٣٩٨محسن زاده (

-بررسي عملكرد شناختي بينايي
فضايي و توجه خلبانان ارتش  

 .جمهوري اسلامي ايران 

تفاوت معناداري ميان خلبانان جنگنده و ساير پرسنل مشاهده نشد،  
 .اما تجربه پرواز در بازيابي تأخيري اطلاعات تأثير مثبت داشت

وتويتسكايا  و  
مالچينسكي  

)٢٠٢٣ ( 

هاي اخلاقي خلبانان  ارزش
عنوان معياري  آينده بهنظامي

بيني قابليت انتخاب  براي پيش
 ايشناختي حرفهروان 

ارزشويژگي انگيزه،  نظير  شخصيتي  اجتماعي  هاي  رفتارهاي  و  ها 
حرفه عملكرد  و  خلباني  آموزش  در  موفقيت  در  بسزايي  اي  تأثير 

كنند كه با رويكردي يكپارچه و جامع دارند. نويسندگان پيشنهاد مي
پيش دقت  داوطلبان،  شخصيت  سيستمبه  بهبود  بيني  گزينش  هاي 

 يابد.مي 

 ) ٢٠٢٣ميزراك(
ارزيابي معيارهاي گزينش خلبانان  

بدون گواهينامه نوع خاص در صنعت  
هوانوردي غيرنظامي با استفاده از  

 تاپسيس  و پياچِايِهاي روش 

در ارزيابي معيارهاي گزينش   تاپسيس و پياِچاِي  استفاده تركيبي از
كمك   انساني  منابع  در  انتخابي  فرآيندهاي  بهبود  به  و  بوده  مؤثر 

 .كندمي 

 ــاخ  يهاپژوهش  ــيزم  در  ري  يدر بررس ــ  يتوجهقابــل  يهاشــرفتيخلبانــان پ  نشيگــز  ةن
ــه ــوز  حــال،نياند. بااانتخــاب داشــته يارهــاياســترس و مع تيريمــد ،يشــناخت يهاجنب هن
از  يو بهبــود دارنــد. برخ ــ يبــه بــازنگر  ازي ــوجود دارد كه ن  يفعل  يكردهايدر رو  ييهايكاست
 :باشديميي كه سبب شده است اين تحقيق انجام شود به شرح زير هاچالش ترينمهم

اي مانند عملكرد شــناختي، اســترس، يــا هاي جداگانهمطالعات پيشين اغلب به جنبه.  ١
ــي پرداختهويژگي ــراي شناســاييهــاي اخلاق ــك چــارچوب جــامع و يكپارچــه ب ــا ي ــد. ام  ان

 ت.، ارائه نشده اسرديها را در برگخلباني كه تمامي اين جنبه هاي موردنياز رشتهشايستگي
 هاي اخلاقي، و تعاملات اجتمــاعي كــه در موفقيــت هايي مانند انگيزه، ارزش ويژگي.  ٢ 
صــورت مســتقل هــا بهنقش مهمي دارند، در بسياري از پژوهش  خلبانو آموزشي يك    شغلي
 د.انو در قالب يك رويكرد جامع استعداديابي وارد نشده  اندشدهيبررس

الگــويي به دنبال آن اســت كــه  ها،  كاستيو    هابا در نظر گرفتن اين چالش  اين تحقيق
 . خلبانان ارائه دهد  هايشناسايي شايستگيجامع و عملي براي 

 شناسي پژوهشروش
روش تحقيــق آميختــه متــوالي  اين پژوهش ازنظر ماهيت، كاربردي و توصيفي بوده و بر پايه

پيوســته امــا همي بهشده و داراي راهبرد استقرايي است. پژوهش در دو مرحلهاكتشافي انجام
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شده است. در مرحلــه كيفــي ابتــدا ادبيــات زا ابتدا بخش كيفي و سپس بخش كمي انجاممج
ها اوليــه  بــا روش هاي موردنياز يك خلبان براي شناسايي ابعــاد و مؤلفــهمرتبط با شايستگي

خواني اين ابعاد تحليل محتواي استقرايي مورد تحليل قرار گرفت. سپس براي اطمينان از هم
تجربــه   داراياساتيد خلبــان  با  اي  هاي نيمه ساختاريافتهبا نيازها و انتظارات سازمان، مصاحبه

گيري براي شناسايي افراد مناسب، از روش نمونهمديريتي در حوزه آموزش خلباني انجام شد.  
اي (گلوله برفي) استفاده شد. اين روش معمولاً براي يــافتن متخصصــان غير تصادفي زنجيره

كننده، فــرد يــا كند كه يك شركتخاص كاربرد دارد و به اين صورت عمل مي  در يك حوزه
 .كندافراد ديگري را كه واجد شرايط هستند، معرفي مي

اشــباع ي ها به نقطــهشود كه دادههاي كيفي، حجم نمونه تا جايي تعيين ميدر پژوهش
هاي هاي جديــد فقــط يافتــهبرسند؛ يعني هيچ اطلاعات جديدي به دست نيايد و داده  ١نظري

عميق، اشباع نظري حاصل شد.  مصاحبه ٩قبلي را تكرار كنند. در اين پژوهش، پس از انجام 
دوازدهم ادامــه يافــت و ســپس   ها تا نمونهاما براي افزايش دقت و كيفيت پژوهش، مصاحبه

 ــتحلها و ادبيات موجــود، بــا اســتفاده از روش حاصل از اين مصاحبه  هايداده  .متوقف شد  لي
در مرحله دوم و در بخش كمي، براي تعميم نتايج   .قرار گرفت  موردمطالعه  يياستقرا  يمحتوا

اي طراحي شد. جامعه آمــاري ايــن بخــش شــامل تر، پرسشنامهكيفي به جامعه آماري بزرگ
خلبانان مجرب، اساتيد خلبان نيــروي هــوايي و ســاير نيروهــاي مســلح، و خلبانــان در حــال 

عنوان نفر بــه ١٦٧گيري تصادفي ساده، ند. با روش نمونهمعلم خلباني بودگذراندن دوره تربيت
هاي تجربــي بــا الگــوي در بخش پاياني، براي بررسي ميزان تطابق داده .نمونه انتخاب شدند

ســازي معــادلات ســاختاري شده، و تحليل روابط ميان متغيرها، از روش مدلمفهومي طراحي
ها و انجام گرفــت تــا روابــط بــين ســازه اِس الِاِسمارت پي افزاراستفاده شد. اين تحليل با نرم

 .اعتبار مدل پژوهش مورد ارزيابي قرار گيرد
 )N= 9كنندگان در مصاحبه (. شركت٢جدول 

مدت مصاحبه  برچسب 
 (دقيقه)

مرتبه 
 علمي 

مدرك  رشته تحصيلي 
 تحصيلي 

 سابقه 
كد 
 شونده مصاحبه

خبره تجربي و مديريت  
 آموزش خلباني 

٥٥ 
مدرس 

 خبره 
  -هوانوردي 
 خلباني 

كارشناس  
 M1 ٣٢ ارشد 

خبره تجربي و مديريت  
 آموزش سازمان 

٥٠ 
مدرس 

 خبره 
  -هوانوردي 
 خلباني 

كارشناس  
 ارشد 

٣٤ M2 
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مديريت   خبره تجربي و
 ٤٢ آموزش سازمان 

مدرس 
 خبره 

  -هوانوردي 
 خلباني 

كارشناس  
 M3 ٣٠ ارشد 

خبره علمي و مديريت 
  -هوانوردي  دانشيار  ٤٠ آموزش سازمان و دانشگاه

 M4 ٤٠ دكتري  خلباني 

خبره تجربي و مديريت  
 ٥٤ آموزش سازمان 

مدرس 
 خبره 

  -هوانوردي 
 M5 ٢٧ دكتري  خلباني 

خبره علمي و مديريت 
 آموزش سازمان و دانشگاه

  -هوانوردي  دانشيار  ٦٠
 M6 ٣٩ دكتري  خلباني 

خبره علمي و مديريت  
  -هوانوردي  استاديار  ٥٤ آموزش سازمان 

 M7 ٢٩ دكتري  خلباني 

خبره تجربي و مديريت 
مدرس  ٣٣ آموزش سازمان و دانشگاه

 خبره 
  -هوانوردي 
 خلباني 

كارشناس  
 M8 ٣٢ ارشد 

خبره علمي و مديريت 
  -هوانوردي  دانشيار  ٤٠ آموزش سازمان و دانشگاه

 M9 ٣٣ دكتري  خلباني 

كنندگان گرفته شد و مقــولات و براي اطمينان از روايي و پايايي، ابتدا بازخورد از شركت
شده در اختيار خبرگان قرار گرفت و اصلاحات لازم اعمــال شــد. همچنــين، مفاهيم استخراج

گروه متمركز خبرگان شامل چهار متخصص (دو استادخلبان، يك مدير منابع انســاني و يــك 
مدير آموزش عالي) نظارت بر فرآيند كدگذاري داشتند. براي بررسي پايايي، از ضريب توافــق 
بين دو كدگذار محقق و همكار پژوهش (باتجربه در مديريت آموزش عالي) اســتفاده شــد تــا 

شــده در هاي انجامتكرارپذيري ارزيابي شود. همچنين، پايايي باز آزمون با مقايسه كدگــذاري
دهنده بود، كــه نشــان %٨٨شده برابر با دو فاصله زماني بررسي شد كه ضريب پايايي محاسبه

 .پايايي مناسب است
 . محاسبه پايايي باز آزمون ٣جدول

صــورت كمــي، از شــاخص نســبت روايــي براي بررسي روايــي محتــوايي پرسشــنامه به
در ايــن  .شــده اســتمعرفي )١٩٧٥( شده است. اين شاخص توســط لاوشــه استفاده محتوايي

شــود. روش، ابتدا هدف آزمون براي گروهي از متخصصــان حــوزه مربوطــه توضــيح داده مي
 ؛شود كه هر سؤال پرسشنامه را دريكي از سه دسته زير قرار دهنــدها خواسته ميسپس از آن

 .غيرضروري؛ مفيد اما غيرضروري، ضروري و مفيد

 پايايي باز آزمون (درصد) تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  كل كدها  كد مصاحبه  رديف 
٨٦ ٦ ١٩ ٤٤ ٣ ١ % 
٧٥ ٨ ١٧ ٣٢ ٦ ٢ % 
٨٠ ١٤ ٢٩ ٧٢ ٩ ٣ % 

 % ٨٨ ٢٨ ٦٥ ١٤٨ كل 
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شــد.   اخــذصــورت كمــي  براي تعيــين روايــي محتــوا به  خبرگان خلبان  نفر از  ٨  ديدگاه
حــداقل مقــدار   نفــر)،  ٨نمودنــد(  يلپرسشنامه را تكم  ينكه ا  يحجم نمونه خبرگان  متناسب با

ضريب لاوشــه پرسشــنامه  است. ٧٥/٠برابر با  نسبت روايي محتواييشاخص    يقبول براقابل
به دست آمد كه بالاتر از حد استاندارد بود و حاكي از تائيد محتــوايي پرسشــنامه   ٨٧/٠معادل  

  .بود

 هاي پژوهشيافته
وتحليل و ها، بــراي تجزيــههــاي حاصــل از ادبيــات و مــتن مصــاحبهسازي دادهپس از پياده

هاي موردنياز جهت تحصيل در رشته ها و ابعاد مرتبط با شايستگيترين مؤلفهشناسايي اصلي
تحليل مضمون روشــي بــراي تعيــين، تحليــل و خلباني از روش تحليل مضمون استفاده شد.  

هايي هاي پراكنده و متنوع را به دادههاي متني است كه دادهبيان الگوهاي موجود درون داده
كند. فرآيند تحليل مضمون در شش مرحلــه كلــي انجــام شــد كــه غني و تفصيلي تبديل مي

ها، ايجاد كدهاي اوليه، جستجوي مضامين، بازبيني مضــامين، تعريــف و شامل آشنايي با داده
 .)٢٠٠٦، ١(كلارك و براونگذاري مضامين و تهيه گزارش بود نام

شــده توســط چــارچوب ارائه بر اســاس   ٢در اين پژوهش از روش تحليل مضمون بازتابي
است. ايــن رويكــرد كيفــي  شده استفاده اِيديكيومكس افزارو نرم) ٢٠٠٦كلارك و براون (

هاي متني است كــه هــدف آن شناســايي، تحليــل و هاي رايج براي تحليل دادهيكي از روش 
هاست. روش تحليل مضمون بازتابي بــه محقــق تفسير الگوهاي معنايي (مضامين) درون داده

ها تعامل كنــد و از نقــش فعــال خــود در پذير با دادهپويا و انعطاف  صورتبهدهد كه  اجازه مي
 .فرآيند تحليل آگاه باشد

شــوند و ها، مشاهدات يا متون گردآوري ميها از طريق مصاحبهدر اين روش، ابتدا داده
آشنا شود. سپس، در مرحله كدگذاري اوليه،   هاآنشوند تا محقق با  كامل خوانده مي  صورتبه

كــدهاي متنــي اســتخراج   صــورتبهپژوهش شناسايي و    سؤالاتهاي مهم و مرتبط با  بخش
تري توانند بــه مضــامين گســتردهاي هستند كه ميشوند. اين كدها، الگوها و مفاهيم اوليهمي

 .تبديل شوند
. در ايــن مرحلــه، كــدهاي گيــردميپس از كدگذاري، مرحله شناسايي مضامين صورت  

شوند. ايــن دهي ميتر سازمانمضامين كلي  صورتبهو    شدهبنديگروهمشابه يا مرتبط به هم  
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 ســؤالاتها استخراج كرده و بــه  باشند كه معناي مشخصي را از داده  ايگونهبهمضامين بايد  
گيري بازتــابي نقــش خــود در شــكل  صــورتبهپژوهش پاسخ دهند. در اين فرآينــد، محقــق  

تري از هاي خود را با درك عميقكند تا تحليلدهد و تلاش ميقرار مي  موردتوجهمضامين را  
 .ها انجام دهدزمينه اجتماعي و فرهنگي داده

شــوند. محقــق در ايــن مرحلــه بــه تحليل و تفسير مي  شدهشناسايي، مضامين  درنهايت
هــا نهفتــه اســت تري كــه در دادهو معــاني عميــق  هاآنبررسي ارتباط بين مضامين، اهميت  

هاست كه بــه پردازد. نتيجه اين تحليل، توصيف جامعي از الگوهاي معنايي موجود در دادهمي
 .شوددرك بهتري از موضوع پژوهش منجر مي

 شدهها ارائهشده از مصاحبهاستخراج  ي و مفاهيمنمونه از شواهد گفتار  ٤شماره  در جدول
 .است

 ها ي مصاحبهپردازمفهومو   ياز شواهد گفتار  يبخش . ٤جدول 

 منبع  مستخرج   ميمفاه ي كلام يهاگزاره  ا ي يشواهد گفتار
ن  هواييدانش    كي  ازمندين در    يروانشناس  ك ي  ازمنديهست  بتونه  كه  كامل هست 

 اضطراب خودش واقف باشد به خودش مسلط باشد  طيشرا 
دانش هوانوردي، تسلط 

 در شرايط اضطراب
مصاحبه  

١ 
 زماني يككه    يياهزيچ  نيهمه ا ي ،اعتقادي و  مل  به هر دليلي مثلاً مسائل ميهني، 

رفت شهيد  آن بسيجي كه مي  اين چيزها ارزش بود.تو زمان دفاع مقدس    بود ارزش  
خودمي همين  يا  هيچ   انخلبان  شد  داشتند؟  چه  نداشتند.يمگر  هم    خانهكچيزي 

  رفتند يها محداقل با    واقعاً حالا   نداشتند. آن زمان چه چيزهايي برايشان مهم بود؟
در خاطراتي كه ما   گرفتنديمسبقت  به همهم نسبت  هاوقتبعضي  .شدنديم ديشه
يكمي بعض   شنيديم،  بود  عرق    شانيهايبعض  بود.  ياعتقاد  لئمسا  يهايفرهنگ 
بعض   يمل عرقيهركدامشان    د.داشتن  ي نظامق  عر  شانيهايداشتن  به    دداشتن  يك 
كه    يزيچكي داشتند  براآاعتقاد  هدف   و   زحمت  آن  . داشت  جذابيتن  اشين 

  در كه    يهدف  برايشان اهميت داشت.  انداختنديم شان و اين جانشان را به خطر  تلاش
ماذهنش بوده  آموزش  شودين  انقلاب   شانيهايليخ  ند.بود  دهيدگفت  از  قبل  زمان 

را آفريدند و   ها رشادتو آن    بازماندندگفت ولي    شود يماكثرشان    ندشده بوداستخدام
 مذهبي هم سابقه خاصي نداشتند ازلحاظممكن بود 

  يشناسفهيوظ
و   ي(تعهد شغل
  ، ) يوجدان كار

صداقت  ،  شجاعت 
،  و اخلاص داشتن

  يمتقاض هيروح
  تي متناسب با ماه

تناسب  ي،  شغل
با  يمتقاض
 ي سازمانفرهنگ

  مصاحبه
٢ 

بن ف  ي:ك يزيف  يهيازنظر  ازنظر  جامعه    نات يمعا  دراكثراً    ه، شد  فيضع  يكيزي خب 
به  آيندمي م  و  نم  دخورنيمشكل  (در آزمون  هاشيآزما  تواننديو  كنند  پس  هاي را 

كه    يزمانو كنند را پس مي هاشيآزما موقعيكه هم كه  يموفق شوند) ظاهر يپزشك
 افتند يپله هم كه م   يكاز    اي  ، پا  يخوردگچ يپ  نيتركعملاً كار كنند با كوچ  نديآيم

كه مثلاً   يزيچ  يعني)  شونديخارج م  ي(از رده پرواز شوندي سال گراند م  كيحداقل  
 . شونديسال گراند م كيكند   دا يبهبود پ ديبا ماههكيمثلاً  تاًيكه نها يشكستگ كي

  مصاحبه ي كيزيف يآمادگ
٣ 

ه  ي عال  دند يد  يعني كتب  ١٩نم  ادينم  كي  كل يبود  كه    ي ول  ي معدل  پرواز  به 
مغز اصلاً اجازه   زديم خي شد مي  زيپرواز كل بدنش فر كياز استرس  ديرسيم

مقابله با   يي توانا
  يهاتيموقع

  مصاحبه
٤ 
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ا  ي حلاج  دادينم براش    ي شما آزمودن روانشناس  ينفر هر چ  ن يكنه ماجرا را، 
 گيرد صدم مي زندياش را مهمه  يبگذار

   زااسترس

مهم  يكي ا از  توانمندمحدوديت  نيترين  و  استعداد  و  هوش  درواقع    ي ذهن  يها 
 تواند داشته باشدها را ميحداقل يكطرف هست كه درواقع آن

هوش و استعداد  
   ،ي هوانورد 

 ي ذهن ي توانمند

  مصاحبه
٥ 

را    ياست افراد  عيواكنش سر  كي  ازمنديچون خلبان ن  كه  استاين  تر  از همه مهم
چون دهند.  پاسخ مي  هامحركزود و دقيق به      ميكه مطمئن باش  ميكن  نشيگز  ديبا

در پاسخ آدم ول  ريد  يكس  يكممكنه    يطيمح  يهاها  بده   يعال  يپاسخ بده    ،پاسخ 
پاسخ دهد وگرنه باعث سوانح    ي هم عال  هد وپاسخ بد  عيهم سر  ديبا  يدر خلبان  يول

م  خودش  مشوديو مرگ  باز  آموزش  با  معتقدم  را    شودي.  پاسخ  و  واكنش  سرعت 
مهم هست،   يليو آموزش خ  نشيگز  ني ارتباط ب  ميگويم  را   نيبازم ا   يعني  ، ارتقاء داد

 ارتقاء را دارد   تيرا داشته باشد ، قابل يتوسعه فرد تي ظرف يمتقاض كهنيا  يعني

 ، واكنش  سرعت
 يريادگي تيظرف

  مصاحبه
٦   

 ي هاط يبا مح  يريپذانطباق  ييدرواقع توانا  ددار  يجانيكه هوش ه  يخلبان  يدانشجو
 د رو هم دار ينظام

 ،يجانيهوش ه
  ٧مصاحبه پذيريانطباق ييتوانا

خسته بشوند دوست دارند   يطوركيبخوان    ديكه شا  گريمشاغل د  يبرعكس بعض 
ا  د  نيكه  رو  هم   گريشغل  خلبانان  معمولاً  بروند  كنند  و   شهيكات  پروازند  دنبال 
ب  دنهخوايم  شهيهم و  بكنند  پرواز  ن  ربطيكه  سرشتشان  كردن   ستيبا  پرواز  از 

 .شوندخسته نمي اديشوند و از پرواز ز وقت خسته نميخلبانان هيچ 

  مصاحبه علاقه شغلي 
٨ 

غلبه بر ترس   يريگميسرعت عمل تصم  يريگميبحث قدرت تصم  ، هامؤلفه  از  يكي
با  يكجاييچون   واقعاً  خلبان  شرا   د يهست  مي  يطيدر  كه شرا قرار   ي نرمال  طيگيرد 

داند  كه مي يي آيد چه جامي شيهواپيمايش پ  يبرا  ي اشكال  كيكه  ي چه زمان ستين
ن برگشتش  احتمال  قو  ستيكه  هست    يپدافند  انتظارش  ساقطش   كهدر  بخواهد 

  ت يبكند بحث  حالا كنترل خشم و كنترل استرس و كنترل ترس و كنترل شخص 
مؤلفه  يياهز يچ  هانيا  نظرم  كه  با  ييهاهست  تو  ديكه   يسر  به  ايدن  يالآن 

   خواهديكه م  ينفرك يتواند بسنجد و را مي هانيهست كه ا   ييهايابيارز

قدرت 
 ي، ريگميتصم

سرعت عمل 
ي، ريگميتصم

توانايي عملكرد در  
زا،  شرايط استرس

كنترل خشم،  
 كنترل استرس 

  مصاحبه
٩ 

يــك خلبــان   موردنيــازهاي  ها برحســب مضــامين مــرتبط بــا شايســتگيكدگذاري داده
استخراج شد. پس از مطالعه دقيق متن، كدها و نكات كليدي متن استخراج و مفــاهيمي كــه 

هــاي همســان و شــده و پــس از حــذف دادههمپوشاني داشته و مشترك بودند در هــم ادغام
 تكراري نهايتاً مضامين پايه شناسايي گرديد. 

آمده موردبررســي قــرار گرفــت. محقــق، از تركيــب و تلخــيص دســتمضامين پايــه به
هاي پايه، مفاهيمي را كه بيشترين قرابت معنايي و مفهومي نسبت به هم داشــتند را مضمون

كنار هم قرار داده، كدها هم دسته شده و مضامين سازمان دهنده شكل گرفتنــد؛ و درنهايــت 
مثابه كــل در قالــب مضــامين فراگيــر هاي اصلي كه دربرگيرنده اصول حاكم بر متن بهمؤلفه
گونــه كــه مشــاهده شــده اســت. هماننشــان داده  ٥بندي گرديد. نتايج نهايي در جدولدسته

هاي موردنيــاز جهــت مضمون سازمان دهنده مرتبط با شايستگي  ٦مضمون پايه،    ٣٨شود  مي
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 آمده است.دستتحصيل در رشته خلباني به
 . جدول مضامين ٥جدول 

 مضامين 
 پايه سازمان دهنده  فراگير 

گي
ست

شاي
گي 

ست
شاي

ل 
حلي

ز(ت
دنيا

مور
ي 

ها
 ها) 

شايستگي 
  -رواني 

 حركتي

 هوش انجام مانور پروازي (مهارت پروازي)
 هاي حركات عضلاني ناشي از عمل فكري)ها، مهارت ها و دست حركتي، هماهنگي چشم  –هوش بدني (توانايي رواني 

 سرعت واكنش (سرعت رساناي عصبي، سرعت پردازش اطلاعات) 

شايستگي 
 هوانوردي

 ريزي (پرواز)مهارت تحليل مأموريت و برنامه 
 هشياري از موقعيت (آگاهي از وضعيت)

 ) زا، توانايي عملكرد مناسب تحت شرايط بحراني و اضطراريهاي استرستوانايي عملكرد تحت بار اضافه (تسلط در موقعيت
 يابي فضايي) بعدي، توانايي رديابي و تعقيب و كنترل نرخ، استعداد جهت شناسي، ادراك سههوش فضايي (جهت 

شايستگي 
 شخصيتي

 آوري و توانايي مديريت مشكلات تاب
 وخويهاي رفتاري و ساختار خلقويژگي

 روييشخصيت برونگرا و خوش 
 شناسي (تعهد شغلي و وجدان كاري) وظيفه 

 پذيري و نگرش نسبت به ريسكريسك
 پذيرش تجربه جديد (استقبال از تغييرات جديد و پذيرش تجارب و موضوعات جديد )

 انگيزه 
 ثبات عاطفي و روان رنجوري پايين (سلامت روان، عدم پرخاشگري، عدم خودشيفتگي) 

 صداقت و اخلاص داشتن 
 ها، رويدادها و نمادهاي اجتماعي) (باورها، هيجانات و تمايلات رفتاري نسبت به اشيا، گروه ١نگرش

 شجاعت 
 ناپذير و پيگير)تلاش و پشتكار (خستگي 

 پذيري و سازگاري، تعامل) پذيري، توانايي انطباقپذيري (انعطافسازگاري و انطباق
 روحيه متقاضيان (روحيه متقاضي متناسب با ماهيت شغلي)

شايستگي 
 جسماني

 سلامت جسماني 
 آمادگي فيزيكي

 چالاكي 
 تناسب بدني 

 خلاقيتشايستگي 

 
1. Attitude 



 ٣١/    و توسعه  نشيگز يندهايبهبود فرآي با هدف خلبان  اني دانشجو ازين   مورد يهايستگيشا  ليتحل

 توانايي ذهني جهت يادگيري (ظرفيت و استعداد يادگيري علوم هوانوردي، علاقه به يادگيري) شناختي

 وتحليل مسائل توانايي تجزيه 
 توانمندي شناختي (توجه، حافظه، منطق و استدلال، پردازش ديداري و شنيداري) 

 هوش منطقي (توانايي محاسباتي، درك مكانيكي) 
 ظرفيت حافظه

 هوش كلامي (بيان مثبت، توانايي ذهني در به كار بردن كلمات، مهارت زبان انگليسي) 

شايستگي 
 اجتماعي

 )EQهوش هيجاني (
 قاطعيت

 مهارت رهبري و كار تيمي (توانايي هدايت و رهبري، مهارت مديريتي)
 گيري، توانايي تصميم سازي)گيري (توانايي تصميممهارت تصميم

 پذيري و همدلي) مهارت اجتماعي (مهارت ارتباطي، توجه به ديگران، خودكنترلي، مسئوليت
 وتحليل ديگران، پويايي در كابين)هوش ميان فردي (مهارت ارتباطي، درك، تجزيه

هــاي بخــش كيفــي اي كه بر مبنــاي مــرور ادبيــات و يافتــهدر مرحله كمي پرسشنامه
نظران حوزه آموزش خلبــاني قــرار گرفــت تــا ميــزان نفر از صاحب  ٨اختيار    در  بود  شدهميتنظ

ها مشــخص هــا بــا مؤلفــهها و تناسب آناهميت و ضريب روايي محتوايي هر يك از شاخص
ماهه سؤال بر مبناي مفاهيم پايه در يك بازه زماني يك  ٣٨ي تحقيق شامل  گردد. پرسشنامه

 ١٦٧هــاي نــاقص درنهايــت تعــداد  بين اعضاي نمونه توزيع و پس از جدا نمودن پرسشــنامه
 پرسشنامه موردبررسي و تحليل قرار گرفت.

در ســه بخــش   اِس الِپــيبررسي اعتبار و برازش مدل در معادلات ساختاري با رويكرد  
 بايــدگيري، برازش مدل ساختاري و برازش مدل كلي انجام شــد. در ابتــدا  برازش مدل اندازه

آمده انــدازه كفايــت نمونــه و دســتهــاي بهگيري  بررسي شود. با توجه بــه دادهكفايت نمونه
افــزار )   نيز در تحليــل عــاملي توســط نرمt(  1همچنين آزمون معناداري كرويت نمونه بارتلت

ها دهنده كفايــت نمونــهاست. كــه نشــان ٠٠٠/٠و  ٨٧٠/٠به ترتيب برابر با    ٢٤اِس  اِس پياِس 
 باشد.براي انجام تحليل عاملي مي
 و آزمون بارتلت  KMO. خروجي شاخص ٦جدول 

 از اســت لازم هاي پژوهش براي انجــام تحليــل عــاملي،بعد از اطمينان از كفايت داده

 
1. Bartlett Test 

 نتيجه درجه آزادي  ي داري معنسطح   بارتلت  گيري  كفايت نمونه شاخص 
 تائيد ١٥ ٠٠٠/٠ ٨٦٩/ ٩٧٢ ٨٧٠/٠ مقدار



 /٣٢ ١٤٠٤ بهار ،  ١٣ ة، شمار ٤  دورة ،مديريت دفاع هوايي فصلنامه  

 توســط تحليــل ايــن كنــيم. حاصل متغيرهاي پژوهش اطمينان گيرياندازه هايمدل صحت
 است. شدهانجام آماري  افزارنرم از با استفاده و ساختاري سازي معادلاتمدل

حركتــي، -هاي موردنيــاز (شايســتگي روانــيدر تحليل عاملي تأييدي رابطه شايســتگي
ــوردي، شايســتگي شخصــيتي، شايســتگي جســماني، شايســتگي شــناختي،  شايســتگي هوان

و  ١ اشــكالپذير) موردسنجش قرار گرفت.  ها (متغيرهاي مشاهدهشايستگي اجتماعي) با گويه
هاي موردنياز دانشجويان را در حالت تخمين استاندارد و ضرايب گيري شايستگياندازهمدل    ٢

 دهد. معناداري نشان مي

 
    موردنيازهاي افزار درباره ضرايب تخمين استاندارد شايستگيخروجي نرم . ١شكل

 
   موردنياز هاي افزار درباره ضرايب معناداري شايستگيخروجي نرم . ٢شكل 

ســت و ضــرايب ا  ٥/٠هــا بيشــتر از  بار عــاملي همــه شــاخص،  ٢و    ١اشكالبا توجه به  
تر اســت. بنــابراين هــيچ شاخصــي از مــدل حــذف نشــد و همــه بزرگ  ٩٦/١معناداري نيز از  

 شده مورد تائيد قرار گرفتند.هاي شناساييشاخص



 ٣٣/    و توسعه  نشيگز يندهايبهبود فرآي با هدف خلبان  اني دانشجو ازين   مورد يهايستگيشا  ليتحل

داري نشــان داد كــه افزار در حالت تخمين استاندارد و ضرايب معنيبررسي خروجي نرم
ــا ضــريب اســتاندارد شايســتگي ــي حركتــي ب ــاداري  ٦٧٦/٠هــاي روان ، ٥٦٩/١٨و عــدد معن
-، شايســتگي٣٢٩/٣٠و عدد معنــاداري    ٧٨٩/٠هاي هوانوردي با ضريب استاندارد  شايستگي

هاي شخصيتي ، شايستگي٠٠٥/٢٦و عدد معناداري    ٧٨١/٠هاي جسماني با ضريب استاندارد  
هــاي شــناختي بــا ضــريب ، شايســتگي٨٥١/٧٥و عدد معنــاداري    ٩٢٢/٠با ضريب استاندارد  

هــاي اجتمــاعي بــا ضــريب اســتاندارد و شايستگي  ٦٦٩/٥٣و عدد معناداري    ٨٧٦/٠استاندارد  
هــاي دهــد كــه مقولــهتائيد شدند و اين ضــرايب نشــان مي ٧١٥/٣٢و عدد معناداري    ٨٠٤/٠

خوبي هــاي موردنيــاز دانشــجويان دارنــد و بــهشده همبستگي بالايي بــا شايســتگيشناسايي
. زيــرا معنادارنــدآمده  دســتاند تغييرات آن را تبيين نمايند. همچنين تمامي ضرايب بهتوانسته

تر است. بر اساس نتايج اين تحليل، كوچك -١.٩٦تر و از عدد  بزرگ  ١.٩٦ها از عدد  مقدار آن
هــاي آمده نيز، تائيد شدند. بر اساس نتايج اين تحليل، همه شاخصدستهاي بههمه شاخص

 آمده تائيد شدند.دستبه
بيشــتر بــوده كــه   ٧/٠كرونباخ براي تمامي متغيرهــا از مقــدار  آمده آلفايدستمقادير به

ســازي معــادلات ســاختاري معيــار بيانگر پايايي پرسشنامه است. معيار پايايي تركيبي در مدل
آمده مقــادير تمــامي دســتهــاي بهرود. با توجه بــه دادهبهتري از آلفاي كرونباخ به شمار مي

 دهد.گيري تحقيق را نشان ميهستند، لذا برازش مناسب مدل اندازه ٧/٠متغيرها بيش از 
 گيري ها و مقادير مربوط به مدل اندازه. شاخص٧جدول 

 هامؤلفه  متغير
ميانگين واريانس  

 )AVEاستخراجي(
پايايي  
 تركيبي

 ضريب تعيين
)2R ( 

آلفاي  
 كرونباخ 

پايايي  
 اشتراكي

گي 
ست

شاي
ني

خلبا
ن 

ويا
شج

 دان
ياز

ردن
 مو

اي
ه

 ٥٥/٠ ٧٤/٠ ٤٥/٠ ٨٢/٠ ٥٥/٠ حركتي-شايستگي رواني
 ٥٠/٠ ٨٢/٠ ٦٢/٠ ٨٤/٠ ٥٠/٠ شايستگي هوانوردي
 ٥٢/٠ ٧٥/٠ /٦١ ٨١/٠ ٥٢/٠ شايستگي شخصيتي

 ٥٣/٠ ٨١/٠ ٨٥/٠ ٧٦/٠ ٥٣/٠ شايستگي جسماني
 ٥٢/٠ ٧٣/٠ ٧٧/٠ ٨٤/٠ ٥٢/٠ شايستگي شناختي 
 ٥١/٠ ٨٠/٠ ٦٥/٠ ٨٢/٠ ٥١/٠ شايستگي اجتماعي 

پنهان درون پژوهش، ضريب تعيين متغيرهاي  بررسي تطابق مدل ساختاري  زاي مدل براي 
اندازه بهضريب تعيين  شود.محاسبه مي ارتباط دادن بخش  گيري و بخش  عنوان معياري براي 

مدل  در  ميساختاري  استفاده  ساختاري  معادلات  نشان سازي  و  متغير  شود  يك  تأثير  دهنده 
درونبرون متغير  بر  دادهزا  اساس  بر  است.  بهزا  متوسطدستهاي  مقدار  براي  R2 آمده، 

 .بوده كه حاكي از تطابق مناسب مدل است ٠.٣١هاي موردنياز شايستگي
گيري و ساختاري مدل، تطــابق كلــي مــدل نيــز هاي اندازهپس از ارزيابي تطابق بخش



 /٣٤ ١٤٠٤ بهار ،  ١٣ ة، شمار ٤  دورة ،مديريت دفاع هوايي فصلنامه  

هاي معــادلات ســاختاري كه به ارزيابي بخش كلي مدل  ميزان برازش كلي مدلشد.  بررسي  
گيري، كند تا پس از بررســي تطــابق بخــش انــدازهپردازد، معياري براي محقق فراهم ميمي

، تفســير ايــن )٢٠٠٩(١بر اساس پيشنهاد ونيِ و همكــاران تطابق كلي مدل را نيز ارزيابي كند.
 :گيردشاخص به صورت زير انجام مي

o شودباشد، برازش مدل ضعيف تلقي مي  ٠.١كمتر از  نيكويي برازش  اگر مقدار. 
o  دهنده برازش متوسط مدل هستندنشان ٠.٢٥تا  ٠.١ مقادير بين. 
o  باشندبيانگر برازش خوب مدل كلي مي ٠.٣٦مقادير بيشتر از. 

تر باشد، مــدل از نظــر بــرازش كلــي عملكــرد نزديك ١به  نيكويي برازش  هرچه مقدار 
خــواني شده همهاي تجربي با مدل مفهومي طراحيدهد كه دادهتري دارد و نشان ميمطلوب

دهنده تطــابق بســيار خــوب مــدل آمده براي اين مدل نشاندستبه  ٠.٦٢. عدد  مناسبي دارند
گيري، ســاختاري و كلــي هاي اندازههاي تطابق بخشدرنهايت، مقادير شاخص  .است  تحقيق

هــاي دهد كه مدل موردبررسي تطابق مناســبي دارد و همخــواني بــالايي بــين دادهنشان مي
 .شودتجربي و مدل مفهومي و نظري پژوهش مشاهده مي

 گيري بحث و نتيجه
هاي موردنيــاز دانشــجويان خلبــاني در پژوهش حاضر با هــدف شناســايي تحليــل شايســتگي

منظور دستيابي به اين هــدف، از روش هوايي شهيد ستاري انجام شد. به فنوندانشگاه علوم و  
تحقيق آميخته متوالي اكتشافي اســتفاده گرديــد كــه تركيبــي از دو رويكــرد كيفــي و كمــي 

ســازي معــادلات از روش مدلهاي موردنياز،  منظور كشف ساختار زيربنايي شايستگيبه.است
ها نشان داد كــه دانشــجويان ساختاري و تحليل عاملي تأييدي استفاده شد. نتايج اين تحليل

ها نيــاز خلباني دانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري به شــش بعُــد اصــلي از شايســتگي
انــد، از دســت آمدههــاي آمــاري بههاي بخش كيفي و تحليلدارند. اين ابعاد، كه بر پايه يافته

اند كه هركدام نقشي اساسي در انجــام وظــايف و الزامــات شــغلي در هايي تشكيل شدهمؤلفه
 . شودپرداخته ميها در زير به تفسير هر يك از اين شايستگي .حوزه خلباني دارند

نتايج تحليل عاملي تأييدي نشان داد كه شايستگي روانــي   ؛حركتي  –شايستگي رواني  
مــورد تائيــد قرارگرفتــه و   ٥٦٩/١٨و عــدد معنــاداري    ٦٧٦/٠حركتي با ضــريب اســتاندارد    -

اســتعداد دارد. يكــي از   اي موردنيــاز در گــزينش و توســعههشايســتگيهمبستگي بالايي بــا  
هاي موردنياز يك خلبان هوش ذاتي در انجام موفق مانورهاي پروازي است. بــدين شايستگي

 
1. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen 



 ٣٥/    و توسعه  نشيگز يندهايبهبود فرآي با هدف خلبان  اني دانشجو ازين   مورد يهايستگيشا  ليتحل

هاي داخل كابين يا با ديدن تغييرات وضعيت هواپيما دهندهمعني كه با توجه به تغييرات نشان
شده هدايت زمان با تغيير كنترل فرامين، هواپيما را در مسير مشخصطور همدر فضا بتواند به

(حركــات   حركتــي  -هايي ماننــد توانــايي روانــيها منتج شده از شايســتگينمايد. اين مهارت
ها)  و سرعت واكنش اســت. ايــن ها و دستعضلاني ناشي از عمل فكري ، هماهنگي چشم

ها ارتباط مستقيمي با هوش بدني و سرعت پردازش اطلاعات دارد (مووارينو و موري، توانايي
هــاي بنيــاديني هســتند كــه خلبانــان بايــد در طــول هــا ازجملــه مهارت). ايــن مهارت٢٠١٠

 .آمده آورند و حفظ كننددستهاي مكرر خود بههاي اوليه و بازآموزيآموزش 
زمــان مســيريابي، تحليــل اي خلبانان مانند مــديريت همهاي چندوظيفهويژه، تواناييبه

حركتــي كــامپيوتري -هــاي روانــيگيري ســريع، از طريــق آزمونشرايط اضطراري و تصميم
تنها در فرآيند گــزينش اوليــه ها نه). اين شايستگي٢٠١٤، ١شود (هورمان و گواركارزيابي مي

براي ارزيــابي   .گيردها نيز مورد تأكيد قرار ميخلبانان، بلكه در مراحل آموزش و بازآموزي آن
حركتــي   -هاي روانــي  توانايي يك نامزد در هماهنگي منابع ذهني در كابين خلبان، از آزمون

كنند (اولسون، واكر گيري ميشود كه سرعت و دقت انجام وظايف پيچيده را اندازهاستفاده مي
 .)٢٠٠٩، ٢و فيليپس

شــود سرعت ادراكي، سرعت در پردازش اطلاعات و سرعت رساناي عصبي باعــث مي 
ها در زمان كمتري پاسخ دهد. يك واكنش سريع و بــا دقــت بــه يك خلبان بتواند به محرك

درنهايــت،   هاي اطراف جهــت جلــوگيري از ســوانح يــك الــزام بــراي خلبــان اســت.محرك
هاي پرتنش و چندبعــدي كنند تا در محيطحركتي به خلبانان كمك مي-هاي روانيشايستگي

تمركز و دقت خود را حفظ كرده و از اشــتباهات فنــي جلــوگيري كننــد. ارزيــابي دقيــق ايــن 
آميز بــودن هاي استاندارد، يكي از عوامــل موفقيــتسازها و آزمونها از طريق شبيهشايستگي

نتــايج ايــن   .)٩٩١١،  ٣آموزش و عمليات پروازي است (چيدســتر، هلمريچ،گرگــوريچ،و گــيس
المللــي فدراسيون بين)،  ٢٠١٩(٤بروچ، گوترس، هورمان و مارتينهاي  بخش از تحقيق با يافته

 هورمــان و گــوارك،  )٢٠١٠(٦مووارينــو و مــوري  )،  ٢٠١٢(٥هاي خلبانان خطوط هواييانجمن
)، چيدســتر و همكــاران ٢٠٠٩)، اولســون و همكــاران (١٩٩٦لورين ()، پاســي و مــك٢٠١٤(
 خواني دارد.) هم١٩٩١(
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هــاي نتــايج تحليــل عــاملي تأييــدي نشــان داد كــه شايســتگي .؛شايستگي هوانوردي
مــورد تائيــد قرارگرفتــه و   ٣٢٩/٣٠و عــدد معنــاداري    ٧٨٩/٠هوانوردي با ضــريب اســتاندارد  

هــايي اي موردنياز در گزينش و توســعه اســتعداد دارد. مهارتهشايستگيهمبستگي بالايي با  
صورت مســتقيم در عملكــرد پــروازي تأثيرگــذار هســتند ماننــد: تحليــل مأموريــت يــا كه به
ريزي پرواز، هشياري از موقعيت (آگاهي از وضعيت)، عملكرد تحت بار اضــافه و هــوش برنامه

هاي هوانــوردي عنوان شايستگيتوان بههايشان ميفضايي (جهت شناسي) را با توجه شباهت
موردنياز در موفقيت خلبانان و انجام  هاي هوانوردي يكي از عواملبندي نمود. شايستگيطبقه

هــاي فنــي ها شامل دانش تخصصــي و مهارتشود. اين شايستگيايمن پروازها محسوب مي
كنــد تــا در شــرايط بحرانــي و اضــطراري مرتبط با هوانوردي است كه به خلبــان كمــك مي

هــاي يكــي از مهارت  "مــديريت حجــم كــاري"مثال،  عنوانعملكرد مناسبي داشته باشد. بــه
ي زياد بتواند تمركز خــود را باركارزا و تحت  هوانوردي است كه خلبان بايد در شرايط استرس 

 ). ٢٠٢٥، ١حفظ كرده و عملكرد مطلوبي ارائه دهد (ياتا
هــاي هاي هوانوردي تنها بــه يــادگيري مهارتشده، شايستگيبر اساس تحقيقات انجام

هــاي بــراي توســعه و حفــظ مهارتشود و نيازمند يك فرآيند آموزشي جامع فني محدود نمي
نظــارت مــؤثر هــاي مكــرر و  هاي رسمي اوليــه، بازآموزياست كه شامل آموزش   ٢هوانوردي

هاي خلبانان خطوط المللي انجمنباشد (فدراسيون بينميخلبانان باتجربه بر عملكرد عملياتي  
هاي پــروازي ). اين فرآيند آموزشي بايد خلبان را با مقررات هوانوردي و سيستم٢٠١٢هوايي،  

آشنا سازد تا او بتواند به سطح بالايي از شايســتگي برســد و در مواجهــه بــا شــرايط مختلــف 
علاوه بر اين، نگهداري و مرور مداوم اطلاعــات وســيعي شــامل   .درستي عمل كندپروازي به

ها، ازجمله نيازهاي اصلي خلبانان اســت. ايــن اطلاعــات بــه ها و تكنيكاعداد، مقررات، رويه
عنوان بعــد بعدي پرواز و در كنار مديريت دقيق زمان بــهكند تا در محيط سهخلبان كمك مي

ها براي اتخاذ تصميمات صحيح نيــز از كند. پردازش سريع و دقيق داده  خوبي عملچهارم، به
توانــد پــرواز ايمنــي داشــته هاي هوانوردي است كه بدون آن خلبان نميضروريات شايستگي
 .)٢٠١٢هاي خلبانان خطوط هوايي، المللي انجمنباشد (فدراسيون بين

يك خلبان بايد بتواند مأموريت واگذاري را تحليــل و قبــل از پــرواز نحــوه انجــام آن را 
هــاي ترين تواناييريزي نمايد. آگاهي از موقعيت جغرافيايي و وضعيت هواپيما از بديهيبرنامه

هاي هواپيمــا، موردنياز يك خلبان است؛ بدون آگاهي از موقعيت جغرافيايي و وضعيت سيستم
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كــرده يــا در مــورد كــاركرد تواند مســير پــروازي را  گمراحتي دچار اشتباه شده ، ميخلبان به
هاي هواپيما تصميم اشتباه اتخاذ نمايد. عملكرد تحت بار اضافه، توانــايي و مقابلــه بــا سيستم
هاي اصلي موردنياز خلبان است. يك خلبان بايــد زا يكي ديگر از مهارتهاي استرس موقعيت

هايي كه هواپيما دچار آسيب يا اشــكال شــده اســت بــه  بتواند  در شرايط اضطراب و در حالت
بــا   "يــابي فضــايياســتعداد جهت"خود مسلط بوده و بتواند هواپيماي خود را كنتــرل نمايــد.  

بعدي مرتبط هستند. اســتعداد كنتــرل نــرخ صــعود يــا يابي و ادراك سهمسيريابي افقي، جهت
مسير هواپيما، ارتباط مستقيمي با عملكرد آموزش در پــرواز دارد. اگــر نزول, رديابي و تعقيب  

خلبان نسبت به وضعيت هواپيماي خود هشيار نباشد و نتواند مســير هواپيمــا را كنتــرل كنــد 
ممكن است هواپيماي خود را به سمت واماندگي يا شرايط خــارج از توانــايي كنتــرل هــدايت 

)، ٢٠٠٩)، اولســون و همكــاران (٢٠٢٥هاي ياتــا (نمايد. نتايج اين بخش از تحقيــق بــا يافتــه
)، ٢٠٠٠( ١)، كارتــا و ري٢٠١٢هــاي خلبانــان خطــوط هــوايي (المللــي انجمنفدراســيون بين

 خواني دارد.) هم١٩٧١( ٣)، گوفر و كانمن١٩٩٩(  ٢پراينس و سالاس 
هــاي نتــايج تحليــل عــاملي تأييــدي نشــان داد كــه شايســتگي؛  شايستگي شخصيتي

مــورد تائيــد قرارگرفتــه و   ٨٥١/٧٥و عــدد معنــاداري    ٩٢٢/٠شخصيتي با ضــريب اســتاندارد  
هاي شايســتگياي موردنياز در گزينش و توسعه استعداد دارد. هشايستگيهمبستگي بالايي با 

پذيري اســت. نفس، خــودكنترلي و مســئوليتهــايي چــون اعتمادبــهشخصيتي شــامل ويژگي
عنوان يكي از ابعاد مهم در انتخاب و تربيت خلبانان نقش اساسي هاي شخصيتي بهشايستگي

هــايي هســتند هاي شخصيتي از ويژگي)، شايستگي٢٠١٤به اعتقاد هورمان و گوارك (دارند.  
 .توانند به بهبود ارتباطات و هماهنگي در كابين كمك كنندكه در فرآيند گزينش خلبانان مي

پذيري، خودكنترلي، ثبات هيجــاني، هاي فردي مانند انعطافها به ويژگياين شايستگي
هــاي پــرتنش و و توانايي تعاملات اجتماعي مؤثر اشاره دارنــد كــه بــراي موفقيــت در محيط

ويژه در اند كه شخصــيت خلبانــان، بــهپيچيده هوانوردي ضروري هستند. تحقيقات نشان داده
اي كنترل استرس و سازگاري با شرايط متغير، نقش مهمي در عملكرد حرفــه  تيقابل  بارابطه  

مــدت از هايي مثــل دوري طولانييك خلبان، با توجه به چالش).  ٢٠٠٧،  ٤ها دارد (برينيكآن
هاي مختلف، بايد توانايي مــديريت مشــكلات را داشــته خانواده، فشار كاري بالا و محدوديت
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درستي و با حفظ كيفيت هايش را بهآوري كافي برخوردار باشد تا بتواند مأموريتباشد و از تاب
آوري در اين حوزه به معناي توانايي خلبان براي بازگشت به عملكرد مطلــوب تاب.  انجام دهد

هاســت. خلبانــان نظــامي هاي موقتي در مأموريتزا يا شكستپس از تجربه رويدادهاي تنش
زا مانند نقــص فنــي در حــين پــرواز، آســيب ديــدن ممكن است با سناريوهاي شديداً استرس 

 ــ رزمانشان يا حتي شكست مأموريتهم اگــر خلبــان از  ،ييهــاتيموقع نيمواجه شوند. در چن
 تي ــعملكردش دچار اختلال شود، مأمور  نكهيبدون ا  توانديبرخوردار باشد، م  ييبالا   يآورتاب

 بازگردد. يبه حالت عاد ياو حرفه ياز نظر روان ترعيسر يليآن، خ انيبعد از پا ايرا ادامه دهد 
خلبــان، خدمــه وخوي و شخصيت خلبان در تعامل با ديگــران ماننــد كمكنحوه برخورد، خلق

هاي هوايي، بر عملكرد شغلي او تأثيرگذار است. يك خلبان بايــد برونگــرا كنندهپرواز و كنترل
اي برقرار كنــد. ســلامت روانــي، عــدم باشد و بتواند با ديگر كاركنان ارتباط مثبت و صميمانه

پرخاشگري، عدم خودشيفتگي و ثبات عاطفي از شرايط مهم براي ايــن شــغل هســتند. عــدم 
شــده اســت.   ٢٠١٢هانزا در سال  سلامت رواني درگذشته منجر به سوانحي مانند حادثه لوفت

هاي خلبانان موفــق اســت. يــك خلبــان بايــد شناسي نيز از ديگر ويژگيتعهد شغلي و وظيفه
نگرش مثبت نسبت به ريسك داشته باشد، زيرا افراد محتاط يا كساني كه تمايلي به ريســك 

فشار رواني شــغل، آن را توانند در مشاغل پرخطر مانند خلباني دوام بياورند و تحتندارند، نمي
هــاي در شغل خلبان شكاري، شجاعت در انجام مأموريت از ديگــر ويژگي  .ترك خواهند كرد

هاي لازم بــراي ضروري است. استقبال از تغييرات و پذيرش تجارب جديد از ديگــر شــاخص
هــاي كننــد، در محيطموفقيت در آموزش است، زيرا افرادي كه در برابر تغييرات مقاومــت مي

اي در عملكرد كنندهجديد آموزش پروازي دچار مشكل خواهند شد. انگيزه بالا نيز نقش تعيين
شــده و آن را هاي شغل خلباني تسليمانگيزه هستند، در برابر سختيشغلي دارد؛ كساني كه بي

رها خواهند كرد. تلاش و پشتكار نيــز بــراي موفقيــت در مراحــل آموزشــي ضــروري اســت. 
تواند از بروز مشكلات آينده جلوگيري كند و در زمان فعاليــت، خلبــان صداقت در گزينش مي

توانــد از وقــوع ســوانح جلــوگيري كننــد. تعامــل، ســازگاري و بابيان صــادقانه مشــكلات مي
هاي يك خلبان موفق است، زيرا بسياري از دانشــجويان بــه پذيري نيز از ديگر ويژگيانطباق

اند. درنتيجــه، شخصــيت و شدههاي شغلي از دوره آموزشي حذفدليل عدم سازگاري با محيط
نتايج اين بخش   .هاي نظامي سازگار باشدروحيه متقاضي بايد با شغل خلباني و كار در محيط

هاي المللي انجمن)، فدراسيون بين٢٠١٩)، بروچ و همكاران (٢٠٢٥هاي ياتا(از تحقيق با يافته
 خواني دارد.) هم٢٠١٤)، هورمان و گوارك (٢٠٠٧)،  برينيك (٢٠١٢خلبانان خطوط هوايي (

هاي جســماني نتايج تحليل عاملي تأييدي نشان داد كه شايستگي؛  شايستگي جسماني
مورد تائيد قرارگرفته و همبستگي بالايي   ٠٠٥/٢٦و عدد معناداري    ٧٨١/٠با ضريب استاندارد  
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هاي اساسي رشــته اي موردنياز در گزينش و توسعه استعداد دارد. يكي از تفاوتهشايستگيبا  
 ها، اهميت فيزيولوژي و سلامت جسماني متقاضيان است. خلباني با ساير رشته

شوند، براي ارزيــابي المللي انجام ميمعاينات پزشكي خلباني كه طبق استانداردهاي بين
طور مستقيم بر توانايي خلبانــان در اند و بهشدهشناختي خلبانان طراحيسلامت جسماني، روان

گذارنــد. ايــن معاينــات شــامل بررســي ســلامت مديريت پرواز و شرايط اضطراري تــأثير مي
هاي بينايي، شنوايي و تعادل، ارزيابي عصبي عمومي، ارزيابي سيستم قلبي و عروقي، آزمايش

هاي قلبي طور خاص، ارزيابيهاي عملكرد ريوي و تنفسي است. بهشناختي، و آزمايشو روان
و شنوايي براي اطمينان از سلامت عمومي خلبانان و توانايي برقراري ارتباط با برج مراقبت و 

 .)٢٠٢٠، ٢؛ يازا٢٠٢١، ١است (اف اي اي خدمه پرواز بسيار مهم
طور مــنظم بــراي ارزيــابي هاي توانايي فيزيكي نيز بهعلاوه بر معاينات پزشكي، آزمون

سازي وظايف واقعي ها معمولاً شامل شبيهشود. اين آزمونآمادگي جسماني خلبانان انجام مي
كنند تا ارزيابي كنند آيا ازلحاظ جسماني قادر به انجــام شغلي هستند و به داوطلبان كمك مي

خلبانان بايــد در   ).٢٠١٩،  ٣براون  واستوارت  وظايف پروازي در شرايط مختلف هستند يا خير (
فيزيكــي  نــاتيدر تمر) عملكــرد مطلــوبي داشــته و G-و   Gشرايط مختلف شتاب گرانشي(+

آسيب نبينند. چابكي خلبان نيز بسيار مهم است، زيرا بايد در زمان مشخص براي پرواز آمــاده 
اندام نيز از ديگر مباحث مهم اين رشته است، زيــرا تناسب  .شود و مأموريت خود را انجام دهد

شده و متقاضيان بايد در ايــن هاي استاندارد بدني خلبان طراحيكابين هواپيما بر اساس اندازه
هاي جســماني راحتي در كابين فعاليت كنند. درنهايت، شايستگيمحدوده آن قرار بگيرند تا به

هاي شود و آزمونهاي اصلي موفقيت در پرواز محسوب ميعنوان يكي از پايهبراي خلبانان به
كند تا سلامت و آمادگي خود را براي مواجهه با شرايط به خلبانان كمك ميتوانايي جسماني  

نتايج اين بخش از   .)٢٠٢٠؛ يازا،  ٢٠٢١؛ اف اي اي،  ٢٠٢٢مختلف پروازي حفظ كنند (ايكائو،  
المللــي )، فدراسيون بين٢٠١٩)، بروچ و همكاران (٢٠١٩هاي گرگ و استوارت(تحقيق با يافته

) ٢٠٢٢)، ايكــائو (٢٠٢٠)، يازا (٢٠٢١)،  اف اي اي (٢٠١٢هاي خلبانان خطوط هوايي (انجمن
 .خواني داردهم

هاي شناختي با نتايج تحليل عاملي تأييدي نشان داد كه شايستگي؛  شايستگي شناختي
مورد تائيد قرارگرفته و همبستگي بالايي با   ٦٦٩/٥٣و عدد معناداري    ٨٧٦/٠ضريب استاندارد  
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هايي نظيــر ســرعت پــردازش مؤلفهاي موردنياز در گزينش و توسعه استعداد دارد. هشايستگي
) gساختار توانايي شــناختي عمــومي( عنوان معيارهاي اصلياطلاعات و ظرفيت حافظه كار به

؛ ميلــر و ورنــان، ١٩٩٠، ٢؛ كــايلونن و كريســتال١٩٩١،  ١اند(رانزل و جنســنشدهدر نظر گرفته
هــايي چــون تفكــر هاي شناختي شامل توانايي). شايستگي٢٠٠٩؛ اولسون  و همكاران،١٩٩٢

حــل "و  "آگاهي از موقعيــت و مــديريت اطلاعــات"وتحليل اطلاعات است.  منطقي و تجزيه
شود، زيرا خلبــان بايــد در هاي شناختي خلبان مربوط ميبه شايستگي  "گيريو تصميم  مسئله

شرايط بحراني، سريع و مؤثر تصميم بگيرد و اطلاعات موجود را تحليل كرده و بهترين گزينه 
اي از هاي شــناختي شــامل مجموعــهويژه در حــوزه هوانــوردي شايســتگيبه  .را انتخاب كند

ها شــامل هاست كه براي عملكــرد موفــق خلبانــان ضــروري اســت. ايــن شايســتگيتوانايي
هــاي همگي براي مديريت موقعيت  هاي حل مسئله هستند كهگيري، حافظه و مهارتتصميم

 پيچيده در طول پرواز اهميت دارند.
هــاي دهد كــه عملكــرد شــناختي خلبانــان از طريــق ارزيابيالعات مختلف نشان ميمط

بينــي اســت پذيري ذهني قابل پيشفضايي، توجه و انعطاف-هاي بصريمتنوعي مانند آزمون
). به گفته كوپر، وايــت و لاوبــر ٢٠١٠،  ٤؛ مووارينو و موري١٩٩٩،  ٣(هلمريچ، مريت، و ويلهلم

هاي شناختي مانند حافظــه، اســتدلال منطقــي و پــردازش تحليلــي بــراي )، شايستگي١٩٧٩(
در  تنهانــههــا زا ضــروري هســتند. ايــن مهارتهــاي اســترس گيري سريع در موقعيتتصميم

هاي فني پرواز نقش موردنياز دارند، بلكه به ارتباطات و همكاري مؤثر در كابين مديريت جنبه
شــود. محســوب مي كنند كه از اجزاي اصلي مديريت منــابع خدمــه پــروازيخلبان كمك مي

هاي شــناختي در تضــمين ايمنــي و خود بــر اهميــت شايســتگي مديريت منابع خدمه پروازي
 .)١٩٩٩كارايي در طول پرواز تأكيد دارد (هلمريچ و همكاران،  

هاي مــرتبط بــا آن، كــه شــامل علــومي توانايي يادگيري علوم هوانوردي و درك پديده
مانند:  فيزيك، رياضي، روانشناسي و آيروديناميك است، تأثير مستقيمي بر سرعت يــادگيري 
و كاهش مدت دوره آموزشي خلباني دارد. علاقه به يادگيري نيــز نقــش مهمــي در موفقيــت 

كند. خلاقيت بالا، كه به خلبانان شكاري در ها كمك ميمتقاضيان دارد و به توسعه فردي آن
وتحليل مسائل و محاسبه مسافت، دهد، همراه با توانايي تجزيههاي هوايي برتري ميدرگيري

هــا نيازمنــد درك رياضــي و هاي اساسي خلبانان است. ايــن مهارتزمان و مقادير، از مهارت
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مكانيكي و ارتباط مستقيمي با هوش منطقي دارند. همچنين حافظه و توجه به جزئيات، مانند 
مقادير حداقل و حداكثر، پاسخ به مكالمات راديويي و توالي انجام كارها در پرواز بسيار حياتي 

هاي كلامي براي برقــراري ارتبــاط بــا ديگــر است. توانايي تشخيص ارتباط كلمات و مهارت
تواند كيفيت ارتباطات را بهبود بخشــد. كاركنان پروازي، به همراه تسلط به زبان انگليسي، مي

وتحليل مســائل، ها، شامل توانايي يادگيري، هوش منطقي، هوش كلامي، تجزيــهاين مهارت
نتــايج ايــن   .شوندخلاقيت و حافظه، بخشي از ظرفيت شناختي متقاضي خلباني محسوب مي

 ١)، آرتــور ، بــرت و داور اســپايك٢٠٠٩ي اولســون و همكــاران (هابخش از تحقيق با يافتــه
)، هلمــريچ و همكــاران ١٩٩٧)، سيمســتر و همكــاران (١٩٩٦(  ٢  )، استافر ،كارتــا و ري١٩٩٠(
)، ١٩٩٠)، كــايلونن و كريســتال (١٩٩١)، رانــزل و جنســن (٢٠١٠)، مووارينو و موري (١٩٩٩(

 .خواني دارد) هم١٩٧٩)، كوپر، وايت و لاوبر (١٩٩٢ميلر و ورنان (
هاي اجتمــاعي نتايج تحليل عاملي تأييدي نشان داد كه شايستگي؛  شايستگي اجتماعي

مورد تائيد قرارگرفته و همبستگي بالايي   ٧١٥/٣٢و عدد معناداري    ٨٠٤/٠با ضريب استاندارد  
هاي اجتمــاعي شــامل شايســتگي هاي موردنياز در گزينش و توسعه استعداد دارد.با شايستگي

توانايي برقراري ارتباط مؤثر با ديگران است. اخيراً توجه از شخصيت به شايســتگي اجتمــاعي 
 ؛١٩٩٦) و ديگران (هورمان و مازكي،  ٢٠١٢). ياتا (٢٠١٤شده است (هورمان و گوارك،  منتقل

) به اهميت ابعاد شايستگي اجتماعي در ارزيابي عملكرد خدمــه ٢٠٠٤گوارك، مازكي و ايبفلد،  
شده از بررسي ايمني بيش ) به ارائه نتايج گزارش ٢٠١٤ان و گوارك (اند. هورمكردهپرواز اشاره

دهند  عوامل اجتماعي در كابين خلبــان خلبان لوفت هانزا اشاره كردند كه نشان مي  ٢،٠٠٠از  
نتــايج تحقيقــات   نقش بيشتري در فراواني، ريسك و تسلط بر حوادث مربوط به ايمني دارند.

) در بررسي بيش از سه دهه حوادث هوايي تجاري نشان داد كــه ١٩٧٩(  ٣كوپر، وايت و لاوبر
سوانح ازلحاظ فني بيشتر از فقدان دانش يا مهارت فني با مشكلات در برقــراري ارتباطــات و 

و همكاران و   ٤هماهنگي در كابين مرتبط هستند. مديريت منابع خدمه پروازي توسط هلمريچ
دانشجويان او رواج يافت و در صنايع هوانوردي (و ساير صــنايع) جــاي گرفتــه اســت(بروچ و 

 ).٢٠١٩همكاران  
در دنياي خلباني نظامي، هوش هيجاني يعني اينكه خلبان بتوانــد احساســات خــودش و 

ــرتنش و بحرانــي بــه هــا را درك كنــد و خوبي تشــخيص دهــد، آنديگــران را در شــرايط پ
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هاي گيريكند كه پــاي تصــميمشان كند. اين توانايي زماني اهميت دوچندان پيدا ميمديريت
توانــد مــرز بــين نجــات و ايي كه كنترل هيجانات مي، جسريع و حفظ خونسردي وسط باشد

رو هاي رزمي، خلبان با تهديدات جسمي و رواني زيادي روبهرا تعيين كند. در مأموريت  سانحه
است. در چنين شرايطي، بايد بتواند تمركزش را حفظ كند، با اعضاي تــيم هماهنــگ بمانــد و 

هــاي اجتمــاعي هاي بين فردي به مهارتدر حال حاضر مهارت.  دستورات را با دقت اجرا كند
اند و نقش حياتي در ايمني هواپيماهاي پيچيده دارند. خلبانان بايد توانايي برقــراري شدهتبديل

ديگران را داشته باشند. همكاري با كــادر فنــي، بــرج مراقبــت و ديگــر   ارتباط مؤثر و نفوذ بر
كاركنان پروازي از نيازهاي اساسي شغل خلباني است. خلبانــان بايــد بتواننــد در شــرايط كــار 

گيري درســت در تيمي و در پروازهاي جمعي نظامي هماهنگ عمــل كننــد. توانــايي تصــميم
تواند سرنوشت يك پرواز را تعيــين هاي بحراني، رهبري و مديريت خدمه پروازي ميموقعيت

عنوان مــديران و رهبــران كند. نيروي هوايي از دانشجويان خلباني انتظار دارد كه در آينده به
ها، كه به هوش هيجاني مرتبط هستند، مبناي عملكرد شــغلي سازمان عمل كنند. اين توانايي

هاي برينيك ين بخش از تحقيق با يافتهنتايج ا  .شوندو بازخورد آموزشي خلبانان محسوب مي
)، ٢٠١٤)، هورمــان و گــوارك (٢٠١٤(١گانتر و هورمان)، ٢٠١٩)، دانا بروچ و همكاران (٢٠٠٧(

)، هلمريچ، ويلهلم، كلينكــت، و مريــت ٢٠١٠)، مووارينو و موري (٢٠١٠وستورم و آدامسكي (
)، هلمــريچ و فوشــي ١٩٩٩)، سالاس و همكــاران (١٩٩٩)، هلمريچ، مريت، و ويلهلم (٢٠٠١(
درنهايــت،  .خــواني دارد) هم١٩٧٩)، كوپر، وايت و لاوبر (١٩٩١)، چيدستر و همكاران (١٩٩٣(

شــدن بــه يــك خلبــان هاي موردنياز بــراي تبديلعلاوه بر ضرورت برخورداري از شايستگي
نيازهايي است كه دانشجويان ايــن حــوزه موفق، ورود به رشته خلباني مستلزم دارا بودن پيش

  ها را تأمين كنند.بايد آن
المللــي ماننــد هاي كليــدي بــا اســتانداردهاي بينهاي اين پژوهش در برخي مؤلفهيافته

 و ســازمان پيمــان آتلانتيــك شــمالي (ICAO) المللــي هوانــوردي غيرنظــاميســازمان بين
(NATO)  راســتا هســتند. بــراي نمونــه، تأكيــددر زمينه گــزينش خلبانــان هم ICAO  بــر

 بــا كــاملاً بحراني،  شرايط  در  گيريتصميم  و  حركتي–هاي روانيهاي شناختي، مهارتتوانايي
هاي ضروري خلبانان نظامي معرفــي عنوان شايستگيها را بهنتايج اين پژوهش كه اين مؤلفه

 .دارد  همخواني كرده است،
اي بــه موضــوعاتي ماننــد همــاهنگي توجه ويــژه NATO از طرف ديگر، استانداردهاي
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هــاي چنــدمليتي آوري روانــي در مأموريتتيمي در عمليات تركيبي، سازگاري فرهنگي و تاب
ايــن  پــذيرد،تركيبي چند مليتي انجام نمــي هــایتمريندر نيروي هوايي به علت اينكه   دارند.

 .دبگيرنمورد بررسي و تحليل قرار مي توانند طور جداگانه موارد نيز در اين پژوهش به
ــژوهش را مي ــن پ ــلي اي ــوآوري اص ــت، ن ــيدرنهاي ــوان در طراح ــومي از  ت ــدلي ب م

هــاي كيفــي و هاي موردنياز دانشجويان خلباني نظامي دانست كــه بــر اســاس دادهشايستگي
شده است. ايــن كمي، و متناسب با شرايط خاص نيروي هوايي جمهوري اسلامي ايران تدوين

تر به الزامات رواني، شــناختي، طور دقيقهاي وارداتي و كلي، بهمدل برخلاف بسياري از مدل
توانــد پردازد. ايــن امــر ميهاي عملياتي ايران ميجسماني و فرهنگي خلباني نظامي در زمينه

هاي گزينش، آموزش و ارزيابي عملكرد در نهادهــاي الگويي كاربردي براي بازنگري در نظام
هاي ناشــي از افــت ساز ارتقاء اثربخشي آموزشــي، كــاهش هزينــهنظامي فراهم آورد و زمينه

 .عملكرد و افزايش ايمني پروازها باشد
هاي جهــاني در صــنعت هوانــوردي بــه شــمار كمبود منابع انساني خلبان يكي از چالش

هاي مهم، دشواري در دسترسي به خلباناني بود رود. در اين پژوهش نيز يكي از محدوديتمي
كه هم در حوزه مديريت آموزش خلباني تجربه داشته باشند و هم با مفــاهيم نظــري تحقيــق 

 .هاي خود داشته باشندآشنا بوده يا تمايل به مشاركت و بيان ديدگاه
طور كلي، اطلاعات مربوط به مديريت منابع انساني خلبانان اغلب در پشت ديوارهاي به

هاي ماند. از سوي ديگر، به دليل محدوديتهاي هوانوردي باقي ميامنيتي و حفاظتي سازمان
دسترس معمولاً يــا مربــوط بــه هاي قابلموجود در ارائه اطلاعات درباره خلبانان نظامي، داده

 .انــددســت آمدهاز پيش منتشرشده بههاي  هاي گذشته هستند يا از طريق فراتحليل دادهسال
 .روزرساني و تحليل دقيق اطلاعات ايجاد كرده استهايي را در بهاين موضوع، چالش

تر اشاره شد، نكتــه مهــم ديگــري كــه بايــد در نظــر هايي كه پيشعلاوه بر محدوديت
پذيري نتايج پژوهش به ساير نيروهــاي هــوايي ها بر ميزان تعميمگرفت، تأثير اين محدوديت

هاي مربــوط بــه نيــروي هــوايي جمهــوري جهان است. از آنجا كه اين مطالعه بر اساس داده
ها در اين نيرو ممكــن اسلامي ايران انجام شده، و شرايط گزينش، آموزش و اجراي مأموريت

توان نتــايج آن را هايي داشته باشد، نمياست از نظر ساختار و فرهنگ با ساير كشورها تفاوت
ويژه، عــواملي نظيــر تفــاوت در نــوع بــه. طور كامل به نيروهــاي هــوايي ديگــر تعمــيم دادبه

هــاي ها (تهاجمي، دفاعي، آموزشي)، ساختار فرماندهي، تجهيــزات پــروازي و نگرش مأموريت
هاي شايســتگي دهي بــه مؤلفــهتواند بــر اولويــتهاي شغلي ميفرهنگي نسبت به شايستگي

 .تأثيرگذار باشد
دانشــجويان  گــزينشكاربردي براي بهبود فرآينــد   هاپيشنهادبا توجه به نتايج پژوهش،  
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  است؛ خلباني در نيروي هوايي به شرح زير 
 ؛ روزرساني و بهبود فرآيند گزينش خلبانانبه. ١

هــاي مــدرن و اســتاندارد بــراي هاي آموزش هوانــوردي بايــد از روش سازماناقدامات:  
گزينش خلبانان استفاده كنند كه با تحولات اجتماعي و نيازهاي صــنعت هوانــوردي همگــام 

اســتعداد از زمــان دبيرســتان، تهيــه   گــذاريريلهاي مختلف ماننــد  روش گيري از  باشد. بهره
هاي)مناسب و اردوهاي پژوهشي در جذب متقاضــيان مشــتاق هاي كاربردي (اپليكيشنبرنامه

بينــي عملكــرد شــغلي و دقــت در پيشو  برده بالا تعداد متقاضيان را  تواندمي  به شغل خلباني
 .آموزشي را افزايش دهد

بيني موفقيت آموزشــي و شاخص سنجش: ميزان دقت و كارايي فرآيند گزينش در پيش
 .اي خلبانانعملكرد حرفه

 هاي)كــاربردي (اپليكيشــن هايبرنامــههاي نوين، طراحــي ابزار اجرا: استفاده از فناوري
 .شناسي صنعتي و سازمانيو همكاري با متخصصان روانهوانوردي 

 هاي متقاضيان خلبانيارزيابي جامع شايستگي. ٢
هاي موردنيــاز، اي كــه تمــامي ابعــاد شايســتگيگونهاقدامات: طراحي فرآيند گزينش به

هاي هاي شخصيتي و مهارتهاي شناختي، ويژگي، تواناييحركتي-روانيهاي  مهارت  ازجمله
 .طور كامل ارزيابي شوندبه  گيريتصميم

 .هاي موردنياز براي خلبانيتمامي ابعاد شايستگي فراگيري زانيم شاخص سنجش:  
كارگيري هاي تخصصــي و بــههاي چندبعدي، برگزاري مصاحبهابزار اجرا: تدوين آزمون

 .شناختي و عمليابزارهاي سنجش روان
 ايجاد مركز تخصصي ارزيابي و گزينش خلبانان. ٣

هــاي اي، شامل آزمونهاي حرفهاندازي مراكز تخصصي براي انجام ارزيابيراه اقدامات:
هاي شــناختي سازهاي پروازي و بررسي تواناييهاي عملكردي در شبيهشناختي، سنجشروان

 .داوطلبان
در مراحــل بعــدي   هــاآنشده و ميزان موفقيت  شاخص سنجش: تعداد داوطلبان ارزيابي

 .آموزش و شغل
ســازهاي شبيه  ازجملهابزار اجرا: ايجاد مراكز استاندارد ارزيابي، تأمين تجهيزات پيشرفته  

 ويژهبــهو    يبــدنتيتربپزشــكي، روانشناســي،  هــاي  پروازي و همكاري بــا متخصصــان حوزه
 متخصصان خلبان آشنا به روند گزينش و استخدام.

 ــ » و «مــديريت خســتگي در يفرهنگ ــ  نيبرخي مفاهيم مانند «توانمندي در تعــاملات ب
المللي به هاي بينپروازهاي طولاني»، از عناصر مهم در گزينش و آموزش خلبانان در سازمان
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 .تواند در مطالعات آتي موردتوجه بيشتري قرار گيردروند كه ميشمار مي
 ها و استانداردهاي جهــاني، با دستورالعملهاي اين پژوهش  راستايي يافتههم  با توجه به

شده بيشتر بر پايــه نيازهــا و الزامــات خــاص نيــروي هــوايي بايد توجه داشت كه الگوي ارائه
جمهوري اسلامي ايران طراحي شده است. بنابراين، اگر هــدف دســتيابي بــه يــك چــارچوب 

فرهنگي در آينده گام مهم و ضــروري بــه جامع و جهاني باشد، انجام مطالعات تطبيقي و بين
 .آيدشمار مي

 تشكر و قدرداني

با سپاس و قدرداني صميمانه از معاونت محترم تربيت و آمــوزش نهاجــا، فرمانــدهي ارجمنــد 
دانشگاه هوايي شهيد ستاري، فرمانده و جانشــين گرامــي دانشــكده پــرواز، مــديريت محتــرم 
آموزش دانشكده پرواز، مديريت آموزش عملياتي نهاجا و مديريت استاندارد پــرواز، همچنــين 
كليه اساتيد گرانقدر خلبــاني كــه بــا اختصــاص وقــت ارزشــمند خــود، همكــاري و همراهــي 

اي با تيم پژوهشگر داشتند و زمينه انجام ايــن پــژوهش را فــراهم ســاختند، نهايــت صميمانه
 .دارمامتنان را ابراز مي

 تعارض منافع
ين، امنافع وجود ندارد. علاوه بر    دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضادنويسندگان اعلام مي

هــا، انتشــار و رفتــار، جعــل داده  رضايت آگاهانه، ســوء  موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اين نشريه داراي دسترسي باز است و اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و 

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

 منابع 
). ١٣٩٨زاده؛ حميدرضـا. ( محسـن و رضـا ،رنجبر نائيني، عليرضا؛ خوشدل، عليرضا؛ اسلامي الماسي، مصطفي؛

 علـوم مجلـهايران.  اسلامي جمهوري ارتش خلبانان در و توجه فضايي-بينايي شناختي عملكرد بررسي

 ٢٨٦-٢٧٦)،٤(٦،نظامي مراقبتي
شـناختي  عملكـرد سـاختاري الگـوي ). تـدوين١٤٠٠مهدي. ( كلانتري، فرامرز و سهرابي، كوروش؛ سليماني،

 پـروازي. عوامـل و ذهنـي خستگي گريانجيم موقعيتي: نقش آگاهي و استرس منابع اساس بر خلبانان

 .٨٩٩-٨٨٩)،١٠٢(٢٠،شناختيعلوم روان مجله
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