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Background & Purpose: In today's complex and competitive organizational 
environments, knowledge management is recognized as one of the key factors in 
maintaining and enhancing the competitive advantage of organizations. In the 
meantime, the role of leadership in the formation, sharing, and effective 
utilization of organizational knowledge has become doubly important. 
Leadership styles, especially pragmatic and transformational leadership, each 
with their own characteristics and approaches can have diverse effects on 
knowledge management processes. The purpose of this study is to present a 
structural model of knowledge management based on transformational and 
pragmatic leadership styles in maritime organizations in Mazandaran province. 
Methodology: The research method was correlational and with an applied 
purpose. The statistical population included 1788 people from all official 
employees working in maritime organizations of Mazandaran province in 1402 
and 1403. Sampling was done by simple relative random method and the sample 
size was determined as 314 people using Krejci and Morgan table. To collect 
data, two standard questionnaires of knowledge management and leadership style 
were used. The validity of the tools was confirmed through content validity and 
the reliability of the questionnaires was calculated using Cronbach's alpha 
coefficient; so that the reliability of the knowledge management questionnaire 
was 0.94 and the transformational leadership style was 0.91. 
Findings: The results of the path analysis showed that the pragmatic leadership 
style had the greatest impact and the transformational leadership style had the 
least impact on knowledge management. Also, among the components of the 
transformational leadership style, the components of "perfectionist behavior" and 
"encouragement of intellectual effort" had the greatest impact and the component 
of "ideal influence" had the least impact on knowledge management. Also, 
among the components of the pragmatic leadership style, the component of 
"active leadership by exception" had the greatest impact and the component of 
"passive leadership by exception" had the least impact on knowledge 
management. 
Conclusion: The results indicate that in the organization under study, 
supervisory and performance-based approaches are more conducive to 
strengthening knowledge management processes than inspirational and 
transformational approaches. Therefore, designing a knowledge management 
model that is appropriate to the dominant leadership styles, especially by 
strengthening the pragmatic aspects of leadership, can lead to improving 
knowledge effectiveness in maritime organizations. 

Keywords: 

Corresponding 
Author: 

Abou Taleb 
Motalebi 

 
Email: 

 
 

Citation: Motalebi, Abo Taleb.(2022). Presenting a Knowledge Management Model Based on a 
Pragmatic and Transformational Leadership Style. , 1(3), 115-
132. 

 



htpps://www.jadm.khadu.ir ISSN:2821-1588 

   هوايي  دفاع فصلنامه علمي مديريت
٣ شمارة ،١دورة   

١١٤٠ پاييز  
١٣٢-١١٥ صص  

 

 مقاله پژوهشي 

 گراگرا و تحولارايه الگوي مديريت دانش بر اساس سبك رهبري عمل
 ١مطلبي ابوطالب

 Abu.motalebi.56@gmail.comايانامه:ر ايران.  نوشهر، دانشگاه علوم دريايي امام خميني(ره) نوشهر، ،دانشيار مديريت آموزشي  .١

 چكيده  اطلاعات مقاله 
:  تاريخ دريافت

٠١/٠٣/١٤٠١ 
 

 تاريخ پذيرش:
٠٦/١٤٠١ /٢٨ 

هاي سازماني پيچيده و رقابتي امروز، مديريت دانش به عنوان يكي از عوامل كليــدي در حفــظ و  در محيط :  و هدفزمينه  
بــرداري مــؤثر از  گيري، تســهيم و بهره شود. در اين ميان، نقش رهبــري در شــكل ها شناخته مي ارتقاي مزيت رقابتي سازمان 

هــا و  گرا، هر يك بــا ويژگي گرا و تحول هاي رهبري به ويژه رهبري عمل دانش سازماني، اهميتي دوچندان يافته است. سبك 
ارايــه   هــدف ايــن پــژوهش   .توانند تأثيرات متنوعي بر فرآيندهاي مديريت دانــش داشــته باشــند رويكردهاي متفاوت خود مي 

 . است الگوي ساختاري مديريت دانش بر اساس سبك رهبري تحول گرا و عمل گرا در سازمان هاي دريايي استان مازندران 
نفر از كليــه كاركنــان    ١٧٨٨روش پژوهش از نوع همبستگي و با هدف كاربردي بود. جامعه آماري شامل  :  شناسيروش

گيري بــه روش تصــادفي ســاده  بود. نمونــه   ١٤٠٣و    ١٤٠٢هاي  هاي دريايي استان مازندران در سال رسمي شاغل در سازمان 
هــا، از دو  نفر تعيــين گرديــد. بــراي گــردآوري داده   ٣١٤نسبي انجام شد و حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسي و مورگان،  

پرسشنامه استاندارد مديريت دانش و سبك رهبري استفاده شد. روايي ابزارها از طريق روايي محتوا مورد تأييــد قــرار گرفــت و  
و    ٠.٩٤اي كه پايــايي پرسشــنامه مــديريت دانــش  گونه ها با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد؛ به پايايي پرسشنامه 

   .به دست آمد   ٠.٩١گرا سبك رهبري تحول 

گرا بيشــترين تــأثير و ســبك رهبــري نتايج حاصل از تحليل مسير نشان داد كه ســبك رهبــري عمــل:  هايافته
گرا، هاي ســبك رهبــري تحــولگرا كمترين تأثير را بر مديريت دانــش دارنــد. همچنــين، در ميــان مؤلفــهتحول
گرايانه» و «ترغيب به تلاش فكري» بيشترين تأثير و مؤلفه «نفوذ آرماني» كمترين تأثير هاي «رفتار كمالمؤلفه

گرا نيــز، مؤلفــه «رهبــري فعــال مبتنــي بــر هاي سبك رهبري عملاند. در ميان مؤلفهرا بر مديريت دانش داشته
 .استثنا» بيشترين و مؤلفه «رهبري منفعل مبتني بر استثنا» كمترين تأثير را بر مديريت دانش نشان دادند

مــورد مطالعــه، رويكردهــاي نظــارتي و مبتنــي بــر عملكــرد   نتايج بيانگر آن است كه در سازمان:  گيرينتيجه
ساز تقويت فرايندهاي مديريت دانش هســتند. بنــابراين، بخش و تحولي، زمينهملموس، بيش از رويكردهاي الهام

گرايانه رهبري، هاي عملويژه با تقويت جنبههاي رهبري غالب، بهطراحي الگوي مديريت دانش متناسب با سبك
 .هاي دريايي منجر شودتواند به ارتقاء اثربخشي دانش در سازمانمي
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 ايميل:
 

 

،  مديريت دفاع هوايي  فصلنامه .  ارايه الگوي مديريت دانش بر اساس سبك رهبري عمل گرا و تحول گرا).  ١٤٠١(  .ابوطالب،  بيمطل:  استناد
١١٥-١٣٢)، ٣(١ . 
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 مقدمه
هــاي پويــاي كنــوني، ها براي بقــا، رشــد و رقابــت در محيطدر عصر اقتصاد دانشي، سازمان

عنوان صورت اثربخش مديريت كنند. مديريت دانش بــههاي دانشي خود را بهناگزيرند دارايي
برداري از دانش، نقشي محــوري در مند براي ايجاد، سازماندهي، تسهيم و بهرهفرآيندي نظام

گيري، نــوآوري و ايجــاد مزيــت رقــابتي پايــدار ايفــا توانمندسازي منابع انساني، بهبود تصميم
هاي با اين حال، موفقيــت برنامــه).  ١٩٩٨ك،  و داونپورتو پروسا  ١٩٩٥كشي،  نوناكو تا(كندمي

 ويژهاي همچون فرهنگ سازماني، ســاختار و بــهمديريت دانش تا حد زيادي به عوامل زمينه
دهنــده اصــلي رفتارهــاي دانشــي بستگي دارد؛ چرا كه رهبــران در مقــام جهت  سبك رهبري

و   ٢٠٠٣،  بريانت(سازي مديريت دانش هســتنداي مهم در فرايند نهادينهكنندهكاركنان، تعيين
  .)٢٠١٥پابلو، دونيت و دي

ها گرا) بيش از ديگــر ســبكگرا (تعاملگرا و عملدر اين ميان، دو سبك رهبري تحول
بخش، گرا، بــا تأكيــد بــر انگيــزش الهــاماند. رهبري تحولمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته

ســاز خلــق و تســهيم دانــش نوآورانــه در ســازمان ملاحظات فردي و تحريــك ذهنــي، زمينه
هاي مشروط، نظارت گرا، با تمركز بر پاداش در مقابل، رهبري عمل .)١٩٩٤يو، باس و ال(است

 تواند انسجام و كارايي فرآيندهاي دانشي موجود را تقويت كندفعال و مديريت استثنائات، مي

هاي رهبري، هر يك دهند كه اين سبكها نشان ميپژوهش.  )٢٠٠٣ناكيس و همكاران،  وآنت(
نگويان و محمد، (توانند در شرايط خاص، نقش مكمل در موفقيت مديريت دانش ايفا كنندمي

٢٠١١.( 

توجهي در اين حوزه وجود دارد. نخست هاي نظري و كاربردي قابلبا وجود اين، شكاف
هاي رهبري پرداختــه و تعامــل و تركيــب كه بسياري از مطالعات به بررسي جداگانه سبكآن
الگوي  كه، طراحيدوم آن). ٢٠٠١يس، پوليت( اندها را در زمينه مديريت دانش ناديده گرفتهآن

بــا رويكــردي   گراگرا و عمــلهاي رهبــري تحــولبومي مديريت دانش بر پايه تركيب سبك
هاي ايراني كمتر مورد بررسي قرار گرفته است؛ الگويي كــه بتوانــد سيستمي، در بستر سازمان

 .اي عملياتي و اقتضايي، رهنمودي براي ارتقاي سطح بلوغ دانش سازماني فراهم آوردگونهبه

الگوي مناســب مــديريت دانــش، بــر :بنابراين، مسئله اصلي پژوهش حاضر آن است كه
هاي ايرانــي چــه گرا، در ســازمانگرا و عمــلهاي رهبــري تحــولاساس تعامل ميــان ســبك

 سازي كرد؟ توان آن را تبيين و پيادههايي دارد و چگونه ميمؤلفه

ها، ، با توجه به اهميت مديريت دانش، نگاه پژوهشگران از ميان ســازمانر اين تحقيقد
هاي دريايي استان مازندران معطوف شده است. سوي سازمانهاي آموزشي، بهويژه سازمانبه
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تــوان ها ـ كه ميدهد مديريت دانش در اين سازمانچرا كه شواهد علمي و تجربي نشان مي
تنها در وضعيت مطلوبي قــرار نــدارد، بلكــه بنيان نيز دانست ـ نهها را نوعي سازمان دانشآن
شود. فقدان الگوي مناسب براي مديريت دانش سبب شــده اي مفقوده تلقي ميعنوان حلقهبه

ها از انسجام و كارايي لازم برخوردار نباشد و بــا خــروج است كه دانش موجود در اين سازمان
راحتي از نيروهاي انساني (اعم از بازنشستگي، جدايي به دلايل پزشكي و...) اين دانش نيز بــه

شود. در اين ميان، يكي از متغيرهاي اثرگذار بــر مــديريت دانــش، چرخه نظام آموزشي خارج  
 گرا) است. گرا و عملسبك رهبري (تحول

 پژوهش ةپيشين
يكم، تأكيد بــر دانــش و وهاي هوشمند در قرن بيستهاي سازمانترين ويژگييكي از اساسي

ساز تغييرات گســترده در جهــان تواند زمينهاطلاعات است. دانش ابزاري توانمند است كه مي
در دوران كنوني كه با شتاب فزاينده در توسعه دانــش و .  پذير سازدها را امكانشده و نوآوري

طور چشمگيري دستخوش تحــول شــده، هاي دريايي بهفناوري همراه است و ساختار سازمان
برخورداري مديران و كاركنــان از دانــش، اطلاعــات، فنــون، اصــول و راهبردهــاي آموزشــي 

موقع و مناسب از اطلاعــات كارگيري و استفاده بهتنهايي كافي نيست؛ بلكه سازماندهي، بهبه
تر، مــديريت دانــش را عبارت دقيــقبــه  .هاي آموزشي، ضــرورتي انكارناپــذير اســتدر محيط

هاي دريــايي و نظــام افزاري و توليد دانش در ســازمانتوان يكي از مباني رشد جنبش نرممي
آموزشي در عصر اطلاعات دانست. اين نوع مديريت، با سازماندهي، بازيابي، انتقــال و اشــاعه 

هاي دريايي و مدارس آغاز شده و سرمايه عقلانــي كاركنــان و ي سازماندانش، از بستر اداره
گيرد؛ در نتيجه، موجب تســريع هاي راهبردي به كار ميآموزان را از طريق ايجاد انگيزهدانش

: ١٣٩٠شــود (بيــدختي،  در چرخه حيات دانش و تقويت يادگيري سازماني در سطح جامعه مي
٣(. 

عنوان افزون بر اين، در عصر كنوني كه به «عصــر دانــش» شــهرت يافتــه، دانــش بــه
مــديريت دانــش   .ها پيــدا كــرده اســتاي ناملموس، جايگاهي بسيار مهم در ســازمانسرمايه

گذاري اشــتراكمنظور تســهيل بهشــود كــه بــهزمان يك هدف و يك فرايند محسوب ميهم
عبارت ديگــر، ). بــه٢٠١٣گيرد (كلارك و لورو، اطلاعات درون سازماني مورد استفاده قرار مي

رود و نقــش ها به شــمار مــيجانبه سازمانترين عوامل رشد و توسعه همهدانش يكي از مهم
). از همــين رو، ٢٠٢٤كنــد (ســعيد و همكــاران،  كليدي در ارتقاي اثربخشي سازماني ايفــا مي

بــرداري هــا و منــابع دانشــي خــود بهرهطور مؤثر از داراييسرعت و بهكوشند بهها ميسازمان
كنند. اين رويكرد، به مفهومي نوآورانه با عنوان «مديريت دانش» تبديل شده اســت (فــاروق، 
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٢٠٢٤(. 

دانــد كــه از ) مديريت دانش را فرايندي مي٦:  ١٣٨٩مالهوترا (به نقل از طاهري لاري،  
ــازمان ــق آن، س ــهطري ــادگيري (درونيها در زمين ــد ي ــذاري هايي مانن ــش)، كدگ ــازي دان س

 .كنندهايي را كسب ميسازي دانش)، و توزيع و انتقال دانش، مهارت(بيروني

كند (خيرانــديش، از ديدگاه دارنپورت و پروساك، مديريت دانش اهداف زير را دنبال مي
٥٩:  ١٣٨٨(: 

o  تدوين راهبردهاي مشخص براي تحقــق مبــادلات آنــي دانــش، از جملــه مشــاركت
 شاگردي؛-دانشي و ايجاد روابط استاد

o تسريع روند انتقال دانش؛ 

o گيــري از ويژه از طريــق بهرهتبديل مديريت دانش به بخشي از وظايف كاركنان، بــه
 نيروهاي ستادي متخصص در حوزه دانش؛

o صورت آزادانه و مــؤثر در ســطح ســازمان ايجاد فرهنگي سازماني كه در آن دانش به
 جريان يابد؛

o هاي خلاقانه و نوآورانه در حوزه دانش؛تمركز بر فعاليت 

o هاي خاص سازمان؛دهي اشكال مختلف دانش و بهبود فعاليتسازمان 

o  تسلط بر مديريت پروژه، مــديريت تغييــر و مــديريت فنــاوري در چــارچوب مــديريت
 .دانش

هــا شــود، كاريتواند منجر به كاهش خطاها و دوبارهدر واقع، مديريت دانش كارآمد مي
ها گــردد، تفــويض ها را افزايش دهد، موجب كاهش هزينهگيريسرعت حل مسائل و تصميم

تري را براي مشــتريان تر و خدمات مطلوباختيار بيشتري به كاركنان بدهد و روابط اثربخش
هاي مــديران منــابع انســاني در خصــوص بازنشســتگي همراه داشته باشد. همچنين نگرانيبه

كاركنان و كمبود نيروهاي متخصص را برطرف ساخته و از ميزان تخلفات و فساد در سازمان 
 .)٣٤:  ١٤٠١كاهد (افضليان،  مي

كنند. ابزارهاي مديريت دانش نقش مهمي در پشتيباني از سيستم مديريت دانش ايفا مي
كارگيري دانش است. يكي از ابزارهاي كليدي ها شامل كشف، توليد، گردآوري و بهاين نقش

ويژه در رود. در دنياي ســازماني نــوين، مــديريت بــهدر اين زمينه، سبك رهبري به شمار مي
شــود. رهبــري ترين عوامل تأثيرگذار بــر جوامــع محســوب ميشكل همراه با رهبري، از مهم

مفهومي بنيادين در اداره سازمان و جامعه است كه همواره با تحولات اجتماعي همــراه بــوده 
شود. بدون وجود رهبري مــؤثر، پيشــبرد است، چراكه نظم و اداره هر جامعه بر پايه آن بنا مي

 .اهداف اجتماعي و دستيابي به نتايج مطلوب يا ممكن نيست يا بسيار دشوار خواهد بود
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شــود افــراد اتخاذ سبك رهبري مناسب و ايجاد روابط ســازنده بــا كاركنــان موجــب مي
گيــري از سازمان، رؤياهاي رهبران را باور كرده و با آن همسو شوند. رهبــران موفــق بــا بهره

توانند بر تحقق رؤيايي همچون مديريت دانش در سازمان تأثيرگذار چنين رويكردي، حتي مي
 .باشند

ها، رفتارها ) رهبري در يك سازمان را فرآيند تأثيرگذاري بر نگرش ٢:  ٢٠١٢چي (كوانگ
كند. در اين پــژوهش، بــراي هاي ديگران در جهت تحقق اهداف سازماني تعريف ميو ارزش 

گرا بهــره گرفتــه شــده اســت. گرا و تحولارائه مدل مديريت دانش، از دو سبك رهبري عمل
اي مبتني بر مبادلــه برقــرار گرا سبكي است كه در آن رهبر با پيروان خود رابطهرهبري عمل

شــود هاي مادي يا نمادين به آنان اعطا ميكند و در ازاي انجام وظايف و وفاداري، پاداش مي
براساس مدل «باس» از طريق سه رفتار اصلي   گرارهبري عمل  .)٣٩٣:  ١٩٩٠(باس و آووليو،  
 :قابل تبيين است

o  در اين شيوه، رهبر و پيرو در مورد وظــايف مــورد :  هاي اقتضاييمديريت مبتني بر پاداش
هــا در قبــال تحقــق كنند. به عبارتي، پاداش انتظار، كيفيت عملكرد و ميزان پاداش توافق مي

 .شوداهداف مشخص و عملكرد مطلوب ارائه مي

o   صورت فعال بر عملكرد نظــارت در اين سبك، رهبر به:  مبتني بر استثنائات  فعالمديريت
هــا اقــدام دارد و در صورت مشاهده خطا يا انحراف از استانداردها، ســريعاً بــراي اصــلاح آن

 .كندمي

o كنــد و تري ايفا ميدر اين رويكرد، رهبر نقش منفعل:  مديريت منفعل مبتني بر استثنائات
 .شود كه خطا يا انحرافي از استانداردها رخ داده باشدتنها زماني وارد عمل مي

نيز قرار دارد. اين نوع رهبري به معناي نبود   رهبري عدم مداخله  در كنار اين سه سبك،
 .)٣: ٢٠١٢هرگونه حضور مؤثر يا پرهيز كامل از ايفاي نقش رهبري است (والريزو، 

گرا كســاني قرار دارد. رهبــران تحــول گرارهبري تحول گرا،در نقطه مقابل رهبري عمل
بخشي، تقويت روحيه و هدايت اثربخش، پيروان خود را در راســتاي تحقــق هستند كه با الهام

بينــي و تــوان توانــايي فــردي در پيشكنند. اين نوع رهبــري را مياهداف سازماني بسيج مي
پذيري، تفكر استراتژيك و توانايي كــار بــا ديگــران بــراي ساخت آينده، برخورداري از انعطاف

يافتني بــراي ســازمان تعريــف كــرد اي دستهاي در حال تغيير و خلق آيندهشناسايي فرصت
 ؛گرا عبارتند ازهاي اصلي رهبري تحولبراساس مدل باس، مؤلفه  .)١٣٨٤(ساعتچي،  

o هــايي هســتند كــه از ســوي گرا داراي ويژگيرهبران تحــول:  گرايانه (كاريزما)نفوذ كمال
العــاده، هاي فوقهــايي نظيــر توانمنــديشود؛ ويژگيها نسبت داده ميپيروان ادراك و به آن

 .گيري و قاطعيتثبات در تصميم
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o اين رهبران با رفتار خــود بــه الگــوي رفتــاري بــراي پيــروان تبــديل :  گرايانهرفتار كمال
 .گيرندشوند و مورد تحسين، احترام و اعتماد قرار ميمي

o ها و درگير كــردن افــراد بــا ها از طريق معنا بخشيدن به تلاش آن:  ايجاد انگيزش روحي
 .بخشنداي به گروه مياهداف كاري، انگيزه ايجاد كرده و انرژي تازه

o گرا با طرح پرسش، زير سؤال بردن مفروضــات و رهبران تحول:  ترغيب به تلاش فكري
هاي جديد بــراي انجــام امــور دستان خود را به خلاقيت و يافتن روش دعوت به نوآوري، زير

 .كنندتشويق مي

o صــورت فــردي اين رهبران نيازهاي هر يــك از پيــروان را به:  هاي فرديتوجه به تفاوت
عنوان مربــي يــا پيشكســوت، زمينــه رشــد و آفريني بــهمورد توجه قرار داده و از طريق نقش

 .)٣:  ٢٠١٢سازند (والريزو،  ها را فراهم ميموفقيت آن

اي اســت سازد، شــيوههاي گذشته متمايز ميهاي هزاره سوم را از سازمانآنچه سازمان
گرا را براي تحقق مديريت دانش بر عهده گرا و عملهاي رهبري تحولكه مديران مسئوليت

ويژه كاركنــان داخلــي، نفعــان ســازمان، بــهگيرند. مديران ارشد بايد بتوانند بــر رفتــار ذيمي
گر را ايفــا كننــد. رهبــر مــؤثر در رويكــرد تأثيرگذار باشند و نقش يك مربي دلسوز و هــدايت

گرا بايد آگاه باشد كه دستيابي به موفقيت در حوزه مــديريت دانــش، تنهــا از گرا و عملتحول
 .گذردمسير همكاري و مشاركت اعضاي تيم مي

 تجربيپيشينه 
رهبري و مــديريت دانــش در ") پژوهشي تحت عنوان ٢٠١٣ن ديويد انولوي و همكاران (جبي

دهد كــه وقتــي هاي كليدي اين تحقيق نشان مياند. يافتهانجام داده  "هاي انگلستانسازمان
گيرند، افزايش قابــل گرا را اتخاذ و به كار ميها سبك رهبري تحولمديران دانش در سازمان

 .شودهاي مديريت دانش مشاهده ميتوجهي در فعاليت
بررسي تأثير رهبري ") در دانشگاه نانوها پژوهشي تحت عنوان ٢٠١٢سين كوانگ چي (

نفــر از اعضــاي مؤسســات   ٧٥٠بــر روي    "گرا و مديريت دانش بر اثربخشي ســازمانيتحول
تحقيقاتي و آكادميك انجام داد. نتايج تحقيق نشان داد كه بالاترين سطح اثربخشي سازماني 

گرا و مديريت دانش در سازمان در سطح بالايي قــرار شود كه رهبري تحولزماني حاصل مي
 .داشته باشند
رهبــري و مــديريت "تحــت عنــوان    ٢٠١٣هاي پژوهش مرات و دامينبو در ســال  يافته

هاي مــورد نشان داد كه سبك رهبري تأثير مستقيمي بر مــديريت دانــش در شــركت  "دانش
گرا در مــديريت گرا، تأثير سبك رهبري عملگرا و عملمطالعه دارد. بين سبك رهبري تحول
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 .گرا بوده استدانش بيشتر از سبك رهبري تحول
در دانشــگاه نانوهــا نشــان داد كــه  ٢٠١٢هاي پژوهش سين كوانگ چي در ســال يافته

گرا و مــديريت شــود كــه رهبــري تحــولبالاترين سطح اثربخشي سازماني زماني حاصل مي
هاي پژوهش شري ريــان دانش در سازمان در سطح بالايي قرار داشته باشند. همچنين، يافته

بررســي "در جنوب غرب ايالت متحده آمريكــا تحــت عنــوان   ٢٠١٢و زيا اوني زنگ در سال  
نشــان داد  "رابطه سبك رهبري، مشتري و استراتژي با مديريت دانش در دولــت الكترونيــك

هاي مــديريت گرا بيشترين ارتباط را با تمامي مؤلفــهگرا و عملكه مؤلفه سبك رهبري تحول
در   پژوهش كرافــورد.هاي بعدي قرار دارندهاي استراتژي و مشتري در ردهدانش دارد و مؤلفه

نشان داد كه رفتارهاي مديريت دانش ممكن است سطح كلي از رهبري تحول را   ٢٠١٢سال  
 تحت تاثير قراردهد و در مجموع اين دو مولفه به يكديگر وابسته مي باشند.

هاي سبك رهبري نشان داد كه بين شاخص  ٢٠١٠هاي پژوهش پايليتس در سال  يافته
بخش، ملاحظه فــردي و ترغيــب عقلانــي) و مــديريت گرا (نفوذ آرماني، انگيزش الهامتحول

گرا (پــاداش هاي ســبك رهبــري عمــلداري وجــود دارد، امــا بــين شــاخصدانش رابطه معنا
 .داري مشاهده نشداحتمالي، مديريت مبتني بر استثناء) و مديريت دانش رابطه معنا

گرا و نوآوري در زمينه بررسي رابطه بين رهبري تحول  ٢٠٠٨پژوهش كراوفورد در سال  
و مديريت دانش منجر به ارائه مدلي شــد كــه نشــان داد بــين مؤلفــه نفــوذ آرمــاني رهبــري 

گرا و چرخه اكتساب دانش رابطه قوي وجود دارد و همچنــين بــين ترغيــب عقلانــي و تحول
 .ملاحظات فردي با درخواست دانش نيز رابطه بالايي برقرار است

نشان داد كــه رابطــه معنــاداري بــين رهبــري   ٢٠٠٨هاي پژوهش بريانت در سال  يافته
گرا در ايجاد و انتشار مديريت دانش در گرا و مديريت دانش وجود دارد و رهبري تحولتحول

 .سطح فردي و گروهي مؤثرتر است

در دانشگاه كانزاس ايــالات متحــده آمريكــا  ٢٠٠٥هاي پژوهش كراوفورد در سال  يافته
اي اي وجود دارد، امــا رابطــهگرا و مديريت دانش رابطهنشان داد كه بين سبك رهبري تحول

 .بين سبك رهبري تعاملي و مديريت دانش مشاهده نشد

هاي رهبــري كــه نشان داد كــه ســبك  ٢٠٠١هاي پژوهش جان پايليتس در سال  يافته
طور مثبــت بــا گيري مشــاركتي هســتند، بــهشامل تعامل انساني و تشويق فرآيندهاي تصميم

 .هايي كه براي مديريت دانش ضروري هستند، ارتباط دارندها و ويژگيمهارت

آفرين و ) پژوهشي تحــت عنــوان ارزيــابي رابطــه رهبــري تحــول١٤٠٢عموزاد خليلي (
تسهيم دانش كاركنان انجام داده است. جامعه آماري پژوهش شامل كليه كاركنان مســتقر در 
شركت گاز استان مازندران واقع در شهرستان ساري بود. نتايج نشان داد كه بين چهار مؤلفــه 
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بخش، ترغيب عقلاني و ملاحظه فــردي) بــا آفرين (نفوذ آرماني، انگيزش الهامرهبري تحول
دهنده ارتباط مثبت سبك رهبــري تسهيم دانش كاركنان همبستگي وجود دارد، كه اين نشان

آفرين مديران با تسهيم دانش كاركنان اســت. بنــابراين، اگــر مــديران ســبك رهبــري تحول
توانند تســهيم دانــش را در كاركنــان تقويــت آفرين را در سازمان خود اعمال كنند، ميتحول
 .نمايند

هاي رهبري ) پژوهشي در رابطه با بررسي تأثير سبك١٣٩٠مشبكي و عندليب اردكاني (
هاي بر فراموشي سازماني هدفمند در مديريت دانش در بــين مــديران و معاونــان بيمارســتان

هاي ايــن پــژوهش نشــان داد كــه ســبك رهبــري خصوصي شهر تهران انجام دادنــد. يافتــه
گرا بيشترين تأثير را بر فراموشي سازماني هدفمند دارد گرا نسبت به سبك رهبري عملتحول

گرا، ترغيــب بــه تــلاش عقلانــي بيشــترين تــأثير را بــر هاي رهبــري تحــولو در بين مؤلفه
 .گرايي يك رهبر داردتحول

هاي رهبــري توانمندســاز ) پژوهشي تحت عنوان سبك١٣٨٩خليفه سلطاني و حسيني (
گرا، آفرين، عمــلمديريت دانش انجام دادند و رابطه بين پنج ســبك رهبــري اصــلي (تحــول

مدار و ساختارگرا) با مديريت دانش را بررسي كردند. نتايج اين پژوهش خودمديريتي، ملاحظه
جانبه و احتــرام گرا كه با رفتارهاي مشاركتي، احترام دوهاي رهبري تحولنشان داد كه سبك

توجهي بــا خلــق و تســهيم دانــش ها و احساسات زير دستان همراه است، رابطه قابــلبه ايده
 .مدار و آمرانه، اين رابطه معكوس استدارند. در حالي كه در مورد سبك رهبري وظيفه

هاي رهبــري ) به بررسي رابطه مــديريت دانــش بــا ســبك١٣٨٩نيكبخت و همكاران (
مديران آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان پرداختند. نتايج اين پژوهش نشان داد كــه 

گرا رابطه معناداري وجــود دارد، امــا بــين مــديريت بين مديريت دانش و سبك رهبري تحول
 .دانش و سبك رهبري تعاملي رابطه معناداري مشاهده نشد

گرا و هاي رهبــري تحــول) پژوهشي تحت عنوان تــأثير ســبك١٣٨٩رضايي و قرباني (
هاي استان گيلان انجام دادند. نتايج اين پــژوهش نشــان داد گرا بر مديريت دانش بانكعمل

گرا رابطه معناداري وجود دارد، اما بين مــديريت كه بين مديريت دانش و سبك رهبري تحول
 .دانش و سبك رهبري تعاملي رابطه معناداري مشاهده نشد

 پژوهششناسي روش
اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر روش تحقيــق از نــوع همبســتگي اســت. جامعــه 

هاي استان مازنــدران هاي دريايي شهرستانآماري اين تحقيق شامل تمامي كاركنان سازمان
اند و تعــداد آنهــا به طور رسمي در اين ادارات مشغول به خدمت بوده  ١٤٠٢است كه در سال  



 ١٢٣/    گراگرا و تحولارايه الگوي مديريت دانش بر اساس سبك رهبري عمل

هاي دريــايي گيري با توجه به اندازه جامعه ادارات سازماننفر است. روش نمونه  ١٧٨٨برابر با  
استان مازندران، تصادفي نسبي ساده بوده است و حجم نمونه با استفاده از جدول حجم نمونه 

 .نفر تعيين گرديد ٣١٤كرجسي و مورگان برابر با 

ابزار سنجش در اين پژوهش بر اساس مباني نظري و تئــوريكي، پرسشــنامه اســتاندارد 
هاي دريايي طراحي شــده اســت. ايــن شده بوده كه براي پاسخگويي كاركنان ادارات سازمان

پرسشنامه شامل دو بخش است: پرسشنامه شماره يك مربوط به سبك رهبري باس و اوليــو 
هــا عبارتنــد از: رفتــار سوال و هشت مقيــاس فرعــي اســت. ايــن مقياس   ٤١است كه داراي  

)، روحيــه ايجــاد انگيــزش ٩تــا    ٦گرايانه (ســوالات  )، نفوذ كمال٥تا    ١گرايانه (سوالات  كمال
هاي فــردي )، توجه به تفاوت١٥تا  ١٢)، ترغيب به تلاش فكري (سوالات ١١تا    ١٠(سوالات  
)، مــديريت منفعــل ٣٠تا    ٢٥)، مديريت فعال مبتني بر استثنائات (سوالات  ١٩تا    ١٦(سوالات  

). پرسشنامه ٤١تا    ٣٧) و رهبري عدم مداخله (سوالات  ٣٦تا    ٣١مبتني بر استثنائات (سوالات  
سوال و شش مقيــاس   ٢٤شماره دو مربوط به مديريت دانش شرون لاوسون است كه شامل  

 ٥)، جذب دانش (سوالات  ٤تا    ١آفريني (سوالات  ها عبارتند از: دانشفرعي است. اين مقياس 
)، انتشــار دانــش ١٦تا    ١٣)، ذخيره دانش (سوالات  ١٢تا    ٩)، سازماندهي دانش (سوالات  ٨تا  

 .)٢٤تا   ٢١) و كاربرد دانش (سوالات ٢٠تا  ١٧(سوالات  

شــده در ايــن پــژوهش توســط محققــان مختلفــي هاي استفادهبا وجود اينكه پرسشنامه
؛ نــاظم، ١٣٨٩؛ چالشــتري، ١٣٩٠؛ حميدي، ١٣٩١؛ عرفاني،  ١٣٩١؛ حسيني،  ١٣٩١(آزادمنش،  

؛ ٢٠١٢چي،  ؛ كانگ٢٠١٣؛ ديويد،  ١٣٨٦خاني،  ؛ موسي١٣٩١؛ نصيري،  ١٣٨٩؛ حدادپور،  ١٣٨٨
) به كار رفته است، و پايايي آنها بــيش از ٢٠٠٩؛ جنز،  ٢٠١٠؛ زنگ،  ٢٠٠١؛ جان،  ٢٠٠٣باس،  

ها با استفاده از نظرات متخصصان تأييــد به دست آمده است. روايي محتوايي پرسشنامه  %٨٨
گيري شده است. ضريب آلفاي شده و پايايي آنها نيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ اندازه

گرا گرا و عملو براي پرسشنامه سبك رهبري تحول  ٠.٦٤كرونباخ براي ابزار مديريت دانش  
 .دهنده پايايي مناسب استبه دست آمده كه نشان  ٠.٩١

بعــدي (فراوانــي و درصــد بــراي هــا از آمــار توصــيفي و جــداول يكبراي توصيف داده
اي و اسمي، و ميانگين، ميانه، انحراف استاندارد، كشيدگي و كجي، كمتــرين هاي رتبهمقياس 

اي و نمودارهــا بــراي هــاي فاصــلههاي مركزي و پراكندگي براي مقياس و بيشترين، شاخص
ها) استفاده شــده اســت. بــراي پاســخ بــه ســوالات تحقيــق از آمــار اســتنباطي شفافيت داده

گيري شده است. براي سنجش تعداد عوامل هر يك از متغيرها از تحليل عاملي با روش بهره
افــزار ليــزرل واريماكس استفاده شده است. همچنين، براي بررسي مدل نظري پژوهش از نرم

و  (RMFE) هاي ريشــه خطــاي ميــانگين مجــذورات تقريبــياستفاده گرديده و از شــاخص
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بهره گرفته شده است. تمامي جداول و نمودارهاي توصيفي با  (GFI) شاخص نيكويي برازش 
 .و ليزرل به دست آمده است SPSS افزارهاياستفاده از نرم

 هاي پژوهشيافته
هاي مركزي و پراكندگي متغير پرسش نامه مديريت دانــش توزيع شاخصدر ابتدا به توصيف  

 شود.پرداخته مي و ابعاد آن
 هاي مركزي و پراكندگي متغير پرسش نامه مديريت دانش و ابعاد آنتوزيع شاخص  . ١جدول 

ها شاخص
 ها گزينه

انحراف   ميانگين 
 معيار

دامنه   واريانس  كشيدگي  كجي 
 تغييرات 

 بيشترين  كمترين

 ٠٠/٩٦ ٠٠/٢٩ ٠٠/٦٧ ٧١/١٦٦ -٤٣/٠ ٢٤/٠ ٢٩/١ ٠٠/٦٢ مديريت دانش
 ٠٠/١٦ ٠٠/٤ ٠٠/١٢ ٣٥/٧ -٣٢/٠ -٠٠٣/٠ ٧١/٢ ٧٧/١٠ دانش آفريني 
 ٠٠/١٦ ٠٠/٦ ٠٠/١٠ ٢٥/٦ -٩٢/٠ ٣١/٠ ٥٠/٢ ٦٩/١٠ جذب دانش

 ٠٠/١٦ ٠٠/٤ ٠٠/١٢ ٩٧/٦ -٢٧/٠ ١٧/٠ ٦٤/٢ ٥٤/١٠ سازماندهي دانش 
 ٠٠/١٦ ٠٠/٤ ٠٠/١٢ ٣٨/٦ -٢١/٠ ١٢/٠ ٥٢/٢ ٩٦/٩ ذخيره دانش 
 ٠٠/١٦ ٠٠/٤ ٠٠/١٢ ٨٢/٦ -٥٩/٠ -٧٧/٠ ٦١/٢ ٠٦/١٠ انتشار دانش 
 ٠٠/١٦ ٠٠/٤ ٠٠/١٢ ٩٧/٦ -٤٣/٠ ٢٠/٠ ٦٤/٢ ٩٥/٩ كاربرد دانش 

و انحــراف معيــار   ٦٢، ميانگين نمره مديريت دانش برابر با  ١بر اساس اطلاعات جدول  
شــد. بنــابراين، بامي  ٩٦و بيشترين نمــره    ٢٩است. كمترين نمره «مديريت دانش»    ١.٢٩آن  

اســت.  ٦٥نمره است. نمره مديريت دانش اكثريت افراد برابر با  ١٢دامنه توزيع نمرات برابر با 
اي بــالاتر دارند و نيمه ديگر نمره ٦٢گويان نمره مديريت دانش برابر يا كمتر از نيمي از پاسخ

باشــد. مي ٦٢اند. متوسط نمره «مديريت دانش» در نمونه آماري برابر بــا از آن را كسب كرده
دليل نزديك بودن ايــن در ارزيابي كلي از متغير مديريت دانش و ابعاد آن بايد ذكر كرد كه به

متغير و ابعاد آن به توزيع نرمال، وضعيت اين متغير در نمونه مــورد مطالعــه مطلــوب ارزيــابي 
 .شودمي

 گرا و ابعاد آن هاي مركزي و پراكندگي سبك رهبري تحولتوزيع شاخص . ٢جدول 

ها  شاخص 
 ها گزينه

انحراف  ميانگين
 معيار

دامنه  واريانس  كشيدگي كجي
 تغييرات

 بيشترين  كمترين

 ٧٣/ ٠٠ ٢١/ ٠٠ ٥٢/ ٠٠ ٩١/ ٤٨ ٠/ ٣٤ -٠/ ٥١ ٩/ ٥٦ ٥٣/ ١٥ گرا رهبري تحول
 ٢٠/ ٠٠ ٥/ ٠٠ ١٥/ ٠٠ ٨/ ٠٢ -٠/ ١٢ -٠/ ٤٣ ٢/ ٨٣ ١٤/ ١٠ رفتار كمال گرايانه 
 ١٦/ ٠٠ ٤/ ٠٠ ١٢/ ٠٠ ٦/ ١٥ ٠/ ٦٠ -٠/ ٧٣ ٢/ ٤٨ ١٢/ ٣٩ نفوذ كمال گرايانه 

 ٨/ ٠٠ ٢/ ٠٠ ٦/ ٠٠ ٢/ ٠١ -٠/ ٥٢ -٠/ ٠٢ ١/ ٤١ ٥/ ١٣ روحيه ايجاد انگيزش 

 ١٦/ ٠٠ ٠٠٤ ١٢/ ٠٠ ٤/ ٤١ ٠/ ٦٥ -٠/ ١٢ ٢/ ١٠ ١٠/ ٦٤ ترغيب به تلاش فكري 

 ١٦/ ٠٠ ٤/ ٠٠ ١٢/ ٠٠ ٦/ ٧ -٠/ ٣٢ -٠/ ١٢ ٢/ ٦٠ ١٠/ ٨٧ توجه به تفاوت هاي فردي 



 ١٢٥/    گراگرا و تحولارايه الگوي مديريت دانش بر اساس سبك رهبري عمل

و  ٥٣.١٥گرا برابر بــا آمده از رهبري تحولدست، ميانگين به٢بر اساس اطلاعات جدول 
گرا» متعلق به افرادي ترين نمره در «سبك رهبري تحولاست. پايين  ٩.٥٦انحراف معيار آن  

را  ٧٣اند و بالاترين نمره متعلق به كســاني اســت كــه نمــره را كسب كرده  ٢١است كه نمره  
است. بنابراين، دامنه توزيع نمرات برابر بــا   ١٦٦٩١اند. نمره كل در اين ارزيابي  دست آوردهبه

است. نمره اين ســبك  ٥٩گرا» براي بيشتر افراد برابر با است. نمره «سبك رهبري تحول  ٥٢
و براي نيمي ديگر بيشتر از آن است. متوسط   ٥٤گويان برابر با يا كمتر از  براي نيمي از پاسخ

است. در ارزيابي كلــي از متغيــر «ســبك  ٥٣گرا» در نمونه آماري نمره «سبك رهبري تحول
دليل نزديكي اين متغير و ابعاد آن به توزيع گرا» و ابعاد آن بايد اشاره كرد كه بهرهبري تحول

 .توان نتيجه گرفت كه وضعيت اين متغير در نمونه مورد مطالعه مطلوب استنرمال، مي
 هاي مركزي و پراكندگي سبك رهبري عمل گرا و ابعاد آن . توزيع شاخص٣جدول 

شاخص ها  
 گزينه ها

انحراف  ميانگين
 معيار

دامنه  واريانس  كشيدگي كجي
 تغييرات

 بيشترين  كمترين

 ٠٠/٨٠ ٠٠/٢٨ ٠٠/٥٢ ٤٠/٦٦ ٤٢/١ ١٦/٠ ١٤/٨ ١٥/٥٢ رهبري عملگرا 
 ٠٠/٤٠ ٠٠/٥ ٠٠/٣٥ ٠٠/١١ ١٣/١ ٧٠/١ ٣١/٣ ٤٠/١٢ مديريت مبتني بر پاداش اقتضايي 
 ٠٠/٢٤ ٠٠/٦ ٠٠/١٨ ٠٥/١٢ -٠٣/٠ -٣٩/٠ ٥٤/٣ ٥٢/١٦ مديريت فعال مبتني بر استثنائات 

 ٠٠/٢٤ ٠٠/٦ ٠٠/١٨ ٣٠/١٤ -١٩/٠ -٢٣/٠ ٧٨/٣ ٦٨/١٣ مديريت منفعل مبتني بر استثنائات 
 ٠٠/٢٠ ٠٠/٥ ٠٠/١٥ ٨/١١ ٣٢/٠ ٤٧/٠ ٤٣/٣ ٥٤/٩ رهبري عدم مداخله 

و   ٥٢/١٥گرا برابــر بــا  ، ميانگين نمره سبك رهبــري عمــل٣بر اساس اطلاعات جدول  
گرا» مربوط به افــرادي ترين نمره در «سبك رهبري عملاست. پايين  ٨/١٤انحراف معيار آن  

اند، در حالي كه بالاترين نمره به كساني تعلق دارد كه نمــره را كسب كرده  ٢٨است كه نمره  
باشــد. بنــابراين، دامنــه توزيــع مي  ١٦٣٧٧اند. مجموع نمرات كل برابــر بــا  را كسب كرده  ٨٠

است. نمــره ســبك  ٥٣گرا براي بيشتر افراد برابر با است. نمره سبك رهبري عمل  ٥٢نمرات  
يا كمتر و براي نيمي ديگر بيشــتر از   ٥٢دهندگان برابر با  گرا براي نيمي از پاسخرهبري عمل

است. با ارزيــابي   ٥٢گرا» در نمونه آماري برابر با  آن است. متوسط نمره «سبك رهبري عمل
گرا و ابعاد آن، بايد اذعان داشت كه به دليل نزديك بودن ايــن كلي متغير سبك رهبري عمل

متغير و ابعاد آن به توزيع نرمال، وضعيت اين متغير در نمونه مــورد مطالعــه مطلــوب ارزيــابي 
 .شودمي

گرا و مدل ساختاري مديريت دانش بر اساس ســبك رهبــري تحــول:  پرسش پژوهش
 استان مازندران كدام است؟ سازمان هاي دريايي گرا در عمل
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 تحليل عاملي مديريت دانش، سبك رهبري تحول گرا و عمل گرا 
 آزمون مقدار  بارتلت و شاخص كيسر  . ٤ جدول

 
ن ياولك-ريما-زريكا يريگنمونه تيكفا اريمع  
نياولك-ريما-زريكا يريگنمونه تيكفا اريمع . 
نياولك-ريما-زريكا يريگنمونه تيكفا اريمع .. 

.٨٨٥ 

.٨١٦ 

.٩١١ 

بارتلت  تيآزمون كرو اسكوئر  يكا بيتقر   ٥٢٣٧.٢٤٤ 

زادي درجه آ  ٢٧٦ 

 ٠٠٠. معني داري

سبك رهبري عملگــرا   ٩١١/٠براي مديريت دانش برابر    KMOدر اين پژوهش ميزان  
بد ست آمده است فرآيند تحليل عامل هــم نشــان داد   ٨١/٠و سبك رهبري تحول گرا  ٨٨/٠

 كه حجم نمونه كفايت دارد.
 . مقدار مجذور خي براي آزمون بارتلت و شاخص كيسر ٥ جدول

 تفسير داري معني درجه آزادي  تقريب مجذور خي كرويت بارتلتآزمون 
 كرويت كامل (توزيع نرمال )  ٠٠٠/٠ ٢٧٦ ٢٤/٥٢٣٧ مديريت دانش 

 كرويت كامل(توزيع نرمال)  ٠٠٠/٠ ١٧١ ٥٩٤/٣٠٢٣ رهبري تحول گرا 
 كرويت كامل(توزيع نرمال)  ٠٠٠/٠ ٢٣١ ٣٤/٣٣٢١ رهبري عمل گرا 

تــوان بــه پــردازد، ميهــا ميبا توجه به فرآيند آزمون بارتلت كه به بررسي كرويــت داده
دهد. ايــن آزمــون از طريــق تقريــب اشاره كرد كه نتيجه آزمون بارتلت را نشان مي  ٥جدول  

، مقــدار مجــذور كــاي ٢٧٦مجذور كاي ارائه شده است. بر اساس اين تقريب، با درجه آزادي  
و بــراي رهبــري  ٥٩٤/٣٠٢٣گرا  ، براي رهبري تحول٢٤٤/٥١٣٧براي مديريت دانش برابر با  

توان نتيجــه گرفــت كــه مقــدار تقريــب به دست آمده است. بنابراين، مي  ٣٤/٣٣٢١گرا  عمل
معنادار اســت. ايــن آزمــون  (=٠٠١/٠( ٩٩/٠مجذور كاي از لحاظ آماري در سطح اطمينان 

هاي تجربي از نظر كرويت مناسب بوده و اين امــر تاييــدي بــر نرمــال دهد كه دادهنشان مي
گرا گرا و عمــلها است، كه شامل متغيرهاي سبك رهبري تحولبودن توزيع چندمتغيري داده

 .شودنيز مي

ها، از روش چرخش استفاده شد تا بار عــاملي پس از بررسي دقيق جدول ماتريس مؤلفه
گيــرد. در هر سوال مشخص گردد و تأكيد شود كه هر سوال در كدام يك از عوامل قــرار مي

بــراي  (PC) هاي اصــلياين تحقيق، از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شــده و روش مؤلفــه
ها از روش حداكثر پراكنــدگي كار رفته است. همچنين، براي چرخش مؤلفهاستخراج عوامل به

يافته، مشخص شد كه هر متغير از چند عامل اي چرخشاستفاده شد. بر اساس ماتريس مؤلفه
 .شده تشكيل شده است كه نتايج آن در ادامه آورده شده استاستخراج

 



 ١٢٧/    گراگرا و تحولارايه الگوي مديريت دانش بر اساس سبك رهبري عمل

 نتايج تحليل عامل مديريت دانش   . ٦ جدول
 شاخص  عوامل  شاخص  عوامل  شاخص  عوامل 

 دانش آفريني عامل سوم  كاربرد دانش  عامل دوم  جذب دانش  عامل اول 
 انتشار دانش  عامل ششم  سازماندهي دانش  عامل پنجم  ذخيره دانش  عامل چهارم 

 نتايج حاصل از  تحليل عامل سبك رهبري تحول گرا   . ٧ جدول
 شاخص  عوامل  شاخص  عوامل 

 نفوذ كمال گرايانه  عامل دوم  روحيه ايجاد انگيزش و توجه به تفاوتهاي فردي عامل اول 
 ترغيب به تلاش فكري  عامل پنجم  رفتار كمال گرايانه  عامل سوم 

 نتايج تحليل عامل سبك رهبري عمل گرا   . ٨ جدول
 شاخص  عوامل  شاخص  عوامل 
 مديريت فعال مبتني بر استثنائات  ٣عامل رهبري عدم مداخله  ١عامل 
 مديريت مبتني بر استثنائات ٤عامل هاي اقتضاييمديريت مبتني بر پاداش  ٢عامل

 گرا با مديريت دانشگرا و عملتحول مدل رابطه سبك رهبري
هاي رهبري با مديريت دانش را نشــان الگوي بدست آمده در اين تحقيق، ارتباط سبك

گرا اســت. در ســبك گرا و سبك رهبــري عمــلدهد. اين الگو شامل سبك رهبري تحولمي
گرايانه»، «روحيــه گرايانه»، «نفوذ كمالگرا، ابعاد مختلفي همچون «رفتار كمالرهبري تحول

هــاي فــردي» مشــاهده ايجاد انگيزش»، «ترغيب به تــلاش فكــري»، و «توجــه بــه تفاوت
هاي اقتضــايي»، گرا شامل «رهبري مبتني بر پاداش شود، در حالي كه سبك رهبري عملمي

«رهبري فعال مبتني بر استثنائات»، «رهبري منفعل مبتني بر اســتثنائات» و «رهبــري عــدم 
عنوان متغيرهــاي مســتقل در كنــار ابعــاد مــديريت دانــش شــامل مداخله» است. اين ابعاد به

آفريني»، «جذب دانش»، «سازماندهي دانش»، «ذخيره دانــش»، «انتشــار دانــش» و «دانش
گيري قــرار اند، مــورد انــدازهعنوان متغير وابسته در نظــر گرفتــه شــده«كاربرد دانش» كه به
 .ها تفاوت قابل توجهي با اين الگو ندارددهند كه الگوي واقعي دادهگرفتند. نتايج نشان مي

درصد از تغييرات   ١١گرا نشان داد كه  نتايج اثر متغير پنهان بيروني سبك رهبري تحول
گرا هاي ســبك رهبــري تحــولاي از شــاخصمتغير وابسته (مديريت دانش) توسط مجموعــه

بينــي شــده اســت. در ميــان شود و باقي تغييــرات توســط ســاير متغيرهــا پيشبيني ميپيش
گرايانــه» و «ترغيــب بــه تــلاش هاي «رفتــار كمالگرا، مؤلفههاي سبك رهبري تحولمؤلفه

عنوان فكري» بالاترين ميزان انسجام دروني را در متغيــر پنهــان بيرونــي نشــان دادنــد و بــه
 .ها در اين سبك رهبري شناخته شدندترين مؤلفهمهم

گرا نشان داد كه اين سبك بــا ضــريب نتايج اثر متغير پنهان بيروني سبك رهبري عمل
تر، ، تأثير مثبت و مستقيمي بر متغير مديريت دانش دارد. به عبارت دقيــق٨٥/٠تاثير مستقيم  



 /١٢٨ ١٤٠١  پاييز، ٣ ة، شمار ١  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

هاي ســبك اي از شاخصدرصد از تغييرات متغير وابسته (مديريت دانش) توسط مجموعه  ٨٥
بينــي بيني شده است و باقي تغييــرات نيــز توســط ســاير متغيرهــا پيشگرا پيشرهبري عمل

اند. همچنين، مؤلفه «رهبري فعال مبتني بر استثنائات» بالاترين ميزان انسجام دروني در شده
 .گرا را نشان دادمتغير پنهان بيروني سبك رهبري عمل

شــرح زيــر بدســت آمــد: ميزان تاثير متغير پنهان دروني ابعاد مختلف مديريت دانــش به
، «ســازماندهي دانــش» بــا ٨٣/٠، «جذب دانش» با ضــريب  ٨٢/٠آفريني» با ضريب  «دانش
و «كــاربرد   ٧٣/٠، «انتشار دانش» بــا ضــريب  ٧٦/٠، «ذخيره دانش» با ضريب  ٨١/٠ضريب  

ها، متغير مديريت دانش شكل گرفت. در ميان . از تركيب اين شاخص٧٥/٠دانش» با ضريب  
ها، «جذب دانش» بالاترين و «انتشار دانش» كمترين ميزان انسجام دروني را در اين شاخص

 .متغير پنهان دروني نشان داد

و مقدار «شــاخص   ٠٣٦/٠با توجه به اينكه ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريباً برابر  
توان بيان كرد كــه ايــن مــدل بــرازش قابــل است، مي  ٩٢/٠نيكويي برازش» اين مدل برابر  

هاي رهبــري دهند كــه ميــان ســبكقبولي با واقعيت دارد. در نهايت، نتايج تحقيق نشان مي
گرا بيشترين ارتبــاط و تــاثير را بــر مــديريت دانــش گرا، سبك رهبري عملگرا و عملتحول

كارگيري مديراني كه رسد كه بههاي دريايي استان مازندران دارد. بنابراين، به نظر ميسازمان
طور قابل تــوجهي بــه بهبــود و افــزايش تواند بهكنند، ميگرا پيروي مياز سبك رهبري عمل

 .ها كمك كندمديريت دانش در اين سازمان
 . برازش مدل پژوهش ٩جدول

 ملاك تفسير ميزان شاخص  رديف 
 ) ٥٠/٠برازش عالي( كمتر يا مساوي ٣٣/٠ ) RMSEريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب( ١
 ) ٩٠/٠برازش عالي ( بيشتر از   ٩٢/٠ )GFIشاخص نيكويي برازش( ٢
 ) ٩٠/٠برازش عالي(ملاك بيشتر از  ٩١/٠ تاكر لوييز ٣
 ) ٩٠/٠برازش عالي(ملاك بيشتر از  ٩١/٠ بنتلر ٤
 ) ٧٠/٠برازش عالي(ملاك بيشتر از  ٧٣/٠ هلتر ٥

و  ٠.٣٣برابــر بــا  (RMSE) با توجه به اينكه ريشه خطاي ميانگين مجــذورات تقريــب
توان نتيجه گرفت كــه است، مي ٠.٩٢اين مدل برابر با  (GFI) مقدار شاخص نيكويي برازش 

دهنده تــأثير مســتقيم آمده نشــاندستاين مدل برازش قابل قبولي با واقعيت دارد. ضريب به
گرا و جــو ســازماني و تــأثير معكــوس متغيــر ســبك رهبــري متغيرهاي سبك رهبري عمــل

 .طور معنادار استگرا بر متغير مديريت دانش بهتحول
 (مديريت دانش) Y) = -٣٠/٠) + سبك رهبري تحول گرا (٦٤/٠سبك رهبري عمل گرا (



 ١٢٩/    گراگرا و تحولارايه الگوي مديريت دانش بر اساس سبك رهبري عمل

 گيري بحث و نتيجه
درصد از تغييــرات متغيــر وابســته مــديريت دانــش  ٣٣حاضر نشان داد كه   هاي پژوهشيافته

شــود. ميــزان گرا) تبيــين ميگرا و عملاي از متغيرهاي سبك رهبري (تحولتوسط مجموعه
و ميزان بتاي رهبــري   ٠.٥٤بيني مديريت دانش برابر با  گرا در پيشبتاي متغير رهبري تحول

دهد كه با افزايش متغيرهاي سبك رهبري دست آمد. اين موضوع نشان ميبه  ٠.١٠گرا  عمل
 .يابدگرا)، مديريت دانش نيز افزايش ميگرا و عمل(تحول

)، ٢٠١٣)، مــرات و دامينبــو (٢٠٢٤هاي پژوهش بيجن ديويد انولوي و همكــاران (يافته
)، پــايتليس ٢٠١٢)، كرافــورد (٢٠١٢)، شري راين و زيا اوني زنــگ (٢٠١٢سين كوانگ چي (

)، ٢٠٠٨)، بريانــت (٢٠٠٨)، ســنجي كومــار (٢٠٠٨)، ســوري بــابو (٢٠٠٨)، كراوفــورد (٢٠١٠(
)، مشبكي و عندليب اردكــاني ١٣٩١)، عموزاد خليلي (٢٠٠١)، جان پايتليس (٢٠٠٥كراوفورد (

)، رضــايي و قربــاني ١٣٨٩)، نيكبخت و همكــاران (١٣٨٩)، خليفه سلطاني و حسيني (١٣٩٠(
هاي اين پژوهش همسو است. اين مطالعــات نشــان دادنــد ) با يافته١٣٨٩)، و زاهدي (١٣٨٩(

گرا تأثير مستقيم بر مديريت دانش دارنــد و در ميــان ايــن گرا و عملكه سبك رهبري تحول
گرا بــوده گرا در مديريت دانش بيشــتر از ســبك رهبــري تحــولدو، تأثير سبك رهبري عمل

 .است

هاي دريايي، عدم ويژه سازمانها، بههاي اصلي سازمانكه يكي از چالشبا توجه به اين
جــا كــه دسترسي به اطلاعات كافي در مورد ميزان دانش موجــود در ســازمان اســت، و از آن

گيرد، يكي هايي كه كل سيستم را در بر ميحلاستقرار سيستم مديريت دانش با تمركز بر راه
رود، ضرورت انجام اين پژوهش بيش از شمار ميترين ابزارها براي حل اين مشكل بهاز مهم

هاي شود. چرا كه در صورت اســتقرار و تقويــت مــديريت دانــش در ســازمانپيش آشكار مي
 -١دريايي، مزاياي ملموس و ناملموسي براي سازمان به همراه خواهد داشت كه عبارتنــد از:  

جلــوگيري از خــروج دانــش   -٣تسهيم تخصص بين افراد،    -٢افزايش پايگاه دانش سازمان،  
افــزايش  -٥عدم اتكا بــه افــراد در ســازمان،   -٤هاي دريايي،  همراه با خروج افراد از سازمان

 -٧كارگيري مجــدد دانــش، آوري و بــهها در جمــعكــاهش هزينــه -٦وري كاركنــان، بهــره
 .افزايش اثربخشي شغل -٨هاي دريايي، هاي ذهني سازمانجلوگيري از هدر رفتن سرمايه

علاوه بر اين، در صورتي كه مديريت دانش در سازمان مستقر و تقويت شود، به حفظ و 
هاي هدايت دانش سازماني و افزايش اثربخشي كلي ســازمان كمــك خواهــد كــرد. ســازمان

عنوان جامعه هــدف هاي دريايي استان مازندران كه در اين پژوهش بهويژه سازماندريايي، به
منظور ارتقــاء ســازمان خــود هســتند. اند، در پي اجراي مديريت دانــش بــهدر نظر گرفته شده

هاي اي در ساختار و عملكــرد ســازمانويژه در عصر پيشرفت سريع دانش، تغييرات گستردهبه
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هاي دريــايي دريايي در حال وقوع است. در اين راستا، برخورداري مديران و كاركنان ســازمان
تنهايي كــافي نيســت؛ بلكــه لازم از دانش، اطلاعات، فنون، اصول و راهبردهاي آموزشي بــه

كار گرفته شــود. بــه ها بههاي آموزشي سازمانموقع در محيططور صحيح و بهاست دانش به
افــزاري و توليــد دانــش در توان از اركان رشد جنــبش نرمعبارت ديگر، مديريت دانش را مي

هاي دريايي و مدارس در قرن اطلاعات دانست. مــديريتي كــه ســازماندهي، بازيــابي، سازمان
كند و سرمايه عقلاني كاركنــان هاي دريايي آغاز ميانتقال و نشر دانش را از مديريت سازمان

گيرد و به چرخــه حيــات دانــش كــه كار ميهاي راهبردي بهآموزان را با ايجاد انگيزهو دانش
 .بخشدگذار يادگيري سازماني است، سرعت ميبنيان

عنوان كليــد اصــلي مــديريت توان بــهنتايج اين پژوهش نشان داد كه دو عاملي كه مي
گرا و سبك رهبري هاي دريايي معرفي كرد، عبارتند از: سبك رهبري تحولدانش در سازمان

ها داشته باشد. نتايج تحقيق در اي به آنگرا كه سيستم مديريتي سازمان بايد توجه ويژهعمل
گرا در گرا و عمــلمورد سبك رهبري مديران نشــان داد كــه هــر دو ســبك رهبــري تحــول

عنوان دو هاي دريايي موثر و كارا بوده و استفاده از ايــن دو ســبك بــهمديريت دانش سازمان
تواند سازمان را در تحقق اهداف خود در زمينه مديريت دانــش يــاري سبك مدرن رهبري مي

هاي دريايي از مديراني بــا ويژه نتايج اين پژوهش نشان داده است كه استفاده سازماندهد. به
تواند در زمينه مديريت دانش موفق باشد؛ چــرا كــه ســبك گرا، بيشتر ميسبك رهبري عمل
سمت اهداف خــود گذارد و سازمان را بهطور مستقيم بر جو سازماني اثر ميرهبري مديران به
 .هدايت خواهد كرد

عنوان قــدرت محســوب بنابراين، در عصر انفجار دانش و در دنيايي كه انتشار دانش بــه
هاي هاي دريايي، ضروري است كه سبكمنظور تقويت مديريت دانش در سازمانشود، بهمي

گرا با يكديگر تركيب شوند و مدلي مناسب براي مديريت دانش ارائه گرا و عملرهبري تحول
گردد. محقق در اين پژوهش به مدل مناسبي دست يافته است كه اميدوار است مورد استفاده 

ويژه آموزش و پرورش استان مازندران قرار گيــرد تــا شــاهد تحــولي در آموزش و پرورش، به
 .شگرف در سيستم مديريت دانش اين سازمان كليدي كشور باشيم

بر اساس سوال اصلي اين پژوهش كه به بررسي الگوي ســاختاري مــديريت دانــش بــر 
هاي دريــايي اســتان مازنــدران گرا) در ســازمانگرا و عمــلهاي رهبري (تحــولاساس سبك

عنوان الگوي مناسب مديريت دانــش بــراي پرداخته است، الگوي ارائه شده در اين تحقيق به
شــود بــا برگــزاري شود. بنابراين، پيشنهاد ميهاي دريايي استان مازندران پيشنهاد ميسازمان

هاي رهبــري، هاي دريايي در زمينــه ســبكهاي آموزشي مناسب براي مسئولان سازماندوره
گرا، و بررســي تــأثير آنهــا بــر مــديريت دانــش، مــدل گرا و عملويژه سبك رهبري تحولبه



 ١٣١/    گراگرا و تحولارايه الگوي مديريت دانش بر اساس سبك رهبري عمل

ها اقدام شــود. بــا پيشنهادي را اجرايي كرده و نسبت به تقويت مديريت دانش در اين سازمان
هاي ايــن تحقيــق بر اين باور است كه استفاده از يافته  توجه به نتايج اين پژوهش، پژوهشگر

 .هاي دريايي در زمينه مديريت دانش كمك كنددهي به پيشرفت سازمانتواند به شتابمي

 منابع 
، پايـان نامـه بررسي وضعيت مديريت دانش در سيستم سـازمان هـاي دريـايي ايـران  .)١٤٠١(  .، ميتراافضليان

 كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي تنكابن.

طراحي الگوي عوامل درون سـازماني  .)١٤٠٢(.خشي حاجي خواجه لو، شهرام؛ نامور، يوسف و پوراصغر، نصيبهب 
فصـلنامه مـديريت د.  داده بنيـا  ترويكرد نظريـا:  مان تأمين اجتماعيمؤثر بر مديريت دانش ضمني ساز

 .١٣؛  ٢.لامتارتقاي س

فصـلنامه توسـعه .بررسي و ارزيابي وضعيت استقرار مـديريت دانـش در سـازمان هـا  .)١٣٩٠(.بيدختي، عليرضا
  .٢٥-١٢ .٣٩،  انساني پليس

دو ماهنامه علمـي  .طراحي الگوي رهبري اثر بخش دانشگاهي .)١٣٨٤(.عزيز پور، علي اكبر و  ساعتچي، محمود
 .١١٤،  ١٢،  پژوهشي دانشور رفتار

)، سبك هاي رهبري توانمند سـاز مـديريت دانـش، فصـلنامه پـژوهش هـاي ١٣٨٩خليفه سلطاني، حشمت، (
 .١٩-١٢، ٤، دانشگاه امام حسين،  مديريت منابع انساني

، رسـاله الگوي ساختاري، فرهنگي و تكنولوژيكي متناسب با رويكرد مديريت دانش  .)١٣٨٨(.خيرانديش، مهدي
 دكتري، دانشگاه علامه طباطبايي.

 تسـهيم بر سازماني فرهنگ تأثيرگذاري مدل )، طراحي١٣٩٢رضايي دولت آبادي، حسن، خزايي پول، جواد،(

غيرعامـل، دو فصـلنامه علمـي پژوهشـي  پدافند رويكرد با بحراني شرايط مهار در ايجاد چابكي و دانش
 .١٥،  ٣مديريت بحران،  

 و آفـرين تحول رهبري رابطه پژوهشي تحت عنوان ارزيابي .)١٤٠٢(.اسكندري، راضيه و عموزاد خليلي، مجيد
 .سومين كنفرانس مديريت اجراييدانش،   تسهيم

بررسـي تـاثير سـبك هـاي رهبـري بـر فراموشـي سـازماني،   .)١٣٩١(.عندليب اردكـاني، نـادر  ؛مشبكي، اصغر
 .١٦ ،١٤  ،فصلنامه مديريت سلامت  .رويكردي نوين در مديريت دانش

رابطه بين مديريت دانش با سبك هاي رهبري مديران گروه هاي آموزشي از ديـدگاه   .)١٤٠٢(  .نيكبخت، اكرم
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