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Background & Purpose: Evaluating the quality of education in military 
universities is of great importance due to the need to train specialized and 
prepared forces for critical situations. Given the essential differences between 
military and civilian education, existing evaluation models such as SERVQUAL 
and SIP do not meet the specific needs of these environments. Accordingly, this 
study designs a conceptual model for evaluating the quality of education in 
Iranian military universities. 
Methodology: This is a descriptive-analytical study conducted using a mixed 
exploratory method (qualitative and quantitative). Qualitative data were analyzed 
using MaxQuda software and content analysis using open coding. The statistical 
population in the qualitative section included 25 experienced professors and 
officials of military universities, and in the quantitative section included 
professors and students of Iranian military universities. The final sample of 420 
members of the statistical population, including 80 professors and 340 students, 
was selected. Quantitative data were analyzed using SPSS software and 
exploratory factor analysis. Also, confirmatory factor analysis and Amos 
software were used to verify the model structure. 
Findings: The proposed model identified four main dimensions—teaching, 
learning, curriculum, and management and support—with 12 components and 40 
indicators. Model fit indices confirmed data compatibility, with composite 
reliability above 0.7 for all dimensions. Each dimension showed a statistically 
significant positive relationship with educational quality (p < 0.05), explaining 
68% of the variance in educational quality. 
Conclusion: The proposed conceptual model can serve as an effective 
framework for evaluating the quality of education in military universities. 
Comparison with the SERVQUAL, Baldrige, and CIPP models revealed that the 
proposed model is innovative due to the inclusion of operational indicators and 
the integration of military disciplinary requirements in the management 
dimension. It is recommended that this model be piloted in one or more military 
universities, with the results analyzed to assess its practical efficacy. 
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 مقاله پژوهشي 
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  
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 تاريخ پذيرش:
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متخصص و آماده  يروهاين تيبه ترب ازين ليبه دل ينظام يهاآموزش در دانشگاه  تيفيك  يابيارز  زمينه و هدف: 
 ،يرنظاميبا غ  يآموزش نظام  يماهو  يهابرخوردار است. با توجه به تفاوت  ييبالا  تياز اهم  ،يبحران  طيشرا  يبرا

بر اين اساس، در . ستندين هاطيمح نيخاص ا يازهاين يپاسخگو پيموجود مانند سروكوال و س  يابيارز  يهامدل
 .شودپرداخته مي رانيا ينظام يهاآموزش در دانشگاه تيفيك يابيارز يبرا يمفهوم يمدل يطراح به پژوهشاين  

) انجــام يو كم  يفي(ك  ياكتشاف  ختهياست كه به روش آم  يليتحل-يفيپژوهش از نوع توص  نيا  شناسي: روش
 ــباز مورد تجز  يبا روش كد گذار  امحتو  ليو تحل  ودايبا نرم افزار مكس ك  يفيك  يهاشده است داده  لي ــو تحل  هي

و در   ينظــام  يهادانشــگاه  نيبا تجربه و مسئول  دينفر از اسات  ٢٥شامل    يفيدر بخش ك  يجامعه آمار.  قرار گرفت
جامعــه  ينفــر از اعضــا ٤٢٠ يي. نمونه نهــابود رانيا  ينظام  يهادانشگاه  انيو دانشجو  ديشامل اسات  يبخش كم

 ــبــا اســتفاده از نــرم افــزار اسكمي  هاي  داده  ند.دانشجو انتخاب شد  ٣٤٠استاد و     ٨٠شامل    يآمار و اس  اسيپ
افزار آموس و نرم  يديتائ  يعامل  ليساختار الگو از تحل  دييتأ  يبراتحليل شدند . همچنين،    ياكتشاف  يعامل  ليتحل

 .استفاده شد
 ١٢ و  ياصــل يهاعنوان ســتونبــه يبانيو پشــت  تيريو مد  ،يبرنامه آموزش  ،يريادگي  ،ياددهيچهار بعد    ها: يافته

 ييشناســا  ينظــام  يهاآموزش در دانشــگاه  تيفيك  يابيارز  يمفهوم  يالگو  گيري براياندازه  شاخص  ٤٠مؤلفه و  
ابعــاد   يتمــام  يبرا   يبيترك  ييايها بودند. پادهنده تطابق مناسب با دادهبرازش مدل نشان  يهاشاخص.  دنديگرد

آموزش   تيفيبا ك يرابطه مثبت و قو  مدل  ابعاد  يتمام مدل است نانياطم تيدهنده قابلبود كه نشان  ٠.٧بالاتر از  
مدل و است  يرابطه معنادار آمار نيا دهدياست كه نشان م ٠.٠٥هر چهار بعد كمتر از  يدار يدارند و سطح معن

 .كرد نييآموزش را تب تيفيك انسي% از وار٦٨ يچهاربعُد
 ــفيك  يابيارز  يچارچوب كارآمد برا  كيعنوان  به  توانديم  يشنهاديپ  يمدل مفهوم  گيري: نتيجه آمــوزش در   تي
نشان   پيو س  جيسروكوال، بالدر  يهابا مدل  يشنهاديمدل پ  سهيمقا  .رديمورد استفاده قرار گ  ي نظاميهادانشگاه

 تيريدر بعُــد مــد ينظــام يو ادغام الزامات انضــباط  ياتيعمل  يهاافزودن شاخص  ليداد كه مدل ارائه شده به دل
شده و  يسازادهيپ يچند دانشگاه نظام  اي كيدر    يشيصورت آزماالگو به  نياشود  پيشنهاد مي. است  ينوآور  يدارا
 شود. ليآن تحل جينتا

 ها: كليدواژه
 آموزش،  تيفيك

 ،ينظام يهادانشگاه  
 ، ياددهي 
 ،يريادگي 

 ، يبرنامه درس 
 ي بانيو پشت تيريمد 

 نويسنده مسئول: 
 خرازيان  پيمان

 

 
 ايميل:
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آموزش   تيفيك  يابيارز  يبرا  يمدل مفهوم  يطراح).  ١٤٠٤(  .پيمان،  خرازيانو    ليوند زماني، حسينجواد؛ و ،  پوركريمي؛  خدايار،  ابيلي:  استناد
 .٩٨-٧٧)، ١٤(٤، دفاع هواييفصلنامه مديريت . ينظام يهادر دانشگاه
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 مقدمه
ها اي برخوردار است، زيرا ايــن دانشــگاههاي نظامي از اهميت ويژهكيفيت آموزش در دانشگاه

وظيفه تربيت نيروهاي متخصص، متعهد و كارآمد را در راستاي تأمين امنيت و دفاع ملــي بــر 
ها و نيازهاي منحصــر هاي نظامي با چالشهاي عادي، دانشگاهعهده دارند. برخلاف دانشگاه

هــاي به فردي روبرو هستند كه مستلزم رويكردهاي آموزشــي ويــژه و متناســب بــا مأموريت
ها مســتقيماً بــر ). كيفيت بالاي آموزش در اين دانشگاه٢٠٢٠نظامي است (رايت و همكاران،  

هاي فردي و جمعي نيروهاي نظامي تأثيرگذار است و نقشــي كليــدي توان عملياتي و مهارت
 .)٢٠١٩هاي دفاعي و امنيتي دارد (جونز، در افزايش اثربخشي عمليات

مند شــوند هاي آموزشي بهرههاي نظامي بايد از مدلاند كه دانشگاهتحقيقات نشان داده
كه علاوه بر رعايت استانداردهاي علمي و دانشــگاهي، بــا مقتضــيات نظــامي ســازگار باشــند 

هاي نظــامي بــا فشــارهاي ). به علاوه، محيط آموزشي در دانشــگاه٢٠٢١(پاركر و همكاران،  
رواني، فيزيكي و مقررات سختگيرانه همراه است كــه كيفيــت آمــوزش را تحــت تــأثير قــرار 

 .)٢٠٢٢دهد و نيازمند سازوكارهاي ويژه ارزيــابي و بهبــود اســت (محمــدي و همكــاران،  مي
دهــد، هاي نوين و تحولات سريع علمي و نظامي رخ ميهمچنين در جهان امروز كه فناوري

هاي نــوين ارزيــابي المللي و مــدلگيري از استانداردهاي بينهاي نظامي بايد با بهرهدانشگاه
هاي كيفيت، به ارتقاء مستمر كيفيت آموزش خود بپردازند تا نيروهاي آموزش ديده توانمنــدي

). بنــابراين، ٢٠٢٣لازم را براي مقابله با تهديدات نــوين كســب كننــد (اســميت و جانســون،  
هاي نظامي، نه تنها يك ضرورت علمي بلكه يك نياز پرداختن به كيفيت آموزش در دانشگاه

 .عملي براي حفظ امنيت ملي است
هــاي خاصــي ها و چالشهاي نظــامي بــا پيچيــدگيارزيابي كيفيت آموزش در دانشــگاه

هــا باشــد. ايــن چالشهاي مفهومي دقيق و متناسب ميمواجه است كه نيازمند ابزارها و مدل
هاي هاي بنيادين در مأموريت، ســاختار ســازماني و محــيط آموزشــي دانشــگاهناشي از تفاوت

). بــه عنــوان مثــال، ٢٠٢١هاي غيرنظــامي اســت (هــاپر و مــارتين، نظامي نسبت به دانشگاه
فشارهاي رواني و فيزيكي ويژه، الزامات امنيتي، و نياز به آمادگي عملياتي، علاوه بر آمــوزش 

تر باشــد (كــلارك، ها پيچيدهشوند معيارهاي ارزيابي كيفيت در اين دانشگاهنظري، باعث مي
هاي جــامع و بــومي بــراي ارزيــابي كيفيــت آمــوزش در علاوه بر اين، كمبــود مــدل  .)٢٠٢٠

هاي اســتاندارد هاي نظامي، موجب شده است كه بسياري از اين مؤسســات بــه مــدلدانشگاه
هاي عمومي اكتفا كنند كه پاســخگوي نيازهــاي خــاص ايــن حــوزه نيســت (كــيم و دانشگاه

توانند بــه هاي ارزيابي موجود غالباً ناكارآمد بوده و نمي). به همين دليل، مدل٢٠٢٢همكاران،  



 ٧٩/  ي نظام  يهاآموزش در دانشگاه تيفيك ي اب ي ارز يبرا ي مدل مفهوم يطراح

 .درستي كيفيت واقعي آموزش نظامي را منعكس كنند
آموزشي نوين در حوزه نظــامي، بــر   شيوه هاياز سوي ديگر، تحولات سريع فناوري و  

). به عــلاوه، ٢٠٢٣كند (لي و همكاران، هاي ارزيابي تاكيد ميضرورت بازنگري و توسعه مدل
وجود معيارهاي متنوع نظير آموزش نظــري، آمــوزش عملــي، آمــادگي جســماني، انضــباط، و 

هاي فردي و گروهي، ارزيابي كيفيت را به فرآيندي چندبعدي تبديل كرده كه نيازمنــد قابليت
هــاي ارزيــابي كيفيــت بنابراين، شناسايي و رفع چالش  .هاي مفهومي جامع استطراحي مدل

هاي نظامي از اهميت حياتي برخوردار است تا بتــوان بــا ايجــاد ابزارهــاي آموزش در دانشگاه
تخصصي و كاربردي، به بهبود كيفيت آموزش و در نتيجه افزايش تــوان عمليــاتي نيروهــاي 

 .نظامي كمك كرد
هاي مبتني بــر ارزيــابي چندبعــدي ماننــد مــدل اند كه مدلها نشان دادهبرخي پژوهش

هاي نظامي نيازمند اصلاحات و توسعه براي انطبــاق دمينگ يا مدل تعالي آموزش در دانشگاه
). از ايــن رو، ٢٠٢٣هاي منحصر به فرد اين مؤسسات هستند (كينــگ و رابينســون،  با ويژگي

هاي ميداني و نظري، به عنوان ابزاري كارآمــد توسعه مدل مفهومي جديد و مبتني بر پژوهش
طراحــي چنــين   .هاي نظامي ضروري اســتبراي سنجش و ارتقاء كيفيت آموزش در دانشگاه

تر هاي نظامي كمك كند تا با درك عميــقگذاران و مديران دانشگاهتواند به سياستمدلي مي
اي را براي بهبود كيفيــت و افــزايش كــارايي تر از فرآيندهاي آموزشي، اقدامات بهينهو دقيق

توانــد بــه عنــوان بســتري بــراي اعتبارســنجي آموزشي اتخاذ كنند. به علاوه، ايــن مــدل مي
هاي عملي و نظري مورد استفاده قرار گيــرد هاي آموزشي و سنجش اثربخشي آموزش برنامه

 ــارز  يبــرا  يمدل مفهــوم  يطراح. بر اين اساس در پژوهش حاضر به  )٢٠٢٣(تامپسون،    يابي
 شود. ي پرداخته مينظام يهاآموزش در دانشگاه  تيفيك

 پژوهش ةپيشين
 ــاســت. ا  ينظام  يهادانشگاه  تيسنجش موفق  يارهايمع  نيتراز مهم  يكيآموزش    تيفيك  ني

 ــاســت كــه بــه بهبــود عملكــرد    ييندهايفرآ  هيمفهوم شامل كل  ــو    ياددهي توســعه   ،يريادگي
 انيدانشــجو  يبرا  كنندهتيحما  يطيمح  جاديو ا  ينظام  يازهايمتناسب با ن  يدرس  يهابرنامه

اند كــه عمــدتاً بــر آموزش ارائــه شــده  تيفيك  يابيارز  يبرا  يمختلف  يهامدل  .كنديكمك م
 ــتأك  يآموزش ــ  تيريو مــد  يبرنامــه درس ــ  ،يريادگي  ،ياددهي  يهامؤلفه و   يدارنــد (محســن  دي

 ).١٣٩٨همكاران،  
اســت. در   دياســات  سيتــدر  يهاو روش   يآموزش، توانمند  تيفيك  ياز اركان اساس  يكي

فعال و   سيتدر  يهامهارت  ،يعلاوه بر داشتن دانش تخصص  ديبا  دياسات  ،ينظام  يهادانشگاه



 /٨٠ ١٤٠٤ تابستان، ١٤ ة، شمار ٤  دورة ،مديريت دفاع هوايي فصلنامه  

 ــلي(و  رنــديكار گبه  زيرا ن  يتعامل  يهاروش   يهــاياســتفاده از فناور).  ٢٠١٩و همكــاران،    امزي
 ــ  تيريمــد  يهاستميو س  يآموزش  يدئوهايو  ،ينظام  يهايسازهيشبمانند    يآموزش   ١يريادگي

 ).١٣٩٩ ،عباسي و همكارانآموزش داشته باشد ( تيفيك شيبر افزا ييبسزا ريتأث توانديم
 انيرو اســت. دانشــجوروبه  يخاص  يهابا چالش  ينظام  يهادر دانشگاه  يريادگي  نديفرآ

 ــ طيدر شرا يريگميو تصم يعمل يهاييتوانا ،ينظر يهاعلاوه بر مهارت  ديبا  ــرا ن يبحران  زي
 ــانگ جــاديمداوم عملكرد و ا يابيارز ،يمشاركت  يريادگي.  اموزنديب از جملــه  انيدر دانشــجو زهي

ها نشــان ). پژوهش١٤٠٣، و همكاران يرستمدارد ( ريتأث  يريادگي  تيفياست كه بر ك  يعوامل
 يوهايبر پروژه و استفاده از ســنار  يمبتن  يريادگي  ريفعال نظ  يريادگي  يهاكه روش   دهنديم

و   يداشــته اســت (محســن  ينظــام  انيدانشــجو  يهــامهارت  يدر ارتقــا  يبهتر  جينتا  ،يعمل
 ).١٣٩٨همكاران،  

 يازهايبا ن  يدرس  يهاآموزش، تطابق برنامه  تيفيك  يابيارز  يارهايمع  نيتراز مهم  يكي
 يهاآموزش   نيمناسب ب  بيترك  ،يدرس  يهامستمر سرفصل  يروزرساناست. به  ينظام  يواقع
 ــفيمعتبر از جمله عوامل مؤثر بر ك  يو استفاده از منابع علم  يو عمل  ينظر  يبرنامــه درس ــ تي

انــد كــه اضــافه هــا نشــان دادهپژوهش  ي). برخ٢٠١٩و همكاران،    امزيلي(و  شونديمحسوب م
موجــب   توانديم  ياطلاعات نظام  ليبحران و تحل  تيريمد  ،يرهبر  يهاكردن دروس مهارت

 ).١٤٠٠ ،ابيلي و همكارانآموزش شود ( ياثربخش شيافزا
 ــفيدر بهبود ك  ينقش مهم  يآموزش  يندهاياز فرآ  يبانيو پشت  تيريمد  فــايآمــوزش ا  تي

از   تي ــحما  ،يتــاليجيو د  يمنــابع علم ــ  نيمناسب، تأم  يآموزش  يهارساختيز  جادي. اكننديم
 تيفيك تواندياست كه م يمستمر از جمله اقدامات يابينظارت و ارز  يهابرنامه  يو اجرا  دياسات

كارآمــد   تيريمــد  ن،ي). همچن ــ١٣٩٧و همكــاران،    رســتميدهد (  شيفزارا ا  يخدمات آموزش
 د،ياســات  يبــرا  ياتوســعه حرفــه  يهافرصت  جاديو ا  هايگذاراستيدر س  تيبا شفاف  توانديم

 ).١٣٩٨ ،صفري و همكارانداشته باشد ( يآموزش تيفيدر بهبود ك يينقش بسزا
 ــاخ  يهادر طول دهــه  هاي ارزيابي كيفيت آموزش؛مدل  يبــرا  يمختلف ــ  يهامــدل  ر،ي

 ؛داد يجا يها را در سه دسته كلآن توانيكه م اندافتهيآموزش توسعه   تيفيك  يابيارز
 ــكــه ابتــدا در حــوزه ارز  ٢مدل ســروكوال  ــفيك  يابي از   يك ــيشــد،    يخــدمات طراح ــ  تي

مدل بر اساس   ني. اشوديمحسوب م  زيآموزش ن  تيفيسنجش ك  يها براروش   نيپركاربردتر
 

1. LMS: Learning Management System 
2. SERVQUAL 
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 افتــهيتوسعه    يو همدل  نيتضم  ،ييگوپاسخ  نان،ياطم  تيشامل ملموسات، قابل  تيفيپنج بعد ك
عنوان بــه توانــديمدل م نياند كه ا) مطالعات نشان داده١٩٨٨است. (پاراسورمان و همكاران، 

و همكــاران،   كريميــانبــه كــار رود (  يخــدمات آموزش ــ  تيفيسنجش ك  يمناسب برا  يابزار
١٣٩٨.( 

 ،يمداريمشــتر  ،ياســتراتژ  ،يشــامل رهبــر  يبا تمركز بر هفت بعد اصل  ١جيمدل بالدر
مــدل   ني. اكنديم  يابيرا ارز  يآموزش  تيفيك  ج،يو نتا  ندهايكاركنان، فرآ  تيريمد  ،يريگاندازه

به كــار رفتــه اســت. (بــراون و   يآموزش  تيفيك  تيريبهبود مد  يبرا  يمختلف  يهادر دانشگاه
 )٢٠١٧همكاران،  

آموزش است كه بر چهار  تيفيك يابيپركاربرد در ارز  يهااز مدل  گريد  يكي  ٢پيمدل س
 ــتمركز دارد. ا يو خروج  نديفرآ  ،يورود  نه،يبخش زم  يهاطور خــاص در برنامــهمــدل بــه ني

 )٢٠٠٣ م،يبه كار گرفته شده است. (استافل ب يفن يهاو دانشگاه ينظام  يدرس
 يهــاتفاوت  ياند كــه آمــوزش نظــامنشان داده  يالمللنيشده در سطح بانجام  قاتيتحق

 ــبــر پا شــتريآموزش ب تيفيك ،يرنظاميغ يهادارد. در دانشگاه يرنظاميبا آموزش غ  ياساس  هي
 ييارهايمع  ينظام  يهادر دانشگاه  كهيدرحال  شود،يم  دهيسنج  يو پژوهش  يعلم  يهاشاخص

 ــ  طيدر شرا  يريگميتصم  ييتوانا  ،ياتيعمل  يهامانند مهارت مــورد   ينظــام  يو رهبــر  يبحران
 )٢٠١٩و همكاران،   اي. (گارسرنديگيقرار م ديتأك

 ــ  يهاو سامانه  يهوش مصنوع  ،يمجاز  تيواقع  رينظ  نينو  يهايامروزه فناور  يريادگي
انــد كــه نشــان داده  قاتي. تحقكننديم  فايآموزش ا  تيفيك  يدر ارتقا  ينقش مهم  يكيالكترون

 ــ  يوهايو ســنار  ينظام  يهايسازهياستفاده از شب  ــ  يعمل  شيباعــث افــزا  ،يبــر فنــاور  يمبتن
 يها)  در دانشگاه٢٠١٨. (هاوس و همكاران،  شوديم  انينشجوو مشاركت دا  قيعم  يريادگي

 باشد.  رگذاريتأث  يريادگيو    ياددهي  تيفيدر بهبود ك  توانديم  هايفناور  نياستفاده از ا  ،ينظام
 )٢٠١٩جانسون و همكاران،  (

 ــاز اهم  ينظــام  يهادر دانشگاه  يآموزش  يرهبر  ــو  تي برخــوردار اســت. رهبــران   ياژهي
 ــداشــته باشــند، بلكــه با يعلوم نظام نهيدر زم  يدانش تخصص  ديتنها بانه  يآموزش بتواننــد  دي

 ي. مطالعــات نشــان داده اســت كــه ســبك رهبــررنــديكار گمدرن را به  يآموزش  يكردهايرو
و   يرا ارتقا دهــد (لــو  يريادگي  تيفيداده و ك  شيرا افزا  انيشجودان  زهيانگ  توانديگرا متحول
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بــه  قيانداز روشــن، تشــوچشــم جاديبا ا يآموزش رانيو مد ديسبك، اسات  ني) در ا٢٠٢١  لر،يم
 .كننديم جاديآموزش ا يبرا اتريپو يطيمح ان،ياز دانشجو  تيو حما  ينوآور

ماننــد   ينظــام  يهــاارزش   ريشــدت تحــت تــأثبه  ينظام  يهادانشگاه  يفرهنگ سازمان
 ــفيدر بهبود ك  توانديفرهنگ م  نياست. ا  يو كار گروه  يريپذتيانضباط، مسئول آمــوزش   تي

 يهاينوآور  نهيرا در زم  ييهاتيممكن است محدود  زيموارد ن  ينقش داشته باشد، اما در برخ
 يكردهــايرو  بينشان داده است كه ترك  هاي) بررس٢٠٢١  لر،يم  وكند. (كوهن    جاديا  يآموزش

بــه بهبــود  توانــديبــر حــل مســئله، م يمبتن يريادگي ريآموزش، نظ نينو يهابا روش   يسنت
 )٢٠١٩ها كمك كند (كلارك و اندرسون، دانشگاه نيدر ا يآموزش  تيفيك

عدم وجود   ،ينظام  يهاآموزش در دانشگاه  تيفيك  يابيدر ارز  ياساس  يهااز چالش  يكي
 يهــاطيمح يبرا ت،يفيك يابيارز يهااز مدل يارياست. بس  كپارچهياستاندارد و    يهاشاخص

 يهــاطيبــا مح  يســازگار  يو اصلاح برا  ليتعد  ازمندياند و نشده  يطراح  يرنظاميغ  يآموزش
شــامل   گريد  يهااز چالش  يبرخ  ن،ي) علاوه بر ا٢٠١٩هستند. (ماركوس و همكاران،    ينظام

 :شوديم ريموارد ز
o يالزامات انضباط ليفعال به دل  سيتدر  يهاروش  يدر اجرا  تمحدودي. 
o يليالتحصپس از فارغ انيدانشجو ياتيآموزش بر عملكرد عمل ريتأث  يابيدر ارز يدشوار. 
o ينظام  يهايفناور راتييمتناسب با تغ  يدرس يهامداوم برنامه  يروزرسانبه به ازين. 

 پيشينه تجربي
آموزش نظامي مطالعات بسيار زيــادي انجــام   ارزيابيدر ارزيابي كيفيت آموزش عالي و  

 ؛گردندشده است كه در ادامه تعدادي از آنها تشريح مي
و  يابينظــام ارزش ــ يشناس ــبيبــا عنــوان «آس يا) در مقالــه١٣٩٨و همكاران (  يمحمد

 يهاچالش  ي(ع))» به بررسيامام عل  يدانشگاه افسر  يآموزش (مطالعه مورد  تيفيك  نيتضم
 ي ارهاينشان داد كه فقدان مع هاافتهيدانشگاه پرداختند.  نيآموزش در ا تيفيك  يابينظام ارزش

 يهــاو عــدم اســتفاده از روش   انيبودن بازخورد به دانشــجو  يناكاف  ،يابيارزش  يمشخص برا
كردنــد كــه   شــنهاديهــا پآموزش هســتند. آن  تيفيبهبود ك  ياز جمله موانع اصل  يابيارز  نينو

 ــ  يابيو ارزش  ياعتباربخش  يهااستفاده از مدل  ــيو ب  يدرون  ــفيك  يبــه ارتقــا  توانــديم  يرون  تي
 )١٣٩٨  ،و همكاران  يمحمد. (آموزش كمك كند

در   نيآفــرارزش   يدفــاع  تيريبــا عنــوان «مــد  يا) در مقالــه١٤٠٢و همكاران (  يبهرام
نشان  هاافتهيپرداختند.  يسازمان ييكارا يدر ارتقا ينظام يهانقش آموزش   ليارتش» به تحل



 ٨٣/  ي نظام  يهاآموزش در دانشگاه تيفيك ي اب ي ارز يبرا ي مدل مفهوم يطراح

 تيماننــد رضــا  يعملكــرد  يهاآموزش با اســتفاده از شــاخص  تيفيمستمر ك  يابيداد كه ارز
بــه بهبــود عملكــرد  توانــديم ،ياتي ــعمل يازهــايد و تطــابق بــا نياســات ييكــارا ان،يدانشــجو
 تيريبر مــد  يآموزش مبتن  تيفيك  يابيارز  يبرا  ييها الگوكمك كند. آن  ينظام  يهادانشگاه

 )١٤٠٢، و همكاران يبهرام(كردند  شنهاديپ يدفاع
 ــبا عنوان «نقش ن  يا) در مقاله١٤٠٢و همكاران (  يچراغ  ــدر تهد  يانســان  يروي  يدهاي

آموزش   تيفيك  يدانش در ارتش» به بررساطلاعات جنگ  يمهندس  يهاو تحرك گروه  ندهيآ
 يآموزش  يهانشان داد كه برنامه  جيارتش پرداختند. نتا  ينظام  يهادر دانشگاه  يانسان  يروين

كردنــد   شــنهاديها پداشته باشند. آن  يخوانهم  نينو  داتيتا با تهد  دارند  يبه بازنگر  ازين  يفعل
 ــارز يكــه الگوهــا  ــفيك يابي  ــآمــوزش با تي  ــمهــارت يارهــايشــامل مع دي بــر  يمحور و مبتن

 )١٤٠٢،  و همكاران يچراغ(باشند.  نينو  يهايفناور
 انيدانشجو  يتمنديرضا  زانيم  يبا عنوان «بررس  يا) در مقاله١٣٩٨(  يمانيو سل  يخادم

 ــبــه ا  ل»ياردب  انيدانشگاه فرهنگ  دياسات  سيآموزش و تدر  تيفياز ك كــه   دنديرس ــ  جــهينت  ني
آن بالاتر از حد متوسط است.   يهاو مؤلفه  سيتدر  تيفياز ك  انيدانشجو  يتمنديرضا  نيانگيم

 يمسائل اخلاق ــ  تيرعا  نهيدر زم  انيدانشجو  يتمنديرضا  دمن،يفر  ونبر اساس آزم  ن،يهمچن
 ــو تسلط بر محتوا به ترت  سيتدر  يهامهارت  ،يريادگيو    سيدر تدر اول تــا   يهادر رتبــه  بي

 )١٣٩٨  ،يمانيو سل يسوم قرار گرفتند. (خادم
 ــبــا عنــوان «ارز  يا) در مقالــه١٣٩٣(  و همكاران  بورايجواد  ــفيك  يابي  يســازو مدل تي

 يهاشــده در شــاخصخدمات ارائه  تيفيكه ك  افتندينور» در  اميدر دانشگاه پ  يخدمات آموزش
از  يبانيدر حــد متوســط، امــا در شــاخص پشــت ييدانشجو يهاتيو حما يساختار برنامه درس

 ياري ــعنوان معبــه  توانــديم  يشــنهادياز حد انتظار بود. مدل پ  ترفيضع  يعلم  أتيه  يعضاا
و  بــوراي. (جوادردي ــها مورد اســتفاده قــرار گدر دانشگاه  يخدمات آموزش  تيفيك  يابيارز  يبرا

 )١٣٩٣  ،همكاران
عملكــرد  يابينظام ارز تيفيك يبا عنوان «بررس  يا) در مقاله١٣٩٥(  همكارانو    يميعظ
كــه در هــر دو كشــور،  دنديرس ــ جهينت  نيبه ا  ه»يو روس  رانيا  يدر آموزش مجاز  انيدانشجو
 ــارز  يو ضعف در ابزارهــا  كساني  يمانند عدم وجود استانداردها  ييهاچالش وجــود دارد.   يابي

 ــفيبهبــود ك  يشد كــه بــرا  شنهاديپ  ــبا  ،يآمــوزش مجــاز  تي  ــارز  يهــانظام  دي عملكــرد   يابي
 )١٣٩٥  ،همكارانو   يميشوند. (عظ  يو استانداردساز تيتقو انيدانشجو

 ــارز  يالگــو  يبا عنــوان «طراح ــ  يا) در مقاله١٣٨٨و همكاران (  انيقورچ عملكــرد   يابي
بــا اســتفاده از روش  يســازمان يتعــال يهابر اســاس شــاخص يدانشگاه آزاد اسلام  يواحدها



 /٨٤ ١٤٠٤ تابستان، ١٤ ة، شمار ٤  دورة ،مديريت دفاع هوايي فصلنامه  

در مؤسسات آموزش  يعملكرد آموزش يابيارز يبرا ييالگو يها» به بررسداده  يپوشش  ليتحل
 جيانجام نشده، اما نتا  ينظام  يهابه طور خاص در دانشگاه  مطالعه  نيپرداختند. اگرچه ا  يعال

نقــاط قــوت و ضــعف   ييبــه شناســا  توانديم  يسازمان  يآن نشان داد كه استفاده از مدل تعال
 ــها تأكاست. آن  ميقابل تعم  زين  ينظام  يهادانشگاه  يكمك كند و برا  يآموزش  يندهايفرآ  دي

از   يآموزش ــ  تيريمد  ييو كارا  انيدانشجو  تيرضا  س،يتدر  تيفيمانند ك  ييارهايكردند كه مع
 )١٣٨٨،  و همكاران  انيقورچ. (هستند يابيدر ارز يديعوامل كل

 ــفيك  يابيابعاد مؤثر بر ارز  ليبا عنوان «تحل  يا) در مقاله١٣٩٨و همكاران (  يمحسن  تي
 ــا  ينظــام  يهاآموزش در دانشگاه  ــفيعوامــل مــؤثر بــر ك  يبــه بررس ــ  ران»ي آمــوزش در   تي

بــا   يآموزش  يهامانند تطابق برنامه  ينشان داد كه عوامل  جيپرداختند. نتا  ينظام  يهادانشگاه
 نيتــردر آمــوزش از مهم  نينــو  يهــايو اســتفاده از فناور  د،ياســات  تيفيك  ،ياتيعمل  يازهاين

 ــآمــوزش بــا تأك  تيفيك  يابيارزش  يبرا  ييها الگوهستند. آن  تيفيك  يابيارز  يهامؤلفه بــر   دي
 )١٣٩٨، و همكاران يمحسن(كردند.  شنهاديپ ينظام  يارهايمع

 يبرا جيبر نتا يمبتن تيفيك يابيبا عنوان «چارچوب ارز  يا) در مقاله٢٠١٧خان و عالم (
 يهــاپــس از اتمــام دوره  لانيالتحص ــكه عملكــرد فارغ  دنديرس  جهينت  نيبه ا  »يآموزش عال

مورد استفاده   يمؤسسات آموزش عال  تيفيك  يابيارز  يبرا  يعنوان شاخصبه  توانديم  يآموزش
 ــيتحل يداده و ابزارهــاكــلان  يهــاياز فناور  يري ــگها بــا بهره. آنرديقرار گ بيــگ ماننــد  يل

 نــديفرآ  يعنوان خروج ــآموختگــان را بــهرا توسعه دادند كه عملكرد دانش  ي، چارچوب١كوئري
 يريپذتيبه مؤسسات كمــك كنــد تــا مســئول  توانديم  كرديرو  ني. ارديگيدر نظر م  يآموزش

داشــته باشــند و در  ليادامــه تحص ــ اي ــخود در بازار كار  انيدانشجو تيدر قبال موفق  يشتريب
 )٢٠١٧لم، خان و عا( .خود را بهبود بخشند يآموزش  تيفيك جه،ينت

در   يدر آموزش عــال  يابيبا عنوان «عملكرد ارز  يا) در مقاله٢٠٢٤(  و همكاران  ياوگونل
مولــد  يهوش مصــنوع يكه استفاده از ابزارها افتنديمولد» در يهوش مصنوع يعصر ابزارها

 و  يتفكر انتقاد  ل،يحل مسئله، تحل  ،يدانش موضوع  يهامهارت  توانديم  تيپيجيچتمانند  
ها را محدود كند. آن  يريادگيارائه را نشان دهد، اما در صورت استفاده نادرست، ممكن است  

 نيوساز، به اساخت  تيريداده و مد  ليعلوم داده، تحل  يهادر رشته  يابيسه ابزار ارز  يبا بررس
هــوش  يابزارهــا يهاتيباشد كه محدود يابه گونه  ديبا  هايابيارز  يكه طراح  دنديرس  جهينت

 
1. BigQuery 
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. اســتفاده شــود  يريادگيو    سيتدر  نديطور مؤثر در فرآها بهو از آن  رديرا در نظر بگ  يصنوعم
 )٢٠٢٤و همكاران،   ي(اوگونل

آن بــر  ريو تــأث يدر آموزش عال  تيفيك  يابيبا عنوان «نقش ارز  يا) در مقاله٢٠٢٣دپو (
 ــبــه ا  ل»يبه تحص  انيدانشجو  يمندعملكرد و علاقه  ــكــه ارز  ديرس ــ  جــهينت  ني  ــفيك يابي  تي

كمك كنــد.  انيمستقل دانشجو يهاو توسعه مهارت يآموزش جيبه بهبود نتا  تواندينوآورانه م
كرد كــه شــامل تعامــل بــا   ييآموزش را شناسا  تيفياز ك  انيدانشجو  كاو عوامل مؤثر بر در

 ــ. اشوديم  دالوروديجد  انيو تمركز بر دانشجو  يگستره موضوعات درس  د،ياسات عوامــل بــا   ني
مختلــف مــرتبط   يهادر حوزه  يگسترش دانش تخصص  ييمستقل و توانا  يهاتوسعه مهارت

 )٢٠٢٣، دپو. (هستند
 ــفيك  يابيارزبا عنوان «  يا) در مقاله٢٠١٥(ضا و همكاران  ر بــه   »يدر آمــوزش عــال  تي

 ــپرداختند و نشان دادنــد كــه ارز  يدر آموزش عال  تيفيك  يابيارز  تياهم  يبررس مســتمر   يابي
كردند كه   انيها بكمك كند. آن  انيدانشجو  يريادگيو    يآموزش  يندهايبه بهبود فرآ  توانديم

 يريگانــدازه ياست، بلكه بــرا  يرضرو  يآموزش عال  ياستانداردها  نييتع  يتنها برانه  يابيارز
كــه  كنــديم دي ــمطالعه تأك نيدارد. ا تياهم زين يريادگي جيبه نتا يابيدر جهت دست  شرفتيپ

 ــفيو مداوم در نظر گرفته شود كه بــه بهبــود مســتمر ك ايپو ينديعنوان فرآبه  ديبا  يابيارز  تي
 )٢٠١٥ضا و همكاران،  ر( .كنديآموزش كمك م

 ــارزهــاي  چالشبــا عنــوان «  يا) در مقاله٢٠٢٢(  چيانچيفلور از راه دور در آمــوزش   يابي
 ــارز يهاچالش يبه بررس  »يعال پرداخــت و نشــان داد كــه  ياز راه دور در آمــوزش عــال يابي

استفاده  نيآنلا يريادگياز آن از  شيكه تا پ يسنت  يهادر دانشگاه  يكيالكترون  يابيارز  يمعرف
 ــمزا  تواننديم  تاهم  يهايابيكرد كه ارز  انيمواجه بوده است. او ب  يبا مشكلات  كردند،ينم  ياي

 ديمطالعه تأك  نيداشته باشند. ا  يريادگي  نديبر كل فرآ  يمثبت  ريداشته باشند و تأث  يتوجهقابل
آموزش از راه دور  تيفيبه بهبود ك  توانديم  يابيدر ارز  نينو  يهايكه استفاده از فناور  كنديم

 )٢٠٢٢،  چيانچيفلور(كمك كند. 
 يهاآمــوزش در دانشــگاه  تيفيك  گردد كهبا نقد و بررسي پيشينه پژوهش مشخص مي

 يخوببه پيشينه. شودينهادها شناخته م نيا تيموفق يديكل يارهاياز مع يكيعنوان  به  ينظام
ــان م ــدينش ــه ارز ده  ــك  ــفيك يابي ــگاه تي ــوزش در دانش ــام يهاآم ــا چالش ينظ ــاب  يه
 ياتي ــعمل  يازهــايبا ن  يآموزش  يهابه تطابق برنامه  ازيمواجه است، از جمله ن  يفردمنحصربه

و ضــرورت اســتفاده از   ،يبحران  طيدر شرا  يريگميو تصم  يعمل  يهابر مهارت  ديتأك  ،ينظام
بــا آمــوزش   يآمــوزش نظــام  ياساس ــ  يهــاهمراه با تفاوت  ها،يژگيو  ني. انينو  يهايفناور
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 ــفيك يابيارز يراب ياختصاص يمفهوم يالگو  كي  يضرورت طراح  ،يرنظاميغ آمــوزش در  تي
 . كنديها را برجسته مدانشگاه نيا

اگرچــه   پ،يو س ــ  ج،يآمــوزش، ماننــد ســروكوال، بالــدر  تيفيك  يابيموجود ارز  يهامدل
 يبــرا  ليتعــد  ازمنــدياند و نشــده  يطراح  يرنظاميغ  يهاطيمح  يپركاربرد هستند، عمدتاً برا

). ٢٠١٩هســتند (مــاركوس و همكــاران،    ينظــام  يهاخاص دانشگاه  يهايژگيبا و  يسازگار
 ــدر ارز يدشــوار ،يانضباط يهاتيمانند محدود ييهابا چالش ينظام  يهاانشگاهد  ريتــأث يابي

 يدرس ــ يهامــداوم برنامــه يروزرسانبه به ازيو ن  لان،يالتحصفارغ  ياتيآموزش بر عملكرد عمل
خاص   يارهايكه مع  ياختصاص  يمفهوم  يالگو  كيكه    دهديها نشان مچالش  نياند. امواجه
را در نظــر  نينــو  يهــايو تطابق بــا فناور  ،ينظام  يرهبر  ،ياتيعمل  يهاهارتمانند م  ينظام

 است. يضرور رد،يبگ
 يارهايكه فقدان مع  دهدي)، نشان م١٣٩٨و همكاران (  يمانند مطالعه محمد  يقاتيتحق

 ياز موانــع اصــل ،ينظــام يهاآموزش در دانشــگاه تيفيك يابيارزش  يبرا  كپارچهيمشخص و  
 ــ) بــر ضــرورت ارز١٤٠٢و همكــاران (  يبهرام  ن،ياست. همچن  تيفيبهبود ك مســتمر بــا   يابي

 ياتي ــعمل  يازهــايو تطــابق بــا ن  انيدانشــجو  تيمانند رضا  يعملكرد  يهاصاستفاده از شاخ
كــه بتوانــد  كننــديم دييمنسجم را تأ يچارچوب مفهوم كيضرورت    هاافتهي  نيدارند. ا  ديتأك

 ارائه دهد. تيفيك  يابيارز يبرا ياستاندارد يارهايها را پر كرده و معشكاف نيا
 ــ(ماننــد واقع نينــو يهــايبــه نقــش فناور پيشينه  ن،يبر ا  علاوه و هــوش  يمجــاز تي

 ــ  يريادگيفعال (مانند    يريادگي  يها) و روش يمصنوع بــر پــروژه) اشــاره دارد كــه در   يمبتن
 ــفيبــر ك  ييبســزا  ريتأث  ينظام  يهادانشگاه ؛ ٢٠١٨آمــوزش دارنــد (هــاوس و همكــاران،    تي

 ــ  ازمندينعوامل    ني). ا٢٠١٩جانسون و همكاران،   تنها هســتند كــه نــه  يمفهــوم  يالگــو  كي
 نينو يهاو روش  يبلكه فناور رد،ي) را در بر بگسيتدر  تيفيآموزش (مانند ك  يسنت  يهاجنبه
 ــناقص    يهايابيمنجر به ارز  توانديم  ييالگو  نيادغام كند. نبود چن  يابيارز  نديدر فرآ  زيرا ن  اي

 شود. ينظام يازهايناسازگار با ن

 شناسي پژوهشروش
) يم ــو ك  ييف ــ(ك  آميختــه اكتشــافياست كه بــه روش    يليتحل-يفيپژوهش از نوع توص  نيا

با  اهاي كيفي با نرم افزار مكس كيودا و تحليل محتواي كه ابتدا دادهبه گونه  انجام شده است
از  روش كد گذاري باز مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و الگوي مفهومي تهيه گرديد و پــس

با   با استفاده از نرم افزار اس پي اس اس تحليل عاملي اكتشافي  هاي پرسشنامهدريافت پاسخ
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 ــتأ يبراو  انجام شد ماكسيو چرخش وار  ياصل  يهاروش مؤلفه تحليــل  الگــو از ســاختار ديي
آموزش، از   تيفيهر بعُد بر ك  ريتأث  يبررس  يبراو    افزار آموس استفاده شدنرمو  عاملي تائيدي  

 .ال اس  استفاده شد يافزار اسمارت پبا نرم  يمدل معادلات ساختار
نفر از اساتيد با تجربه و مســئولين   ٢٥در بخش كيفي شامل    پژوهش  نيا  يجامعه آمار

 انيو دانشــجو ديو اســات يآموزش ــ رانيشــامل مــد بخش كمي در هاي نظامي بوده ودانشگاه
متناســب بــا  ياطبقــه يصــورت تصــادفبه  يريگاست. روش نمونه  رانيا  ينظام  يهادانشگاه

و )  %٢٠(  دياساتو    يآموزش  رانيمد  يتيهر گروه انجام شد. با توجه به نسبت جمع  يحجم واقع
 ٨٠شــامل    يجامعه آمار  ينفر از اعضا  ٤٢٠  يينها  ونهنم  ،آماري  جامعه  در  )%٨٠(  انيدانشجو

 يها از سه ابزار اصلداده  يگردآور  يبرا  اند.دانشجو انتخاب شده  ٣٤٠  و  استادو    يآموزش  ريمد
 ؛استفاده شده است

o آمــوزش ارزيابي مرتبط با  يآموزش اسنادو  هانامهانيپا ،يمقالات علم  ؛مطالعات اسنادي
 لي ــجهــت تكمآموزش  تيفيك يابيمختلف ارز يهامدلو  )  يسيو انگل  يفارس  يها(به زبان

 بررسي گرديد.ها داده
o ــاحبه ــاختاريافتههاي نيمهمص ــاتيد  ٢٥ ؛س ــديران و اس ــا م ــاحبه ب ــد مص ــي ارش آموزش

پــس از مطالعــات   .انجام شد  هاها و شاخصابعاد، مولفههاي نظامي براي شناسايي  دانشگاه
تحليل محتوي با استفاده از روش    يفيك  يهاداده  ليتحلاسنادي و مصاحبه با صاحبنظران،  

هــا ها و شــاخصابعاد، مولفهبراي شناسايي    ٢مكس كيوداافزار  و نرم  ١يموضوع  يكدگذارو  
 .انجام گرفت

o هــا و مولفــه ،اعتبــار يــابي ابعــاد  يسؤال بســته بــرا  ٩٠شامل    ؛ساختهپرسشنامه محقق
 ــ(ط  ينظــام  يهاآموزش در دانشگاه  تيفيك  هاي ارزيابيشاخص از   يانقطــه  ٥  كــرتيل  في

افزارهــاي كه با استفاده از نرم  سؤال باز بود  ٥و  »)  ٥تا «كاملاً موافقم=»  ١«كاملاً مخالفم=
 انجام گرديد. اسمارت پي ال اس اس پي اس اس و 

 هاي پژوهشيافته
افزار مكس كيودا و روش ها از نرمهاي كيفي به دست آمده از مصاحبهداده  ليتحلاي  بر

ها و و حذف اشتراكات و ادغام مؤلفه  يسيماترتحليل محتوا استفاده شد و با تهيه يك جدول  
هاي الگو شناسايي گرديدنــد و ها و شاخصهاي نزديك به هم در نهايت ابعاد و مولفهشاخص

 
1. Thematic Analysis 
2. MAXQDA 
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ها، الگوي تركيبي به دست آمــد با تركيب الگوي به دست آمده از مطالعات اسنادي و مصاحبه
مولفــه و  ١٤و  )يبانيو پشــت تيريمد ،يبرنامه درس ،يريادگي ،ياددهي(بعد اصلي    ٤كه شامل  

 شاخص بود. ٥٢

 
 هاي اوليه الگو. ابعاد و مؤلفه١شكل 

 ــآ  نكــهيا  يها و بررس ــشاخص  نيساختار پنهان ب  ييشناسابراي   ها واقعــاً بــا شــاخص  اي
هــر كــه    پرسشنامه محقق ساخته تهيه گرديــد،  ريخ  اياند  همبسته  ميكه انتظار دار  ييهامؤلفه

متخصــص آمــوزش  ٥توسط  نامهپرسش .داديمدل را پوشش م  شناسايي شده  يچهار بعُد اصل
) برابــر بــا CVI(  ييمحتــوا  يــيقرار گرفت و شاخص روا  ينيمورد بازب  قيو روش تحق  ينظام
محاســبه   ٠.٨٩كل پرسشنامه    ييايكرونباخ، پا  يبه دست آمد و با استفاده از آزمون آلفا  ٠.٩١

 .بالا است نانياطم تيدهنده قابلشد كه نشان
بــا نــرم افــزار اس ها پرسشنامه بين جامعه نمونه پخش گرديد و پس از جمع آوري داده

 انجام شد ماكسيو چرخش وار ياصل يهابا روش مؤلفه  ١ياكتشاف  يعامل  ليتحلپي اس اس  
 ــ(  ياصــل  بعــدوجود چهار    ياكتشاف  يعامل  ليتحل  جينتاو    ــ  ،ياددهي  ،يبرنامــه درس ــ  ،يريادگي

 ــ) را تأيبانيو پشــت تيريمــد  ــاز وار %٦٨كــرد كــه  ديي مقــدار  . كننــديم نيــيكــل را تب انسي
=0.872KMO  ــگو  بيشــتر  يلعــام  يبارها  است.  يريگنمونه  تيدهنده كفابود كه نشان   هاهي

 
1. EFA: Exploratory Factor Analysis 
2. KMO: Kaiser-Mayer-Olkin 



 ٨٩/  ي نظام  يهاآموزش در دانشگاه تيفيك ي اب ي ارز يبرا ي مدل مفهوم يطراح

 ــبــار ز  اي  داشتند يا  ٠.٤تر از  نييپا  يكه بار عامل  ييهاشاخصبود و    ٠.٦بالاتر از   چنــد   يرو  ادي
 باقي ماندند. گيرياندازه  شاخص ٤٠مؤلفه و  ١٢بعد،  ٤ تعداد و گرديدندند، حذف شتعامل دا

 :است ١هاي اندازه گيري نهايي برابر جدول و شاخص هامؤلفه ،ابعاد
 

 ي رياندازه گ يها ها و شاخصابعاد، مؤلفه. ١جدول 
 هاي اندازه گيري شاخص  ها  مؤلفه بعد

 ي اددهي

  تيصلاح
 ياحرفه 
 د ياسات

   مختلف آموزش يهاتسلط بر روشو  داشتن دانش و تخصص لازم
 به سؤالات  يياستاد در پاسخگو يعلم  ييتواناو  مطالب ميو تفه انيقدرت ب

 به نظم و انضباط يبنديپاي و اتعهد حرفه 

  يهاروش
 سيتدر

 ي آموزش نينو يهاوهيارائه شو  سيدر تدر يو نوآور تيخلاق
 ي و كمك آموزش يآموزش ليوساو  يآموزش  نينو ي ها ي استفاده از تكنولوژ  ييتوانا
   انيمشاركت دانشجوو  انيدانشجو انيمطالعه م ييافزاهم   جاديا ييتوانا

مهارت  
 ارتباطي 

 ان يارتباط با دانشجو يبرقرار ييتوانا
 مناسب يو تن صدا انيفن بو قدرت نفوذ 

 زا ها و عوامل استرس تحمل محرك ييتواناو ارائه بازخورد سازنده 

 يريادگي

مشاركت  
 فعال

 .يارائه نقطه نظرات منطقي و مشاركت در مباحث علم
 . انيدانشجو ريارتباط با سا يبرقرار ييتوانا

 افكار متفاوت. رشيو پذ ياز خودمحور زيپره

  ياثربخش
 آموزش 

 ان يدانشجودروس علمي   توانايي تحليل
 هاي عملي و آموزش  هارزمايش در  انيدانشجو توان

 يعلم يهادانشجو در انجام پژوهش  ييتوانا
 توسط دانشجويان  حل مسئله و  ليو تحل هيو توان تجز يتفكر انتقادداشتن 

  تيتقو
 ا همهارت 

 مطالب يمطالعه سطح   يجامنابع به  قيعم  ليتحل
 ي و پردازش اطلاعات نظام ياتيعمل يهاداده  يبررستوانايي 

 يبحران طيدر شرا يآمادگ ي مختلف برا يكيتاكت يوهايسنار نيتمر

برنامه  
 ي درس

تناسب محتوا  
 ازها يبا ن

 المللي بين  ي نظاميآموزش  ياستانداردها بادروس  ميزان انطباق
 و سازمان  رانيفراگ ازيبر ن يمبتن

 ها بودن آموزش  يكاربردميزان 
 يدرس يهادر برنامه  يمحورتوجه به پژوهش 

 يريپذانعطاف 
 يهابرنامه 

 ي آموزش

 هاي آموزشي بودن يرنامه  بر دانش روز يو مبتن ييايپو
 ). يبريسا ،ي(هوش مصنوع نينو يهابا مهارت  انطباق

 يارشته نيب  يهااز مهارت  ي ساختار آموزشيبانيپشت

 منابع جامعيت  
و   ياطلاعات، هوش مصنوع يفناور ،يعلوم نظام  انيارتباط م  جاديا

 بحران تيريمد
 انيدانشجو يليتحل يهامهارت  شيافزا  يبرا يبيدروس ترك وجود
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 هاي اندازه گيري شاخص  ها  مؤلفه بعد
 يري گميو تصم يتيريمد  يهاتوجه به مهارت 

 تيريمد
و 

يبانيپشت

گذارياست يس

 شفافيت اداري 
 آموزش  تيفيبهبود ك يهاياستراتژ

 يحيو تفر يبا امكانات ورزش ييدانشجو يهاخوابگاه  نتأمي
   يابيارز  يبرا يالمللن يب يهايزممي  در  مشاركت

 هارساخت يز

 نوين ي آموزش  يتوسعه فناور
 يكيالكترون يريادگي يهاستميس

 در محوطه دانشگاه. و شبكه   نترنتيبه ا انيدانشجو يدسترس
 ي كيزيو ف يبريسا تيامن

توسعه منابع  
 يانسان

(هوش   نينو يهادر حوزه  دياسات يسالانه برا يهادوره  برگزاري
 ). يبريسا ،يمصنوع

 . يدفاع يهاآپاز استارت  تيحما ي مراكز رشد برا  جاداي
 پرتنش. يهاط يدر مح يآوراسترس و تاب تيريمد يهاكارگاه  برگزاري

افــزار از نرم ،يشــنهاديمــدل پ يســاختار چهاربعُــد دييتأ يبرا يدييتأ يعامل ليتحلدر 
. هــا بودنــددهنده تطابق مناســب بــا دادهبرازش مدل نشان  يهاشاخص.   استفاده شد  آموس 

. مدل است  نانياطم  تيدهنده قابلبود كه نشان  ٠.٧  ازابعاد بالاتر    يتمام  يبرا  ١يبيترك  ييايپا
 :دهدياستانداردشده را نشان م يعامل يبارها ٢جدول  

 استانداردشده  يعامل  يبارها. ٢جدول 
 AVECRي بار عامل بعُد

٠.٨٨ ٠.٦٧ ٠.٨٢ ي اددهي
٠.٨٥ ٠.٦٢ ٠.٧٨ يريادگي

٠.٨٢ ٠.٥٨ ٠.٧٥ ي برنامه درس
٠.٩٠ ٠.٧٢ ٠.٨٥ي بانيو پشت تيريمد

بر كيفيت   يياددهي تأثير بيشتر  و  مديريت و پشتيبانيابعاد  كه    دهدمينتايج نشان  اين  
 به دست آمد: ٣جدول  نتايج  ٢برازش   يهاشاخصو با بررسي  آموزش دارند

 برازش  يهاشاخص. ٣جدول 
محدوده مطلوب نتايج شاخص 

RMSEA٠.٠٨ <٠.٠٦ ٣ 
 

1. CR: Composite Reliability 
2. Fit Indices 
3. Root Mean Square Error of Approximation 
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CFI٠.٩٠> ٠.٩٣  ١ 
TLI٠.٩٠> ٠.٩١   ٢ 

تطابق مطلوبي دارد  شده مشاهده يهابا داده يكه مدل چهاربعُد كنديم دييتأ جينتا  نيا
آموزش، از مــدل  تيفيهر بعُد بر ك ريتأث يبررس يلازم برخوردار است. برا  ييايو پا  يياز روا  و

) و ســطح β(  ريمس ــ  بياستفاده شــد. ضــرااسمارت پي ال اس  افزار  با نرم  يمعادلات ساختار
 است: ٤جدول ) به شرح p-value( يمعنادار

 يو سطح معنادار ريمس  بيضرا. ٤جدول 
  ي سطح معنادار β ريمس

 ٠.٧٢٠.٠٠١ ي اددهي →  آموزش تيفكي
 ٠.٦٢٠.٠١٢ ي ريادگي →  آموزش تيفكي

 ٠.٦٨٠.٠٢٣ يبرنامه درس →  آموزش تيفكي
 ٠.٧٧٠.٠٠٠و پشتيباني تيريمد →  آموزش تيفكي

كيفيت آمــوزش  اب رابطه مثبت و قويهمانطور كه در جدول مشخص است تمامي ابعاد 
رابطه معنادار  نيادهد است كه نشان مي ٠.٠٥سطح معني داري هر چهار بعد كمتر از   و  دارند
% از   ٦٨  مقــدار  دهــديبه دست آمد كه نشــان م  R²=  ٠.٦٨هم    نييتع  بيضرو    است  يآمار
 .شوديم نييآموزش توسط چهار بعُد مدل تب  تيفيك انسيوار

 گيري بحث و نتيجه
 ــارز  يبرا  يمفهوم  يمدل  يپژوهش با هدف طراح  نيا  ــفيك  يابي  يهاآمــوزش در دانشــگاه  تي

تحــت   ينظــام  يهاآموزش در دانشگاه  تيفيانجام شد. پژوهش حاضر نشان داد كه ك  ينظام
 ــنشان داد كه چهــار بعُــد (  هاافتهيقرار دارد.    يعوامل متعدد  ريتأث  ــ ،ياددهي برنامــه  ،يريادگي

 .رگذارنديآموزش تأث تيفيبر ك ي) به طور معناداريبانيتو پش تيريو مد  ،يدرس
 يهاآمــوزش در دانشــگاه  تيفيك  ياز اركان اساس  دياسات  سيتدر  يهاو روش   يتوانمند

 سيتــدر  يهــامهارت  ،يدانش تخصص ــ  ديبا  دي). اسات٢٠١٩و همكاران،    امزيلياست (و  ينظام
را داشــته باشــند   ينظام  يهايسازهيمانند شب  يآموزش  يهاياستفاده از فناور  ييفعال، و توانا

 ــ ــاران،  ي(عباس ــه اب١٣٩٩و همك  ــي). مطالع ــاران ( يل ــان م١٤٠٠و همك ــدي) نش ــه  ده ك
بــر   ماًيمســتق  ،يارتبــاط  يهــامانند تسلط بر محتــوا و مهارت  د،ياسات  ياحرفه  يهايستگيشا

 
1. Comparative Fit Index 
2. Tucker-Lewis Index 
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بعد تواند  يكي از ابعاد اصلي الگو مي  ن،يدارد. بنابرا  ريآموزش تأث  تيفيو ك  انيدانشجو  تيرضا
فعال،   يهااز روش   تفادهاس  س،يتدر  تيفيمانند ك  ييارهايشامل مع  ديبا  اين بعد  ي باشد.اددهي

 ــاســت، ز  ياتي ــح  ينظام  يهادانشگاه  يبعد برا  نيباشد. ا  دياسات  ياحرفه  يهايستگيو شا  راي
 دارند. ياتيعمل طيشرا يبرا انيدانشجو يسازدر آماده  يدينقش كل دياسات

در   يريگميتصــم  ،يعمل  يهابر مهارت  ديبا تأك  ينظام  يهادر دانشگاه  يريادگي  نديفرآ
 ــ  يها). روش ١٤٠٣و همكاران،    ي(رستم  شوديم  فيتعر  يميو كار ت  ،يبحران  طيشرا  يريادگي

 انيدانشــجو  يهــامهارت  يدر ارتقــا  يبهتــر  جينتــا  ،يعمل  يوهايبر سنار  يو مبتن  يمشاركت
ماننــد  نينــو  يهــاياســتفاده از فناور  ن،ي). همچن ــ١٣٩٨و همكــاران،    يدارند (محسن  يمنظا
بنا بر ايــن بعــد ). ٢٠١٨(هاوس و همكاران،  كنديم  تيرا تقو  قيعم  يريادگي  يمجاز  تيواقع

 ــبعد  گيري باشد.اديبعد تواند اصلي ديگر الگو مي  ــبا يريادگي  يماننــد اثربخش ــ ييارهــايمع دي
. ردي ــگرا در بر ب  يعمل  يهاو توسعه مهارت  ان،يمشاركت دانشجو  زانيم  ،يريادگي  يهاروش 

 ــاســت، ز  يضــرور  يآمــوزش نظــام  تيفيك  يابيارز  يبعد برا  نيا آمــوزش،  يهــدف اصــل  راي
 است. دانيعملكرد مؤثر در م يبرا انيدانشجو يسازآماده

 ــفيك يارهــايمع نيتــراز مهم يكي ينظام يواقع يازهايبا ن  يدرس  يهابرنامه  تطابق  تي
 ــليآموزش است (و  ــها، تركسرفصــل  يروزرســان). بــه ضــرورت به٢٠١٩و همكــاران،    امزي  بي

بحــران   تيريو مــد  يمحور مانند رهبــرو افزودن دروس مهارت  ،يو عمل  ينظر  يهاآموزش 
كــه  دهــدي) نشــان م١٤٠٢و همكاران (  ي). مطالعه چراغ١٤٠٠  ،و همكاران  يلياشاره دارد (اب

 گــريد يبعــد اصــل بنا بر اين  داشته باشند  يخوانهم  نينو  داتيبا تهد  ديبا  يآموزش  يهابرنامه
روز بودن مانند به  ييارهايشامل مع  ديبا  درسيبعد برنامه    .باشد  برنامه درسيبعد    توانديالگو م

 ــباشــد. ا يو تنوع منابع آموزش ــ ،ياتيعمل  يازهايمحتوا، تطابق با ن از  نــانياطم يبعــد بــرا ني
 است.  ياتيح ينظام يازهايآموزش در پاسخ به ن يربخشاث

آموزش  تيفيدر بهبود ك  يدينقش كل  يآموزش  يندهاياز فرآ  يبانيكارآمد و پشت  تيريمد
 ــبــه اهم  مطالعــات).  ١٣٩٧و همكــاران،    يدارند (رســتم منــابع   ،يآموزش ــ  يهارســاختيز  تي

 ــنظارت و ارز  يهاو برنامه  ،يتاليجيد ). ١٣٩٨و همكــاران،    يمســتمر اشــاره دارد (صــفر  يابي
 ــبــا تأك يآموزش ــ تيريكــه مــد دهــديم نشــان) ١٤٠٠و همكــاران ( ييمطالعــه رضــا بــر  دي

بنــا . دهديرا ارتقا م يخدمات آموزش تيفيك ،يگذاراستيدر س تيو شفاف  دياسات  يتوانمندساز
 يبانيو پشــت تيريبعد مــد  باشد.  مديريت و پشتيبانيبعد    توانديالگو م  گريد  يبعد اصل  نيبر ا
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را   يابيارز  يهاستميس  يو اثربخش  د،ياز اسات  تيحما  ها،رساختيز  تيفيمانند ك  ييارهايمع  ديبا
 يضــرور  يو هماهنگ با اهداف نظــام  كنندهتيحما  يطيمح  جاديا  يبعد برا  نيشامل شود. ا

 است.
 يو ارتقــا  يابيارز  يچارچوب كارآمد برا  كي  وانعنبه  توانديم  يشنهاديپ  يمدل مفهوم

ها بــا اســتفاده از مــدل داده  لي. تحلرديها مورد استفاده قرار گدانشگاه  نيآموزش در ا  تيفيك
 نيشتريب) β=٠.٧٢( ياددهيو ) β=٠.٧٧( يبانيو پشت تيريكرد كه مد  دييتأ  يمعادلات ساختار

 است: ٢مدل مفهومي تاييدشده برابر شكل  آموزش دارند. تيفيك انسيوار نييسهم را در تب

  

 پژوهش  . مدل مفهومي٢شكل 

چهــار   ،ينظام  يهاآموزش در دانشگاه  تيفيو بهبود ك  كيستماتيس  يابيمدل با هدف ارز  نيا
 .رديگيرا در بر م گيريشاخص اندازه ٤٠و مؤلفه  ١٢  ،يديبعُد كل

نشان داد كه مدل ارائــه   پيو س  جيسروكوال، بالدر  يهامدلبا    يشنهاديمدل پ  سهيمقا
 ــدر م  لانيالتحصعملكرد فارغ  يابي(مانند ارز  ياتيعمل  يهاافزودن شاخص  ليشده به دل ) داني
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 نييتع بيضر نياست و همچن ينوآور يدارا تيريدر بعُد مد  ينظام  يو ادغام الزامات انضباط
)R²=0.68( پيبا مدل س سهيا) در مقR²=0.55.بالاتر است ( 

 ــناتو، ارز يآموزش يبر اساس استانداردها  ــفيك يابي بــر ســه محــور  يآمــوزش نظــام تي
اســتوار اســت. مــدل  ”يفرمانــده ييو “كــارا  ن”ينــو  داتي“انطباق با تهد  ”،ياتيعمل  ي“آمادگ

 ــپــژوهش بــا ادغــام ا  نيا  يشنهاديپ و  تيريو “مــد  ”يمحورهــا در مؤلفــه “برنامــه درس ــ  ني
 برداشته است. يعموم يهافراتر از مدل يگام ”،يبانيپشت

معتبــر اســت،  ينه تنها از نظر آمــار  يشنهاديكه مدل پ  دهنديبه وضوح نشان م  هاافتهي  نيا
 را داراست ينظام يآموزش  يهاطيدر مح يياجرا تيبلكه قابل

 ــا ينــوآور نيتــرمهم (ماننــد  ينظــام يهــاطيپــژوهش، ادغــام الزامــات خــاص مح ني
 تيفيك  يابي) در مدل ارزدانيدر م  لانيالتحصعملكرد فارغ  يابيو ارز  ياتيعمل  يهايسازهيشب

و تطابق  يريپذانعطاف ليمعتبر است بلكه به دل  يمدل نه تنها از نظر آمار  نيآموزش است. ا
 كشور را داراست. ينظام يهااجرا در دانشگاه تيقابل  ،يالمللنيب  ياردهابا استاند

كشــورها  ريبه ســا  جينتا  ميبوده و تعم  رانيا  ينظام  يهاپژوهش محدود به دانشگاه  نيا
 ــاست.    يقيمطالعات تطب  ازمندين  ــا  يســازادهيپ  يراب  يكــارگروه  شــوديم  شــنهاديالگــو، پ  ني

خــاص  يازهــايالگو با ن قيتطب يبرا يو كارشناسان نظام  ،يآموزش  رانيمد  د،يمتشكل از اسات
بــا الگــو و   ييجهت آشنا  رانيو مد  دياسات  يبرا  يآموزش  يهادوره  و  شود  ليهر دانشگاه تشك

 يبرا  يريادگي  تيريمد  يهاو سامانه  تاليجيد  ياز ابزارهاو    آن برگزار شود  ياجرا  يهاروش 
 اي  كيدر    يشيصورت آزماالگو بهو اين    استفاده شود  يابيارز  جينتا  ليها و تحلداده  يآورجمع

 شود. ليآن تحل جيشده و نتا يسازادهيپ يچند دانشگاه نظام
اين تحقيق به دليل عدم دسترسي به برخي از مطالب داراي محدوديت بوده و به همين 

پيــاده ســازي و هاي نظامي با استفاده از اين مــدل انجــام نگرديــده و  منظور ارزيابي دانشگاه
 هاي نظامي محول شده است.تحليل نتايج آن به مسئولين دانشگاه

 تشكر و قدرداني
 .گردداز كساني كه در انجام اين تحقيق به تيم پژوهش ياري رسـاندند تشكر و قدرداني مي

 تعارض منافع
ين، امنافع وجود ندارد. علاوه بر    دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضادنويسندگان اعلام مي

هــا، انتشــار و رفتــار، جعــل داده  رضايت آگاهانه، ســوء  موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
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اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه
 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

 منابع 
 يهايسـتگيشا  ي). واكـاو١٤٠٠محسـن. (  ،يفراهـان   ينـيجواد؛ فرمه  ،يميپوركر  د؛يمج  ،يداراب   ار؛يخدا  ،يلياب 

 ٣٠-١٥)،  ٤١(١٣،  فصلنامه توسعه آموزش. تيفيبا ك  سيها در تدردانشگاه يعلم ئتيه  ياعضا
 يالمللنيكنفرانس ب   نيمجموعه مقالات هشتم).  ١٤٠٢ازك، محسن. (  درضا؛ينژاد، حم  ديسع  امك؛يس  ،يبهرام

 ٢٣٨-٢٢٨  ،يو تكنولوژ  يگردشگر  ت،يريمد
و  تيـفيك  ياب يـ). ارز١٣٩٣محمدرضـا. (  ،يمحمد؛ سـرمد  ،ياللهفرج  رج؛يا  زاده،ميابراه  ؛يمحمدعل  بورا،يجواد

 ،يتـياطلاعات و ارتباطات در علوم ترب   يفصلنامه فناورنور.    اميدر دانشگاه پ  يخدمات آموزش  يسازمدل
٣٨-٢٣)،  ١(٢. 

 ٩٣-٧٠)،  ٦(٢ارتش،   يراهبرد  يها). پژوهش١٤٠٢محمد. (  ،يدگلياب يرضا؛ ول ،يدلاور  ن؛يحس  ،يچراغ
 سيآمـوزش و تـدر  تيفياز ك  انيدانشجو  يتمنديرضا  زانيم  ي). بررس١٣٩٨توران. (  ،يمان يسل  وسف؛ي  ،يخادم

 .١٣٩-١٢٧، ٥،  معلم  تيفصلنامه پژوهش در ترب .  لياردب   انيدانشگاه فرهنگ  دياسات
در   انيدانشـجو  يعملـ  يهـادر بهبـود مهارت  يمشـاركت  يريادگي). نقش  ١٤٠٣الهه. (  ،يرضا؛ محسن  ،يرستم

 ٦٠-٤٥)،  ٣(٢  ،يو تحول سازمان  يتوسعه فرد.  ينظام  يهاآموزش
در بهبـود   يآموزشـ  يهـاي). كـاربرد فناور١٣٩٨عبـاس. (  ،يفروغ  م؛يمر  ،يجهرميكوشك  ن؛يمحمدام  ،يصفر

 ١١٠-٨٩)،  ٤٧(١٥  ،يفصلنامه علوم و فنون نظام.  ينظام  يهادر آموزش  يريادگي تيفيك
 تيـفيبـر ك  يآموزشـ  يهـايفناور  ريتأث  ي). بررس١٣٩٩سجاد. (  ،يرمضان   ؛يمحمدعل  ،ينيحس  ه؛يسم  ،يعباس

 ٥٨-٤٥)،  ٣٩(١٣ ،يفصلنامه توسعه آموزش در علوم پزشك.  رانيا يعلوم پزشك  يهادر دانشگاه  سيتدر
عملكـرد   ياب يـنظـام ارز  تيـفيك  ي). بررسـ١٣٩٥. (مينسـ  ،يمان يعشرت؛ سـل  يب يب   ،يزمان   ن؛يداميس  ،يميعظ

 .٦٠-٤٥)،  ٢(٣ ،يتيدر علوم ترب   نينو  يهامجله پژوهش. هيو روس  رانيا  يدر آموزش مجاز  انيدانشجو
دانشـگاه  يعملكرد واحدها ياب يارز يالگو ي). طراح١٣٨٨رهگذر، حسن. (  وش؛يپر  ،يجعفر  ؛ينادرقل  ان،يقورچ

نـو  يافتيرهها. داده يپوشش ليبا استفاده از روش تحل يسازمان  يتعال يهابر اساس شاخص يآزاد اسلام
 ١١٦-١٠١)،  ٥(٢  ،يآموزش  تيريدر مد

 تيـفيك  كننـدهنييعوامـل تب  يي). شناسـا١٣٩٨. (ينـادرقل  ان،يـقورچ  ؛يمحمـدعل  ،ينيزهرا؛ حسـ  ان،يميكر
فصـلنامه .  كيلاسـك  يپژوهـدانش  يامولفهشـش  كرديبر رو  يدانشگاه مبتن  يدر فضا  يعلم  يكاركردها

 ٤٠-٢٥)،  ٣٦(١٢،  توسعه آموزش
آمـوزش در  تيـفيك ياب يـابعـاد مـؤثر بـر ارز ليـ). تحل١٣٩٨. (زيـپرو  ،يميكر  ؛يعل  ،يمحمد؛ رحمان   ،يمحسن

 .١٤٠-١٢٥)،  ٣(١٠  ،يآموزش  تيريمد  يهافصلنامه پژوهش.  رانيا  ينظام  يهادانشگاه
آموزش   تيفيك  نيو تضم  ياب ينظام ارزش  يشناسبي). آس١٣٩٨محمد. (  ،يميكر  ؛يعل  ،ينيرضا؛ حس  ،يمحمد

 .٦٢-٤٥)،  ٤٨(١٥  ،يفصلنامه علوم و فنون نظام(ع)).  يامام عل  يدانشگاه افسر ي(مطالعه مورد



 /٩٦ ١٤٠٤ تابستان، ١٤ ة، شمار ٤  دورة ،مديريت دفاع هوايي فصلنامه  

Brown, T., Wilson, K., & Clark, D. (2017). Applying the Baldrige 
Framework to Military Education: A Case Study. Quality Assurance 
in Education, 25(3), 210-225. 

Chen, L., & Liu, X. (2017). The Role of E-learning in Enhancing 
Teaching Quality in Chinese Universities. Educational Technology 
& Society, 20(2), 98-112. 

Clark, D. (2020). Assessing military education: Challenges and opportunities. 
Journal of Military Learning, 8(2), 88-103. 
https://doi.org/10.1080/21650799.2020.1756103 

Clark, D., & Anderson, T. (2019). Integrating Problem-Based Learning in 
Military Training Programs. Journal of Advanced Military Studies, 
7(2), 77-92. 

Cohen, S., & Miller, R. (2021). Balancing Tradition and Innovation: 
Organizational Culture in Military Academies. International Journal 
of Educational Management, 35(4), 655-670. 

Depoo, L. (2023). The role of quality assessment in higher education and 
its impact on student performance and interest in studies. Journal of 
Applied Technical and Educational Sciences, 11(4), 1–20. 

Garcia, P., et al. (2019). The Role of Faculty-Student Interaction in 
Improving Educational Quality in South American Universities. 
Journal of Educational Management, 32(4), 178-195. 

Garcia, P., et al. (2021). Military Education in the Digital Age. Springer.   
Haas, T., et al. (2018). The Impact of Modern Technologies on Teaching 

Quality in European Universities. Educational Innovations Journal, 
15(4), 203-220. 

Hair, J. F., et al. (2019). Multivariate Data Analysis. Pearson.   
Hopper, A., & Martin, S. (2021). Understanding the unique context of military 

education evaluation. Military Education Review, 14(1), 45-59. 
https://doi.org/10.1080/17502761.2021.1823057 

Jones, A. (2019). Military education and training effectiveness: A comprehensive 
review. Defense Studies Journal, 15(3), 210-225. 
https://doi.org/10.1080/14702436.2019.1589102 

Khan, S., & Alam, M. (2017). Outcome-Based Quality Assessment Framework 
for Higher Education. arXiv preprint arXiv:1703.06063 

Kim, J., Lee, S., & Park, H. (2022). Developing a tailored quality assessment 
model for military academies. International Journal of Defense Education, 
9(3), 210-227. https://doi.org/10.1080/17502761.2022.1934567 

King, J., & Robinson, L. (2023). Adapting quality management frameworks for 
military higher education. Journal of Defense Education, 15(2), 134-150. 
https://doi.org/10.1080/17502761.2023.2045891 



 ٩٧/  ي نظام  يهاآموزش در دانشگاه تيفيك ي اب ي ارز يبرا ي مدل مفهوم يطراح

Lee, C., Wang, Y., & Chen, L. (2023). Innovations in military training and 
implications for quality assessment. Journal of Security and Defense 
Education, 13(1), 56-72. https://doi.org/10.1080/21650799.2023.2001234 

Levy, R., & Miller, C. (2021). The Importance of Cultural Sensitivity in 
Higher Education Teaching. International Journal of Pedagogical 
Studies, 28(1), 55-72. 

Marques, L., et al. (2019). The Effect of Student Engagement on 
Academic Success in European Universities. European Journal of 
Higher Education, 36(3), 125-140. 

Mohammadi, S., Ahmadi, R., & Ebrahimi, M. (2022). Challenges of educational 
quality in military universities: A case study. Journal of Defense and 
Security Studies, 10(1), 45-61. https://doi.org/10.1016/j.jdss.2021.12.004 

NATO. (2020). Standardization Agreement on Military Training. 
Ogunleye, B., Zakariyyah, K. I., Ajao, O., Olayinka, O., & Sharma, H. 

(2024). Higher education assessment practice in the era of generative 
AI tools. arXiv preprint arXiv:2404.01036 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: 
A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions of 
Service Quality. Journal of Retailing, 64(1), 12-40. 

Parker, L., Thompson, R., & Nguyen, T. (2021). Developing tailored educational 
models for military academies. International Journal of Military Education, 
7(2), 133-149. https://doi.org/10.1080/17502761.2021.1876543 

Raza, H., Ahmed, M., & Ali, A. (2015). Quality Assessment in Higher 
Education. International Letters of Social and Humanistic Sciences, 
50, 1–5 

Smith, J., & Johnson, M. (2023). Enhancing military education quality through 
modern evaluation frameworks. Journal of Security and Defense Education, 
12(1), 25-40. https://doi.org/10.1080/21650799.2023.1892345 

Smith, J., & Johnson, R. (2018). Evaluating the Impact of Active 
Learning Strategies on Teaching Quality in American Universities. 
Journal of Higher Education Research, 45(3), 120-135. 

Smith, J., & Johnson, R. (2018). Journal of Military Education, 12(3), 
45-60.   

Stufflebeam, D. (2003). The CIPP Model for Evaluation. Journal of 
Educational Evaluation, 41(2), 120-140. 

Thompson, E. (2023). Evaluating effectiveness of theoretical and practical 
training in military academies. International Journal of Military Science, 
17(1), 22-37. https://doi.org/10.1080/17502761.2023.2056789 



 /٩٨ ١٤٠٤ تابستان، ١٤ ة، شمار ٤  دورة ،مديريت دفاع هوايي فصلنامه  

Williams, J., Davis, R., & Thompson, L. (2019). Innovative Teaching 
Strategies in Military Education: Enhancing Operational Readiness. 
Journal of Military Training and Development, 15(2), 78-95. 

Wright, K., Baker, M., & Collins, D. (2020). Unique challenges in military 
education: Aligning academic and operational goals. Military Review, 
100(4), 67-82. https://doi.org/10.1016/j.milrev.2020.04.005 

 


