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Background & Purpose: Political games of managers in government 
organizations are a complex phenomenon that affects decision-making processes, 
resource allocation, and organizational sustainability. Studying its dimensions 
helps managers and policymakers to reduce its negative consequences by 
adopting appropriate approaches and to utilize its positive capacities to achieve 
organizational goals. The present study aims to design a pattern of factors of 
political games of managers in government organizations, and to identify and 
explain key variables in this area.  
Methodology: This study is an exploratory mixed-methods research. Thematic 
analysis was used in the qualitative phase, and a descriptive survey strategy was 
employed in the quantitative phase. The target population in the qualitative phase 
consisted of 18 experts and specialists in the field of management and 
government organizations, who were selected using purposive sampling. Data in 
this phase were collected through semi-structured interviews. In the quantitative 
phase, 175 managers of government organizations were selected using simple 
random sampling. Data in this phase were collected through a researcher-
developed questionnaire and analyzed using structural equation modeling. 
Findings: Using thematic analysis, 63 basic themes and 10 organizing themes 
(social, economic and financial, cultural, legal-political, content, control factors, 
decision-making factors, growth and success motivation, negative 
motivation/negative perception and performance motivation) and 3 overarching 
themes of structural, contextual factors, and behavioral factors were extracted. 
Additionally, based on the findings from structural equation modeling, the 
research model was validated and confirmed. 
Conclusion: The pattern of factors of the political game of managers in 
government organizations shows that politics in these organizations is inevitable 
and is influenced by a set of factors. A correct understanding of these factors and 
how they interact can help design solutions for more effective management of the 
phenomenon of politics in government organizations. 
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 مقاله پژوهشي 
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اي پيچيــده و تأثيرگــذار بــر فرآينــدهاي هاي دولتي پديــدههاي سياسي مديران در سازمانبازي  زمينه و هدف: 
بــه مــديران و  مطالعــه در خصــوص شــناخت ابعــاد آن،گيري، تخصيص منابع و پايداري سازماني اســت.  تصميم
هاي مثبت كند تا با اتخاذ رويكردهاي مناسب، از پيامدهاي منفي آن كاسته و از ظرفيتگذاران كمك ميسياست

برداري نمايند. پژوهش حاضر با هدف طراحــي الگــوي عوامــل بــازي آن در راستاي تحقق اهداف سازماني بهره
 .هاي دولتي، به شناسايي و تبيين متغيرهاي كليدي در اين حوزه پرداخته استسياسي مديران در سازمان

و در  تحليل مضموندر بخش كيفي از راهبرد آميخته اكتشافي است.  مطالعه، يك پژوهشي  اين شناسي: روش
نظران، نفر از صاحب  ١٨شامل  در بخش كيفي  جامعه هدف  بخش كمي از راهبرد توصيفي پيمايشي استفاده شد.  

داده   گيري هدفمند انتخاب شــدند.با استفاده از روش نمونه  بودند كه  دولتي  هايو سازمان  مديريتحوزه  خبرگان  
نفــر از مــديران     ١٧٥در مرحلــه كمــي،      بخش از طريق مصاحبه هاي نيمه ســاختاريافته گــرداوري شــد.ها در اين  

داده هــا در ايــن بخــش از طريــق پرسشــنامه محقــق    انتخاب شدند.    تصادفي ساده گيري  ي دولتي با روش نمونه ها سازمان 
 ساخته گرداوري و با روش معادلات ساختاري تحليل گرديد. 

دهنده(اجتماعي، اقتصــادي و مــالي، ســازمان  مضــمون  ١٠  و   مضمون پايه  ٦٣  مضمون  تحليل  روش  با  ها: يافته
سياسي، محتوايي، عوامل كنترلي، عوامل تصــميم گيــري، انگيــزه رشــد و موفقيــت، انگيــزش -فرهنگي، حقوقي

 استخراج رفتاري عواملاي،  زمينه  عوامل  ساختاري، فراگير مضمون ٣ و  منفي/ادراك منفي و انگيزش عملكردي)  
هاي حاصل از مدل يابي معادلات ساختاري، الگوي تحقيق اعتبارسنجي و تاييــد   همچنين، بر اساس يافته  .شدند

 گرديد.
ورزي در ايــن دهد كه سياستهاي دولتي نشان ميالگوي عوامل بازي سياسي مديران در سازمان  گيري: نتيجه
قرار دارد. درك صحيح اين عوامل و نحوه تعامل   عواملاز    ايناپذير بوده و تحت تأثير مجموعهها اجتنابسازمان

هاي دولتي كمك كند. ورزي در سازمانتواند به طراحي راهكارهايي براي مديريت مؤثرتر پديده سياستها ميآن
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 مديران  سياسي  بازي  مديريت  الگوي).  ١٤٠٤(  .زهرا،  شيرازيانو  عليرضا  ،  عقيقي  ؛علي  ،صارم  اصغري ؛  رضا،  تقوايي؛  پريسا،  فرشچي:  استناد
 . ١١٨-٩٣)،  ١٣(٤، مديريت دفاع هوايي  فصلنامه. دولتي يهاسازماندر 
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 مقدمه
 نتــايج  و  بــود  خواهــد  كاركنــان  منابع  براي  تهديدي  سياسي  رفتار  بالاي  سطوح  ،هاسازمان  در

 امــري كار محيط در سياست با اين حال .كندمي ايجاد كاركنان عملكرد و نگرش  براي منفي
. هســتند  مشــابه  بسيار  اهداف  دنبال  به  كاركنان  همه  زيرا  ،است  افراد  اقدامات  زيربناي  و  مهم

 در  سياســت  ، اســتفاده ازقبيــل  ايــن  از  اهدافي  و  مالي  امنيتاي،  حرفه  رشد  شخصي،  موفقيت
. اســت  مدرنهاي  شركت  واقعيت  سياسي  رفتار  .است  ساخته  ضروري  پيش  از  بيش  را  سازمان

 و  ميــدان(  اســت  بحــث  قابــل  ســازمان  كاركنان  رفتاري  چنين  در  مؤثر  خاص  عوامل  چند  هر
هــاي ويژگي  بــه  مربــوط  يعنــي  ،در ســطح فــردي  توانميموثر را    عوامل).  ٢٠١٩  ،  كوكسال
بررســي نمــود.   ســازمان  عملكرد  در  قطعيت  عدم  با  ارتباط  در  يا  و  سازماني  كاركنان،  شخصي
 در مهمــي نقــش كاركنــان باورهــاي وهــا ارزش  از سيســتمي  بــا  سازماني  فرهنگ  و  سياست
 ،  همكــاران  و  لــوي(  كنــدمي  ايفــا  رفتــاري  چنــين  اتخــاذ  براي  اعضا  كردن  دلسرد  و  تحريك

   ).١٤٠١  همكاران، و نظرپوري). (٢٠١٧
شــود هاي دولتي به مجموعه اقــداماتي اطــلاق ميرفتارهاي سياسي مديران در سازمان

شده آنان بوده و با هدف كسب منافع شخصي يا گروهــي، كه فراتر از وظايف رسمي و تعريف
گيــرد. ايــن رفتارهــا هاي ســازماني صــورت ميگيريافزايش قدرت و تأثيرگذاري بر تصــميم

هــاي اداري منجــر شــوند، كــه در وري و افــزايش زيانتوانند به ايجاد نفاق، كاهش بهــرهمي
عوامل متعددي   .)١٤٠٠گردد (طاهري و عطايي،  نهايت به تضعيف عملكرد سازمان منجر مي

هــا توان آنهاي دولتي نقش دارند كه ميگيري رفتارهاي سياسي مديران در سازماندر شكل
 :را به دو دسته كلي تقسيم كرد

هاي شخصيتي مديران، مانند تمايل به قدرت، اعتماد به نفس بــالا، ويژگي  ؛عوامل فردي
ساز رفتارهاي سياســي باشــند. همچنــين، تجربيــات و توانند زمينههاي ارتباطي، ميو مهارت

 .)١٤٠١سوابق فردي مديران نيز در اين زمينه تأثيرگذار است (ثنايي و همكاران، 
ها، و كمبــود منــابع از ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، ابهام در نقش  ؛عوامل سازماني

توانند به رفتارهاي سياسي در سازمان منجر شوند. براي مثال، در جمله عواملي هستند كه مي
شرايطي كه منابع محدود هستند يــا ابهــام در وظــايف وجــود دارد، احتمــال بــروز رفتارهــاي 

 .)١٤٠٣يابد (طاهري و همكاران،  سياسي افزايش مي
 را  آن  مطالعه  و  سياسي  بازي  اهميت  ،ايران  دولتيهاي  سازمان  محيط  مورد  در  يشواهد

 آلايده  ايران  دولتي  فرهنگ  بر  حاكم  اداري  نظام  كه  دهدمي  نشانها  بررسي.  كندمي  برجسته
 آمــار  متأســفانه).  ١٤٠١  همكــاران،  و  ثنايي(  است  آورده  وجود  به  را  مشكلاتي  بنابراين  نيست،



 ٩٥/    دولتي هايدر سازمان مديران سياسي  بازي  عوامل الگوي

 بــه  شــود،  نگــاه  ها در ايران  رويه  به  اگر  اما.  ندارد  وجود  ايران  در  انحرافي  رفتارهاي  از  رسمي
هاي سازمان  كاركنان).  ١٤٠١  همكاران  و  طاهري(  باشد  پاييني  سطح  در  آمار  كه  رسدنمي  نظر

 بــه و نمايــد نمــي برطــرف  خــوبي  بــه  را  كاركنــان  نيازهــاي  ســازمان  اين  كه  معتقدند  دولتي
 يابيدست  براي  كاركنان  رو  اين  از  دهد؛  نمي  نشان  چنداني  توجه  كاركنان  علائق  وها  خواسته

 مقررات  با  مغاير  رفتار  برخي  بروز  با  را  خود  حقوق  و  حق  ناچارند  خويش  اهداف  وها  خواسته  به
 .يابنــد  دســت  خويش  نيازهاي  به  نامتعارف  و  رسمي  غيرهاي  روش   از  و  نمايند  مطالبه  سازمان

 بــه كاركنــان  و  شــودمي  سازمان  سطح  در  اعتراض  بروز  سبب  رفتارها  وها  ادراك  از  دسته  اين
 وظــايف  اينكــه  مثــل(  اقدامات  ازاي  مجموعه  به  خويش  نارضايتي  دادن  نشان  براي  آن  دنبال
 دســتورات  برابــر  در  كننــد،مي  كوتــاهي  وظــايف  انجام  در  نمي دهند،  انجام  درستي  به  را  خود

 زننــدمي دست) ندارند را خويش  سازمان  با  همكاري  ادامه  بهاي  علاقه  و  زنندمي  سرباز  مافوق
 .)١٤٠١(ابوالفتحي و پور آقايي، 

 سياســي رفتــار. اســت مهــم  رهبــران  براي  ويژه  به  آنها  پنهان  اهداف  و  زيردستان  درك
 مــافوق  و  همكــاران  ساير  تحقير  مورد  تواندمي  يافتهتوسعه  سياسي  هايمهارت  بدون  كاركنان

 يــك در شــده  پذيرفته  استانداردهاي  با  كه  رفتاري  يا  قبول  غيرقابل  رفتار  دليل  به  و  گيرد  قرار
 توانــايي  تنهــا  نه  مديراني  و  كاركنان  چنين.  گيرد  قرار  تفاهم  سوء  مورد  ندارد،  مطابقت  شركت
 بــا بلكه ندارند، خود كار محل  در  را  ارتباطاتي  چنين  از  استفاده  و  كاركنان  ساير  با  ارتباط  ايجاد

 ديگــر،  ســوي  از.  شــوندمي  مشــخص  ديگران  در  انگيزه  ايجاد  در  ناتواني  و  ارتباطي  مشكلات
 يهاســازمان كــه اســت داشــته  آن  بر  را  پيشرفته  كشورهاي  از  بسياري  امروز،  دنياي  نيازهاي

 كنــار  را  كــار  آورزيان  هايروش   دهند،  قرار  انتقاد  و  تحليل  بازبيني،  مورد  مومدابه طور    را  خود
 اتخاذ  است،  دور  چندان  نه  آينده  و  دنيا  نيازهاي  پاسخگوي  كه  را  جديدي  هايروش   و  بگذارند

 رهبــري و مــديريتيهــاي مهارت با سازمان فرآيند،  اين  در.  دهند  ارتقا  را  خود  عملكرد  و  كنند
 فراهم براي آن تريدقيقريزي برنامه امكان زيرا يابد دست خود اهداف به تواندمي بهتر قوي
با توجه به تأثيرات منفــي رفتارهــاي سياســي بــر عملكــرد   ).١٣٩٩  صيادي،  و  جابلقا(  شودمي

ها ضروري بــه تر اين رفتارها و عوامل مؤثر بر آنهاي دولتي، شناسايي و درك عميقسازمان
تواند به توسعه راهكارهايي براي كاهش رفتارهاي سياســي و بهبــود رسد. اين امر مينظر مي

 .عملكرد سازمان دولتي منجر شود

 پژوهش ةپيشين
ها اشــاره مفهوم «بازي سياسي مديران» به رفتارها و تعاملات استراتژيك مديران در سازمان

ها، تخصيص منابع و دستيابي به منافع شخصــي گيريدارد كه با هدف تأثيرگذاري بر تصميم
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گــري، مــديريت ســازي، لابيتوانند شــامل ائتلافگيرد. اين رفتارها مييا گروهي صورت مي
 عامــل يــك عنــوان بــه ســازماني سياســي رفتــار.باشــند نفــوذهــاي  برداشت و ساير تاكتيك

 بــراي  كاركنــان  توانــايي  از  مــانع  زيــرا  كنــدمي  عمــل  كاركنان  ميان  در  بازدارنده  زاياسترس 
 كــه  گفــت  بايد  كلي  طور  به  .شودمي  كار  محل  در  منابع  آوردن  دست  به  و  اهداف  به  دستيابي

 سياسي  بازي  راهبردهاي  و  علل  مديري  اگر  اما  رود،  نمي  بين  از  سازمان  يك  در  سياسي  بازي
 پويــايي  هايجنبــه  ســاير  مانند  نيز  سياسي  بازي.  كند  بررسي  را  آن  آثار  تواندمي  بهتر  بداند،  را

 ديگــر واحــد بــه واحــدي از  و  ديگــر  ســازمان  به  سازماني  از  و  نيست  ايساده  فرآيند  سازماني
 بنابراين،. است پاداش   و  ارتقاء  و  قدرت  كسب  آنها  انجام  از  هدف  حال  هر  به  اما.  است  متفاوت
 كننــد، درك كامــل  طــور  به  را  سازمان  كاركنان  و  خود  سازمان  سياسيهاي  بازي  بايد  مديران
 همكــاران، و زادهتــرك(  كننــد  استفاده  سازماني  اهداف  به  دستيابي  براي  آنها  از  و  كنند  كنترل
١٣٩٩.(   

ها اشــاره دارد كــه بــا هــدف هاي سياسي مديران به رفتارها و اقداماتي در سازمانبازي
شوند. اين رفتارهــا ممكــن اســت بــه افزايش قدرت، نفوذ يا منافع شخصي مديران انجام مي

هاي سياسي ضرر اهداف كلي سازمان يا ساير اعضاي آن باشند. در ادامه، چند تعريف از بازي
 ؛مديران ارائه شده است

اين رفتارها شامل اقداماتي هستند كه براي كسب، افزايش ؛  رفتارهاي سياسي در سازمان
شــوند و ممكــن اســت بــه ايجــاد محــيط كــاري يا حفظ قدرت و منابع در سازمان انجام مي

باري منجــر شــوند كــه پيامــدهاي منفــي بــراي ســازمان و كاركنــان دارد افكن و زيانتفرقه
 ). ٢٠٢٠نژاد، مزگي و زاده، ايزدي(ترك

توانند بسيار نامحســوس و در عــين حــال اين ترفندها مي؛  ترفندهاي سياسي نامحسوس
رســند، بسيار قدرتمند باشند. در محيطي كه تصميمات، سياسي يا آشكارا ناعادلانه به نظر مي

 .)١٤٠٢توانند انرژي ما را تحليل ببرند (اختياري، همكاران اهل رقابت مي
بازي انواع سياست در محل كــار، «بــازي» اســت كــه لازم اســت ؛  سياست در محل كار

تلاش كنيد تا از انجام دادن آن لذت ببريد؛ زيرا معمولاً افرادي كه در صدر اين بازي هستند، 
 .)١٤٠٢اين ويژگي را دارند (سياست در محل كار، 

بازي سياسي به عنوان يك استراتژي مــديريتي ؛  ارتباط بازي سياسي مديران با مفاهيم مختلف
اي مورد بحث قرار گرفته است. در اين زمينه، بازي سياســي بــه طور گستردهها بهدر سازمان

دست آوردن، حفظ يا افزايش شود كه به منظور بهاي از رفتارها و اقداماتي اطلاق ميمجموعه
اين رفتارهــا  ).٢٠٢٣برگ، (كاكار و هوييجگيرندقدرت فردي يا گروهي در سازمان صورت مي

ــه ــولاً ب ــبكهمعم ــق ش ــمي و از طري ــاعي و طور غيررس ــدهاي اجتم ــمي، پيون هاي غيررس
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در بســياري از مــوارد،  ).٢٠٢١(فِريس و همكاران،  پيوندندهاي فردي به وقوع ميتأثيرگذاري
ها شــود، طور ناخودآگاه موجب اخــتلال در كــاركرد صــحيح ســازمانتواند بهبازي سياسي مي

ويژه زماني كه بازيگران سياسي از منافع سازماني فراتر رفته و به منافع فردي خود اولويــت به
 )٢٠٢٠(هوچ وارتر و همكاران،   دهند

يكي از مفاهيم كليدي كه با بــازي سياســي ارتبــاط نزديكــي   ؛ارتباط بازي سياسي با قدرت
طور عمده از قدرت براي هدايت و كنترل منابع انســاني و دارد، مفهوم قدرت است. مديران به

ها معمولاً از منابع مختلفي مانند اطلاعات، منــابع كنند. قدرت در سازمانسازماني استفاده مي
 ).٢٠٢٢(شريشيم و نايــدر، شودهاي تخصصي حاصل ميهاي اجتماعي و مهارتمالي، شبكه

دست آوردن و حفظ قدرت توســط عنوان ابزاري براي بهها معمولاً بهبازي سياسي در سازمان
توانند به جابجايي قدرت از ها ميكند. اين بازيمديران و ديگر افراد كليدي سازمان عمل مي

(هوچ وارتــر و همكــاران، يك گروه به گروه ديگر و تغييرات در ســاختار قــدرت منجــر شــوند
٢٠٢٠.(  

ها، بازي سياسي به عنوان يــك عنصــر در بسياري از سازمان؛  بازي سياسي و رفتار سازماني
هاي سنتي رفتار سازماني، اين نــوع از شود. طبق نظريهطبيعي در رفتار سازماني محسوب مي

شود. با اين منجر  رفتارها ممكن است به بهبود عملكرد گروهي و همچنين انگيزش كاركنان  
طور نابجا و بيش از حد مــورد اســتفاده قــرار گيرنــد، هاي سياسي بهحال، در مواقعي كه بازي

(فريس و شــوندمنجــر  توانند به كاهش اعتمــاد و تعامــل مثبــت ميــان اعضــاي ســازمان  مي
دهد كه بازي سياسي مــديران ممكــن اســت در برخــي تحقيقات نشان مي).  ٢٠٢١همكاران،  

(كاكــار و هــوج بــرگ،   موارد باعث كاهش رضايت شغلي و حتي ترك شغل كاركنــان گــردد
٢٠٢٣.( 

عنوان توانايي راهبري و هدايت افــراد رهبري به؛ گيري ارتباط بازي سياسي با رهبري و تصـميم
ها اغلــب از شود. مــديران و رهبــران ســازماندر جهت رسيدن به اهداف سازماني تعريف مي

ســازماني اســتفاده هاي درونهاي سياسي براي تحكيم موقعيت خود و پيروزي در رقابتبازي
گيري نيــز توانــد در فرآينــدهاي تصــميمبازي سياســي مي). ٢٠٢٢(شريشيم و نايدر،  كنندمي

ويژه زماني كه مديران در تــلاش بــراي مــديريت تضــادها و دســتيابي بــه تأثيرگذار باشد، به
 )٢٠٢٠هوچ وارتز و همكاران،  ( ها و افراد مختلف هستندتوافقات ميان گروه

تواند ابزاري پيچيــده و تأثيرگــذار در مــديريت و هــدايت ها ميبازي سياسي در سازمان
ها ممكن است در برخي موارد بــه بهبــود عملكــرد ســازماني ها باشد. اگرچه اين بازيسازمان

هــاي ســازماني منجــر شــود. تواند بــه ايجــاد بحرانها ميكمك كنند، اما استفاده نابجا از آن
ها داشــته هاي سياسي در سازماناي به نحوه استفاده از بازيبنابراين، مديران بايد توجه ويژه
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  .برداري كنند و از پيامدهاي منفي آن اجتناب نمايندباشند تا از منافع آن بهره

 تجربيپيشينه 
 و  متعددي به كار گرفتــه شــده اســت. ايــزديهاي  موضوع مديريت بازي سياسي در پژوهش

 شناســاييبراي بــازي سياســي    سطح  ٦  در  اصلي  مقوله  ١١  كه  كردند  بيان)  ١٤٠٢(  همكاران
 هــايويژگي  و  اجتمــاعي  فرهنگي  شكاف  ششم،  سطح  در  كه  داد  نشان  هايافته  همچنين.  شد

 فرهنگــي  ضعف  البته  است  داشته  عوامل  ساير  به  نسبت  را  اثرگذاري  بيشترين  افراد  شخصيتي
 چهــارم، ســطح در. دارد قــرار عمومي باور مدل، پنجم سطح  در.  است  بوده  عامل  اثرگذارترين

 ســوم، ســطح در. دارنــد قــرار سازماني ارزشيابي و تصويرپردازي مديريت  و  افراد  سياسي  اراده
 انتصــابات و انتخابــات و ســازماني فرآينــدهاي دوم ســطح در. دارد قــرار افــراد فــردي  قدرت

 قــرار دولتــي يهاسازمان ساختار و مقررات و قوانين الگوي آخر  سطح  در  و  دارد  قرار  سازماني
  .دارند

ــادي ــاران و پيره ــژوهش ) ١٤٠٢( همك ــادر پ ــد متغيره ــان كردن ــخگويي يبي  و پاس
تاثير دارنــد.   دولتيهاي  سازمان  كاركنان  سياسي  رفتار  بر  گيري  تصميم  و  شغلي  خودكارآمدي

 بــراي  رااي  آشــفته  شــرايط  و  شــوندمي  ســازمان  اخلاقي  شكست  سبب  غيراخلاقي  رفتارهاي
 نيــروي تربيــت در مهمــي رسالت كه آموزشيهاي سازمان در ويژه به  آورندمي  بار  به  سازمان
. انــداجتماعي  تغييــرات  و  اقتصــاد  بــراي  مولدي  و  دارند  اجتماعيهاي  سرمايه  منزله  به  انساني

 به  زماني  اما  انديادگيري  و  آموزش   براي  محيطي  هم  و  سياسيهاي  انديشه  قطب  هم  دانشگاه
 درستي  درك  و  مناسب  رفتارهاي  با  گراوظيفه  كاركناني  كه  رسندمي  خودهاي  رسالت  و  اهداف

  .باشند داشته  اخلاقيهاي  سياست و  اخلاق از
 بــر  ســازماني  عــدالت  كــه  بيان كردند  در پژوهش خود  )١٤٠٢(  همكاران  و  پورعبدالعلي

 متغير سه بين همچنين. دارد  را  تاثير  بيشترين  مالي  ارتقا  زمينه  در  سياسي  رفتارهاي  بروز  روي
 بيشــترين. دارد شــغلي ارتقــا روي بــر را  تاثير  بيشترين  سازماني  فرهنگ  متغير  شده،  شناسايي

 سه بين همچنين.  است  سازماني  عدالت  به  مربوط  عمومي،  سياسي  رفتارهاي  بروز  در  نيز  تاثير
 خود به شغلي ارتقا  را  گذاري  تاثير  بيشترين  ،هدف  تعيين  و  بندي  بودجه  امر  در  تاثيرگذار  متغير

 . است داده  اختصاص
بازنمايي الگوي رفتار سياسي مديران دولتي با ) در پژوهشي به  ١٤٠١ثنايي و همكاران (

ين پژوهش با اســتفاده از رويكــرد پديدارشناســي بــه بررســي پرداخت. ا  رويكرد پديدارشناسي
رفتارهــاي سياســي در نتيجــه نشــان داد كــه    .رفتارهاي سياسي مديران دولتي پرداخته است

آميز و تــأثيرش بــر كســب منــافع، گنجد، اما به دليل محيط ابهاموظايف رسمي كاركنان نمي
 اي برخوردار استخصوص در فضاي اداري ايران، از اهميت ويژهبه
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 رفتــار  بر  مثبت  ماكياوليسم  كه  بود  آن  از  حاكي)  ٢٠٢٤(   همكاران  و  پژوهش كاي  نتايج
 ايــن،  بر  علاوه.  گذاردمي  تأثير  شده  ادراك  سوء  نظارت  ميانجي  نقش  طريق  از  معكوس   كاري
 تعــديل را  شده  ادراك  كنندهاستفاده  سوء  نظارت  غيرمستقيم  تأثير  رهبر،  سازماني  سياسي  رفتار
 بــالا  رهبــر ســازماني سياســي رفتــار كه  شودمي  ترقوي  زماني  آن  تأثير  كه  طوري  به  كند،مي

 افــزايش  را  كارمنــدان  معكوس   كاري  رفتار  كه  متغيرهايي  شناسايي  هدف  با  مطالعه  اين.  باشد
 دامنــه  دهــد،مي  ارائــه  كاركنــان  غيرمولــد  كــاري  رفتــار  كاهش  براي  پيشنهادهايي  دهند،مي

 مــرتبط  مطالعــات  بــراي  نظــري  مبنــايي  و  دهدمي  گسترش   را  معكوس   كاري  رفتار  تحقيقات
   .كندمي فراهم

) در پژوهشي به بازي سياسي مديران و رضايت شغلي كاركنان در سازمان ٢٠٢٤وانگ (
كارمنــد   ٢٠٠هــاي  با استفاده از روش كمــي و تحليــل رگرســيون، دادههاي دولتي پرداخت.  

ها نشــان داد كــه رفتارهــاي سياســي يافتــه .دولتي در آسيا مورد تجزيه و تحليل قرار گرفــت
صورت ويژه زماني كه اين رفتارها بهمديران با كاهش رضايت شغلي كاركنان مرتبط است، به

 .شوندآميز درك ميتبعيض
) در پژوهشي بــه نقــش فرهنــگ ســازماني در تعــديل رفتــار سياســي در ٢٠٢٣كومار (

اين پــژوهش بــا اســتفاده از روش تركيبــي (كيفــي و كمــي) در هاي دولتي پرداخت.  سازمان
تواند تأثيرات نتايج نشان داد كه فرهنگ سازماني قوي مي .هاي دولتي هند انجام شدسازمان

 .منفي رفتارهاي سياسي را كاهش داده و به بهبود عملكرد سازماني كمك كند
) در پژوهشي به موضوع بازي سياسي در اداره امور دولتي؛ يــك مطالعــه ٢٠٢٣گارسيا (

ايــن تحقيــق از روش مطالعــه مــوردي اســتفاده كــرده و موردي در آمريكاي لاتين پرداخت.  
رفتارهاي سياسي مديران در يك سازمان دولتي در آمريكاي لاتين را مورد بررسي قــرار داده 

هاي سياسي منجر به كاهش اعتماد كاركنان و افزايش نــرخ مطالعه نشان داد كه بازي.  است
 .شودترك خدمت مي

 و هــامهارت از كلــي مجموعــه پــنج خــود پــژوهش در) ٢٠٢٢(  همكــاران و وارينــگ
 خودباوري،  به  مربوط  فردي  بين  و  شخصي  هايويژگي  ؛كنندمي  برجسته  را  سياسي  رفتارهاي

 درك  توانــايي  بــه  اســتراتژيك  تفكــر.  مختلــف  مخاطبان  با  سازگاري  توانايي  و  پذيريانعطاف
 هايبرنامــه  تــوانمي  آن  از  كــه  اســت  محلــي  واســت    مربــوط  ترگســترده  سياسي  اندازچشم
 سهامداران، بر تأثيرگذاري و تعامل براي ارتباطي  هايمهارت.  كرد  ايجاد  تغيير  براي  بينانهواقع

 و  منابع  به  دسترسي  نظر  ازها  شبكه  و  ذينفعان؛  رقيب  منافع  گريميانجي  و  درك  براي  ويژهبه
 طريــق از دارمشــكل افــراد با برخورد براياي رابطههاي تاكتيك و ذينفعان؛ بين  ارتباط  ايجاد

 ســازيمفهوم  و  توصيف  با  مطالعه  اين   گيرينتيجه.  متقاعدسازي  و  مذاكره  تر  مستقيم  اشكال
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 در  را  بيشــتري  تجربــي  بيــنش  ســلامت،  خــدمات  تغيير  اجراي  سياسي  رفتارهاي  و  هامهارت
 ايــن  بــه  توجه  با  .كندمي  ارائه  درمان  و  بهداشت  سازماني  هايسياست  مورد  در  موجود  ادبيات

 هستند  رو  روبه  با آنها  دولتيهاي  سازمان  مديران  خصوص  به  مديران  كه  مسائلي  و  مشاهدات
 زيادي  اهميت  ما  كشور  در  سياسي  رفتارهاي  موضوع  عميق  شناخت  و  سياسي  بازي  از  استفاده

 ماننــدنمي  امان  در  تخلفات  اينهاي  آسيب  از  دولتيهاي  سازمان  كه  آنجايي  از  همچنين.  دارد
 نظــر  مورد  اهداف  به  نرسيدن  و  خدمات  كيفيت  كاهش  منابع،  رفتن  هدر  موجب  رفتارها  اين  و

 خــلا دهنــده نشــان امــر همين و است مشخص  كاملاً  مطالعه  اين  ضرورت  گردد،مي  سازمان
پيشينه پژوهش در خصوص عوامل بازي سياسي در   بررسيدر    است.    تحقيق  مكاني  و  زماني

 ؛خوردهاي دولتي، چند نكته قابل توجه به چشم ميسازمان
) پژوهش را با استفاده از روش پيمايش بــا عنــوان تــاثير رفتــار سياســي ٢٠٢٢اسميت (

نتايج نشــان داد كــه رفتارهــاي سياســي مديران بر عملكرد سازماني بخش دولتي انجام داد.  
صورت ويژه زماني كه اين رفتارها بهمديران تأثير منفي معناداري بر عملكرد سازماني دارد، به

 .شوندغيرشفاف و براي منافع شخصي انجام مي
) كه مقولات مختلفــي ١٤٠٢پژوهش ايزدي و همكاران (  ؛توجه به ابعاد مختلف بازي سياسي

هاي دولتــي شناســايي كــرده اســت، بــر را در سطوح مختلف براي بازي سياسي در ســازمان
هاي شخصيتي تأكيد كرده است. اين رويكــرد هاي فرهنگي اجتماعي و ويژگياهميت شكاف

توانــد تــأثير هــاي فــردي افــراد ميدهد كه عواملي چون فرهنگ سازماني و ويژگينشان مي
هاي دولتي داشته باشــد. امــا بايــد توجــه داشــت كــه ايــن زيادي بر رفتار سياسي در سازمان

هاي ســازماني و شــرايط مختلــف زمــاني و تر و با در نظر گرفتن تفاوتمقولات به طور دقيق
هاي مختلف ممكن است تحت تأثير عوامــل متفــاوتي قــرار مكاني تحليل شوند، زيرا سازمان

 .گيرند
) بر متغيرهــايي چــون ١٤٠٢پژوهش پيرهادي و همكاران (؛ تأثير متغيرهاي فردي و سازماني

كنــد كــه رفتارهــاي گيري تأكيــد دارد و بيــان ميپاسخگويي، خودكارآمدي شغلي و تصــميم
توانند به شكست اخلاقي در سازمان منجر شــوند. امــا بايــد گفــت كــه صــرفاً غيراخلاقي مي

هاي شناخت عوامل فردي كافي نيست و توجه به تأثيرات متقابل ساختار سازماني و سياســت
تواننــد بــه نحــوي محور ميهاي ســازماني و دولــتكلان نيز لازم است. در حقيقت، سياست

 .طراحي شوند كه رفتارهاي غيراخلاقي را كاهش دهند يا در مقابل، به آن دامن بزنند
) و كــاي و همكــاران ١٤٠٢پور و همكــاران (مطالعــات عبــدالعلي  ؛تأكيد بر عدالت سازماني

هــا، ) بر اهميت عدالت سازماني در بروز رفتارهاي سياسي تأكيد دارند. در ايــن پژوهش٢٠٢٤(
فرهنگ سازماني و عدالت سازماني به عنوان عوامــل اصــلي در بــروز يــا كــاهش رفتارهــاي 
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توان به اين تحقيقــات وارد كــرد، ايــن اســت كــه در سياسي معرفي شده است. نقدي كه مي
ها نيــز بررسي اين عوامل بايد تأثير ساختارهاي غيررسمي و روابط غيررســمي درون ســازمان

 .هاي دولتي تحت تأثير اين روابط قرار دارندلحاظ گردد، زيرا بسياري از تصميمات در سازمان
) كــه بــر پــنج ٢٠٢٢پژوهش وارينگ و همكاران (؛  ها و رفتارهاي سياسيسازي مهارتمفهوم

هــاي حســاس نظيــر ويژه در محيطها و رفتارهاي سياسي تأكيــد دارد، بــهمجموعه از مهارت
تري از نحــوه تأثيرگــذاري رفتارهــاي سياســي بــر تغييــرات خدمات سلامت، به درك عميــق

هاي دولتي نيــز مــورد اســتفاده قــرار تواند در سازمانسازماني دست يافته است. اين نگاه مي
هــاي فرهنگــي و ســاختاري در ايــران دارد. بــه سازي و بررســي تفاوتگيرد، اما نياز به بومي

طور خــاص بــر رفتارهــاي توانــد بــهعبارت ديگر، شرايط خاص سياسي و اجتماعي كشور مي
 .سياسي تأثيرگذار باشد

 پژوهششناسي روش
و با استفاده از روش آميخته انجــام شــده   است  كاربردي-ايتوسعه  هدف  نظر  از  پژوهش  اين

بخش كيفي از راهبرد تحليل مضمون و در بخش كمي از راهبرد پيمــايش اســتفاده است. در  
شــده بــا خبرگــان و هاي انجامتحليل مضمون، با تحليل عميق مصــاحبه  در روش شده است.  

در شناسايي و تحليل شدند. جامعه هــدف    عوامل بازي سياسيهاي  متخصصين، ابعاد و مؤلفه
فعــال در حــوزه دانشــگاهي و   نظران، خبرگان و مطلعاننفر از صاحب  ١٨شامل  بخش كيفي  

گيري هدفمند و بر اساس اصــل اشــباع اين افراد با استفاده از روش نمونه  .بود  سازمان دولتي
در   .ســاختاريافته بــودهاي نيمهنظري انتخاب شدند. ابزار اصلي گردآوري اطلاعات، مصــاحبه

تحليل مضمون، چارچوب اترايد و استرلينگ مورد استفاده قرار گرفت. ايــن چــارچوب شــامل 
ســازي از طريــق دهنده) و يكپارچهسه مرحله كدگذاري توصيفي، كدگذاري تفسيري (سازمان

صورت تصادفي انتخاب و بــا مضامين فراگير است. براي ارزيابي پايايي نتايج، سه مصاحبه به
هاي اين پايايي بازآزمايي مصاحبهروزه توسط محقق مجدداً كدگذاري شدند.   ١٥فاصله زماني  

بــر ايــن  .درصــد اســت ٦٠درصد محاسبه شده است كه بالاتر از حد قابل قبول   ٨٨  ،پژوهش
 .شودها در سطح مطلوبي قرار دارد و تأييد مياساس، قابليت اطمينان كدگذاري

جامعه آماري بخش كمي تحقيق را تمامي مديران سازمان هاي دولتي شهر همدان به تعــداد 
نفــر  ١٧٥نفر تشكيل دادند كه با استفاده از جدول كرجسي و مورگان حجم نمونه برابــر   ٣٢٦

تعيين گرديد. براي انتخاب نمونه نيز از روش تصادفي ساده استفاده شد. گرداوري داده هــا در 
اين بخش از طريق پرسشنامه محقق ساخته كه براساس يافته هــاي بخــش كيفــي طراحــي 
گرديده بود، صورت گرفت. به منظور تجزيه و تحليل داده ها نيز از روش مدل يابي معادلات 
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  استفاده شد. PLSساختاري و نرم افزار 

 هاي پژوهشيافته
. در مرحلــه كدگــذاري  شــوند مي در مرحله كدگذاري توصيفي، مضــامين پايــه شناســايي  

و در نهايت مضــامين فراگيــر ارائــه    شده   تفسيري، مضامين سازمان دهنده تحقيق احصا 
  ٦٣اوليــه و  كــد    ١٨٩ها و ادغام كدهاي مشابه، تعــداد  پس از تحليل مصاحبه   د. ن گرد مي 

 به شرح جدول زير نهايي گرديد؛    مضمون پايه 
 . جدول كدهاي اوليه و مضامين پايه ١جدول

 كدهاي اوليه مضامين پايه  رديف 

افزايش سطح   ١
 انتظارات 

 بينانه از مديران انتظارات غيرواقع 
 فشارهاي اجتماعي و سياسي بر سازمان
 تغيير نگرش كاركنان نسبت به سازمان

ماهيت شغلي  ٢
 ها سازمان 

 سالاري سازماني پيچيدگي و ديوان 
 عدم شفافيت در شرح وظايف 

 سازمانينياز به تعاملات سياسي درون 

اموزش ناكافي رفتار   ٣
 سياسي

 زني و مذاكره هاي چانه ضعف در آموزش مهارت 
 هاي سازمانيهاي آموزشي مرتبط با سياست نبود دوره 

 گيريهاي داخلي بر تصميم عدم آشنايي با تأثير سياست   

هاي  جهت گيري  ٤
 سياسي سازمان ها 

 هاي سياسي همسويي سازمان با جناح 
 هاي كلان دولتي بر مديريتتأثير سياست

 هاگيريهاي سياسي در تصميم نفوذ جريان

 عدم همسويي اهداف ٥
 تعارض بين اهداف شخصي و سازماني 

 هاي سازمان و منافع فردي اختلاف بين استراتژي 
 هاي اجرايياندازهاي مديريتي با سياستعدم تطابق چشم 

٦ 
تغييرات سازماني  

 مداوم

 هاي اجرايي درپي در سياست تغييرات پي 
 ناپايداري در تصميمات مديريتي 

 مدت تعدد اصلاحات ساختاري در كوتاه 

 عدم شايسته سالاري   ٧
 جاي توانمندي انتصابات بر اساس روابط به 

 ها در ارتقاي شغلي عدم ارزيابي دقيق شايستگي 
 توجهي به عملكرد و تجربه در انتخاب مديران بي

 خلاف جمعي  ٨
 حمايت از رفتارهاي غيراخلاقي براي منافع سازماني 

 ها گيري دهي و تصميم عدم شفافيت در گزارش 
 ايجاد هنجارهاي نامطلوب در ميان كاركنان 

 كاهش منابع   ٩
 هاي سازمانيكاهش بودجه 

 رقابت براي تخصيص منابع محدود 
 هاي كليدي گذاري در بخش كاهش سرمايه 

 هاي عملياتي سازمان افزايش هزينه تورم و بي ثباتي   ١٠
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 كاهش قدرت خريد كاركنان  اقتصادي
 افزايش فساد و رشوه براي جبران كمبودهاي مالي 

١١ 
سيستم نامناسب  

 جبران خدمات 

 هاي غيرعادلانه و نابرابر پرداخت
 عدم شفافيت در افزايش حقوق و مزايا

 نبود معيارهاي مشخص براي ارزيابي عملكرد و پاداش 

 ابعاد فرهنگي ١٢
 نفوذ فرهنگ اقتدارگرايي در سازمان 
 عدم استقبال از فرهنگ پاسخگويي 

 تأثير فرهنگ سنتي بر ساختار مديريت

 حس بي اعتمادي ١٣
 عدم شفافيت در تصميمات مديريتي

 افزايش فساد و سوءاستفاده از موقعيت 
 كاهش انگيزه كاركنان براي همكاري و تعامل 

 شهرت اجتماعي ١٤
 ها بر تصوير سازمانتأثير رسانه 

 گيري اعتبار سازماني نقش مديران در شكل 
 حساسيت افكار عمومي نسبت به عملكرد سازمان 

نقض قوانين و   ١٥
 مقررات 

 هااي قوانين و دستورالعمل اعمال سليقه 
 ناديده گرفتن استانداردهاي سازماني 
 فقدان نظارت مؤثر بر اجراي مقررات 

نفوذ نهادها و افراد   ١٦
 قدرتمند 

 ها گيري نفوذ در تصميم هاي ذي مداخله گروه 
 هاي داخلي سازمان تأثير فشارهاي خارجي بر سياست

 هاهاي قدرت در تعيين مديران و سياستنقش گروه 

 دستيابي به قدرت  ١٧
 سازماني براي تصاحب مناصب كليديهاي درون رقابت 

 استفاده از روابط غيررسمي براي ارتقاي شغلي 
 هاي قدرت تأثير نفوذ مديران در حفظ موقعيت 

 مانور قدرت ١٨
 نمايش اقتدار مديريتي از طريق تصميمات جنجالي

 اعمال فشار بر كاركنان و مديران زيردست 
 استفاده از ابزارهاي كنترلي براي حفظ جايگاه

عدم وجود نظام  ١٩
 نظارتي

 هاي ارزيابي و پايش عملكرد ضعف در سيستم 
 نبود قوانين شفاف براي كنترل رفتارهاي سياسي 
 ناكارآمدي ساختارهاي نظارتي در مقابله با فساد 

 فاصله قدرت  ٢٠
 شكاف بين مديران و كاركنان 

 ها گيري افزايش تمركزگرايي در تصميم 
 سازيعدم دسترسي كاركنان به فرآيندهاي تصميم 

  و  شبكه سازي  ٢١
 امپراتوري سازي

 هاي غيررسمي براي كسب نفوذ ايجاد گروه
 هاگيري افزايش وابستگي به روابط شخصي در تصميم 

 استفاده از جايگاه سازماني براي گسترش قدرت شخصي

عوامل شغلي و  ٢٢
 سازماني

 پيچيدگي وظايف شغلي و فشارهاي كاري 
 ها و اختيارات عدم توازن بين مسئوليت 

 هاي توسعه شغلي مناسب نبود فرصت 
 محيط كاري پرتنش و رقابتي  جو سازماني  ٢٣
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 هاي مديريتي افزايش نارضايتي كاركنان از سياست
 تأثير فرهنگ سازماني بر رفتارهاي سياسي

 ارتقاي شغلي ٢٤
 اي در ترفيعات هاي سليقه گيري تصميم 

 تأثير روابط شخصي بر مسير شغلي 
 نبود فرآيند شفاف در ارتقاي مديران

هاي درون  كاستي ٢٥
 سازماني

 ضعف در هماهنگي بين واحدهاي مختلف 
 ريزي استراتژيك مؤثرنبود برنامه 

 كاهش كارايي ساختارهاي سازماني

 بي عدالتي سازماني ٢٦
 توزيع ناعادلانه منابع و امكانات 

 هاي شغلي و مديريتي تبعيض در فرصت 
 هاي سازمانيعدم رعايت انصاف در سياست 

 تعارض سازماني  ٢٧
 افزايش درگيري بين كاركنان و مديران
 تعارض بين واحدهاي مختلف سازمان 

 وري سازمان هاي ناسالم بر بهرهتأثير رقابت 

 شهرت سازماني   ٢٨
 تأثير رفتار مديران بر تصوير عمومي سازمان 

 هاي سازمان در اعتبار برند سازماني نقش سياست
 اهميت شفافيت و پاسخگويي در افزايش شهرت 

سرمايه گذاري   ٢٩
 سازماني

 هاي مختلفتخصيص نامتوازن منابع به بخش 
 گذاري در نوآوري كاهش تمايل به سرمايه 

 هاي سازمانيگذاريهاي كلان اقتصادي بر سرمايهتأثير سياست

 ساختار ناكارامد ٣٠
 تمركز بيش از حد بر بروكراسي اداري 
 هاضعف در ارتباطات و هماهنگي بين بخش 

 پذيري در مواجهه با تغييرات محيطي عدم انعطاف 

 پيچيدگي محيط ٣١
 ها و مقرراتتغييرات سريع در سياست 

 بخشي و چندجانبه افزايش تعاملات بين 
 پذيري شرايط كاري بيني عدم پيش 

هاي غير  چانه زني ٣٢
 رسمي

 گري براي منافع شخصي يا گروهيلابي 
 استفاده از روابط براي تأثيرگذاري بر تصميمات 

 توافقات پشت پرده بدون شفافيت 

 انتصابات سازماني ٣٣
 تأثير روابط و نفوذ سياسي در انتصابات 

 توجهي به شايستگي در انتخاب مديرانبي
 هاي سازماني ثباتي در سياستتغييرات مديريتي مكرر و بي

 ضعف مديران  ٣٤
 هاي استراتژيكگيريناتواني در تصميم 

 عدم مهارت در مديريت منابع انساني 
 هاي كلان سازمان عدم درك كافي از سياست 

  عليه يا نفع به رأي  ٣٥
 افراد 

 هاي جانبدارانه در مديريت عملكرد گيري تصميم 
 تأثير روابط شخصي بر ارزيابي كاركنان 

 استفاده ابزاري از آراء در جلسات مديريتي 

 كنترل بيش از حد  ٣٦
 نظارت افراطي بر عملكرد كاركنان 

 گيري در سطوح مياني كاهش استقلال تصميم 
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 اعتمادي در سازمان ايجاد فضاي بي 

 عدم اطمينان محيطي  ٣٧
 نوسانات اقتصادي و سياسي تأثيرگذار بر سازمان 

 تغييرات غيرمنتظره در قوانين و مقررات 
 هاي اجرايي سازمان عدم ثبات در سياست 

 هاي سياسيمهارت ٣٨
 توانايي مذاكره و متقاعدسازي   

 استفاده از روابط براي پيشبرد اهداف سازماني 
 هاي داخليمديريت تعارضات و بحران 

 رقابت ٣٩
 رقابت ناسالم بين كاركنان براي كسب مناصب بالاتر 

 هاي غيراخلاقي تلاش براي حذف رقبا از طريق روش 
 استفاده از منابع سازماني براي تقويت موقعيت فردي 

 ارتقا سلسله مراتبي ٤٠
 جاي عملكرد وابستگي ارتقا به روابط به 

 عدم شفافيت در معيارهاي پيشرفت شغلي 
 تبعيض در ارتقاهاي سازماني 

 استقلال شغلي ٤١
 گيري بدون مداخله مستقيم مديريتتوانايي تصميم 

 آزادي عمل در اجراي وظايف سازماني 
 نبود فشارهاي سياسي و مديريتي بر كاركنان 

 خود  موفقيتهاي  تبليغ ٤٢
 نمايي عملكرد فردي نمايش و بزرگ 

 استفاده از ابزارهاي تبليغاتي براي جلب توجه مديران ارشد 
 تلاش براي تقويت برند شخصي در سازمان 

 دانش و تخصص افراد  ٤٣
 تسلط بر دانش فني و مهارتي حوزه كاري 

 روزرساني مستمر دانش سازماني به 
 گيري مؤثر توانايي حل مسائل پيچيده و تصميم 

خودنظارتي و   ٤٤
 خودمحوري

 تمركز بر منافع شخصي بدون توجه به اهداف سازمان 
 رفتارهاي كنترلي افراطي بر زيردستان 

 عدم پذيرش انتقادات و پيشنهادات ديگران 

 نياز به پيشرفت ٤٥
 هاي بالاتر در سازمان تمايل به كسب جايگاه 

 تلاش براي افزايش نفوذ و قدرت 
 ها و تجارب براي رشد شغلي افزايش مهارت

٤٦ 
  ساير  و مديران  اخلاق

 كاركنان 

 گيري رعايت اصول صداقت و شفافيت در تصميم 
 هاي اخلاقي در تعاملات سازماني پايبندي به ارزش 

 تأثير اخلاقيات بر رفتارهاي سياسي درون سازمان 

 ادراك طردشدگي   ٤٧
 احساس عدم تعلق به سازمان

 هاي گروهيگيريكاهش مشاركت در تصميم 
 افزايش نارضايتي و رفتارهاي انزواطلبانه 

 تمايل به خشونت ٤٨
 هابرخوردهاي تهاجمي در مواجهه با چالش

 استفاده از تهديد و اجبار در مديريت كاركنان 
 هاي لفظي و فيزيكي در سازمان افزايش درگيري 

 عوامل زيستي  ٤٩
 هاي شخصيتي بر رفتار سياسي تأثير ويژگي

 گيري تأثير استرس و فشارهاي عصبي بر تصميم 
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 هاي فردي در بروز رفتارهاي سياسينقش تفاوت 

 عدالتي بي ادراك ٥٠
 ها احساس نابرابري در تخصيص منابع و فرصت 

 افزايش نارضايتي كاركنان از مديريت 
 وري سازماني كاهش انگيزه و بهره 

 ابهام نقش ٥١
 ها عدم تعريف دقيق وظايف و مسئوليت 

 هاي سازمانيسردرگمي كاركنان در اجراي مأموريت 
 تضاد در انتظارات از عملكرد فردي 

 ابهام در مسير شغلي  ٥٢
 انداز شغلي كاركنان عدم شفافيت در چشم 

 هاي مشخص براي توسعه مسير شغلي نبود برنامه 
 افزايش نگراني درباره آينده شغلي 

 خودبرتربيني كاذب   ٥٣
 هاي فردي نمايي توانمندي بزرگ 

 توجهي به نظرات و تجربيات ديگران بي
 ناديده گرفتن اشتباهات شخصي 

 خودشيفتگي ٥٤
 تمركز بيش از حد بر تصوير و پرستيژ شخصي

 تمايل به جلب توجه و تأييد ديگران 
 عدم پذيرش اشتباهات و انتقادات 

 حس امنيت شغلي  ٥٥
 اطمينان از ثبات موقعيت شغلي 

 كاهش نگراني از اخراج يا تغييرات ناگهاني 
 افزايش تعهد و رضايت شغلي 

 بدبيني شناختي  ٥٦
 تفسير منفي از رفتارهاي مديريتي و سازماني 

 هاي ديگران در سازمان اعتمادي به نيت بي
 افزايش رفتارهاي محتاطانه و تدافعي 

  يا فرد شخصيت ترور ٥٧
 سازمان  در خاص افراد

 انتشار شايعات و اطلاعات نادرست 
 تلاش براي كاهش اعتبار و نفوذ افراد 

 اي ديگرانرساني عمدي به تصوير حرفه آسيب 

 تعارض  و تقابل ٥٨
 اختلافات ميان مديران و كاركنان 

 هاي بين واحدهاي مختلف سازمان درگيري 
 تأثير تعارضات شخصي بر عملكرد سازمان 

 شغلي نارضايتي ٥٩
 كاهش انگيزه و تعهد كاركنان 
 افزايش تمايل به ترك سازمان 

 وري و كيفيت عملكرد كاهش بهره

 گرائي  ماكياول ٦٠
 هاي غيراخلاقي براي كسب قدرت استفاده از فريب و تاكتيك 

 گيري از ديگران براي پيشبرد منافع شخصي بهره
 اتخاذ تصميمات مصلحتي بدون در نظر گرفتن اصول اخلاقي

 سياسي ادراك ٦١
 زدگي در سازمان درك كاركنان از ميزان سياست

 عدالتي ناشي از تصميمات سياسياحساس بي
 تأثير ادراكات سياسي بر رفتار و انگيزه كاركنان 

 به اطلاعات نشت ٦٢
 سازمان بيرون 

 افشاي اطلاعات حساس سازماني 
 هاي محرمانه براي اهداف شخصيسوءاستفاده از داده 
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 هاي امنيت اطلاعات ضعف در سيستم 

 سبك رهبري ٦٣
 تأثير سبك رهبري بر جو سازماني 

 پذيري در مديريت ميزان تمركزگرايي و مشاركت 
 گيري فرهنگ سياسي سازمان نقش رهبران در شكل 

منظور از كدگــذاري شود. دهنده تدوين ميسازمان، كدگذاري  تدوين كدهاي پايهپس از  
از  اســت تــادهنــده    شــكلمضــامين    خــارج نمــودن  در روش تحليل مضــموندهنده  سازمان

شوند. در گام بعد مضامين سازمان دهنده را با   خارج  ابتداييكدهاي    يبندي و ساختاربنددسته
«مضامين فراگير» كه سطح انتزاعي بالاتري از مضامين سازمان دهنده دارند مرتبط ساخته و 

مضــمون   ١٠هــا، مضــامين پايــه در  بر اســاس تحليــل دادهشود.  قالب مضامين استخراج مي
 . بندي شدنددهنده در سه مضمون فراگير دستهدهنده و مضامين سازمانسازمان

 جدول مضامين سازمان دهنده و فراگير. ٢جدول 

 مضامين پايه  دهندهمضامين سازمان  فراگير مضمون

 ساختاري  عوامل

 اجتماعي 

 افزايش سطح انتظارات 
 ها سازمان ماهيت شغلي 

 اموزش ناكافي رفتار سياسي 
 سياسي سازمان ها هاي جهت گيري

 عدم همسويي اهداف 
 تغييرات سازماني مداوم 
 عدم شايسته سالاري  

 خلاف جمعي 

 اقتصادي و مالي 
 كاهش منابع  

 تورم و بي ثباتي اقتصادي 
 سيستم نامناسب جبران خدمات 

 فرهنگي
 ابعاد فرهنگي 

 حس بي اعتمادي 
 شهرت اجتماعي

 سياسي -حقوقي

 نقض قوانين و مقررات 
 نفوذ نهادها و افراد قدرتمند 

 دستيابي به قدرت 
 مانور قدرت 

 عدم وجود نظام نظارتي 
 فاصله قدرت 

 امپراتوري سازي  و  شبكه سازي محتوايي ايزمينه  عوامل
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 عوامل شغلي و سازماني 
 جو سازماني 
 ارتقاي شغلي

 درون سازمانيهاي كاستي 
 بي عدالتي سازماني 
 تعارض سازماني 
 شهرت سازماني  

 سرمايه گذاري سازماني

 عوامل كنترلي 

 ساختار ناكارامد 
 پيچيدگي محيط 

 غير رسميهاي چانه زني 
 انتصابات سازماني

 ضعف مديران
 افراد  عليه  يا  نفع به رأي

 كنترل بيش از حد 
 عدم اطمينان محيطي

 عوامل تصميم گيري

 سياسي هاي مهارت 
 رقابت

 ارتقا سلسله مراتبي

 رفتاري  عوامل

 انگيزه رشد و موفقيت 

 استقلال شغلي 
 خود  موفقيتهاي تبليغ

 دانش و تخصص افراد 
 خودنظارتي و خودمحوري 

 نياز به پيشرفت 
 كاركنان  ساير و  مديران اخلاق

انگيزش منفي/ادراك  
 منفي

 ادراك طردشدگي  
 تمايل به خشونت 

 عوامل زيستي
 عدالتي   بي ادراك

 ابهام نقش 
 ابهام در مسير شغلي 
 خودبرتربيني كاذب  

 خودشيفتگي
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 حس امنيت شغلي  
 بدبيني شناختي

 سازمان در  خاص  افراد يا فرد شخصيت ترور

 تعارض  و  تقابل
 شغلي نارضايتي
 گرائي ماكياول

 انگيزش عملكردي 
 سياسي   ادراك

 سازمان  بيرون به اطلاعات  نشت
 سبك رهبري 

 ؛است ١شكل  صورت به مضامين شبكه شده استخراج مضامين به توجه با
 

 

 

 

 

 

 هاي دولتي  در سازمان مديران سياسي بازي الگوي عوامل  مضامين شبكه . ١ شكل

هــاي بخــش در ادامه پژوهش به منظور اعتبارسنجي الگوي مفهومي حاصل از تحليــل
 ٣اسِ اســمارت نســخه الِيابي معادلات ساختاري (تحليل عاملي) و نرم افزار پيكيفي از مدل

گيري تحقيق را حالت ضرايب استاندارد و شكل شماره مدل اندازه  ٢استفاده شد. شكل شماره  
مشــاهده   ١گونــه كــه در شــكل  دهد. هماناين مدل را در حالت معناداري اعداد نشان مي  ٣

بوده و از   ٥/٠تر از  هاي مدل بزرگشود بارهاي عاملي به دست آمده براي تمامي شاخصمي
تــوان گفــت كــه است بنابراين مي  ٩٦/١تر از  بزرگ  ٢طرفي مقادير اعداد معناداري در شكل  

متغيرهاي آشكار به خوبي تبيين كننده متغير مكنون مربوطه هستند و لذا تمامي شاخص هــا 
 معنادار بوده و هيچ شاخصي از مدل حذف نمي گردد. 
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 . تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيري) در حالت ضرايب استاندارد ٢شكل

 
 . تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيري) در حالت اعداد معناداري ٣شكل

هاي سنجش روايي (شــاخص گيري پژوهش از شاخصبراي سنجش برازش مدل اندازه
(پايــايي تركيبــي و آلفــاي  -ميانگين واريانس استخراج شده و شاخص فورنل لاركر و  پايايي
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نتايج مربوط به پايايي را نشان مي دهد. همان گونــه كــه   ٥شود. جدول  كرونباخ) استفاده مي
مشاهده مي شود ضرايب آلفاي كرونباخ و ضرايب پايايي تركيبي به دست آمده براي تمــامي 

) هستند كه بر پايايي مناسب دلالت ٠.٧متغيرهاي مدل بزرگتر از حداقل مقدار قابل قبول آن(
دارد. همچنين در اين جدول شاخص ميانگين واريانس استخراج شده بــراي ســنجش روايــي 
همگرا ارائه شده است. مقادير به دست آمده براي اين شاخص براي تمامي متغيرهــاي مــدل 

مي باشد كه حاكي از وجود روايي همگــرا در   ٠.٥بزرگتر از حداقل مقدار قابل قبول آن يعني  
 مدل است. 

 هاي سنجش روايي و پايايي ابزار تحقيق . شاخص٥جدول

 ميانگين واريانس استخراج شده  ضريب پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  متغيرها 

 ٠.٥٤٩ ٠.٨٦٦ ٠.٨٢٢ عوامل اجتماعي 
 ٠.٦٢٢ ٠.٨٢٨ ٠.٧٩٠ عوامل مالي و اقتصادي 

 ٠.٦١٧ ٠.٨٣١ ٠.٧٣٥ عوامل فرهنگي 
 ٠.٥٠٣ ٠.٨٥٧ ٠.٧٩٩ عوامل حقوقي و سياسي 

 ٠.٥٠٧ ٠.٩٣١ ٠.٩٢٢ عوامل ساختاري 
 ٠.٥١٩ ٠.٨٩٢ ٠.٨٦٣ عوامل محتوايي
 ٠.٥٢٢ ٠.٨٩٨ ٠.٨٦٦ عوامل كنترلي 

 ٠.٦٩٩ ٠.٨٥٨ ٠.٧٥٣ گيري عوامل تصميم 
 ٠.٥٩٣ ٠.٩٣٠ ٠.٩٢٠ ايعوامل زمينه 

 ٠.٥٠١ ٠.٨٥٤ ٠.٧٩٦ انگيزه رشد و پيشرفت 
 ٠.٥٣٥ ٠.٨٨٨ ٠.٨٤٩ انگيزش و ادراك منفي

 ٠.٦٤٥ ٠.٨٤٥ ٠.٧٢٤ انگيزش عملكردي 
 ٠.٥١٧ ٠.٩١٣ ٠.٩٠٠ عوامل رفتاري 

شــده اســت. بــه زعــم   فورنل و لاركر اســتفاده  شاخصاز    ييواگرا  ييسنجش روا  يبرا
 ــاســت كــه م يدر سطح قابل قبــول يوقت ييواگرا ييروا ييفورنل و لاركر، روا  ــم زاني  نيانگي

 ــ  ياشتراك  انسياز وار  شتريهر سازه ب  ياستخراج شده برا  انسيوار  يهاآن ســازه و ســازه  نيب
در حــد   يــيواگرا  يــيگفــت كــه روا  تــوانيم  ٦مقادير جدول    هدر مدل باشد. با توجه ب  گريد

 ري ــهــر متغ ي) بــرااعداد قطــراستخراج شده( انسيوار نيانگيقرار دارد. چرا كه جذر م  مناسبي
 شود. يم دييمدل تا  يرواگرا ييروا و لذا است رهايمتغ ريآن با سا ياز همبستگ شتريب

 . مقادير شاخص سنجش روايي واگرا(شاخص فورنل لاركر) ٦جدول

 فرهنگي اقتصادي اجتماعي متغيرها 
حقوقي و 
 سياسي

 كنترلي محتوايي
تصميم 

 گيري
انگيزه 

 رشد 
انگيزه 
 منفي

انگيزه 
 عملكردي 

          .٧٤٠٠ اجتماعي
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         ٠.٧٨٨ ٠.٧١٩ اقتصادي 
        ٠.٧٨٥ ٠.٧٠٣ ٠.٦٦٤ فرهنگي 

حقوقي و  
 سياسي

٧٢٥٠ ٠.٧١٩ ٠.٦٣٩.  ٠.٧٠٩       

.٦٣٢٠ ٠.٦٩٢ ٠.٦٩٨ ٠.٦٦٠ محتوايي   ٠.٧٢٠      
.٧٤٨٠ ٠.٦٣٠ ٠.٥٤٦ كنترلي   ٠.٧٢٢ ٠.٦٨٥ ٠.٦٣٢     

.٧١٩٠ ٠.٧٣٥ ٠.٥٢٥ ٠.٧٢٩ ٠.٧٠١ تصميم گيري  ٨٣٦٠ ٠.٧٥٨.    
.٦٦٠٠ ٠.٦١٩ ٠.٦٣٧ ٠.٦٧٣ انگيزه رشد   ٦٥٠٠.  ٧٠٧٠ ٠.٧٥٩ ٠.٦٩٩.   
.٧٠٠٠ ٠.٦١٩ ٠.٦٣٧ ٠.٦٣٩ انگيزه منفي   ٥٨٩٠.  ٧٣١٠ ٠.٦٠١ ٠.٦٥٩ ٠.٦٩٩.  

.٥٩٣٠ ٠.٦٤٧ انگيزه عملكردي   ٦٢٩٠.  ٥٨٠٠.  ٥٩٠٠ ٠.٧٠٧.  ٨٠٣٠ ٠.٥٧٨ ٠.٦٢٨ ٠.٧٣٠. 

R. مقادير اشتراكي و ٧جدول   متغيرهاي پژوهش  2

Rضريب مقاديراشتراكي  متغير  اعتباراشتراكي  2

 ٠.٣٧ ٠.٨١٥ ٠.٥٤٩ اجتماعي 
 ٠.٣٩ ٠.٧١٤ ٠.٦٢٢ اقتصادي 
 ٠.٣٦ ٠.٧٠٠ ٠.٦١٧ فرهنگي

 ٠.٣٦ ٠.٨٦٢ ٠.٥٠٣ حقوقي و سياسي
 ٠.٣٨ ٠.٨٥٢ ٠.٥١٩ محتوايي
 ٠.٤٠ ٠.٨٥٩ ٠.٥٢٢ كنترلي

 ٠.٤٤ ٠.٤٠٢ ٠.٦٩٩ تصميم گيري
 ٠.٤١ ٠.٧٠٥ ٠.٥٠١ انگيزه رشد 
 ٠.٣٩ ٠.٨٣٠ ٠.٥٣٥ انگيزه منفي

 ٠.٣٧ ٠.٥٢٩ ٠.٦٤٥ انگيزه عملكردي 
 - ٠.٧٢٦ ٠.٥٧١ ميانگين 

  ٠.٦٤٣ نيكويي برازش
همچنين براي سنجش برازش كلي از شاخص نيكويي برازش استفاده شــد. ايــن معيــار 

ضرب مقادير اشتراكي هــر ابداع گرديد و از مجذور حاصل )٢٠٠٤توسط تننهاوس و همكاران(
گردد. در اين شاخص سه مقــدار زاي مدل محاسبه ميسازه و  ضريب تعيين متغيرهاي درون

شــاخص نيكــويي بــرازش به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي بــراي   ٣٥/٠و    ٢٥/٠،  ١/٠
است   ٦٤٣/٠تعيين شده است و با توجه به اينكه مقدار به دست آمده براي مدل تحقيق برابر  

 ــ لذا بر برازش قوي مدل كلي تحقيق دلالــت دارد. بــراي ســنجش كيفيــت مــدل عــلاوه، ه ب
دهد كه آيــا مــدل از گيري از شاخص اعتبار اشتراكي استفاده شد. اين شاخص نشان مياندازه

(متوسط) و ١٥/٠(ضعيف)، ٠٢/٠قدرت پيش بيني برخوردار است يا نه؟ مقدار اين شاخص بين 
نمايــانگر بــالا بــودن    ٧باشد. مقادير اين شاخص در ستون آخر جدول  (قوي) متغير مي٣٥/٠
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 قدرت پيش بيني مدل است.
 ياس ــيس  يعوامــل بــازبا توجه به يافته هاي تحقيق در بخش كمــي و كيفــي الگــوي  

 ترسيم گرديد.  ٢مطابق شكل   يدولت يهادر سازمان رانيمد
 

 دولتي هاي سازمان در مديران سياسي بازي عوامل الگوي . ٢ شكل

 گيري بحث و نتيجه
هاي دولتي همواره تحت تأثير عوامــل گونــاگوني قــرار دارد كــه يكــي از مديريت در سازمان

هاي دولتــي هاي سياسي مديران است. رفتارهــاي سياســي در ســازمانها، بازيترين آنمهم
توانند در برخي شرايط به عنــوان ابــزاري بــراي پيشــبرد ناپذير هستند، بلكه ميتنها اجتنابنه

اهداف سازماني يا بالعكس، به عنوان مانعي در مسير تحقق كارآمدي و عدالت سازماني عمل 
هــاي سياســي مــديران، بــه اين پژوهش با هدف طراحي الگوي عوامل مــؤثر بــر بازي  .كنند

هــاي سياســي و درك عوامــل بررسي ابعاد اين پديده پرداختــه اســت. شــناخت الگــوي بازي
گذاران كمــك كنــد تــا بــا طراحــي راهبردهــاي تواند به مديران و سياستتأثيرگذار بر آن مي

هاي مثبت آن در جهــت ارتقــاي مناسب، تأثيرات منفي اين پديده را كاهش داده و از ظرفيت
در اين پژوهش از روش تحليل مضمون بــراي شناســايي برداري كنند.  عملكرد سازماني بهره

 و  مضمون پايــه  ٦٣  ها،الگوي عوامل بازي سياسي مديران استفاده شد. بر اساس تحليل داده
 . شد شناسايي دهنده سازمان مضمون ٣ و پايه مضمون ١٠
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دهد كه بعد ســاختاري بــه عنــوان يكــي از نتايج اين پژوهش نشان مي  ساختاري؛  عوامل
هاي دولتــي هاي سياسي مــديران در ســازمانگيري و تداوم بازيهاي اساسي در شكلمؤلفه

 مــالي،-اقتصــادي اجتمــاعي، كند. اين بعد شامل چهار زيرمجموعه اصلينقش مهمي ايفا مي
اي خاص بر رفتارهاي سياســي مــديران شيوه  به  يك  هر  كه  است  سياسي-حقوقي  و  فرهنگي
 .گذارندتأثير مي

هــاي نفــوذ هاي غيررسمي، روابط مبتني بر خويشاوندي و گروهاز منظر اجتماعي، شبكه
هــاي توانند بستر تعاملات سياسي مديران را فراهم آورده و ميزان درگيــري آنــان در بازيمي

مالي نيز از طريق تخصيص منــابع، دسترســي بــه -اقتصادي.  سياسي را تحت تأثير قرار دهند
كند. در سازماني ايجاد ميهاي سياسي درونهاي مالي، زمينه را براي رقابتبودجه و وابستگي

هاي سازماني، ميــزان پــذيرش رفتارهــاي سياســي و ســطح شــفافيت در بعد فرهنگي، ارزش 
هاي سياســي مــديران دارنــد. در نهايــت، دهي بــه اســتراتژيتعاملات، نقش كليدي در شكل

ها و ها و ميزان نفوذ نهادهــاي نظــارتي، محــدوديتسياسي، با تعيين قوانين، سياست-حقوقي
با توجه به اين ابعــاد، نتــايج   .آوردهايي را براي بازيگران سياسي در سازمان فراهم ميفرصت

هاي هــاي سياســي در ســازمانتحقيق بر اين نكته تأكيد دارد كه براي مــديريت بهينــه بازي
دولتي، اصلاح ساختارهاي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگــي و حقــوقي ضــروري اســت. تقويــت 
شفافيت، ايجاد ساختارهاي مالي منصفانه، ترويج فرهنگ سازماني مبتني بر عدالت و تــدوين 

وري هــاي سياســي و ارتقــاي بهــرهتواند به كاهش پيامــدهاي منفــي بازيقوانين كارآمد مي
 .سازماني منجر شود

هاي دولتي، نقش اساسي در هاي سياسي در سازمانبازي  ايبعد زمينه  اي؛زمينه  عوامل
هاي ايــن پــژوهش نشــان كند. يافتــهگيري و هدايت رفتارهاي سياسي مديران ايفا ميشكل

گيري تحليل كرد كــه توان در سه حوزه محتوايي، كنترلي و تصميمدهد كه اين بعد را ميمي
 .گذارندها تأثير ميهاي سياسي در سازمانهر يك، به نوعي بر ماهيت و شدت بازي

هاي سياسي رشــد كنند كه در آن بازياي را فراهم ميعوامل محتوايي، بسترهاي اوليه
سازي است كه بــه مــديران سازي و امپراتورييابند. از جمله اين عوامل، شبكهو گسترش مي

دهد. عــلاوه بــر آن، عــواملي ماننــد جــو ســازماني، امكان ايجاد اتحادهاي استراتژيك را مي
هاي درونــي، فضــا را بــراي افــزايش عدالتي سازماني و تعارضسازماني، بيهاي درونكاستي

گذاري ســازماني بــه سازند. همچنين، ارتقــاي شــغلي و ســرمايهرفتارهاي سياسي مساعد مي
هاي كليــدي در ايــن حــوزه محســوب عنوان ابزارهايي براي كسب قــدرت و نفــوذ، از مؤلفــه

 .شوندمي
هاي سياسي را مهار يا توانند بازيشوند كه ميهايي را شامل ميعوامل كنترلي، مكانيزم
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هاي غيررســمي و زنيتشديد كنند. ناكارآمدي ساختارهاي سازماني، پيچيــدگي محــيط، چانــه
هاي كليدي، زمينــه را بــراي افــزايش رفتارهــاي سياســي انتصابات سازماني، به عنوان مؤلفه

دار، كنتــرل بــيش از هاي جهــتگيريآورند. ضعف مديران در هدايت سازمان، رأيفراهم مي
هاي توانند باعث تشديد رقابتحد و عدم اطمينان محيطي نيز از جمله عواملي هستند كه مي

تواننــد تعــادل تنها ميسياسي و استفاده از ابزارهاي نفوذ در ســازمان شــوند. ايــن عوامــل نــه
 .شوندسازماني منجر ميسازماني را بر هم بزنند، بلكه در برخي موارد، به كاهش اعتماد درون

ــميم ــل تص ــت، عوام ــامل مهارتدر نهاي ــاي گيري، ش ــت و ارتق ــي، رقاب ــاي سياس ه
هــاي سياســي دارنــد. مراتبي، تــأثير مســتقيمي بــر نحــوه مشــاركت مــديران در بازيسلسله

دهد كه بــه طــور اثــربخش در هاي سياسي، به مديران اين امكان را ميبرخورداري از مهارت
هاي قدرت جايگــاه خــود را حفــظ كننــد. از فرايندهاي سازماني نفوذ داشته باشند و در رقابت

هاي اصــلي مراتبي، انگيزههاي بالاتر و ارتقاي سلسلهسوي ديگر، رقابت براي كسب موقعيت
 .شودهاي سياسي محسوب ميبراي ورود به بازي

، تقويــت فرهنــگ ســازماني مبتنــي بــر عــدالت،  ايجاد شفافيت در فرآيندهاي ســازماني
ــانافــزايش فرصــت ــدهاي ارتقــاي شــغلي، هاي مشــاركت كاركن ــازطراحي فرآين صــلاح ، ب

توانمندســازي مــديران در ،  هاي غيررســميزنيكاهش وابستگي به چانه،  ساختارهاي ناكارآمد
ــارض ــديريت تع ــات در سياســت، م ــزايش ثب ــهاف ــازمانيها و روي ــل ، هاي س مــديريت عوام

تقويت نظام ارزيابي عملكــرد مبتنــي بــر و    هاي سياسي سازندهآموزش مهارت،  گيريتصميم
 اي مورد توجه قرار گيرد.تواند براي بهبود عوامل زمينهمي شايستگي

اســت.   -انگيــزش عملكــرديو    انگيزش منفي/ادراك منفي  حوزه رفتاري شامل دو بعد
گيري اي از عوامل شناختي، هيجاني و سازماني در شكلدهد كه مجموعهها نشان ميبررسي

انگيزش منفي و ادراك منفي مديران نقــش دارنــد. ادراك طردشــدگي، تمايــل بــه خشــونت، 
عدالتي، ابهام نقش و مسير شغلي، خودبرتربيني كاذب و بدبيني شــناختي ازجملــه احساس بي

هاي دولتــي ساز رفتارهــاي سياســي ناســالم در ســازمانتوانند زمينهمتغيرهايي هستند كه مي
شوند. اين عوامــل منجــر بــه افــزايش تعارضــات، تــرور شخصــيت افــراد و بــروز رفتارهــاي 

 .كنندشوند كه در نهايت كارآمدي و سلامت سازماني را تهديد ميماكياوليستي مي
هاي روشــن بــراي ارتقــاي ها و مسيرهاي شغلي با ارائه دســتورالعملسازي نقششفاف

هاي بازخورد مؤثر براي كاهش احساس طردشدگي ايجاد سيستم،  اي مديران و كاركنانحرفه
هاي كنترل هيجان و مديريت تعــارض بــه مــديران آموزش مهارت،  و افزايش تعلق سازماني

هاي ارزيابي عادلانه و مبتني بر استقرار نظامو   براي كاهش رفتارهاي خصمانه و ماكياوليستي
تواند مورد براي بهبود اين بعد مي  عدالتي و بدبيني سازمانيشايستگي براي كاهش ادراك بي
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 توجه واقع گردد. 
عنوان ابزاري براي ارتقاي عملكــرد تواند بهدر برخي موارد، انگيزش سياسي مديران مي

سازماني مورد استفاده قرار گيــرد. ادراك سياســي، نشــت اطلاعــات بــه بيــرون از ســازمان و 
گيري اين نوع انگيزش تأثيرگذار هستند. زماني كه مديران توانايي هاي رهبري بر شكلسبك

هــا مبتنــي بــر درك صحيح از فضاي سياسي سازمان را داشــته باشــند و ســبك رهبــري آن
توانند از اين انگيزش به نفع پيشبرد اهداف سازمان بهــره بگيرنــد. شفافيت و تعامل باشد، مي

اما در صورتي كه اين انگيزش در جهت منافع فردي يا گروهي خاص بــه كــار گرفتــه شــود، 
 .ثباتي و كاهش اثربخشي سازماني منجر شودممكن است به بي

هــاي هاي هوش سياسي در مديران براي استفاده مؤثر و اخلاقــي از بازيتوسعه مهارت
هاي تقويت فرهنگ سازماني مبتني بر شفافيت اطلاعاتي و كاهش زمينــه،  سياسي در سازمان

هاي رهبري براي سازي سبكاصلاح و بهينه،  نشت اطلاعات غيرضروري به خارج از سازمان
ايجاد سازوكارهاي مشاركتي براي و    ارتقاي تعامل سازنده و كاهش رفتارهاي سياسي مخرب

نيز براي ارتقاي اين حــوزه   سازمانيهاي ناسالم درونافزايش احساس عدالت و كاهش رقابت
 موثر خواهد بود. 

 
دولتــي و هاي  شود كه پژوهشگران به مقايسه اين موضوع در بين ســازمانمي  پيشنهاد

خصوصي بپردازند. همچنين ممكن است با توجه به اين كه عوامل فردي نيز بــر هاي  سازمان
سياسي تاثيرگذار هستند، نقش عوامل جمعيت شناختي مانند سن و جنسيت و طبقه هاي  بازي

 اجتماعي نيز در ميزان بروز رفتارهاي سياسي تاثيرگذار باشد كه به پژوهشگران بعدي توصــيه
 . و مقايسه تاثير آنها بپردازندها شود به بررسي ميزان تاثير اين مولفهمي

 تشكر و قدرداني
 گردد.از كساني كه در انجام اين تحقيق به تيم پژوهش ياري رساندند تشكر و قدرداني مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده  رضايت آگاهانه، سوء  ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا 
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اين نشريه داراي دسترسي باز است و اجازه اشتراك (تكثيــر و بــازآرايي محتــوا بــه هــر 

 .دهدشكل) و انطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي



١١٧/    دولتي هايدر سازمان مديران سياسي  بازي  عوامل الگوي

 منابع 
پسند با نقـش ميـانجي  ). تأثير درك رفتار سياسي بر انگيزه جامعه١٤٠١( .پور آقايي، مژده و  ابوالفتحي، هادي

هاي رفتار سياسي در سـازمان (مـورد مطالعـه: اعتماد سازماني با رهيافت راهبردي به كارگيري تاكتيك
 .  ٦٢-٥١)،  ٤(٢،  فصلنامه مديريت نوآفرينيسازمان اداري و استخدامي كشور).  

 .٦٠٥٤، شماره  روزنامه دنياي اقتصاد.  هاي سياسي با رئيس و همكاران). بازي١٤٠٢اختياري، مجيد. (

 و طراحـي).  ١٤٠٢. (محمـد  حكـاك،  حجـت و  وحدتي؛  رضا،  هوشنگ؛ سپهوند،  امير  نظرپوري،  ايزدي، مهدي؛
، )٢(٦ ،آمـوزش انـداز چشم و مديريت فصلنامه. دولتيهاي سازمان در مديران  سياسي  رفتار  مدل  تبيين

٢٥٨-٢٤١   
 در سياسـيهـاي بازي انـواع و سياسـي ). رفتارهـاي١٤٠٢آرزو. ( مهتـاب و فـولادي،  ليلا؛ سـليمي،  پيرهادي،

 .  ٣٨٢-٣٧٧)،٦(١پرورش،   و  آموزش و تعليم  در راهبردي  تحقيقات  آموزشي. فصلنامههاي  سازمان

 سـاختارهاي  انـواع  در  سياسـي  رفتارهاي  شيوع).  ١٣٩٩. (سميه  نژاد،  مزگي  فاطمه و  ايزدي،  جعفر؛  زاده،  ترك
 مسـائل  راهبرديهاي  پژوهش.  فارس  استان  وپرورشآموزش  مطالعه:  قدرت  منابع  گريواسطه  با  سازماني
 .  ١٥٨-١٣٥  ،)٢(٩  ،اجتماعي

). بازنمايي الگوي رفتار سياسي مـديران دولتـي بـا ١٤٠١سامانيان، مصيب (  و  ثنايي، مسعود؛ جعفريابي، حسن
 . ٨٢-٥٥)،  ١(١١،  فصلنامه مطالعات رفتار سازمانيرويكرد پديدارشناسي.  

). بررسـي سـطح سـلامت سـازماني و رفتـار سياسـي ١٣٩٩( .صيادي، سعيدو   جابلقا، محسن؛ سلاجقه، سنجر
مجلـه علـوم زيسـت مديران وزارت بهداشت استان فارس: رويكرد تحليـل عـاملي تاييـدي مرتبـه دوم.  

 .  ٣١٣١-٣١١٦)،  ٤(١٠، پزشكي پيشرفته

 سـايت )،١٤٠٢. (سياسـت در محـل كـار: سياسـت چيسـت؟ بـا انـواع سياسـت در محـل كـار آشـنا شـويد

SimpleHR.. 
). طراحي مدل رفتار سياسـي درسـازمان هـاي ١٤٠١(  .جزئي، نسرين  و  طاهري، محمد حسين؛ محرابي، جواد

فصـلنامه علمـي مطالعـات الگـوي پيشـرفت دولتي ايران (مورد مطالعه: سازمان ملي اسـتاندارد ايـران). 
 .  ٣٣٣-٣١١)،  ٤(١٠،  اسلامي ايراني

. هاي دولتـي ايـران). طراحي مدل رفتـار سياسـي در سـازمان١٤٠٠طاهري، محمدحسين و عطايي، محمود. (
 .١١٦٢-١١٤٢)،  ١٩(٥  نشريه علمي رويكردهاي پژوهشي نوين مديريت و حسابداري،

 سـازمانيهاي  سياست  تاثير  مدل  توسعه).  ١٤٠٢. (فرشته  امين،  رضا و  سيد  جوادين،  سيد  آرش؛  پور،  عبدالعلي
 دريـايي فنـون و علوم دانشگاه:  بررسي مورد سازمان( بندي بودجه و هدف تعيين  در  كاركنان  هدايت  بر

 . ٦١-٥٠  ،)٣(٢٢  ،دريايي  فنون و  علوم  مجله).  خرمشهر

 مـديران  سياسـي  صـلاحيت  سـازي  مـدل).  ١٤٠١. (مهديـه  ويشـلقي،  ميثم؛  اميرهوشنگ؛ جعفري،  نظرپوري،
-٥٣٥),  ٢٨(١٤  ،اجرايـي  مديريت  پژوهشنامه.  تفسيري  ساختاري  روش  از  استفاده  با  دولتيهاي  سازمان

٥٥٨ . 
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