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Background & Purpose: In recent decades, environmental changes, 
psychological pressures, and the complex and stressful nature of law enforcement 
missions have made it more evident than ever before that resilience is a key 
component of maintaining the efficiency and mental health of police forces. 
Resilience is the ability to effectively adapt to difficult conditions and return to 
optimal performance after facing crises, and it plays a decisive role in the 
sustainability and effectiveness of security organizations. Despite the importance 
of this concept, a comprehensive and indigenous model for improving employee 
resilience has not been designed in the structure of the Islamic Republic of Iran 
Police. Therefore, the aim of the present study is to identify the dimensions and 
components of improving the resilience of the Islamic Republic of Iran Police 
forces with a local and systematic approach. 
Methodology: This study was conducted with a qualitative approach and a 
content analysis strategy. The snowball method was used to select the sample, and 
the opinions of 17 experts were collected. Data were collected through semi-
structured interviews with fourteen organizational police experts and university 
professors. The research data were analyzed in three stages: basic, organizing, and 
comprehensive themes. 
Findings: The research data were organized into five comprehensive themes 
including professional empowerment of the police, organizational cohesion, 
institutional and legal support for the police, trust and connection with the 
community, and culture-building and spiritual-revolutionary values, seventeen 
organizing themes, and fifty-nine basic themes. 
Conclusion: The research findings showed that promoting resilience in the 
Islamic Republic of Iran's police force is a multidimensional and systematic 
phenomenon that is influenced by a set of individual, organizational, institutional, 
and social factors. Police resilience is not achieved solely through individual 
training or psychological interventions, but requires a comprehensive and 
coordinated approach that includes human resource policies, organizational 
culture, and social interactions. Implementing the model proposed in this study 
can lead to developing the psychological, social, and organizational capacities of 
the police force, improving performance in crisis situations, and increasing public 
trust and satisfaction with police performance. 
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 مقاله پژوهشي 
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هــاي انتظــامي،  هاي اخير، تغييرات محيطي، فشارهاي رواني و ماهيت پيچيــده و پــرتنش مأموريت در دهه  و هدف: زمينه  
هاي كليدي حفظ كارايي و سلامت رواني نيروهاي پليس را بــيش از پــيش  عنوان يكي از مؤلفه آوري به ضرورت توجه به تاب 

آوري، توانايي سازگاري مؤثر با شرايط دشــوار و بازگشــت بــه عملكــرد مطلــوب پــس از مواجهــه بــا  آشكار ساخته است. تاب 
هاي امنيتي دارد. با وجــود اهميــت ايــن مفهــوم، در ســاختار  كننده در پايداري و اثربخشي سازمان هاست و نقشي تعيين بحران 

رو، هــدف  آوري كاركنــان طراحــي نشــده اســت. ازايــن پليس جمهوري اسلامي ايران، مدل جامع و بومي براي ارتقاي تــاب 
آوري نيروهاي پليس جمهوري اســلامي ايــران بــا رويكــردي بــومي و  ارتقاي تاب ي  ها مؤلفه   و   پژوهش حاضر شناسايي ابعاد 

 . مند است نظام 
هاي هــا از طريــق مصــاحبهداده  . انجــام گرفــت   كيفي و راهبرد تحليل مضمون اين پژوهش با رويكرد    شناسي: روش

هــاي همچنــين، دادهنفر از خبرگان سازماني پليس و اساتيد دانشــگاه گــردآوري شــد.    چهاردهساختاريافته با  نيمه
 دهنده و فراگير تحليل شدند.پژوهش در سه مرحله مضامين پايه، سازمان

ي، ســازمان انســجام، سيپل ــ ياحرفه يتوانمندسازمضمون فراگير شامل  پنجهاي پژوهش در قالب داده  ها: يافته
هفــده ، انقلابــي–يمعنو يهاو ارزش يسازفرهنگو  و ارتباط با جامعه  اعتماد،  سياز پل  يو حقوق  ينهاد  تيحما

   پنجاه و نه مضمون پايه سازماندهي شدند. ، دهندهمضمون سازمان
اي  آوري در نيــروي انتظــامي جمهــوري اســلامي ايــران پديــده هاي پژوهش نشان داد كه ارتقاي تاب يافته   گيري: نتيجه

آوري پلــيس  اي از عوامل فردي، سازماني، نهادي و اجتماعي قرار دارد. تاب مند است كه تحت تأثير مجموعه چندبعدي و نظام 
شود، بلكه نيازمند رويكردي جامع و هماهنــگ اســت  شناختي حاصل نمي هاي فردي يا مداخلات روان صرفاً از طريق آموزش 

هاي منابع انساني، فرهنگ سازماني و تعــاملات اجتمــاعي را دربرگيــرد. اجــراي مــدل پيشــنهادي ايــن پــژوهش  كه سياست 
هاي رواني، اجتماعي و سازماني نيــروي انتظــامي، ارتقــاي عملكــرد در شــرايط بحــران، و افــزايش  تواند به توسعه ظرفيت مي 

 .اعتماد و رضايت عمومي از عملكرد پليس منجر شود 
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 . ١٦٤-١٤١)، ١٠(٣، فصلنامه مديريت دفاع هوايي. سازمان در يپرورن ي بر گسترش جانش ديتاك
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 مقدمه
مراتبي و حضــور هــا، ســاختار سلســلهدليل ماهيــت مأموريتبه  هاي نظامي و انتظاميسازمان

هاي حساس اجتماعي، همواره در معرض انواع فشارهاي رواني، تهديــدهاي مستمر در عرصه
). ٢٠١٨و همكــاران،    ١هاي بحراني قرار دارنــد (تريــلهاي اجتماعي و موقعيتامنيتي، بحران

اند كه از نظر رواني و عــاطفي هايي مواجهكاركنان پليس در طول دوران خدمت خود با محيط
زاي شــغلي و برانگيزند. تركيــب ايــن شــرايط بــا عوامــل اســترس زا و چالششدت استرس به

اي را نســبت بــه بــروز اخــتلالات روانــي و جســماني شده، اين قشــر حرفــهسازماني شناخته
عنوان يكي از به  آوريتاب). در چنين شرايطي،  ٢٠٢٤و همكاران،    ٢سازد (مورنوپذير ميآسيب
هاي بقا، سلامت و اثربخشي عملكرد كاركنــان پلــيس، نقشــي بنيــادين ايفــا ترين مؤلفهمهم
آوري، توانايي فرد يا سازمان در مواجهه سازگارانه با فشارها، انطبــاق بــا شــرايط كند. تابمي

). ٢٠٢٤شــود (مورينــو و همكــاران،  دشوار و بازيابي كاركرد بهينه پس از بحــران تعريــف مي
تواند به كاركنان پليس در دستيابي به اهداف ســازماني، آورانه، ميكارگيري راهبردهاي تاببه

 .)٢٠٢٣حفظ كارايي و ارتقاي سلامت رواني كمك نمايد (چوي و همكاران،  
عنوان نهاد اصلي حافظ نظم، امنيت و اجــراي قــانون، پليس جمهوري اسلامي ايران به

حال، اين نهاد كند. باايننقش كليدي در ايجاد ثبات اجتماعي و تقويت اعتماد عمومي ايفا مي
رو بــوده اســت؛ از جملــه هاي پيچيده و فزاينده روبهاي از چالشهاي اخير با مجموعهدر سال

هاي اجتمــاعي ناشــي از تحــولات يافته و نوظهــور، بــروز نارضــايتيافزايش جــرائم ســازمان
اقتصادي و فرهنگي، فشارهاي رواني و جسمي ناشي از ماهيت پرتنش حرفه انتظامي، و نيــز 

). افزون بر اين، تغييرات ١٤٠٢هاي طبيعي و انساني (آبداري و رجبلو،  مواجهه مداوم با بحران
هاي سياسي، اجتماعي، فرهنگي و فناوري، ساختار و كاركرد نهادهاي رسمي از سريع در حوزه

تر كرده است. اين تحــولات هاي انتظامي را پيچيدهجمله پليس را دگرگون ساخته و مأموريت
هــاي نوپديــد در حــوزه مــديريت منــابع موجب افزايش سطح انتظارات عمومي و بروز چالش

 .)١٤٠٠اند (جلالي فراهاني و همكاران،  انساني شده
المللي نشان هاي پليسي، شواهد بينعلاوه بر عوامل دروني سازماني و ماهيت مأموريت

اي در كاهش پيامــدهاي كنندهاي و حمايت اجتماعي نقش تعيينهاي مقابلهدهد كه سبكمي
 ي فراتحليــل چــن و همكــارانرواني ناشي از فشارهاي شغلي دارند. براي مثال، نتايج مطالعه
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١٤٣/  يران ا  ياسلام يجمهور يس آوري پلمدل ارتقاء تاب يطراح

درباره رابطه فشار كاري و فرسودگي شغلي در نيروهاي پليس چين نشان داده اســت )  ٢٠٢٤(
هاي كه فشار كاري رابطه مثبت و معنــاداري بــا فرســودگي شــغلي دارد و اســتفاده از ســبك

المللي جــونز دهد. همچنين، در پژوهش بيناي ناكارآمد، شدت اين رابطه را افزايش ميمقابله
هزار نفــر از كاركنــان انتظــامي انجــام شــد،  ٢٧٠كه با مشاركت بيش از ) ٢٠٢٠( و همكاران

ترتيب بــه شيوع اختلالات رواني از جمله افسردگي، اضطراب و اختلال استرس پس از سانحه
ها بــر ضــرورت تمركــز بــر متغيرهــاي گزارش گرديــد. ايــن يافتــه  %١٤٫٢و    %٩٫٦،  %١٤٫٦

هــاي آوري از جملــه حمايــت اجتمــاعي همكــاران و مــديران، آمــوزش مهارتمحافظتي تاب
افزون بــر ايــن، شــواهد   .اي سازنده، و تقويت سلامت روان كاركنان پليس تأكيد دارندمقابله

كند. نتايج پــژوهش عباســي و آوري در نظام انتظامي ايران را تأييد ميداخلي نيز اهميت تاب
آوري بر پايــه بــار نقــش و اســترس شــغلي بــا درباره الگوي ساختاري تاب) ١٤٠٢( همكاران
گري دشواري در تنظيم هيجاني در كاركنان يگان ويــژه فرمانــدهي انتظــامي تهــران ميانجي

نشان داده است كه بار نقــش، اســترس شــغلي و دشــواري در تنظــيم هيجــاني اثــر منفــي و 
در خصــوص كيفيــت  )٢٠٢٠( آوري دارند. همچنين مطالعه احمدي و رضاييمعناداري بر تاب

كند كه تجــارب شــغلي دشــوار، ناســازگاري ميــان زندگي كاري افسران پليس ايران بيان مي
الزامات شغلي و منابع فردي يا سازماني، ســبب كــاهش كيفيــت زنــدگي كــاري و در نتيجــه 

آوري پلــيس جمهــوري شود. بنابراين، مــدل بــومي ارتقــاي تــابآوري شغلي ميتضعيف تاب
شــناختي، بــه ابعــاد مهمــي ماننــد هــاي فــردي و رواناسلامي ايران بايــد عــلاوه بــر ويژگي

اي، حمايت اجتماعي، تنظيم هيجاني و شرايط محيط كاري توجه نمايــد تــا هاي مقابلهسبك
 .هاي ميداني و نيازهاي خاص اين سازمان باشدبتواند پاسخگوي واقعيت

، برخورداري از نيروي انساني توانمند، سالم از نظر رواني و اجتمــاعي، شرايطيدر چنين  
پذيري شــناختي و رفتــاري، ضــرورتي انكارناپــذير آوري و انعطافهاي تابو مجهز به مهارت

رو، ). ازاين١٤٠٣نژاد و همكاران،  رود (قاسميبراي حفظ و ارتقاي كارآمدي پليس به شمار مي
آوري پلــيس جمهــوري پژوهش حاضر با هدف طراحي مدل مفهــومي و بــومي ارتقــاي تــاب

هاي پيشين، شود؛ مدلي كه با تكيه بر مباني نظري و تجربي پژوهشاسلامي ايران انجام مي
هاي خبرگان و الزامات راهبردي نيــروي انتظــامي، هاي ميداني، ديدگاهگيري از دادهو با بهره

آوري پلــيس تدوين گردد و بتواند مبناي ارائه راهكارهاي اجرايي و سياستي براي تقويت تــاب
 .در سطوح مختلف سازماني باشد
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 پژوهش ةپيشين
 و انطبــاق مــؤثر آوري مفهومي چندبعدي است كه بيانگر توانايي فرد، جامعه يا سازمان درتاب

). ايــن ٢٠١٩زا يا ناگوار است (مورگان و همكاران،  در برابر رويدادهاي استرس   حركت سازنده
توانــايي   و  مندي، سازگاري، اســتقامتسرسختي شخصي، هدف  هايي همچونمفهوم از مؤلفه

) و بر ظرفيت فردي براي بازگشت سريع ٢٠٢٠تشكيل شده است (آلزولا و همكاران،    بازيابي
هــا، دلالــت دارد. به عملكرد پيشين يا حتي به سطحي بالاتر از آن، پس از مواجهه بــا چالش

توانــد هاي حمايتي سازمان پيوند خورده است كه ميآوري همچنين با ساختارها و سياستتاب
كرمي و همكــاران، اي را تسهيل كند (جوكار تــگدل رواني و حرفهبازگشت مؤثر افراد به تعا

هاي انتظــامي، ويژه در ســازمانهــاي كــاري پــرتنش، بــهآوري در محيط). تقويت تاب١٤٠٢
تواند موجب كاهش اثرات منفي استرس شغلي، ارتقاي رضايت شغلي و افــزايش پايــداري مي

 .)٢٠٠٨و همكاران،  ١اي كاركنان شود (پيتونحرفه
 تمايل و توانايي فرد در كنار آمدن با فشارها و شــرايط دشــوار  طور كلي، بهآوري، بهتاب

اشاره دارد؛ اين سازگاري نتيجه بازگشت فرد به حالت رواني و رفتاري طبيعي پيش از بحــران 
كنــد (محمــدي و يابد كه از تأثير منفــي رويــدادها جلــوگيري مياي بروز مياست، يا به گونه

ــاب١٣٩٨همكــاران،  ــا نتيجــه). در تعريفــي ديگــر، ت ــت ي ــد، ظرفي ســازگاري  يآوري فرآين
 .شودتلقي مي آميز در برابر شرايط تهديدآميزموفقيت

نقشي محوري در   ترين سرمايه سازماني پليسمهم  عنواندر اين ميان، نيروي انساني به
آور، زيربنــاي هاي امنيتي و اجتمــاعي دارد. ســرمايه انســاني توانمنــد و تــابتحقق مأموريت

تنــوع و پيچيــدگي   برداري مؤثر از ساير منابع مادي و اجتماعي سازمان است. با توجه بهبهره
كارگيري نيروهــاي گذاري، انتخــاب، جــذب و بــههاي پليس، ضروري است سياستمأموريت

صورت گيــرد؛ زيــرا كاركنــان  شناختينگري روانهاي رواني و مثبتويژگي  انساني با تأكيد بر
زا و خطرآفرين مواجه شوند و در عين انجــام هاي پرتنش، اضطرابپليس ناگزيرند با موقعيت

هاي دشوار، توان بازيــابي ســريع ســلامت روانــي خــود را داشــته باشــند (ســليمي و مأموريت
 .)١٣٩٥همكاران،  

آوري در افــزايش ارزش و تــاب  كاركردهاي مديريت منابع انســاني مــؤثر  از سوي ديگر،
پيونــد دادن عملكــرد فــردي و   اند. مــديريت منــابع انســاني بــااي يافتهسازماني، جايگاه ويژه
آورتر گــردد (جفــال و منــد، تــابصورت دروني و نظامشود كه سازمان بهسازماني، موجب مي

 
1. Paton 
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توانــايي   آوري صرفاً به معناي پذيرش تغيير و ابهام نيست، بلكه شامل). تاب١٤٠٢همكاران،  
و يافتن راهكارهايي براي مقابله اثربخش با مشكلات است؛   تبديل شرايط نامساعد به فرصت

كنــد (نعــامي و امري كه در نهايت دستيابي ســازمان بــه اهــداف كــلان خــود را تســهيل مي
آور كــه از كاركنــاني بــا ســطح بــالاي هاي تــاب). در همين راستا، ســازمان١٤٠١منصوري،  

هــا مقاومــت آوري برخوردارند، قادرند با ناملايمات محيطي سازگار شوند، در برابــر چالشتاب
فر و كنند و توان بازگشت به وضــعيت تعــادلي و پــيش از بحــران را حفــظ نماينــد (موســوي

 .)١٤٠٢حامدي،  

 تجربيپيشينه 
گرا و مديريت منــابع انســاني، شناسي مثبتعنوان يكي از مفاهيم بنيادين در روانآوري بهتاب

هــاي نظــامي، انتظــامي و امــدادي، مــورد توجــه گســترده ويژه در حوزههاي اخير بــهدر دهه
هــاي بيني مأموريتپيشپژوهشگران قرار گرفته است. ماهيــت پرخطــر، پــرتنش و غيرقابــل

آوري، راهبردهــاي ارتقــاي آن و پليسي، موجب شده است كه بررسي عوامــل مــؤثر بــر تــاب
پيامدهاي ناشي از ضعف يا تقويت اين ويژگي، به يكي از محورهاي كليدي مطالعات تجربــي 

آوري دهــد كــه تــابهاي جهــاني نشــان ميهاي پژوهشدر حوزه انتظامي تبديل شود. يافته
تنها با سلامت رواني، رضايت شغلي و كارآمدي فردي كاركنان پليس رابطه مســتقيم دارد، نه

عنوان سازوكاري محافظتي در برابر فرسودگي شغلي، تعارض نقش، استرس و كاهش بلكه به
 ).٢٠٢٠؛ آرنتز و همكاران،  ٢٠١٩(مورگان و همكاران،  كندعملكرد نيز عمل مي

هــاي انتظــامي، مطالعــات در ايران نيز با افزايش فشارهاي رواني و پيچيــدگي مأموريت
اند. آوري در ميان نيروهاي پليس پرداختهها و پيامدهاي تابمتعددي به شناسايي ابعاد، مؤلفه

شــناختي، رضــايت بخش مهمي از اين تحقيقات، بر نقــش حمايــت اجتمــاعي، ســرمايه روان
آوري كاركنان تأكيــد هاي مقابله با استرس در تقويت تابشغلي، كيفيت زندگي كاري و شيوه

). ١٤٠٢؛ جفال و همكــاران،  ١٣٩٥؛ سليمي و همكاران،  ١٣٩٨اند (محمدي و همكاران،  داشته
دهــد كــه اغلــب مطالعــات، بــه بررســي مــوردي يــا حال، مرور پيشينه موجود نشان ميبااين
اند و هنوز مدلي جامع، بومي و مبتني بر اقتضائات فرهنگــي، ســاختاري و متغيري پرداختهتك

آوري كاركنان تــدوين نشــده اســت. عملياتي پليس جمهوري اسلامي ايران براي ارتقاي تاب
هاي نظــري و مند مطالعات پيشين، تــلاش دارد شــكافرو، پژوهش حاضر با مرور نظامازاين

 .آوري پليس ارائه نمايدتجربي موجود را شناسايي و چارچوبي بومي براي ارتقاي تاب
آوري بررسي عوامل موثر بر ارتقــاي تــاب  اي با عنوان) مطالعه١٣٩٤(  و همكاران  افشار

هايي بــود كــه انجام دادند. هدف اين مطالعه تعيين مؤلفه شناختي نيروهاي عملياتي ناجاروان
كنند. در اين پــژوهش از شناختي نيروهاي عملياتي پليس را تسهيل ميآوري روانارتقاي تاب
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 آزمون استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شاملآزمون ـ پسآزمايشي با طرح پيشروش شبه
آوري پرسشــنامه تــاب هــا ازبود. براي گردآوري داده هاي ويژه پليسنفر از كاركنان يگان ٥٠

كانر ـ ديويدسون، پرسشنامه هــوش معنــوي ســهرابي و ناصــري، پرسشــنامه خودكارآمــدي 
هــا نشــان داد كــه استفاده شــد. نتــايج تحليــل داده  پرسشنامه خلاقيت عابدي  و  عمومي شرر

شــناختي در نيروهــاي آوري روانآموزش هوش معنوي و خودكارآمدي موجــب ارتقــاي تــاب
 .شودعملياتي پليس مي

آوري دوستي با تــابرابطه همدلي و نوع اي با عنوان) مطالعه١٣٩٨(  و درخشاني  جاهدي
آوري در دوستي و تــابي بين همدلي، نوعانجام داد. هدف اين مطالعه بررسي رابطه  سربازان

هاي نظامي بــود. در ايــن پــژوهش از روش مطالعــه توصــيفي ـ ميان سربازان يكي از ارگان
بــود (تعــداد   سربازان همان ارگان نظامي  همبستگي استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل

پرسشنامه همدلي، پرسشــنامه  ها ازدقيق نمونه در مقاله ذكر نشده است). براي گردآوري داده
هــا نشــان داد كــه همــدلي و اســتفاده شــد. تحليــل داده  آوريدوستي و پرسشــنامه تــابنوع
 .آوري سربازان مرتبط هستندطور معناداري با تابدوستي بهنوع

آوري با رفتارهاي آگاهي و تاببررسي رابطه ذهن  ) پژوهشي با عنوان١٤٠٢آقامحمدي (
آوري بــا آگــاهي و تــابانجام داد. هدف اين تحقيق، بررسي ارتبــاط ميــان ذهن  آميزمخاطره

رفتارهاي پرخطر در ميان دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد اروميه بود. نتــايج نشــان داد 
آميز رابطه معناداري وجود ندارد. بــر ايــن آوري با رفتارهاي مخاطرهآگاهي و تابكه بين ذهن

توانــد بــا افــزايش آوري ميآگاهي و تــابتوان نتيجه گرفت كه كاهش سطح ذهناساس، مي
 .گرايش به رفتارهاي پرخطر همراه باشد

آوري ســازماني در ســازمان تأثير تــاب  ) در پژوهشي با عنوان١٤٠٢كريمي و همكاران (
آوري سازماني در ارتقاي روحيه، رضايت از زندگي، ايجاد به بررسي نقش تاب  وپرورش آموزش 
ها نشــان داد كــه هاي كاري جذاب و افزايش اشتياق شــغلي معلمــان پرداختنــد. يافتــهمحيط

هــاي آن اشتياق شغلي، سطح تعهد و ميزان مشاركت معلمان را نســبت بــه ســازمان و ارزش 
پردازند، نســبت بــه ســازمان دهد. معلمان مشتاق با انگيزه و علاقه به فعاليت ميافزايش مي

احساس افتخار دارند و در جهت تحقق اهداف آن تلاشي داوطلبانه و فراتر از وظــايف شــغلي 
كننــده در ارتقــاي كيفيــت زنــدگي، دهند. از اين منظر، اشتياق به كار عــاملي تعيينانجام مي

 .سلامت رواني و جسمي كاركنان است
آوري در هاي تــابارزيــابي مؤلفــه  ) در پژوهشــي بــا عنــوان١٤٠٢حيدري و همكاران (

آوري بر پايداري سازماني پرداختند. نتايج نشــان به بررسي ميزان تأثير تاب  هاي پايدارسازمان
دهي، همــاهنگي، ريزي، ســازمانهــا، برنامــههايي ماننــد ارزش آوري قادر است مؤلفهداد تاب
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بيني كند. در اين ميــان، مؤلفــه يادگيري، چابكي و كنترل هزينه را در سطح قابل قبولي پيش
كــه تري قــرار داشــت؛ در حاليها در وضــعيت مطلــوبريزي» نسبت به ســاير مؤلفــه«برنامه

 .هاي «چابكي» و «يادگيري» از وضعيت مناسبي برخوردار نبودندمؤلفه
آوري منابع انســاني طراحي مدل تاب ) نيز پژوهشي با عنوان١٤٠٢سيلاوي و همكاران (

خيز جنوب انجام دادند. هدف اين پژوهش، در شركت ملي مناطق نفت  در شرايط بحران كرونا
آوري منابع انساني در شــرايط بحرانــي بــود. بــر اســاس ديــدگاه شناسايي و طراحي ابعاد تاب

آوري منــابع خبرگان، هفده بعد در سطح فردي، سازماني و محيطي، و هفت بعــد بــراي تــاب
هاي انساني استخراج گرديد كه مبنــاي مــدل مفهــومي تحقيــق قــرار گرفــت. تحليــل مــدل

شده از برازش مطلوبي برخوردار است و تمامي گيري و ساختاري نشان داد كه مدل ارائهاندازه
 .ها در مسيرهاي مستقيم، مثبت و معنادار تأييد شدندفرضيه

آوري اثربخشــي آمــوزش تــاب  ) در پژوهشي بــا عنــوان١٤٠١آقانژاد و همكاران (حاجي
آوري هاي تــابهاي نظامي، به بررسي تأثير آموزش مؤلفــهخانوادگي بر خودكارآمدي خانواده

هاي نظامي ساكن كــوي ســازماني لــويزان پرداختنــد. نتــايج در افزايش خودكارآمدي خانواده
توانــد در ارتقــاي خودكارآمــدي فــردي و اجتمــاعي آوري ميحاكي از آن بود كه آموزش تاب

 .هاي نظامي مؤثر واقع شودخانواده
آوري در ميــان هاي آموزشي تــاببرنامه ) در پژوهشي با عنوان٢٠٢٤مورنو و همكاران (

اي آمــوزش هاي مداخلــهبنــدي و ارزيــابي برنامــهمند، بــه طبقهنيروهاي پليس: مروري نظام
ها نشان داد كه با وجود تنوع زياد در ساختار آوري در ميان نيروهاي پليس پرداختند. يافتهتاب

ســازي ســناريوهاي پليســي و ها شامل آموزش روانــي، شبيهو رويكرد مداخلات، اغلب برنامه
هاي ها بر شاخصهاي عملي بودند. نتايج اكثر مطالعات حاكي از تأثير مثبت اين برنامهتمرين

گيري اســت. نويســندگان پيشــنهاد باليني و عملكردي همچون استرس، اضــطراب و تصــميم
اعتمادتر بــراي ســنجش اثربخشــي مــداخلات تر و قابلكردند تحقيقات آينده معيارهاي دقيق

 .آوري و عوامل شغلي مرتبط شناسايي كنندتاب
آوري، خودكارآمــدي و تــأثير تــاب  اي با عنــوان) در مطالعه٢٠٢٤سياهكيد و همكاران (

هاي نفس بر استرس كاري اعضاي پليس از طريق تعادل كار و زندگي، به بررسي پليسعزت
اداره تحقيقات جنايي و اداره مواد مخدر در سوماتراي جنوبي پرداختند. نتــايج نشــان داد كــه 

داري بر تعادل كار و زندگي و استرس شــغلي نفس تأثير معنيآوري، خودكارآمدي و عزتتاب
آوري و اســترس شــغلي ايفــا دارند. همچنين، تعادل كار و زندگي نقــش ميــانجي ميــان تــاب

 .كند؛ اما رابطه مشابهي ميان خودكارآمدي و استرس شغلي از اين مسير مشاهده نشدمي
آوري در بين افسران پلــيس: تاب ) نيز در پژوهشي با عنوان٢٠٢٣آنگرهرن و همكاران (
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هــاي شخصــيتي و عوامــل نقش عملكرد شخصيت و عوامل حفاظتي، به بررسي تأثير ويژگي
آوري افسران پليس پرداختند. نتايج نشان داد بين افسران زن و مرد از نظــر محافظتي بر تاب

آوري و عوامل محافظتي تفاوت معناداري وجود نــدارد، امــا زنــان بــيش از مــردان ميزان تاب
انــد. در عــين حــال، مــردان گزارش كردند كه در سال گذشته مــورد آزار جنســي قــرار گرفته

مشكلات شخصيتي بيشتري را نسبت به زنان گزارش كردنــد و اخــتلال عملكــرد شخصــيت 
 .آوري پايين شناسايي شدكننده تاببينيترين پيشعنوان قويبه

هاي پژوهشگران پليس نظامي درباره برنامــه اي با عنوان ديدگاه) مطالعه٢٠١٩(  ١كرين
آوري انجــام داد. هــدف ايــن پــژوهش، بررســي تجربيــات و نوين آموزش خودتنظيمي و تاب

كننده پليس نظامي در مواجهه با برنامه آموزشي جديدي بود كه هاي كارآموزان تحقيقديدگاه
آوري طراحي شده بود. اين پژوهش با رويكرد كيفــي و با محوريت تقويت خودتنظيمي و تاب

اي از كــارآموزان پلــيس نظــامي انجــام شــد. ساختاريافته بــا جامعــههاي نيمهبر پايه مصاحبه
كنندگان، اجراي اين برنامه را عــاملي مــؤثر در ارتقــاي هاي تحقيق نشان داد كه شركتيافته

 .اي خود ارزيابي كردندهاي رواني، افزايش كنترل هيجاني و بهبود عملكرد حرفهتوانمندي
آوري ) در پژوهشي با عنوان تأثير رفتار اجتنــابي بــر تــاب٢٠٢٥(  ٢رويدرهمچنين هرشن

آوري افسران پلــيس گرانه در سطح تابپليس نظامي آلمان به بررسي نقش رفتارهاي اجتناب
نظامي پرداخت. اين پژوهش با روش كميّ و طرح مقطعــي انجــام شــد و جامعــه آمــاري آن 

هاي مربــوط بــه اجتنــاب ها از طريــق پرسشــنامهشامل افسران پليس نظامي آلمان بود. داده
هــا نشــان داد كــه رفتــار آوري و عملكرد شغلي گردآوري شدند. نتايج تحليل دادهرواني، تاب

كــه افــزايش طورياي منفــي و معنــادار دارد؛ بهآوري و عملكرد شــغلي رابطــهاجتنابي با تاب
آوري و افــت عملكــرد افســران پلــيس نظــامي گرايش به اجتناب رواني موجب كاهش تــاب

 .شودمي
آوري نيروهاي پلــيس و نظــامي در ايــران و با وجود انجام مطالعات متعدد در زمينه تاب

هاي هــاي موجــود داراي محــدوديتدهد كه اغلب پژوهشها نشان ميساير كشورها، بررسي
بعــدي يــا محــدود عوامــل ساختاري و محتوايي هستند. بسياري از مطالعات بــه بررســي تك

صــورت شــناختي، ســازماني و محيطــي بههاي رواناند و ارتباط ميان مؤلفهآوري پرداختهتاب
؛ ســليمي و ١٣٩٨جامع و سيستماتيك مورد ارزيابي قرار نگرفته است (محمدي و همكــاران،  

هاي محدود، غيرتصادفي يا مــوردي انجــام ). بخش عمده تحقيقات در نمونه١٣٩٥همكاران،  

 
1 . Crane 
2. Herchenröder 
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ها به كل جامعــه كاركنــان پلــيس دشــوار اســت (افشــار و هاي آنشده است كه تعميم يافته
در ايران هنوز مدلي بــومي و جــامع همچنين،    .)١٣٩٨؛ جاهدي و درخشاني،  ١٣٩٤همكاران،  

آوري پليس طراحي نشده است كه اقتضائات فرهنگي، ساختاري و عمليــاتي براي ارتقاي تاب
هاي موجود برگرفته از نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران را مدنظر قرار دهد. بيشتر مدل

ــا ماهيــت سلســله ــي هســتند و ب هــاي محيطــي مراتبي و ويژگيتجربيــات و الگوهــاي غرب
؛ ســياهكيد و ٢٠٢٤هــاي پلــيس ايــران تطــابق كامــل ندارنــد (مورنــو و همكــاران، مأموريت

دهد كه برخي عوامل مهم محيطي، مانند ها نشان مي). علاوه بر اين، بررسي٢٠٢٤همكاران،  
هــاي عمليــاتي، در هاي مأموريتهاي امنيتي و فرهنگي، و ويژگيفشارهاي اجتماعي، بحران

رويدر، ؛ هرشــن٢٠٢٣اند (آنگرهرن و همكــاران،  هاي موجود كمتر مورد توجه قرار گرفتهمدل
). بنابراين، ضرورت دارد پژوهشي جامع و بــومي طراحــي شــود كــه ضــمن شناســايي ٢٠٢٥
آوري هاي فردي، سازماني و محيطي، بتواند چارچوب مفهومي و عمليــاتي ارتقــاي تــابمؤلفه

 نيروهاي پليس جمهوري اسلامي ايران را ارائه كند. 

 پژوهششناسي روش
كيفــي اســت. بــراي  داراي رويكــردكاربردي بــوده و -اير هدف، توسعهتحقيق حاضر از منظ

ها از روش تحليل مضمون استفاده شده است. بر اين اساس، به منظــور شناســايي تحليل داده
هاي ها از طريق مصاحبهآوري پليس جمهوري اسلامي ايران، دادهعوامل مؤثر در ارتقاي تاب

نفــر از خبرگــان ســازماني پلــيس و اســاتيد دانشــگاه گــردآوري شــد.   ١٤ساختاريافته با  نيمه
، بر اساس ١ها ادامه يافت و نتايج آن در جدول شماره  ها تا رسيدن به حد اشباع دادهمصاحبه

حرفه، سطح تحصيلات و زمينه شغلي تفكيك شده اســت. انتخــاب نمونــه در بخــش كيفــي 
 .گيري هدفمند انجام شده استپژوهش بر اساس روش نمونه

 شوندگانمصاحبه ويژگي هاي جمعيت شناختي . ١جدول 

سابقه   مدرك تحصيلي  تخصص  رديف 
 (سال) 

 حوزه فعاليت
 تعداد

 دانشگاهي اجرايي 

 ٢ *  ١٥ دكتري  يو شغل ينظام يشناسروان  ١
 ١ * *   ٢٠ دكتري  ي و منابع انسان يشناختروان  هيسرما ٢
 ١ *    ١٠ دكتري  يآورسلامت و تاب يشناسروان  ٣
 ١ * *   ٢٠ دكتري  ي نظام يهادر سازمان يمنابع انسان ت يريمد ٤
 ١  *   ٢٥ كارشناسي ارشد  ي اتيفرمانده ارشد عمل ٥
 ٢  *   ١٠ كارشناسي ارشد  و عملكرد كاركنان  يابيمسئول ارز ٦
 ١ * *   ١٥ دكتري  سيدر پل ي آور تاب يمهارت ي هاآموزش ٧
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 ٢  *   ٢٠ كارشناسي ارشد  ي بحران يداني م اتتجربي  –  ژهي و گانيفرمانده  ٨
 ٢ * *   ١٥ دكتري  ي بهداشت روان سازمان ،يمنابع انسان ٩
 ١ *    ١٠ دكتري  يجمع ي آور و تاب ي رفتار گر ل يتحل ١٠
(مصــاحبه بــا  »يخــارج ينياز دو راهبرد «بازب  ،يفيك  يهاپژوهش  يمنظور اعتبارسنجبه

 ــپــژوهش، ارز  نــديفرا  يبررس ــ  باهــدفشــوندگان،  مصاحبه  يخارج از گــروه اصــل  يافراد  يابي
 يهاتيمســئول ي(مصــاحبه بــا افــراد دارا »يي) و «تكثرگراهاافتهيو سنجش دقت    هايخروج

 يهــااز داده مياســتخراج مفــاه يبرا گوناگون در سطوح مختلف سازمان) استفاده شده است.
 يريگمنظور شــكلپژوهش، به نيكار گرفته شد. در ابه يكدگذار  نديها، فراحاصل از مصاحبه

 ــبهــره گرفتــه شــد. مراحــل تحل  نيو مضام  يمعان  ديو تول  يها، از كدگذارو مقوله  ميمفاه  لي
 بوده است: ريها به شرح زمصاحبه

طور گسترده انجام گرفت تا امكــان ها بهمرحله، مصاحبه  نيدر ا  ها: داده  صيو تلخ  ليتحل
اســتخراج  ديجد يشده، كدها  ينيصورت مكرر بازبها بهفراهم شود. داده  لياص  ميكشف مفاه

 شدند. تيتثب يينها  يو كدها
شــد كــه در آن  ميتنظ ييهاها، جدولمتن مصاحبه يسازادهيپس از پ  ها: داده  يسازآماده

 .ديطور مجزا مشخص گردشونده بههر مصاحبه يپاسخ به هر پرسش برا
 ــشــدند. ا يبنــدطبقه  ،يبر اساس شــباهت و ارتبــاط موضــوع  ميمفاه  ها: مقوله  كشف  ني

و  يقــو يمفهــوم يواحــدها يريگنام دارد، منجــر بــه شــكل  »يپردازكه «مقوله  يبندطبقه
 خود را دارند. رامونيپ ميمفاه يگردآور ييمعنادار شد كه توانا

 هاي پژوهشيافته
ــژوهش در ايــن بخــش، يافتــه ــه شــده اســتهاي پ شــده از هــاي كيفــي گردآوري. دادهارائ

گيــري از ساختاريافته با خبرگان سازماني پليس و اســاتيد دانشــگاه، بــا بهرههاي نيمهمصاحبه
قرار گرفتند. فرايند كدگــذاري در ســه ســطح انجــام شــد:   تحليلروش تحليل مضمون مورد  

ها، ساختار دهنده و مضامين فراگير، تا ضمن حفظ جزئيات دادهمضامين پايه، مضامين سازمان
و الگوي روابط ميان مفاهيم شناسايي شــود. ايــن روش امكــان شناســايي عوامــل كليــدي و 

اي آوري پليس جمهوري اسلامي ايران را فراهم آورد و پايــهيافته مؤثر بر ارتقاي تابسازمان
 .تحليلي براي استخراج نتايج و تدوين مدل مفهومي تحقيق ايجاد كرد

ــه؛ ــات مصاحبهمفــاهيم كليــدي استخراج مضــامين پاي ــدوين و شــده از بيان شــوندگان ت
شده براي مضامين توسط پژوهشگر تعيين شــد و تــلاش بندي گرديدند. عناوين انتخابدسته

اي خواني و ارتباط ممكن با محتواي نمايانگر خود حفظ شود. نمونهبر آن بود كه بيشترين هم
 .ارائه شده است ٢از اين مضامين پايه در جدول شماره 
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 از مصاحبه ها  مضامين پايه استخراجاي از نمونه . ٢جدول 

 احصا شده  پايه  مضامين   متن مصاحبه  رديف 

١ 

مأمور  ياريبس فشار  با  ما  مأموران  تعارضات    ، يخواب يب  ها، تياز 
كار  اي  ي خانوادگ خستگ  يحوادث  است  ي دچار    ي روان   صاليو 

مشونديم تلاش  ما  برگزار  ميكني .  گوش    يبا  مشاوره،  جلسات 
 .ميكن  يابيها را بازآن ، يمعنو تيهو تيدادن بدون قضاوت و تقو

 ،يجلسات گروه 
   ، يمشاوره فرد

 كاركنان در سازمان  يشناسروان

و   كنميو از خدا طلب آرامش م  خوانمينماز م  تيقبل از هر مأمور ٢
 . كنديبه خداوند كمكم م يقلب مانيبه هدف و ا  قيعم باور

 ت ياز مأمور شيپ   ي توكل و آرامش معنو
 ينيبه خدمت از منظر د يمعنابخش

٣ 

تكن آموزشگاه  بحران    يبرا   ييهاكيدر  با  اما    اديمواجهه  دادند. 
 يكيزيف  يهانيو انضباط بود. تمر  ن، ينظم، قوان  يرو  شتريتمركز ب

روان  م، يدار  نيسنگ آموزش  مهارت   ياما   ط يشرا   تيريمد  يبرا   يو 
 عيكه در فشار، چطور سر  ميگرفت  ادي  شتريهنوز كم است. ب  يناگهان

 .ميري بگ ميت تصميبدون عصبان يول

 مقابله با بحران  يبرا  يدانيم نيتمر
در   يريگميتصم يسيونويسنار

 ده يچيپ تي موقع
 ي مهارت خودكنترل آموزش

 بحران  يسازهيبه بهبود شب ازين

٤ 

ب متقابل  سازمان   نياحترام  شفاف  ت يرعا  ، يسطوح  و  در    تي عدالت 
عناصر    نيا   يمؤثر. وقت  يوگوگفت  جاديا   ييو توانا  ها، يريگميتصم

واقع انسجام  دارد،  م  ي وجود  و رديگيشكل  دادن  دستور  فقط   .
 وگو هم باشد. گفت دي. باستين ياطاعت گرفتن، كاف 

 آرام و باثبات يفرمانده
 ها تيمسئول عيدر توز عدالت

 ت يمشاركت و حس مالك 

اي از مفاهيم مشترك، عنــواني تعلــق در اين مرحله، به مجموعه  ؛دهنده  سازمان  مضامين
 . شده در قالب الگو ارائه گرديدگيرد. در اين مرحله، مضامين استخراجمي

 مضامين سازمان دهنده   و استخراج. كدگذاري ثانويه ٣جدول 

 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده 

    سينقش پل يآموزش عموم

   يآموزش ارتباط 
 س يبه پل يعموم  اعتماد

 با جامعه  ايتعامل حرفه 
 ي نقش رسانه در اعتمادساز

  حضور مؤثر و مثبت در
 جامعه 

 تعامل محترمانه 
 ي عملكرد به اعتماد اجتماع  يوابستگ

 رانه ي شگيپ يحضور اجتماع
 س يپل  ياجتماع  هيسرما

به خدمت         يمعنابخش

 ارزشي –يمعنو يآورتاب
 ي اسلام-يرانيا  تي هو تيتقو

 س يپل  تين خلوص
 س ي پل ثاريو ا  يجوانمرد هيروح

        يتقابل با جنگ شناخت
   يارزش يريالگوپذ

 نرم داتيمقابله با تهد
                 سيپل يتيهو  فيبازتعر

 مقابله با بحران  يبرا يدانيم نيتمر ي دانيآموزش م
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 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده 
 بحران  يسازهيشب بهبود        

 ده يچي پ تيدر موقع يريگميتصم يسيونويسنار
 در فشار بالا  يريگميتصم تيريمد

 يو مكان  يبا فشار زمان يتيموقع يوهايسنار
       يهاآموزش مهارت 

        رفتاري –يشناخت
 يآموزش مهارت خودكنترل

 يدر فشار روان تيموقع ل يتحل آموزش

 آموزش تعامل 
 گرا          و واقع

 در بحران  يآموزش ارتباط انسان
 ها مواجهه با بحران  آموزش

 س ي به پل ياحرفه آموزش  
مشترك با استفاده از كدگذاري انتخابي،  مفاهيم تجميع با مرحله،  اين  در  : مضامين فراگير

ها مرتبط شده و از طريق اعتبار بخشيدن بــه ايــن طور منظم، مضامين اصلي با ساير مقولهبه
هــاي هــاي حاصــل از تحليــل مصــاحبهگــردد. بــر اســاس يافتــهروابط، مدل نهايي ارائه مي

 آوري پليس در جمهوري اسلامي ايران نيازمند توجه بــه پــنج مضــمون، ارتقاء تابشدهانجام
 ــ  يو حقــوق  ينهاد  تيحما  ،يانسجام سازمان  س،يپل  ياحرفه  يتوانمندساز اعتمــاد و   س،ياز پل

رو، مضامين محوري، انقلابي است. ازاين–يمعنو  يهاو ارزش   يسازارتباط با جامعه، فرهنگ
 شده است.داده نشان ٨تا  ٤و مضامين پايه در جدول  سازمان دهندهفراگير، 

 يران ا ياسلام يجمهور يسپل آوريتابارتقاء ي  در احرفه يتوانمندساز. مضامين ٤جدول 

 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير 

  ي توانمندساز
 س ي پل ي احرفه 

 ي دانيآموزش م
       

 مقابله با بحران   يبرا  يدانيم  نيتمر
 بحران   يساز هيشب  بهبود

 ده يچيپ  تيدر موقع  يريگميتصم  يسيونويسنار
 در فشار بالا   يريگميتصم  تيريمد

 يو مكان  يبا فشار زمان  يتيموقع  يوها يسنار
ي  هاآموزش مهارت 

 ي رفتار –يشناخت
 ي آموزش مهارت خودكنترل

 يدر فشار روان  تيموقع  ليتحل  آموزش

 گرا و واقع   آموزش تعامل
 در بحران   يآموزش ارتباط انسان

 ها مواجهه با بحران  آموزش
 س يبه پل  ياحرفهآموزش  

 فناورانه   يتوانمندساز 
 

 گر ينيبش يپ  ليو تحل  يكاوداده 
   ياز فناور   استفاده

 به پرسنل   يفناوران  آموزش
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 تحولات فناورانه  ينيبش يپ

 مديريت تغيير
 ي مستمر فناور  يريادگي

 ي فناور  يتخصص  يها آموزش دوره  
 مستمر   يريادگي  ضرورت

هــا و مهارت ها،يســتگيارتقــاء شا يمند بــرانظام  ينديفرا  س،يپل  ياحرفه  يتوانمندساز
 ــ يهــانگرش  ــان را بــرا سيكاركنــان پل  ــچيپ فيمــؤثرتر وظــا يفــايا ياســت كــه آن و  دهي
 ــ ياحرفــه ي. توانمندســازســازديآمــاده م يو اجتمــاع  يانتظام  ،يتيامنيهيچندلا  نقــش  سيپل

مواجهــه مــؤثر بــا  يبــرا يانتظــام يروهاين  يو سازمان  يفرد  يهاتيقابل  شيدر افزا  ينياديبن
مضمون بر توسعه   ني. اكنديم  فايا  دهيچيپ  يهاتيو مأمور  يطيمح  يفشارها  ،يبحران  طيشرا

 ــتقو  ،يارتقاء دانش كــاربرد  ،يتخصص  يهامستمر مهارت و بهبــود تــوان   ،يخودكارآمــد  تي
 يهــامهارت  آموزش ي،  دانيآموزش مو شامل    دارد  ديدشوار تأك  يهاتيدر موقع  يريگميتصم

 است. رييتغ تيريمدو  فناورانه  يتوانمندساز، گراتعامل و واقع آموزش رفتاري،  –يشناخت
در   يآموزبر تجربــه، مهــارت  يمبتن  يريادگي  يهافرصت  يسازبا فراهم  يدانيآموزش م

 يآمــادگ  شيدر افــزا  ينقــش مهم ــ  ،ياتيعمل  يهاتيبا موقع  ميو مواجهه مستق  يواقع  طيشرا
 ــنوع آمــوزش، شــكاف م  نيدارد. ا  سيپل  يروهاين  يريگميو تصم  ياحرفه  ،يروان دانــش   اني
حــل مســئله در لحظــه، و  ع،يواكنش سر تيرا پر كرده و موجب تقو  يدانيو عملكرد م  ينظر

 يهــاآمــوزش مهارت؛ از ســوي ديگــر،  شــوديپــرتنش م  يهــاتيدر موقع  يحفظ خونســرد
مواجهــه مــؤثر بــا   يكاركنان بــرا  يو روان  يذهن  يهاييارتقاء توانا  اشاره به  رفتاري–يشناخت

 ــ. ادارد  يتيمأمور  يهاو چالش  يطيمح  يها، فشارهااسترس  نــوع آمــوزش بــا تمركــز بــر   ني
دشوار،   يهاتيتا در موقع  كنديكمك م  سيپل  يروهايبه ن  تارها،و رف  جاناتيشناخت افكار، ه

 ــ يهــاواكنش  نيــز بــرگرا و مــؤثر داشــته باشــند. آمــوزش تعامــل و واقــع دهيســنج ،يمنطق
 يمختلف اجتماع يارتباط مؤثر با مردم، همكاران و نهادها  يبرقرار  يبرا  روهاين  يتوانمندساز

 تمركز دارد.  زيبرانگو چالش يواقع طيدر بستر شرا
 ــ يروهــاين يو توانمندســاز زيفناورانه به تجه  يتوانمندساز  ــاز طر سيپل  ــگبهره قي  يري
بــه ابزارهــا و  يشامل آمــوزش و دسترس ــ كرديرو ني. اپردازديم  نينو  يهايهدفمند از فناور

 يارتبــاط زاتيبزرگ، پهپادها، تجه  يهاداده  لينظارت، تحل  يهايهوشمند، فناور  يهاسامانه
 ــ باشــديم اريميتصــم يهاســتميو س شــرفتهيپ ــاء ســرعت، دقــت و اثربخش ــه ارتق ــه ب  يك

خط مقدم در مواجهه با   يعنوان نهادبه  سي. پل،  درنهايت  .كنديكمك م  يسيپل  يهاتيمأمور
از   يبــردارو بهره  تيهــدا  رش،يپــذ  يبــرا  ييســازوكارها  ازمنديها و تحولات جامعه، نبحران

 حفظ كند. داريناپا طيرا در شرا يدارياست تا بتواند عملكرد مؤثر و پا راتييتغ
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 يران ا ياسلام يجمهور  يسپل آوريتابارتقاء مضامين انسجام سازماني  در . ٥جدول 

 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير 

  يانسجام سازمان 

        اعتماد قابل باثبات و  يرهبر

  يتيحما يرهبر
 خدمتگذار  يرهبر

 مشاركت در بحران 
 آرام و باثبات  يفرمانده

 نظام بازخورد  در سازمان تيشفاف
  ييدر پاسخگو تيشفاف

 ي جو مثبت سازمان

 ت يو حس مالك ي محورمشاركت 
 ي دانش سازمان ميتسه

 كاركنان  يهمدل
 كاركنان  انيم تيميصم

 ي و حس تعلق سازمان يسازميت
 ياحترام سازمان

 عدالت سازماني 

 يعيعدالت در توز
 در سازمان ياهيعدالت رو 

 هادر رفتار و فرصت  يبرابر
 انصاف در ارزيابي  

 ــم  ياعتماد متقابل، وحدت هــدف و همــاهنگ  ،يهمبستگ  زانيبه م  يانسجام سازمان  اني
 ــن  كي ــمختلف ســازمان اشــاره دارد. در    يهااعضا و بخش  ــ  يروي منســجم، كاركنــان   سيپل

هــا، بهتــر بــا بحران  اجهــهدارند و در مو  يشتريب  يسازمان  تيو حما  ياحساس تعلق، هدفمند
باثبــات و   يرهبــر  از:  انــدعبارتو ابعــاد آن    صورت هماهنگ و همدل عمل كنندبه  تواننديم

 ي.سازمان عدالتي و مثبت سازمان جو، در سازمان  تيفاف، شاعتمادقابل
فرماندهان و  كنندهنييبه نقش تع سيپل يآورتاب تياعتماد در تقوباثبات و قابل  يرهبر

 ــ  طيدر شرا  روهايبه ن  يبخشو انسجام  يسازآرام  ت،يدر هدا  رانيمد اشــاره   يپــرتنش و بحران
 ــموقع، حمابــه يريگميصمصداقت، ت  ،يمانند ثبات رفتار  ييهايژگيمؤثر با و  يدارد. رهبر  تي

 ــامن  نان،ياطم  يفضا  تواندياعتماد متقابل، م  جاديو ا  يروان  ــ  تي  ــو انگ  يذهن  ــ  زهي را در   يدرون
آزاد  يصداقت، دسترس زانيدر سازمان به م  تيشفاف،  گريداز سوي    كند.  تيكاركنان تقو  انيم

اشاره دارد.   هاتيمأمور  يو اجرا  يريگميتصم  يندهايو وضوح در فرآ  ييگوبه اطلاعات، پاسخ
 ــب ينروش ــاهــداف، عملكردهــا و انتظــارات به  ها،اســتيشفاف، س  يدر سازمان و  شــونديم اني

 ييفضاهمچنين،    دارند.  يدرك روشن  يسازمان  يهاتيو مأمور  يداخل  يكاركنان از سازوكارها
جــو دارنــد.    يســازمان  تياحترام متقابل و حما  ت،يامن  ،يكه در آن كاركنان احساس ارزشمند
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 ــدر م  يدرون  زش يانگ  ،يشغل  تيرضا  سازنهي، زممثبت سازماني  ــ يروهــاين  اني  .شــوديم سيپل
 ها،هيدر رو  يطرفيو ب  يبه درك و تجربه كاركنان از انصاف، برابردرنهايت، عدالت سازماني،  

 ــ  ياشاره دارد. وقت  يو تعاملات سازمان  هايريگميتصم احســاس كننــد كــه در   سيكاركنان پل
ها عادلانه رفتــار با آن  اتيبه شكا  يدگيارتقاء و رس  يهامنابع، فرصت  عيعملكرد، توز  يابيارز
 ــو انگ  ابــدييم  شيافزااعتمادشان به سازمان    شود،يم مواجهــه مــؤثر بــا   يبــرا  يشــتريب  زهي

 .كننديم دايپ  هايدشوار
 يرانا ياسلام يجمهور يسپل  آوريتابارتقاء در   سياز پل يو حقوق ينهاد تيحمامضامين . ٦جدول 

 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير 

و   ي نهاد تيحما
 س ي از پل يحقوق

 يحقوق يبانيپشت
 يحقوق تيحما نيتضم

 از صحنه  يحقوق يفور تيحما
 به پرسنل  يآموزش حقوق

 ي او حرفه  يشغل تيامن
 ي اعتماد سازمان

 مورد ي از مواخذه ب زيپره
 ي شغل يداريپا

و  يكيلجست يبانيپشت
 ي كاف يرفاه

 هاتي از پرسنل در مامور يكيلجست يبانيپشت
 ي منابع رفاه نيتأم

 ــدر تقو  ياساس  يكي از عوامل  عنوانبه  سياز پل  يو حقوق  ينهاد  تيحما  يآورتــاب  تي
و   ،يتيحمــا  يســاختارها  ،يقــانون  يهااست كــه بــه وجــود پشــتوانه  سيپل  يروهاين  يسازمان
مــأموران در انجــام  يقانون اراتيو اخت  يشغل  تيحفاظت از شأن، امن  يبرا  ينهاد  يهانيتضم
 ــاحســاس امن شيدر افــزا ينقش مهم ــ  هاتيماح  نياشاره دارد. ا  ياحرفه  فيوظا  ــ تي  ،يروان

 فــايا زيبرانگچــالش يهــاتيدر مواجهــه بــا موقع  روهــاين  ديو كاهش ترد  يشغل  نفساعتمادبه
 يو رفــاه  يكيلجســت  يبانيپشــتي و  او حرفه  يشغل  تيامني،  حقوق  يبانيپشتو شامل    كننديم

 ي است.كاف
مــؤثر   يحقــوق  يهاو مشاوره  يقانون  يهاتيحما  يسازفراهم  بهاشاره    يحقوق  يبانيپشت

دارد.   ياز عملكرد قــانون  يناش  يامدهايو مواجهه با پ  ياحرفه  فيمأموران در انجام وظا  يبرا
 هــا،تيمأمور  حيكه در صورت انجــام صــح  دهديم  نانياطم  سيپل  يروهايبه ن  يبانيپشت  نيا

 ــ؛ از ســوي ديگــر،ها دفاع خواهد كــردحساس و پرخطر، سازمان از آن  طيدر شرا  يحت  ي. وقت
 ــيب  يفشارها  ،يها در برابر مخاطرات شغلكه سازمان از آن  ابندي  نانياطم  سيكاركنان پل  يرون

دشــوار  طيتعهد و توان مقابله آنان با شــرا  زه،يانگ  كند،يمحافظت م  رمنصفانهيغ  يدهايو تهد
امكانــات،   زات،ي ــتجه  نيبه تأم  يكاف  يو رفاه  يكيلجست  يبانيپشتهمچنين،    .ابدييم  شيافزا

و حفــظ ســلامت   ياتي ــعمل  فيانجام مؤثر وظا  يبرا  ازيموردن  يو خدمات رفاه  بانيمنابع پشت
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 يهارســاختيوجــود ز  ز،يآمپرتنش و مخــاطره  طيكاركنان اشاره دارد. در شرا  يو روان  يجسم
از   يريو جلــوگ  ياتي ــعمل  يدر حفــظ آمــادگ  يمســتمر، نقــش مهم ــ  يهايبانيمناسب و پشــت

 .كنديم فايا  يشغل يفرسودگ
 يرانا ياسلام يجمهور يسپل آوريتابارتقاء در  اعتماد و ارتباط با جامعهمضامين . ٧جدول 

 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير 

اعتماد و ارتباط با  
 جامعه 

نقش   يآموزش عموم
     سيپل

   يآموزش ارتباط
 س يبه پل يعموم  اعتماد

 با جامعه  ياتعامل حرفه 
 ي نقش رسانه در اعتمادساز

  حضور مؤثر و مثبت در
 جامعه 

 تعامل محترمانه 
 يعملكرد به اعتماد اجتماع يوابستگ

 رانه يشگيپ يحضور اجتماع
 س يپل  ياجتماع هيسرما

    يو اخلاق يتعامل انسان
 جوانان     يبرا يمعنابخش

 خدمت محور  يسازتيهو
 معنابخش           خدمت

 ــ  يآورتــاب  كنندهتياز تقو  يكي  عنوانبه  اعتماد و ارتباط با جامعه اســت كــه بــه   سيپل
 ياجتمــاع يهــاو گروه يمــدن يبا شــهروندان، نهادهــا سيتعامل مؤثر، شفاف و مسئولانه پل

 ــ  يابرخــوردار باشــد و رابطــه  ياجتماع  تياز حما  سيكه پل  يطياشاره دارد. در شرا بــر   يمبتن
ها، كنترل بحران تيريسازمان در مد ييبا جامعه برقرار كند، توانا  يو همدل  ييگواحترام، پاسخ

هــاي پــژوهش ابعــاد بر اساس يافتــه  .ابدييم  شيمراتب افزابه  يو حفظ نظم عموم  هايناآرام
مؤثر و مثبت در   حضور،  سينقش پل  يآموزش عموماعتماد و ارتباط با جامعه عبارت است از:  

    ي.  و اخلاق يانسان تعاملو   جامعه
 ــاخت  ف،يجامعه از وظــا  يسازبه آگاه  سينقش پل  يآموزش عموم و   هاتيمحــدود  ارات،ي

 شيها، افزادر كاهش سوءبرداشت  يها نقش مهمآموزش   ني. اپردازديم  سيپل  يهاتيمسئول
 ــو اعتمــاد م  حتــرامبــر ا  يمبتن  يارابطه  يريگدرك متقابل، و شكل  ــ  اني  فــايا  سيمــردم و پل

با   سيپل  يروهايحضور مؤثر و مثبت در جامعه بر تعامل فعال، هوشمندانه و سازنده ن  .كننديم
و اعمــال قــانون، بلكــه  يزنگشت يمعنافقط بهحضور نه نيدارد. ا دياقشار مختلف جامعه تأك

 ياجتمــاع  يدر بطن زندگ  انِيجومشاركتو    يمشورت  رانه،يشگيپ  ،يتينقش حما  يفايناظر بر ا
 است.

مدارانــه رفتــار محترمانــه، مســئولانه، و اخلاق وهيبــر ش ــ ي نيــز و اخلاق ــ  يتعامل انسان
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 ــتعامل بر پا نيدارد. ا  ديمتهمان تأك  يبا شهروندان، همكاران و حت  سيپل  يروهاين  ــرعا هي  تي
در   ياساس  يو نقش  رديگيشكل م  يريپذتيصداقت، و مسئول  ،يعدالت، همدل  ،يكرامت انسان

 .كنديم فايا سيپل تيو ارتقاء مشروع  ياجتماع  يهاكاهش تنش ،يحفظ اعتماد عموم
 يرانا ياسلام ي جمهور يسآوري پل ارتقاء تاب در   يانقلاب–ي معنو ي هاو ارزش ي سازفرهنگ مضامين . ٨جدول 

 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير 

و   ي سازفرهنگ
–ي معنو ي هاارزش

 ي انقلاب 

به خدمت         يمعنابخش

 ي ارزش–يمعنو يآورتاب 
 ياسلام-يرانيا تيهو تيتقو

 س يپل تين خلوص
 س ي پل ثاريو ا يجوانمرد هيروح

        يتقابل با جنگ شناخت
   يارزش يريالگوپذ

 نرم  داتيمقابله با تهد
                 س يپل يتيهو فيبازتعر

 ــانقلابــي ي–يمعنــو يهــاو ارزش  يســازفرهنگ  ــبن نياز مضــام يك  ــدر تقو نيادي  تي
بــه  يوفــادار  ثار،يا  هيروح  ،ينيد  يباورها  ،يبر اصول اعتقاد  هياست كه با تك  سيپل  يآورتاب

 ــ  ياكننــدهنيينقش تع  ،يمعنو  يهازهيو انگ  يانقلاب اسلام  يهاآرمان و   يدر اســتحكام روان
ي با جنگ شــناخت  تقابلو    به خدمت  يمعنابخشو شامل    كنديم  فايس ايپل  يروهاين  يزشيانگ

 است.
 ــكاركنــان از ارزش، هــدف و اهم  قيبه خدمت به درك عم  يبخشمعنا  يهــاتيفعال  تي

شان فراتــر از انجــام احساس كنند خدمت سيپل يروهاين كهيهنگامخود اشاره دارد.   ياحرفه
 كننــد،يم فــايو آرامــش جامعــه ا تعدال ت،ياثرگذار در حفظ امن يروزمره است و نقش  فيوظا
.  تقابل با جنــگ ابدييم شيها افزاشان در مواجهه با فشارها و چالشتعهد و استقامت  زه،يانگ

 ،يمنف ــ غــاتينــرم، تبل داتيتهد تيريمقابله و مد  ،ييسازمان در شناسا  ييبه توانا  ي نيزشناخت
 كننده اشاره دارد. دشمنان و عوامل ناامن  ياطلاعات  يهاو جنگ  يروان اتيعمل

هاي پليسي بــيش از هــر زمــان در جهان پرچالش و پوياي امروز، سازمانبدين ترتيب،  
آوري براي مواجهه مؤثر با تهديدات امنيتي، فشارهاي ديگري نيازمند برخورداري از توان تاب

آوري پليس نشان هاي پژوهش در حوزه ارتقاء تابهاي اجتماعي هستند. يافتهرواني و بحران
هــاي تخصصــي، انســجام دهد كــه عوامــل كليــدي همچــون رهبــري حمــايتي، آموزش مي

آوري ايفا جويي كاركنان نقش مؤثري در تقويت تابسازماني، سلامت رواني، و مشاركتدرون
هاي جــامع توســعه فــردي و ســازماني بــراي ها بر ضرورت طراحي برنامهكنند. اين يافتهمي

بــر ايــن   .ناپــذير تأكيــد دارنــدبينيسازي نيروهاي پليس در برابر شرايط ســخت و پيشآماده
نشــان   ١صــورت شــكل  به  پليس در جمهــوري اســلامي ايــران  آوريتاباساس، مدل ارتقاء  
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 آوري پليس جمهوري اسلامي ايران . مدل ارتقاء تاب١شكل 

 گيري بحث و نتيجه
 ــ  ،ياجتماع  يهادر حوزه  ياندهيفزا  يهايدگيچيبا پ  سيپل  يروهايامروز كه ن  يايدر دن  ،يروان
 ريانكارناپذ  يبه ضرورت  يو فرد  يسازمان  يآوراز تاب  ياند، برخوردارو فناورانه مواجه  ياتيعمل

 ــ يآورمدل ارتقــاء تــاب يطراح باهدفپژوهش،  نيا يهاافتهيبدل شده است.   نشــان  س،يپل
و   يچندبعُــد  يابــه بحــران، بلكــه ســازه  يواكنش فــرد  كينه صرفاً    يآوركه تاب  دهنديم

حضور مؤثر و  
مثبت در  

 جامعه 

 يآورتاب 
 يس پل

  ياحرفه يتوانمندساز
 سيپل

آموزش  
 ي دان يم

 يهاآموزش مهارت 
 رفتاري –يشناخت 

آموزش تعامل و  
 گراواقع

 يتوانمندساز
 رييتغ تيريمد فناورانه 

انسجام  
 ي سازمان

باثبات   يرهبر
و قابل اعتماد        

در   تيشفاف
 سازمان

جو مثبت  
 يسازمان

عدالت  
 يسازمان

اعتماد و ارتباط با  
 جامعه

آموزش  
نقش   يعموم
    سيپل

  يتعامل انسان
     يو اخلاق

و   يشغل تيامن
 ياحرفه 

  يكيلجست يبان يپشت
 ي كاف يو رفاه

ي  بانيشتپ
 يحقوق

و   ينهاد  تي حما
 س ياز پل يحقوق

        يتقابل با جنگ شناخت

به خدمت         يمعنابخش

و   يسازفرهنگ 
 يها ارزش

 انقلابي –يمعنو
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. رديگيشكل م يتيو حما  يفرهنگ  ،يساختار  ،يعوامل انسان  انيمند است كه در تعامل منظام
 لي ــحاصل از مصــاحبه بــا خبرگــان، تحل  يهاداده  قيارائه شد، از تلف  قيتحق  نيكه در ا  يمدل

 ــو بــر پا  آمدهدســتبه  يجهان  اتيتجرب  يمضمون و بررس  ــفراگ  نيمضــام  يهي همچــون   يري
 ــ  يو حقــوق  ينهاد  تيحماي،  سازمان  انسجام،  سيپل  ياحرفه  يتوانمندساز و   اعتمــاد،  سياز پل

 انقلابي است.–يمعنو  يهاو ارزش   يسازفرهنگو  ارتباط با جامعه
 ــهــا و تهددر برابــر تنش  سيكه كاركنان پل  شوديموجب م  ياحرفه  يتوانمندساز  داتي

 ــازابرخوردار شوند.    يبالاتر  يريپذو انعطاف  ياتيعمل  يآمادگ  ،يروان  يدارياز پا  ياحتمال ، روني
بلكــه بــه ارتقــاء  بخشــد،يرا بهبــود م روهــاين  ياتيعمل  ييتنها كارانه  يابعد حرفه  نيا  تيتقو
 ،ياحرفــه  ي، توانمندســازدرواقــع.  كنــديم  يانيكمــك شــا  زين  سيسازمان پل  يكل  يآورتاب

آور در برابر تحــولات توانمند، هوشمند و تاب  سيپل  يروين  كي  جاديا  يبرا  يديكل  يرساختيز
و   يم ــيكربــا نتــايج پــژوهش    راســتاهمهاي پژوهش  ت. يافتهاس  روشيپ  يهاو چالش  عيسر

اســت كــه نشــان   )٢٠٢٤مورنو و همكــاران ()؛  ١٤٠١؛ آقا نژاد  و همكاران ()١٤٠٢همكاران (
 يانسجام ســازماناست؛ از سوي ديگر،    مؤثر  آوريتاباي بر ارتقاء  حرفه  هايآموزش ،  دهدمي

مشاركت، كــاهش تعارضــات و ارتقــاء   شيافزا  ،يسازماندرون  ياجتماع  هيسرما  تيموجب تقو
حفــظ ثبــات  سازنهيفشار بالا، زم اي يبحران يهاتيكه در موقع  يعوامل  شود؛يم  يجمع  هيروح

 يبــرا ياهيانسجام، پا نيا نياست. همچن  داريپا  تيسازمان به وضع  عيعملكرد و بازگشت سر
 ــ  ياعتماد عموم  تيدستورات و تقو  ترعيسر  يمؤثر، اجرا  يريگميتصم فــراهم   سينسبت به پل

در ســطح  يآورارتقاء تــاب يبرا بانيعامل پشت كيتنها نه يانسجام سازمان ن،ي. بنابراآورديم
 تيريكــلان در مــد  يراهبردهــا  ياثربخش ــ  يبــرا  ياتيح  ياست، بلكه بستر  يو گروه  يفرد

 يدريحبا پژوهش    راستاهمهاي پژوهش  يافته  .روديم  به شمارجامعه    تيها و حفظ امنبحران
 است.  )١٤٠٢و همكاران (

مواجــه   هــايبرخورد با ناهنجار  اي  يانتقادات اجتماع  دات،يبا تهد  سيكه پل  يطيدر شرا 
مثابــه به  ،ييگومســئول پاســخ  يكارآمد و نهادها  يحقوق  يبانيروشن، پشت  نياست، وجود قوان

سازمان،   تياز حما  نانيمأموران با اطم  شوديامر باعث م  ني. اكنديعمل م  يسپر حفاظت  كي
 يو حقــوق  ينهــاد  تيحما  ن،يخود بپردازند. بنابرا  فيقانون به وظا  چهارچوبو در    تيبا قاطع

از  يك ــيعنوان بلكــه بــه كند،يم يريجلوگ  يشغل  يو فرسودگ  يروان  يهابيتنها از بروز آسنه
در   ياتي ــعمل  يياحساس عدالت و حفظ كــارا  زه،يانگ  شيافزا  سازنهيزم  س،يپل  يآوراركان تاب

 است. يطيمح يها و فشارهابرابر بحران
 ،يارتباط  يابزارها  ،يحفاظت  زاتيتجه  يسازشامل فراهم  يكيلجست  يبانيپشتهمچنين،  
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 نيتــأم  هاست؛تيو امكانات اقامت و استراحت در مأمور  ه،يمناسب، پوشاك، تغذ  هينقل  ليوسا
شده و آنــان  روهاين  زهيو انگ  يشغل  تيامن  ،ياحساس ارزشمند  شيموجب افزا  هايبانيپشت  نيا

و   يكيلجست  يبانيپشت  ،درنتيجه.  سازديها توانمندتر مو بحران  داتيمقابله مؤثر با تهد  يرا برا
 يكيعمل است، بلكه    دانيمدر    سيپل  منيعملكرد مؤثر و ا  كنندهنيتنها تضمنه  يكاف  يرفاه
 ــ  طيدر شــرا  يســازمان  يآورتاب  ياتيح  يهاهياز پا در ،  حــالبااين  .روديبــه شــمار م ــ  يبحران
 ييگوبر احترام، پاســخ  يمبتن  يابرخوردار باشد و رابطه  ياجتماع  تياز حما  سيكه پل  يطيشرا

و حفــظ   هايها، كنترل ناآرامبحران  تيريسازمان در مد  ييبا جامعه برقرار كند، توانا  يو همدل
 يهــاتيمــردم در موقع  شوديباعث م  ياجتماع  اعتماد  .ابدييم  شيمراتب افزابه  ينظم عموم

 ــكرده و از اقدامات آن حما  يهمكار  سيدشوار، با پل  ــ  تي ارتبــاط مســتمر و   ن،يكننــد. همچن
و   ،ياجتماع  داتيزودهنگام تهد  ييمؤثر، شناسا  يبازخوردها  افتيدوطرفه با جامعه، موجب در

پرفشــار،  يهــاتيســخت و مأمور  طيدر شرا،  درنهايت.  شوديها مها و تنشكاهش سوءتفاهم
 ــپا  يبرا  يمنبع  توانديم  انقلابي–يمعنو  يهابر ارزش   هيتك  ــام  ،يداري  ــو روح  يفــداكار  د،ي  هي

 ــ  يروهــاين  ياحرفــه  تيها، هوارزش   نيكاركنان باشد. ا  انيدر م  يجهاد  ــرا بــا هو  سيپل  تي
 ــو تعهــد بــه امن ياجتمــاع يريپذتيمســئول  ،يانقلاب . زنــديم ونــديو خــدمت بــه مــردم پ تي

 ،يفرهنگ ــ  يهامناســبت  ،ياس ــسي–يدتيعق  يهاآموزش   قيحوزه از طر  نيدر ا  يسازفرهنگ
 ــروح  تيو تقو  ،انقلابي–ياسلام  يرفتار  يالگوها  جيترو  ــدر م ريپذتيو مســئول يجمع ــ  هي  اني

 يبحران  طيدر شرا  روهاين  يداريانسجام و پا  شيتنها به افزاامر نه  ني. ارديگيكاركنان شكل م
 يو فشــارها  يروان  يهابينرم، آس  يدهايرا در برابر تهد  سيپل  يآوربلكه تاب  كند،يم  مكك

 ــ  يآورمدل، تاب  ني. بر اساس ابخشديارتقاء م  يطور مؤثربه  ياجتماع محقــق   يزمــان  سيپل
در ســاختار   نگــرشيپ  يكــرديمنــد و بــا روصورت هماهنگ، نظامها بهمؤلفه  نيكه ا  شوديم

 ؛شودبر اين اساس پيشنهاد ميشوند.  نهينهاد يسازمان
o ــم  يســازهيو شب  يمستمر، مهارت  يآموزش  يهابرنامه  يو اجرا  يطراح  متناســب بــا   يداني

 .يواقع يهاتيمأمور
o ــتقو  يمحور برامشاركت  يهاتوسعه برنامه   ــروح  تي  ــ  يهمكــار  هي  نيو اعتمــاد متقابــل ب

 سطوح مختلف سازمان.
o يري ــگيارائــه مشــاوره و پ  يبرا  يدانيدر سطوح م  يحقوق  يبانيفعال پشت  يواحدها  جاديا 

 ها.پرونده
o يقــانون  يهاتيو محدود  تيدرباره نقش، مسئول  يعموم  يبخشيآگاه  يهابرنامه  ياجرا 

 ها و مدارس.در رسانه سيپل
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o خدمت به مــردم   ثار،يا  ت،يبر معنو  ديبا تأك  يتيو هو  ياخلاق  ،يدتيعق  يهاآموزش   قيتعم
 .يمدارتيو ولا 

از آنجا كه اين پژوهش با رويكرد كيفي و بر پايه مصاحبه با تعداد محدودي از خبرگــان 
طور كامــل قابــل تعمــيم بــه سازماني و دانشگاهي انجام شده است، نتايج آن ممكن است به

تمامي نيروهاي پليس در سطوح مختلف عملياتي و جغرافيايي نباشــد. همچنــين، ملاحظــات 
هاي تواند بــر عمــق و صــراحت پاســخها، ميهاي سازماني در بيان ديدگاهامنيتي و حساسيت

هــاي آينــده، مــدل شــود در پژوهشپيشــنهاد مي  .كنندگان تأثير گذاشته باشدبرخي مشاركت
تر مــورد هــاي كمــي و در مقياســي گســتردهآوري پليس با استفاده از روش شده تابشناسايي

هاي انتظامي سنجيده آزمون قرار گيرد تا ميزان برازش و كارآمدي آن در شرايط واقعي محيط
هاي شــناختي و ســبكهــاي روانشود. همچنين، بررسي نقــش مــداخلات آموزشــي، حمايت

تواند مسير مناســبي بــراي گســترش آوري ميشده تابهاي شناساييرهبري در تقويت مؤلفه
 .نتايج اين پژوهش باشد

 تشكر و قدرداني
رســان تــيم پــژوهش بودنــد، تشــكر و قــدرداني از تمامي كساني كه در انجام پــژوهش ياري

  گردد.مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثيــر و بــازآرايي محتــوا بــه هــر است و    داراي دسترسي باز  اين نشريه

 ..دهدشكل) و انطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

 منابع 
. حمـد حسـينضـرغامي، مو    حسـن، احمدي طهـور، ميد حسين، سليمي، سلي، فتحي آشتياني، عليافشار، ع
، انتظام اجتماعي ، شناختي نيروهاي عملياتي ناجاآوري روان). بررسي عوامل موثر بر ارتقاي تاب١٣٩٤(
٦٢-٣٥)،  ٤(٧  . 

كاركنـان  يشـغل يو سلامت روان بر فرسودگ يتيشخص يهايژگيو ري). تأث١٤٠٢ربابه؛ رجبلو، جعفر. (  ،يآبدار
 . ١٩٢ –  ١٥٩)،  ٤(٨.  ناجا يمطالعات راهبرد. سيپل
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 نيپنجمـ  انـه،يمخـاطره جو  يبـا رفتارهـا  آوريتـاب  ،يرابطه ذهـن آگـاه  ي)، بررس١٤٠٢(ه،يسم  ،يآقامحمد
. رانيــــــا يو روانشناســــــ يتــــــيدر علــــــوم ترب  داريــــــتوســــــعه پا يكنفــــــرانس ملــــــ

https://civilica.com/doc/1979012 
، روانشناسي نظـامي .آوري سربازاندوستي با تاب). رابطه همدلي و نوع١٣٩٨رضا. ( ،درخشاني و رباب ،جاهدي

٦٥-٥٧)،  ٤٠(١٠  . 

بـر  يمنابع انسـان  تيريمد يكاركردها ريتأث ي).  بررس١٤٠٢. (يعل ان،يرضائ  ؛يطبرسا، غلامعل  ؛يمصطف  جفال،
. يدولتـ  تيريفصـلنامه چشـم انـداز مـدكشـورلبنان.    يهاسازمان  يبر رو  يا: مطالعهيسازمان   آوريتاب
١٥-٣١)،  ٣(١٤. 

 يالگـو  ي). طراح١٤٠٠ابوالفضل. (  ،يكاظم  ؛يمهد  ديس  ،يالوان   ؛يمرتض  ،يخان   يموس  رضا؛يعل  ،يفراهان   يجلال
 تيريفصـلنامه مـد.  رانيـا  يدر نظـام ادار  داريمطلوب پا  يهمسو با حكمران   داريپا  يمنابع انسان   تيريمد

 .١٢٨-٩١)،  ١(٣٣  ،يانتظام يرويمنابع در ن 
 ي). اثربخشـ١٤٠١. (يمهـد  ،يفاطمه السـادات؛ داداشـ  ،ييمحمد؛ طباطبا  ستانك،يزارع ن   اسر؛يآقانژاد،    يحاج

 – ٢٢٧)، ٥٩(١٨ ،يعلوم و فنـون نظـام. ينظام يهاخانواده  يبرخودكارآمد  يخانوادگ  آوريتابآموزش  
٢٤٤. 

در   آوريتـاب  يهامؤلفـه  ياب يـ). ارز١٤٠٢نـادر. (  ،يكندلوسـيالاسلام  خيش  ؛يمختار؛ طبرسا، غلامعل  ،يدريح
 ١٤١  - ١٢٥)،  ٢(٣  ،داريو توسعه پا  تيريمطالعات مد.  داريپا  يهاسازمان

) رابطه حمايت اجتماعي درك شـده و سـلامت در سـالمندي، مطالعـه مـورد: آذرشـهر. ١٣٩٣زاده، علي(سيف
 .٤٧-٤).  ١(١  ،نشريه سالمندشناسي

 آوريتـاب مـدل طراحـي). ١٤٠٢. (حسن درويش،  داوود؛  غلامرضايي،  اميرحسين؛  اميرخاني،  عيسي؛  سيلاوي،
 .٨٧-٦١  ،)٥٥(١٤ ،دولتي  مديريت  انداز چشم.  كرونا  بحران  شرايط  در  انساني  منابع

و   يشـغل  يآورتـاب  اديـبنمطالعـه داده).  ١٤٠٣. (دمحسـنيسي،  موسـو؛  ميابـراهيي،  رزايم؛  ابوذر،  نژاد  يقاسم
. اسـتان لرسـتان)  يانتظـام  يرويـن   ي(مطالعـه مـورد  يانتظـام  يرويـكاركنـان ن   نيآن در ب   يهاچالش

 .  ٩١-٧٦)،  ٣(٤،  رانيا  يمطالعات توسعه اجتماع
).،تـأثير ١٤٠٢. (يلادزاده، مـ يفشـر ي؛مهـد يدسـ ي،شـلمان  يانعبـداله يسـه؛خمـر، ان   يم؛رحـ  يدوح  كريمي،

، مطالعـات خـانواده و مدرسـه يكنفـرانس ملـ  يندومـ،  وپرورشآمـوزشدر سـازمان    يسازمان   آوريتاب
 .بندرعباس

سـازماني بـا نقـش   آوريتـاب). تأثير رهبري تحول آفرين بـر  ١٤٠٢موسوي فرد، سيد رضا؛ حامدي، اركيده. (
ــاه اجتمــاعيشــهر كرمانشــاه.  ١٠واســطه اي رفــاه ذهنــي در پلــيس+ ، فصــلنامه علمــي پژوهشــي رف

٢٥١-٢١٩)،٩١(٢٣.. 

 پويـا  بررفتارشـغلي  مثبـت  رهبـري  از اثـر  الگـويي  آزمون  و  ). تدوين١٤٠١نعامي، عبدالزهرا؛ منصوري، اسما. (
، مثبـت  روانشناسـي  پـژوهش نامـهسـازماني.    آوريتـابشناختي با ميـانجي گـري  روان  وتوانمندسازي

١٦-١)،٤(٨. 



١٦٣/  يران ا  ياسلام يجمهور يس آوري پلمدل ارتقاء تاب يطراح

Abbasi, M., Rahmani, H., & Khosravi, M. (2023). The structural model of 
resilience based on role overload and job stress with the mediating role of 
emotional regulation difficulty: Case study of Tehran Police Special Unit 
staff. Journal of Applied Research in Armed Forces Psychology, 10(3), 45–
60. 

Ahmadi, H., & Rezaei, F. (2020). Quality of work life and job resilience among 
Iranian police officers: The mediating role of job demands and resources. 
Social and Educational Management Journal, 7(2), 121–135. 

Alzola, L. M., Monroy, M. F., & Peñate, M. H. (2020). Hotels in contexts of 
uncertainty: Measuring organisational resilience. Tourism Management 
Perspectives, 36, 100747. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100747. 

Angehrn, A., Jourdan, C., & Gamache, G. D. (2023). Resilience among police 
officers: The role of personality functioning and protective factors. 
Policing: An International Journal, 46(3), 1–15. 
https://doi.org/10.1108/PIJPSM-08-2022-0112. 

Arnetz, B. B., Nevedal, D. C., Lumley, M. A., Backman, L., & Lublin, A. 
(2009). Trauma resilience training for police: Psychophysiological and 
performance effects. Journal of Police and Criminal Psychology, 24(1), 1-9. 

Chen, Y., Liu, J., & Wang, Z. (2024). A meta-analysis of work stress and 
burnout among police officers in China: The moderating role of coping 
styles. BMC Psychology, 12(1), 188. 

Choi, S., Yoo, I., Kim, D., An, S., Sung, Y., & Kim, C. (2023). The moderating 
effect of resilience on the relationship between academic stress and school 
adjustment in Korean students. Frontiers in Psychology, 13, 941129. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.941129. 

Crane, M. F. (2019). Military police investigator perspectives of a new self-
regulation and resilience training program. International Journal of Police 
Science & Management, 21(3), 212-226. 

Guest, G., MacQueen, K. M., & Namey, E. E. (2012). Applied thematic analysis. 
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications. 

Herchenröder, A. J. D. (2025). Effects of avoidance in German military police 
resilience. Journal of Police Psychology, 18(1), 45-62. 

Jones, S., Papazoglou, K., & Kaye, N. (2020). Mental health prevalence among 
law enforcement officers: A systematic review and meta-analysis. Journal 
of Police and Criminal Psychology, 35(4), 491–502. 

Moreno, A. F., Karanika-Murray, M., & Batista, B. P. (2024). Resilience training 
programs with police forces: A systematic review. Journal of Police and 
Criminal Psychology, 39(7), 1–126. https://doi.org/10.1007/s11896-024-
09611-9.  

Morgan, K., Libby, N. E., Weaver, A. K., & Cai, C. (2019). Development of an 
early warning resilience survey for healthcare organizations. Heliyon, 5(1), 
e02670. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2019.e02670. 

Paton, D., Johnston, P., Clarke, J., Keenan, D., & Burke, K. J. (2025). Stress 
Shield: A model of police resiliency. Office for Victims of Crime. 

Syakdiah, H. A., Mohamad, M., Perizade, I., & Isnurhadi, I. (2024). The 
influence of resilience, self-efficacy and self-esteem on the work stress of 
police members in the General Criminal Investigation Directorate and the 
Drug Investigation Directorate of the South Sumatra Regional Police 



 /١٦٤ ١٤٠٣ تابستان، ١٠ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

through the work–life balance variable. Journal of Law and Sustainable 
Development, 12(1), e3143. https://doi.org/10.55908/jlsd.v12i1.3143.  

Terrill, W., Paoline, E. A. III, & Ingram, J. R. (2018). Beyond the final report: A 
research note on the Assessing Police Use of Force Policy and Outcomes 
project. Policing: An International Journal, 41(2), 194–201. 
https://doi.org/10.1108/PIJPSM-09-2017-0118.  

 
.  
 


