
                                       

 
 

 

ISSN:2821-1588 htpps://www.jadm.khadu.ir 

 

Journal of Air Defense Management 
Volume 4, Issue 15 

Fall 2025 
P.P. 103-128   

 

Research Paper 
Presenting a Policy Laboratory Model Based on Key Success 

Factors for the Promotion of Industrial Enterprises  
Amir Atarodian1, Parvaneh Gholipour2, Hojjat Zoghi Kodehi3 

1. PhD Technology Management, Faculty of Economics and Management University of Naples, Naples, Italy. E-mail: 
Amir.atarodian@unina.it 
2. MSc, Business Management, Faculty of Management and Accounting, Islamic Azad University, Qazvin, Iran. E-mail: 
Parvanehgholipour@gmail.com 
3. PhD in Organizational Entrepreneurship, Faculty of Entrepreneurship, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran. E-mail: 
Zoghi57@yahoo.com 

Article Information Abstract 
Received: 

5202 / 50 /06 
 

Accepted: 
2025/06/26 

Background & Purpose: Policymaking requires innovative and evidence-based 
approaches. Policymaking laboratories provide a suitable platform for developing, 
testing, and evaluating these approaches. These laboratories help to improve the 
effectiveness and quality of policies by creating an interactive space between 
policymakers, researchers, and society. Also, utilizing key success factors enables 
these laboratories to provide more efficient solutions in facing policy challenges. 
Therefore, the purpose of the present study is to design a policymaking laboratory 
model based on key success factors for the promotion of industrial enterprises. 
Methodology: This qualitative research is of an applied nature in terms of 
purpose. Data were collected through semi-structured interviews with experts and 
managers, as well as a review of documentary sources, using purposive-theoretical 
sampling. The data obtained were analyzed using the data-based theory method 
and with the help of MaxQDA software. 
Findings: Based on data analysis, 6 core codes, 35 optional codes, and 137 open 
codes were extracted in the field of policy laboratories. Causal conditions include: 
inconsistency between prescriptive policies and the actual needs of the industry; 
decision-making processes based on macro and imprecise approaches; lack of 
empirical and scientific support in policy design; lack of effective cooperation 
between government and private institutions; limitations in human and financial 
resources; lack of alignment between industry activists and policymakers; lack of 
up-to-date and reliable data; and complexity of the economic environment. Other 
components are also systematically presented in the final model. 
Conclusion: The final model of this research, by identifying the main challenges 
and providing practical solutions, can play an effective role in improving the 
performance of Iranian industrial enterprises. This model, by emphasizing the key 
success factors, provides a suitable platform for the formation of a discourse 
among experts on various dimensions of the challenges of industrial enterprises. 
Following this model can also facilitate the policy-making process within the 
framework of policy laboratories. 

Keywords: 
Policy Lab, 

 Key Success 
Factors, 

Industrial 
Development, 

Grounded 
Theory. 

Corresponding 
Author: 
 Parvaneh 
Gholipour  

 
 
 
 
 
 

Email: 
Parvanehgholipour 

@gmail.com 

Citation:  Atarodian, Amir; Gholipour, Parvaneh and Zoghi Kodehi, Hojjat.(2025). Presenting a 
Policy Laboratory Model Based on Key Success Factors for the Promotion of Industrial 
Enterprises. Journal of Air Defense Management, 4(15), 103-128. 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 

htpps://www.jadm.khadu.ir ISSN:2821-1588

   هوايي  دفاع فصلنامه علمي مديريت
١٥ شمارة ،٤دورة   

٤١٤٠ پاييز  
١٢٨-١٠٣ صص  

 

 مقاله پژوهشي 
 ي صنعت يهاجهت ارتقاء بنگاه  تيموفق  يد يبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاهيارائه مدل آزما

 ٣ي كوده حجت ذوقي، ٢پروانه قلي پور، ١امير عطارديان
 Amir.atarodian@unina.it رايانامه:. ايتالي، دانشگاه ناپل، ناپل، ا تيري، دانشكده اقتصاد و مديتكنولوژ تيريمد يدكتر.  ١

 Parvanehgholipour@gmail.com رايانامه:.  رانيا ن،ي، قزو يدانشگاه آزاد اسلام ،يو حسابدار تيري، دانشكده مد يبازرگان تيريارشد، مد يكارشناس.  ٢

 Zoghi57@yahoo.com رايانامه:.  رانيا ن،يقزو ،يدانشگاه آزاد اسلام ن،يواحد قزو ،ينيدانشكده كارآفر ،يسازمان ينيكارآفر يرتدك.  ٣

 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  

١٦/٠٢/١٤٠٤ 
 تاريخ پذيرش:

٠٤/١٤٠٤ /٠٥ 

هاي گذاري نيازمنــد رويكردهــايي نوآورانــه و مبتنــي بــر شــواهد اســت. آزمايشــگاهسياســت زمينـه و هــدف: 
ها با ايجاد كنند. اين آزمايشگاهگذاري بستر مناسبي براي توسعه، آزمون و ارزيابي اين رويكردها فراهم ميسياست

ها يــاري گذاران، پژوهشگران و جامعه، به ارتقاي اثربخشي و بهبود كيفيــت سياســتفضايي تعاملي ميان سياست
كارهــاي كارآمــدتر در مواجهــه بــا گيري از عوامــل كليــدي موفقيــت، امكــان ارائــه راهرسانند. همچنين بهرهمي

رو، هدف پژوهش حاضر طراحي مدل آزمايشگاه سازد. ازاينها فراهم ميهاي سياستي را در اين آزمايشگاهچالش
 . هاي صنعتي استل كليدي موفقيت براي ارتقاي بنگاهگذاري مبتني بر عوامسياست
هاي هــا از طريــق مصــاحبهداده. ايــن پــژوهش كيفــي از نظــر هــدف، مــاهيتي كــاربردي دارد  شناسي: روش

گيري هدفمنــد ـ نظــري گيــري از نمونــهساختاريافته با خبرگان و مديران، و نيز بررسي منابع مستند، با بهرهنيمه
تحليل  ايِديكيومكسافزار بنياد و با كمك نرمآمده با استفاده از روش نظريه دادهدستهاي بهداده. گردآوري شد

 .گرديد
 ١٣٧كد انتخابي و    ٣٥كد محوري،    ٦گذاري،  هاي سياستها، در حوزه آزمايشگاهبر اساس تحليل داده  ها: يافته

هاي تجويزي و نيازهــاي واقعــي شامل مواردي نظير: عدم انطباق ميان سياست  شرايط علي.  كد باز استخراج شد
هاي تجربي و علمــي در گيري مبتني بر رويكردهاي كلان و غير دقيق؛ فقدان پشتوانهصنعت؛ فرآيندهاي تصميم

ها؛ نبود همكاري مؤثر ميان نهادهاي دولتي و خصوصــي؛ محــدوديت در منــابع انســاني و مــالي؛ طراحي سياست
روز و معتبــر؛ و پيچيــدگي محــيط هــاي بــهگذاران؛ كمبــود دادهراستايي ميان فعالان صنعت و سياستفقدان هم
 .اندمند ارائه شدهصورت نظامقالب مدل نهايي بهها نيز در ساير مؤلفه. اقتصادي

توانــد در هاي اصلي و ارائه راهكارهاي كــاربردي، ميمدل نهايي اين پژوهش، با شناسايي چالش  گيري: نتيجه
هاي صنعتي ايران نقشي مؤثر ايفا كند. اين مدل با تأكيد بر عوامل كليدي موفقيت، بستري ارتقاي عملكرد بنگاه

ســازد. هــاي صــنعتي فــراهم ميهاي بنگاهگيري گفتمان ميان خبرگان در ابعاد مختلف چالشمناسب براي شكل
گذاري منجــر هاي سياستگذاري در چارچوب آزمايشگاهتواند به تسهيل فرايند سياستپيروي از اين مدل نيز مي

 .شود
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 .١٢٨-١٠٣)، ١٥(٤ فصلنامه مديريت دفاع هوايي،. يصنعت يهاجهت ارتقاء بنگاه



 ١٤٠٤ پاييز ، ١٥ ة، شمار ٤ دورة مديريت دفاع هوايي،  فصلنامه    

 

١٠٤ /١٠٤/ 

 مقدمه
گيري، در جهــت تحقــق اهــداف عنوان راهنماهايي مدون براي اقــدام و تصــميمها بهسياست

ها با ايجاد چارچوبي روشن، به تحليل مســائل پيچيــده و كنند. اين سياستمشخص عمل مي
ها، تضمين انطباق اقدامات پردازند. هدف اصلي از تدوين سياستهاي نوآورانه ميحلارائه راه

گيري هاي حاكم، و نيز ايجاد شفافيت و انســجام در فراينــدهاي تصــميمها و ارزش با اولويت
كنند تا بــا رويكــردي هماهنــگ و گيران و پژوهشگران كمك ميها به تصميماست. سياست

هاي پيشِ رو بپردازند و در نهايت به نتــايجي پايــدار و اثــربخش نگاهي روشن، به حل چالش
كننــده امكــان ها و فراهمساز اصلاح مستمر سياستدست يابند. اين رويكرد ساختارمند، زمينه

 .)١٤٠٣تر آنهاست (الواني و همكاران،  ارزيابي دقيق
گذاري فرايندي پويا و مشاركتي اســت كــه بــا هــدف ارزيــابي و از سوي ديگر، سياست

شود. ايــن فراينــد تدوين راهبردهايي براي حل مسائل اقتصادي و اجتماعي پيچيده انجام مي
بينــي هاي مختلــف سياســتي، پيششامل شناسايي دقيــق مســئله، بررســي و تحليــل گزينــه

هاســت. ها و محدوديتترين راهكار بــر اســاس فرصــتپيامدهاي هر گزينه و انتخاب مناسب
هايي كه بــه حلگيران است؛ راههايي كارآمد و نوآورانه به تصميمحلهدف نهايي آن، ارائه راه

). در ايــن مســير، ٢٠٢١، ١شــوند (ليــوازتوســعه پايــدار و بهبــود كيفيــت زنــدگي منتهــي مي
ــگاه ــتآزمايش ــان ذيهاي سياس ــل مي ــراي تعام ــتري ب ــگران و گذاري بس ــان، پژوهش نفع

تر و هايي عادلانــهانديشــي، سياســتسازند تــا بــا تبــادل نظــر و همگذاران فراهم ميسياست
اي و زمان از منابع محدود ســرمايهگيري همها با بهرهتر طراحي شود. اين آزمايشگاهاثربخش

هاي پيچيده اقتصادي، اجتمــاعي و سياســي را فــراهم مالي، امكان مواجهه كارآمدتر با چالش
گذاري يكــي رسانند. آزمايشگاه سياستها را به حداقل ميكنند و احتمال شكست سياستمي

هاي اخيــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت از همين رويكردهاي نوآورانه است كــه در ســال
 .)١٤٠٠(كشاورزان و همكاران،  
گذاري فضايي تعاملي و نوآورانه است كه با هدف ارزيــابي، آزمــون و آزمايشگاه سياست

هــاي گيــري از روش ها با بهرههاي عمومي شكل گرفته است. اين آزمايشگاهطراحي سياست
پردازنــد. تركيبــي از محور، به بررسي مسائل پيچيــده اقتصــادي و اجتمــاعي ميعلمي و داده

نظر، آينــد تــا بــا همفكــري و تبــادلهاي مختلف در اين فضا گــرد هــم ميمتخصصان حوزه
ها بــر هاي موجود ارائه كنند. تمركز اصلي ايــن آزمايشــگاهاي براي چالشهاي نوآورانهحلراه

 
1. Lewis 



١٠٥/  هاي صنعتيبنگاه  جهت ارتقاء تي موفق يديبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاه يارائه مدل آزما

هايي كــه بــا نيازهــاي هايي عادلانه، كارآمد و مبتني بر شــواهد اســت؛ سياســتخلق سياست
واقعي جامعه سازگار بوده و قابليت اجرا داشــته باشــند. هــدف نهــايي آنهــا، ارتقــاي كيفيــت 

نوري و گذاري اســت (قاضــيها و بهبــود زنــدگي شــهروندان در حــوزه سياســتگيريتصميم
 .)١٤٠٠همكاران،  

هــاي كوچــك و ها بــه معنــاي ايجــاد محيطگذاري مبتني بر آزمايشگاههرچند سياست
ها پيش از اجراي گسترده است، اما ايــن رويكــرد بــا شده براي بهبود و ارزيابي سياستكنترل

گذاران تر را براي سياســتگيري آگاهانهها، امكان تصميممند بازخوردها و دادهآوري نظامجمع
ترتيب، طراحــي اينكنــد. بــهســازد و از بــروز پيامــدهاي ناخواســته جلــوگيري ميفــراهم مي

گذاري هاي سياســترو، آزمايشــگاهشود. ازاينتر ميسر ميريسكهايي كارآمدتر و كمسياست
ها بــا هاي صنعتي ايــران ايفــا كننــد. ايــن آزمايشــگاهتوانند نقش مهمي در موفقيت بنگاهمي

هاي مــؤثر در افــزايش هاي موجــود، بــه شناســايي سياســتها و چالشبررسي دقيق فرصت
ها، تســهيل پردازند. عواملي همچــون بهبــود زيرســاختپذيري ميوري و رقابتنوآوري، بهره

هاي نوين و توسعه نيروي انساني متخصص ازجمله مواردي هســتند كــه دسترسي به فناوري
هاي مبتنــي بــر توانند ارزيابي و آزمون شوند. هدف اصلي، اتخاذ سياســتها ميدر اين محيط

هاي صنعتي در كشور اســت (پــورعزت، سازي زمينه رشد و توسعه پايدار بنگاهشواهد و فراهم
١٤٠١(. 

ها و گذاري بــا تحليــل فرصــتهاي سياســتافزون بر اين، بايــد گفــت كــه آزمايشــگاه
ها و شناســايي عوامــل توانند نقش مهمي در اجراي سياستهاي صنعتي ميهاي بنگاهچالش

وري، هايي همچون افزايش بهرهها با تمركز بر حوزهكليدي موفقيت ايفا كنند. اين آزمايشگاه
توسعه فناوري، ارتقاي نوآوري، تسهيل دسترسي به منابع مالي، تقويــت همكــاري صــنعت و 

نمايند. چنــين ها، به ارائه راهكارهاي سياستي اثربخش كمك ميدانشگاه، و توسعه زيرساخت
سازد تــا هاي صنعتي را قادر ميشود و بنگاهاقداماتي به ايجاد محيطي رقابتي و پويا منجر مي

تري داشــته باشــند (گــلاو و به رشد پايدار دست يابند و در بازارهاي جهــاني عملكــرد موفــق
 .)٢٠٢٤همكاران،  

هايي است كه ها و ايجاد زنجيره تأمين كارآمد نيز از حوزهعلاوه بر اين، مديريت هزينه
توانند نقش محوري در بهبود آنها داشته باشند. همچنين، توسعه نيــروي ها مياين آزمايشگاه

وكار شفاف و رقابتي، از عوامل اساســي بــراي انساني ماهر و متخصص و ايجاد فضاي كسب
شوند. در نهايت، حمايت دولــت از طريــق تحقق موفقيت پايدار در صنايع كشور محسوب مي

هــاي صــنعتي ايــران تواند به تقويت اين عوامــل و رشــد بنگاهها و تسهيلات ميارائه مشوق
 .)٢٠٢٤كمك شاياني نمايد (برهاني و همكاران،  



 ١٤٠٤ پاييز ، ١٥ ة، شمار ٤ دورة مديريت دفاع هوايي،  فصلنامه    

 

١٠٦ /١٠٦/ 

توجهي متفاوت بوده و طور قابلتوسعه بههاي توسعه صنعتي در كشورهاي درحالچالش
اي از عوامل اقتصادي، سياسي و نهــادي قــرار دارنــد. در ايــن كشــورها، تحت تأثير مجموعه

هاي ها اجــراي مــؤثر سياســتها و ضعف زيرســاختهاي حكمراني، كمبود ظرفيتمحدوديت
توسعه سازد. به بيان ديگر، توسعه صنعتي در كشورهاي درحالصنعتي را با دشواري مواجه مي

رو است كه ريشه در عوامل اقتصادي، فناورانه، هايي روبهاي پيچيده از موانع و چالشبا شبكه
ها، ضــعف حكمرانــي و كيفيــت ترين اين چالشمحيطي و اجتماعي دارند. از جمله مهمزيست

هاي نهادي است؛ زيرا ساختارهاي ناكارآمد حكمراني مانع از اثربخشــي و كارآمــدي سياســت
 .)٢٠١٨شوند (موسلي و همكاران،  صنعتي مي
هاي صنعتي در ايران نيز از اين قاعده مستثنا نيستند و افــزون بــر شــرايط خــاص بنگاه
ها و تغييرات محيط جهــاني قــرار دارنــد. از آنجــا كــه هــر شدت تحت تأثير تلاطمداخلي، به

گــذارد، اي گســترده از عوامــل اثــر ميسياست در يك محيط پويا و چندبعــدي بــر مجموعــه
فرد خواهند داشت. از اي منحصربهها تجربهگذاريهاي صنعتي نيز در مواجهه با سياستبنگاه

ــه برداشــتســوي ديگــر، اثربخشــي سياســت ــان و هاي شــناختي ذيهاي اتخاذشــده ب نفع
عنوان گذاري بــههاي ذهني آنان وابسته است؛ بنابراين استفاده از آزمايشگاه سياستسوگيري

 .)٢٠١٨كند (قدسي و همكاران،  گر، ضرورتي روزافزون پيدا ميابزاري ناظر و تسهيل
هاي توانــد هزينــهگذاري ميگيــري از آزمايشــگاه سياســتافزون بر ايــن، فقــدان بهره

هاي صنعتي كشور تحميل كند. بر اين اساس، اهميــت و ضــرورت انجــام سنگيني را به بنگاه
گذاري مبتنــي بــر عوامــل كليــدي دنبال ارائه مدل آزمايشگاه سياستپژوهش حاضر ـ كه به

توانــد شود؛ چرا كه هماهنگي ميان اين دو حــوزه ميموفقيت است ـ بيش از پيش آشكار مي
 .ساز ارتقاي سطح رفاه اجتماعي و تسريع رشد اقتصادي كشور باشدزمينه

گيري جــدي رغم اهميت اين موضوع، تاكنون شاهد آغاز به كار گسترده يــا شــكلعلي
هــا هاي صنعتي در ايران، و نيز توجه به ادغام آنگذاري در حوزه بنگاههاي سياستآزمايشگاه

هاي ايم. هرچند در سطح جهاني نيز عمر استفاده از آزمايشگاهبا عوامل كليدي موفقيت، نبوده
هــاي طور كلــي اطلاعــات موجــود در زمينــه روش گذاري چندان طولاني نيست و بهسياست

ها محدود است؛ اما با توجــه بــه هاي مبتني بر اين آزمايشگاهحلها و ارائه راهارزيابي سياست
هاي صنعتي در ايران، ارائه يك مدل جــامع و منســجم بــراي توســعه و وضعيت كنوني بنگاه

 .هاي مختلف صنعتي ضرورت داردها در حوزهكارگيري اين آزمايشگاهبه
مراكــزي اســت كــه بــا  ،گذاريهاي سياســتدر ايــن پــژوهش، مقصــود از آزمايشــگاه

هــاي هاي مــرتبط بــا بنگاهها و شواهد، به بررسي و ارزيابي سياستگيري از تحليل دادهبهره
وري، اي از عناصر حياتي ـ نظير بهــرهپردازند. عوامل كليدي موفقيت نيز مجموعهصنعتي مي



١٠٧/  هاي صنعتيبنگاه  جهت ارتقاء تي موفق يديبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاه يارائه مدل آزما

 هــابنگاه ايــن رشــد و پذيريرقابت در  ايكنندهتعيين  نقش  كه  هستند  غيره  نوآوري، كيفيت و
 از  هــاآن  بهبــود  بــراي  راهكارهــايي  ارائه  و  عوامل  اين  شناسايي  پژوهش،  هدف.  كنندمي  ايفا

بندي بر ايــن اســاس، مســئله اصــلي تحقيــق چنــين صــورت  .است  مؤثر  هايسياست  طريق
هاي گذاري مبتني بر عوامل كليدي موفقيت در ارتقاي بنگاهمدل آزمايشگاه سياست؛  شودمي

  صنعتي چگونه است؟ 

 پژوهش ةپيشين
گذاري مبتني بــر عوامــل كليــدي با توجه به اينكه هدف اصلي، ارائه مدل آزمايشگاه سياست

 :شده تشريح شوندصورت تفكيكموفقيت است، ضروري است برخي از مفاهيم پايه به
فرايندي است براي تدوين و اجراي تصميمات و اقداماتي كه بــا هــدف  ؛گذاريسياست

گيــرد. ايــن فراينــد شــامل ها و مسائل سياســي، اجتمــاعي و اقتصــادي انجــام ميحل چالش
ها براي دستيابي به اهداف حلها و انتخاب بهترين راهشناسايي نيازها، تحليل و ارزيابي گزينه

گذاري در سطوح مختلف ـ از ملــي تــا ســازماني و محلــي ـ صــورت مشخص است. سياست
ها بايد متناسب با منــابع، باشد. سياستگيرد و هدف آن ايجاد تغييرات مثبت در جامعه ميمي

هاي موجود طراحي شوند تا امكان تحقق اهداف فــراهم شــود. همچنــين شرايط و محدوديت
ناپذير اين فرايند است و به افزايش اثربخشي ها بخش جدايياصلاح و ارزيابي مستمر سياست

 .)١٤٠٠؛ كشاورز و همكاران،  ١٤٠٣كند (الواني و همكاران،  و كارايي آن كمك مي
نهادي تحليلي ـ پژوهشي است كه بــه ارزيــابي، بررســي و ؛  گذاريآزمايشگاه سياست

ــعه سياســت ــاعي و زيســتها در حوزهتوس ــادي، اجتم ــاي اقتص ــن محيطي ميه ــردازد. اي پ
هــاي ها و چالشمحور و مبتني بر شواهد، فرصتهاي دادهگيري از روش ها با بهرهآزمايشگاه

دهنــد. گيرندگان قــرار ميموجود را شناسايي كرده و راهكارهاي قابل اتكا را در اختيار تصميم
ــاي كيفيــت تصــميمهــدف اصــلي آن ــا ارتق ــان ه ــؤثر مي ــاط م ــق ايجــاد ارتب گيري از طري

گذاري همچنــين هاي سياســتگذاران، پژوهشگران و فعالان صنعتي است. آزمايشگاهسياست
هاي هــاي اســتراتژيك و برنامــهنقش مهمي در ترويج نــوآوري و مشــاركت در توســعه طرح

اجرايي دارند. اين نهادها با ايجاد فضايي علمي و مســتند، بــه افــزايش اثربخشــي و كيفيــت 
هاي ها بــه سياســتوگوهاي سياستي كمك كرده و در پاسخ به روند كند تبديل پژوهشگفت

وگوهاي ساختاريافته و آزمايش سياستي، به رو، با استفاده از گفتاند. ازايناجرايي شكل گرفته
 .)١٤٠١؛ پورعزت، ١٤٠٠پردازند (قاضي نوري، هاي قابل اجرا ميتوليد مشترك گزينه

اي از ريزي راهبــردي اســت كــه مجموعــهنوعي رويكرد برنامه  ؛تيموفق  يديكل  عوامل
كنــد. در واقــع، كننده موفقيت سازمان را در سطوح مختلــف تشــريح ميعناصر اصلي و تعيين
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توانــد هــا ميشوند كه عــدم تحقــق آنهايي شناخته ميعنوان مؤلفهعوامل حياتي موفقيت به
ها بــا شكســت مواجــه سازمان را در دستيابي به اهداف كلان يا نتايج مورد انتظار اســتراتژي

گيــري از گيري، بهرهپــذيري در تصــميمنفعــان، انعطافسازد. اين عوامل شامل مشاركت ذي
 )٢٠٠٥ها، ارزيابي مستمر، سنجش عملكرد و موارد مشابه اســت (ويــزِراس و همكــاران،  داده

 ).٢٠٠٥و همكاران،  ١زراس ي(و
نيازهــا، الزامــات و اي از پيشگذاري بــه مجموعــهعوامل كليــدي موفقيــت در سياســت

گيري و اجــراي شرايطي اشاره دارد كه تحقق نتايج پايدار و اثربخش را در فرايندهاي تصميم
هــاي سياســي، سازد. اين عوامل شامل شناسايي دقيق مســائل و چالشها ممكن ميسياست

دهنده نيازهاي واقعي و بنيــادي جامعــه هســتند اجتماعي و اقتصادي است؛ مسائلي كه بازتاب
هــاي معتبــر و جلــب ). همچنــين، تحليــل و گــردآوري داده٢٠١٤زاده و همكــاران، (ســلطان

هــا، نقــش مهمــي در ارتقــاي كيفيــت گيــري از مشــاوره آننفعــان و بهرهمشاركت فعال ذي
همراه با تعيــين ســازوكارهاي ها دارد. تدوين اهداف مشخص، دقيق و قابل سنجش،  سياست

گذاري پايش علمي و پيوسته روندها و نتايج، از ديگــر عوامــل كليــدي موفقيــت در سياســت
تقويت اراده سياسي و توانايي ايجاد همــاهنگي و همكــاري ميــان نهادهــاي   .روندشمار ميبه

گذاري نيازهــاي تحقــق اهــداف سياســتهاي مصــوب، از پيشمختلف براي اجراي سياســت
پــذيري در شود. افزون بر اين، برخورداري از سازوكارهاي پاســخگويي و انعطافمحسوب مي

ها كمــك توانــد بــه افــزايش اثربخشــي و كارآمــدي سياســتبرابر تغييرات محيطي نيــز مي
 ).٢٠١٩و همكاران،   ٢(خوبراكند

 پيشينه تجربي
بدين منظور در ادامه به بررسي تحقيقات .  اندمختلف به مطالعه پرداختنههاي  محققان از جنبه

 انجام شده در اين حوزه پرداخته شده است.
گذاري سياسي مبتني بــر ) به طراحي فرايند آزمايشگاه سياست١٤٠٣پناهي و همكاران (

دهــد كــه مــدل پيشــنهادي شــامل هاي پژوهش آنان نشان مياند. يافتهنگاري پرداختهآينده
يابي، انتخاب، اجرا و ارزيــابي اســت. در ايــن مراحل تعريف مسئله، تعيين اهداف شفاف، بديل

مطالعــه همچنــين بــه تحليــل ســاختار اجرايــي سياســت در آينــده، رونــد اجــراي سياســت، 
 .اندازسازي توجه شده استسناريونويسي و چشم

 
1. Viseras 
2. Khoobroo 



١٠٩/  هاي صنعتيبنگاه  جهت ارتقاء تي موفق يديبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاه يارائه مدل آزما

گيــري از رويكــرد كيفــي فراتركيــب، الگــويي بــراي ) با بهره١٤٠١برهاني و همكاران (
اند. نتايج پژوهش آنــان حــاكي از آن اســت كــه مــدل مشي ارائه كردهطراحي آزمايشگاه خط

ها، محــل و فضــاي نفعــان، برنامــهپيشنهادي شامل عناصر تشخيص مســئله، كاركنــان، ذي
هــاي كــاربردي بــه حــل مســائل حلتوانند از طريق تبيين راهفيزيكي است؛ عناصري كه مي

 .كلان جامعه كمك كنند
هاي سياســتي: ) در پژوهشــي بــا محوريــت آزمايشــگاه١٤٠٠نوري و همكــاران (قاضي

ها در ها امكان اجــراي سياســتاند كه در اين آزمايشگاهمفاهيم، ابزارها و كاربردها نشان داده
شود؛ محيطي كــه موجــب كــاهش هزينــه و زمــان در شده فراهم ميسازييك محيط شبيه

هاي سياســتي در راســتاي تنظــيم نهــادي، تقويــت مقايسه با شرايط واقعي است. آزمايشــگاه
شــوند و مبتنــي بــر مــدل يادگيري اجتماعي و سياسي، و تحريك نوآوري به كــار گرفتــه مي

گيري ها با بهرهكنند. اين آزمايشگاهگانه» ميان دولت، صنعت و دانشگاه عمل مي«مارپيچ سه
 .پردازندهاي موجود ميهاي نوين، به مواجهه و حل چالشاز روش 

ــاران ( ــاورز و همك ــه چارچوب١٤٠٠كش ــر ارائ ــز ب ــا تمرك ــدل) ب ــواع م ــا و ان هاي ه
گذاري شــامل مــدل عقلانــي، تغييــرات هاي سياســتاند كه مــدلگذاري، نشان دادهسياست

گيري اجتماعي، گروهــي، فراينــدي، نهــادي، نخبگــان و انتخــاب تدريجي، سيستمي، تصميم
 .عمومي است

گذاري: آوردگــاه آزمــون ) در پژوهش خود با عنوان آزمايشگاه سياســت١٤٠٠پورعزت (
اي از گذاري طيــف گســتردههاي سياســتكند كه آزمايشــگاههاي عمومي، بيان ميمشيخط

دهنــد. ايــن ابزارهــا شــامل برگــزاري گذاران قــرار ميابزارهاي نوآورانه را در اختيار سياســت
هاي نوآورانــه، گذاران بــراي تحريــك ايــدهنفعان و سياستهاي آموزشي با حضور ذيكارگاه

 .صورت آنلاين استگذاري در فضاي باز و بهها، و طراحي ابزارهاي سياستگردآوري داده
) به بررسي توسعه يك مدل يادگيري مبتنــي بــر آزمايشــگاه از ٢٠٢٥و همكاران (  ١دائو

طريق محيط پلتفرم ديجيتال پرداختند. نتايج نشان داد كه ايجاد يك محيط مجازي تعــاملي، 
گذاري را فــراهم كنــد، ضــروري اســت. ايــن سازي سناريوهاي واقعي سياستكه امكان شبيه

ها و ايجــاد سازي نتايج احتمالي سياستها، مدلپلتفرم ابزارهايي براي تحليل و گردآوري داده
دهد؛ امــري كــه موجــب نفعان مختلف ارائه ميبستري براي تبادل نظر و همكاري ميان ذي

گذاران از طريق تجربه عملي و يادگيري از بازخوردها و نتــايج ارتقاي دانش و مهارت سياست

 
1. Dao 
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 .گرددها ميسازيشبيه
مشــي عمــومي ارائــه ) مدلي بــراي طراحــي آزمايشــگاه خط٢٠٢٤بورهاني و همكاران (

گذاري، ايجاد يك آزمايشگاه كردند. نتايج پژوهش نشان داد به دليل پيچيدگي فرايند سياست
ها پرداخت. اين تحليل گذاري ضروري است تا بتوان به تدوين، اجرا و ارزيابي سياستسياست

مشي، مراحل اجرايــي، اصــول چهار بعد كليدي را برجسته كرد: سوابق طراحي آزمايشگاه خط
 .طراحي و نتايج حاصل از آن

) به بررسي ارزيابي عوامل حياتي موفقيــت، موانــع و ابتكــارات ٢٠٢٤و همكاران (  ١گلاو
ها نشان داد كه توليــد در چهــار حــوزه كليــدي هاي توليدي پرداختند. يافتهنگهداري در بنگاه

العمر كاركنان در تمــامي ســطوح، بهبــود نيازمند تقويت است: تحقيق و توسعه، آموزش مادام
ــه منــابع مــالي و افــزايش نقــش كاركنــان و جوامــع در ايجــاد و بهره منــدي از دسترســي ب

هاي عمومي رفــع كــرد؛ توان از طريق سياستها را ميدستاوردهاي توليد نوآورانه. اين چالش
هايي كه شامل اقدامات در سطح كل اقتصاد، صنايع منفــرد و توليدكننــدگان مســتقل سياست

ها و دولــت، مســئوليت بهبــود پايــه است و همچنين با تشويق كاركنان، كارفرمايان، اتحاديه
هايي نفعان در دســتاوردهاي چنــين پيشــرفتو همه ذي  توليد كشور به اشتراك گذاشته شده

 .سهيم شوند
گذاري در بخش هاي آزمايشگاه سياست) به بررسي چالش٢٠٢١و همكاران (  ٢كوماتسو

هاي زمــاني و قــدرت عمومي پرداختند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه با توجه به محــدوديت
عنوان يــك دســتاورد ها، پــرورش فرهنــگ طراحــي بــهگيري محدود اين آزمايشــگاهتصميم

عنوان ابزاري مولــد بــراي تغييــر ســازماني، اميدواركننده شناسايي شده است. اين فرهنگ، به
آورد. با اين حال، گري بين توليد و مصرف محصولات و خدمات را فراهم ميظرفيت ميانجي

هــاي طراحــي از ي آزمايشــگاه از ســازمان، جداســازي فعاليتهاي موجود شامل فاصلهچالش
عنوان يك دارايي سازماني، ناشي از تلاش تر و ناپايداري نسبي آن بههاي استراتژيكموقعيت

 .براي كسب مشروعيت سازماني، هستند
گذاري پرداخت و نشان هاي آزمايشگاه سياست) نيز به بررسي محدوديت٢٠٢١لوئيس (

هــاي هاي مــالي، انجــام آزمايشهايي نظيــر محــدوديتداد كه اين آزمايشگاه با محــدوديت
هاي تجربي مواجه است. در عــين حــال، غيرواقعي، تعامل محدود و دسترسي محدود به داده

آورد. وي آوري بازخوردها را نيز فراهم ميهايي از جمله امكان آزمايش نوآوري و جمعفرصت
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هــاي ها را از نظر اندازه، تمركز، ساختار ســازماني و روش هاي اين آزمايشگاههمچنين ويژگي
 .برداري تحليل كرده استبهره

ســازي خــدمات هــا و موانــع يكپارچه) بــه بررســي چالش٢٠١٨و همكــاران ( ١موســلي
آزمايشگاهي در ايران از ديــدگاه كارشناســان آزمايشــگاهي پرداختنــد. نتــايج نشــان داد كــه 

بنــدي، جويي در مقياس، دسترسي ناعادلانه، فقدان درجهها شامل عدم صرفهترين چالشمهم
ها اســت. ســاير كيفيت پايين، و نبود راهبردهاي ملي براي ايجاد شبكه يكپارچــه آزمايشــگاه

ــودن زيرســاختمســائل شــامل ضــوابط ايجــاد آزمايشــگاه ــراهم نب هاي لازم، ضــعف ها، ف
باشند. بــر ايــن اســاس، پژوهشــگران توانمندسازي بخش خصوصي و نبود استانداردسازي مي

توانــد ها ميهاي لازم و افزايش همكــاري ميــان ســازمانپيشنهاد كردند كه ايجاد زيرساخت
 .ه يكپارچه تسهيل نمايددسترسي به خدمات آزمايشگاهي را در قالب يك شبك

هاي هاي سياســتها و ضــعف) نيــز بــه بررســي فرصــت٢٠١٨و همكــاران ( ٢ويســنته
هايي ماننــد تســهيل ها فرصــتها نشان داد كه اين سياســتهاي آناي پرداختند. يافتهخوشه

هايي آورند، اما در عين حال با ضــعفها و جذب استعدادها را فراهم مينوآوري، كاهش هزينه
 .پذيري و تسخير رانت مواجه هستنداز جمله خطر قفل شدن، عدم انعطاف

هاي آن هــا و فرصــت) بــه بررســي اقتصــاد ايــران و چالش٢٠١٨قدســي و همكــاران (
ها در دو سطح قابل تحليل است: سطح ملي، هاي سازمانپرداختند. نتايج نشان داد كه چالش

محور و هاي ساختاري نظير فقدان راهبرد توسعه صنعتي، نبــود ديــدگاه صــادراتشامل چالش
ضعف نهاد حقوق مالكيــت؛ و ســطح كــلان، شــامل مشــكلاتي همچــون وجــود مقــررات و 
تفسيرهاي متعدد، عدم شفافيت فرايند رسيدگي به شكايات در بخش بيمه، مسائل مــرتبط بــا 

 .هاي مالياتياجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده و محدود بودن پايه
گذاري ) به شناسايي عوامل كليــدي موفقيــت در سياســت٢٠١٤زاد و همكاران (سلطان

شــده شــامل مــواردي از قبيــل علم و فناوري پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد كه مــدل ارائه
گذاري، وجود قوانين و مقررات مناسب، تــأمين ها در سياستشناسايي ذينفعان و مشاركت آن

بــرداري از نيازهــاي بــازار، ســاختار ســازماني منعطــف، تقويــت ظرفيــت داخلــي بــراي بهره
پذيري منابع، آموزش و يادگيري هاي فناوري، دسترس هاي محيطي، توسعه زيرساختفرصت

 .و توسعه ظرفيت انساني است
) سياست عمومي و تحول صنعتي در فرآيند توســعه را بررســي ٢٠١٣آگنور و همكاران (
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ها حاكي از آن بود كه سياست عمومي نقــش مــؤثري در تحــول صــنعتي دارد و كردند. يافته
هاي آموزشي و بهبود اجراي ها، كاهش هزينهگذاري در زيرساختعوامل كليدي مانند سرمايه

حقوق مالكيت، نقش مهمي در ارتقاي نوآوري و ايجاد نيــروي كــار مــاهر در اقتصــادهاي در 
 .كنندحال توسعه ايفا مي

گذاري سابقه چنــدان هاي سياستبررسي پيشينه تجربي تحقيق نشان داد كه آزمايشگاه
اي نيز براي آن متصور نيســت؛ بــا طولاني ندارند و به همين دليل، پيشينه تحقيقاتي گسترده

ترين مطالعات در اين حوزه مورد بررسي قرار گرفته است. تحليل ترين و مرتبطاين حال، مهم
گذاري تــأثير مثبتــي داشــته ها در فراينــد سياســتدهد كه حضور آزمايشگاهپيشينه نشان مي

كننــد، امــا ســاختار واحــد و ها اســتفاده مياست. اگرچه بسياري از كشورها از اين آزمايشــگاه
استانداردي براي آن وجود ندارد و هر كشور با توجه به اهداف، كاركردهــا و بســترهاي خــود، 

 .گيردهاي متفاوتي را به كار ميروش 
گذاري در منــابع علمــي و هاي سياســتاز سوي ديگر، مدل منسجمي براي آزمايشــگاه

مقالات مرتبط مشاهده نشد؛ بررسي مطالعات پيشين و اسناد مرتبط، شــكاف موجــود در ايــن 
ــراي آزمايشــگاه حــوزه را تأييــد مي ــه يــك مــدل جــامع و منســجم ب ــد و ضــرورت ارائ كن

سازد. هدف ديگر تحقيق حاضر، شناسايي و اســتفاده از عوامــل گذاري را برجسته ميسياست
گذاري بوده است. با توجــه بــه تــأثير متقابــل دو حــوزه كليدي موفقيت در آزمايشگاه سياست

برداري از اين عوامل در تحقيقات پيشين مشاهده شــده اســت. دانشي، شواهدي مبني بر بهره
 .كنددر نتيجه، پيشينه تحقيق نوآوري و بديع بودن اهداف تحقيق حاضر را تأييد مي

 شناسي پژوهشروش
رويكــرد پــژوهش   ماهيت اكتشافي اســت.  هدف كاربردي بوده و داراي  تحقيق حاضر از نظر  

منظور پاسخ به سؤال تحقيق و دستيابي به هدف آن، از رويكرد نظريه رو، بهازاينكيفي است،  
اي بنياد با روش استقرايي و اكتشافي استفاده شد. هدف اصلي اين رويكرد، ايجــاد نظريــهداده

 .)٢٠١٥ها است (چارمز، مند دادهآوري، تحليل و تجزيه نظامنو از طريق جمع
هاي ها، مقالات و مصــاحبهها، رسالهها از منابع متنوع شامل كتابدر اين پژوهش، داده

نفــر از خبرگــان دانشــگاهي،   ١٠ساختاريافته و عميق به دست آمد. جامعه آماري شــامل  نيمه
سياسي و صنعتي مرتبط با موضوع بود كه داراي تجربيات اجرايي قابل توجه بودنــد. در ايــن 

گيري هدفمند و نظــري اســتفاده شــد؛ بــدين بنياد، همراه با روش نمونهتحقيق، از نظريه داده
آمده بــود تــا دســتهــاي بهها و دادهراستا با جريــان مصــاحبهها همصورت كه انتخاب نمونه

هاي بعدي تكميل گردد. اشباع نظري پس از نهمين مصاحبه حاصل شــد، هاي مصاحبهيافته
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 .ها تا دهمين نمونه ادامه يافتاما براي اطمينان بيشتر، مصاحبه
نســخه  ايِديكيــومكس افــزارها بــا اســتفاده از نرمها، تحليل آنآوري دادهپس از جمع

بنياد، به شناسايي مضــامين انجام شد. در فرايند تحليل، پژوهشگر بر مبناي نظريه داده  ٢٠٢٠
بندي كدها در تكراري، كدگذاري مضامين نوظهور با استفاده از عبارات و كلمات كليدي، گروه

 .ها پرداختبندي مفاهيم از طريق ايجاد ارتباط بين آنقالب مفاهيم و سپس طبقه
ها براي اطمينان از پايايي، روش بازآزمون به كار گرفته شــد و ميــزان پايــايي مصــاحبه

دهنده قابليــت كدگــذاري قابــل قبــول اســت. درصد محاســبه گرديــد كــه نشــان  ٩٠بيش از  
ها را كدگــذاري كدگذاري، فرد ديگــري برخــي از مصــاحبههمچنين، براي بررسي پايايي بين

كرد. به منظور تأمين روايي گام نخست پژوهش و تضمين دقت نتايج از ديدگاه نويســندگان، 
 .شوندگان و خوانندگان، اقدامات لازم انجام شدمصاحبه

o ــژوهش ــودن پ ــل و تفســير داده ؛مشــاركتي ب ــهدر تحلي ــا، ب ــان از مشــاركت طور همه زم
 .شوندگان بهره گرفته شدمصاحبه

o گذاري، صــنعت و اقتصــاد، جهــت سه نفر از اساتيد حوزه سياســت  ؛بازبيني توسط همكاران
 .ها و ارائه نظر در چارچوب پارادايم كدگذاري محوري، مشاركت كردندارزيابي يافته

o ها بازبيني كدگــذاري محــوري را انجــام كنندهمصاحبه  ؛هاكنندهپذيري توسط مصاحبهتطبيق
 .هاي خود را ارائه كردند؛ اين نظرات در پارادايم كدگذاري محوري اعمال شددادند و ديدگاه

o هاي صنعتي ايــران فعاليــت دارد، از آنجا كه پژوهشگر در بنگاه  ؛افشاي سوگيري پژوهشگر
تــأثير هاي فلسفي وي در تــدوين ايــن پــژوهش بيهاي كاري، مباني نظري و گرايشتجربه

ناپــذير از فراينــد پــژوهش نبوده است. در مطالعات كيفي، سوگيري پژوهشگر بخشــي جدايي
تواند با ذهني خالي (لوح سفيد) عمل كند. بنابراين، تمايلات فلســفي و است و پژوهشگر نمي

ها شده است. عــلاوه بــر نظري و تجربيات زندگي پژوهشگر، به طور طبيعي وارد تحليل داده
ها در اين تحقيق در قالب «ابعاد شرايط علي، پديده محــوري، عوامــل اين، فرايند تحليل داده

ســازي شــد. در رويكــرد نظريــه گر، عوامل راهبردي و پيامدها» مدلاي، عوامل مداخلهزمينه
شود كه شــامل شده بر اساس فرايند كدگذاري انجام ميآوريهاي جمعبنياد، تحليل دادهداده

 .هاي باز، محوري و انتخابي استكدگذاري

 هاي پژوهشيافته
شــود. در اين بخش، به بحث و بررسي نتايج حاصل با توجه به اهداف پــژوهش پرداختــه مي

ها در سه مرحله كدگــذاري بــاز، محــوري و تر ذكر شد، فرايند تحليل دادهطور كه پيشهمان
 .)٢٠١٧انتخابي و در چارچوب مدل پارادايمي انجام شد (كوربين، 

هــاي قابــل مــديريت و شــده بــه بخشهاي گردآوريدر اين مرحله، داده؛  كدگذاري باز
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گيــرد تــا شوند. اين كار از طريق مقايسه مستمر و فرآيند انتزاع انجــام ميتحليل تفكيك مي
مفاهيمي استخراج شــوند كــه بتواننــد اســاس و الزامــات هــر بخــش را روشــن ســازند و بــه 

ها كمك كنند. در پژوهش حاضر، فرايند كدگــذاري بــاز بــه اســتخراج بنديگيري طبقهشكل
اي ها حاصل گرديد. نمونــهكد منجر شد كه از چندين دور مقايسه، تحليل و تجزيه داده  ١٣٧

 .ارائه شده است ١گيري اين كدها در جدول شماره از روند شكل
پس از كدگذاري باز، در كدگذاري محــوري بــه تحليــل و بــازنگري ؛  كدگذاري محوري

ها (طبقــات) شناســايي گرديــد. شده پرداخته شد و روابط داخلي ميان دســتهمقولات استخراج
 ٦كــد در قالــب    ٣٥گيري  ها نشان داد كه كدگذاري انتخابي منجر به شــكلتحليل و بررسي

مقوله اصلي شد كه مدل تحقيق بر اساس آن شكل گرفت. نتايج اين مرحله در جدول شماره 
 .ارائه شده است ٢

منــد، بــراي گــزينش مقــولات عنوان يك فرايند نظاماين مرحله به  ؛كدگذاري انتخابي
ها ها با يكديگر، پر كردن خلأها و اعتبارسنجي روابــط ميــان مقولــهاصلي، مرتبط ساختن آن

ها و مفاهيم مجدداً مورد مقايسه و تحليل قرار هاي اصلي، دادهانجام شد. در اين فرايند، مقوله
بندي نهايي شكل گيرد و نيازي به ويرايش اضافي نباشد. بر اين اساس، روابط گرفتند تا طبقه

گر، اي، عوامــل مداخلــهميان مقولات در قالب شرايط علــي، پديــده محــوري، عوامــل زمينــه
نيز مدل كيفي آزمايشگاه   ١ارائه گرديد. شكل    ٣راهبردها و پيامدها شناسايي شد و در جدول  

 .دهدعنوان رويكردي مبتني بر عوامل كليدي موفقيت نشان ميگذاري را بهسياست
 مربوطه  يكلام يهاباز و گزاره يكدها يانمونه. ١جدول 

 تكرار ي باز كدگذار ي كلام  ي اگزارهنمونه  هامصاحبه  رديف 

٤-١ ١ 

 ، يتوسـعه صـنعت  نـهيدر زم  ژهيوبه  ، يگذاراستيس  يهاشگاهيدر آزما
اتخـاذ . عمل كنـد يو نوآور شرفتيدر برابر پ  يبه مثابه سد  توانديم

ــا يســنت يكردهــايرو ــا شــرا  ييو عــدم توان  ريــمتغ طيدر انطبــاق ب
 يبخشـاز اثر هااستيس شوديموجب م ، يو اجتماع  يفناور  ، ياقتصاد

. ابنـديدسـت  يلازم برخوردار نباشند و نتوانند به اهداف توسعه صنعت
 عيسـر راتييـو تغ  ياقتصاد جهان  يايپو  طيدر شرا   ژهيومسئله، به  نيا 

را   تيـموفق  يديـبـر عوامـل كل  يمبتنـ  يكـرديرو  تيـاهم  ، يفناور
 جـاديامكـان ا   وامـل، ع   نيـو تمركز بـر ا   ييشناسا.  سازديبرجسته م

. آورديروز را فراهم م  يازهايو سازگار با ن  ايمنعطف، پو  ييهااستيس
ــدر نها ــذانعطاف ت، ي ــتيس يريپ ــم ها، اس ــرا  ينيتض ــزا  يب  شياف
اشتغال  جاديو ا  يخارج يهايگذارهيجذب سرما  ع، يصنا  يريپذرقابت

بـه شـمار  يتوسعه صـنعت ياز اركان اصل يخواهد بود كه همگ  داريپا
 .رونديم

عـــــــــــدم 
ــذانعطاف  يريپ

 هااستيس
١١ 

٢ 
١٠-٧-
٥ 

 يارتقا  ريدر مس  يمانع جد  توانديم  يگذاراستيس  يهاشگاهيدر آزما
 ينهادهـا نيبـ ياختلافات، از عدم هماهنگ  نيا .  باشد  يتوسعه صنعت

كه موجـب بـروز نقـص در  شوديم  ينامتناسب ناش  نيمختلف و قوان
 هـا، لشچا  نيـمقابلـه بـا ا   يبرا .  گردديم  هااستيس  يتوسعه و اجرا 

ــات  اختلافــــ
ــاختار و  يســ

 يقانون
١٥ 



١١٥/  هاي صنعتيبنگاه  جهت ارتقاء تي موفق يديبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاه يارائه مدل آزما

است تا بـا   يضرور  تيموفق  يديبر عوامل كل  يمبتن  يكردياتخاذ رو
بـه بهبـود تعـاملات   ، يو قـانون  يو حـل مسـائل سـاختار  ييشناسا

 نيـا .  كمـك شـود  يريگميتصـم  ينـدهايفرآ  ليو تسه  يسازماننيب
و  كپارچـهي يگذاراسـتيچـارچوب س  كيـ  جاديبه ا   توانديم  كرديرو

صـنعت را بـه   يازهـايبـه ن  ييپاسخگو  تيكارآمد منجر شود كه قابل
 شكل ممكن فراهم آورد. نيبهتر

٣-٦-٩ ٣ 

است كه   يگذاراستيس  يهاشگاهيدر آزما  ياساس  يهااز چالش  يكي
 نـهيربهيغ   صيتخصـ.  شـوديم  يمانع از تحقق اهداف توسعه صـنعت

 يهااسـتيهـا و سپروژه  ييموجب كاهش كارا   ، يو انسان  يمنابع مال
 تيـموفق  يديـبر عوامـل كل  يمبتن  يكردياتخاذ رو.  گردديم  يصنعت

 نـهيبه  صيبه تخصـ  ، يواقع  يازهايو ن  هاتياولو  ييبا شناسا  توانديم
 .كمك كند يتوسعه صنعت  يهااستيس ياثربخش  شيمنابع و افزا 

هماهنگع   يدم 
ــ  صيدر تخصـ

 منابع
١٠ 

٨-٤-٢ ٤ 

را در   يگذاراسـتيس  يهاشـگاهيآزما  يچالش بـزرگ، اثربخشـ  كي
بـه   يدسترسـ  هاتيمحـدود  نيـا .  دهنـديكـاهش م  يتوسعه صـنعت

را مختـل   يرا دشـوار كـرده و نـوآور  هيو سـرما  هيـمواد اول  ، يفناور
 يديـكل لبر عوام يمبتن يكرديموانع، رو نيمقابله با ا  يبرا .  كننديم

 تيـتقو  ، يداخلـ  يهافرصـت  يياست تا بـا شناسـا  يضرور  تيموفق
 ياثـرات منفـ ن، يگزيجـا  يالمللـنيب  يهاشـراكت  جاديو ا   يمل  ديتول

 ادامه داد.  يرا كاهش داد و به توسعه صنعت  هاميتحر

و  هـــــاميتحر
ــارها  يفشــــ

 ياقتصاد
١٣ 

٩-٢-٦ ٥ 

در   يگذاراسـتيس  يهاشـگاهيآزما  نـهيعملكرد به  يبرا   يجد  يمانع
ــنعت ــعه ص ــوب م يتوس ــونديمحس ــا . ش ــع ادار ني ــديفرآ ، يموان  ن

را خفـه   يداده و نوآور  شيرا افزا   هانهيرا كند كرده، هز  يريگميتصم
 يديـبـر عوامـل كل  يمبتن  يكرديمشكل، رو  نيرفع ا   يبرا .  كننديم

مقـررات و  يسـازشفاف نـدها، يفرآ يسـازبا تمركز بـر ساده  تيموفق
 ليبــه تســه توانــديچابــك و كارآمــد، م يادار طيمحــ كيــ جــاديا 

 كمك كند.  هااستيس  ياثربخش شيو افزا   يتوسعه صنعت  يهاتيفعال

 يمقــررات ادار
ــت و  ريوپاگدس

ــ  يبوروكراســ
 دهيچيپ

٨ 

است؛ در ايــن مرحلــه، كــدهاي بــاز مقــدماتي بــر   كدگذاري محوري  يگام دوم، مرحله
شــده ســازماندهي هــاي از پــيش تعييني محوري مورد بررسي، در گروهاساس ماهيت پديده

گر، اي، پديده محوري، عوامــل مداخلــهشرايط علي، شرايط زمينه  ها شاملشوند. اين گروهمي
 .دهداي از اين كدگذاري محوري را نمايش مي) نمونه٢هستند. جدول ( پيامدها  و راهبردها

 اي ازكدگذاري محوري  خلاصه. ٢جدول 
 نمونه كد باز  طبق محوري  رديف 

١ 

 شرايط علي 

 ياقتصاد يو فشارها هاميتحر
 يكمبود منابع مال ٢
 يالمللنيب اتياز تجرب يمندعدم بهره ٣
 منابع صيعدم توازن در تخص  ٤
 يو قانون ياختلافات ساختار ٥
 ياقتصاد تينوسانات بازار و تثب ٦
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١١٦ /١١٦/ 

بندي مبتنــي بــر مــدل پــارادايم بــا شود كه طبقه، مشاهده مي٣بر اساس جدول شماره  
توجهي انجام شده است؛ با اين حال، براي دستيابي به چارچوب نهــايي، گــام درجه نسبتاً قابل

ها ديگري نيز ضروري است. آخرين مرحله، كدگذاري انتخابي است كــه بــه شناســايي طبقــه
آيــد. بنياد فــراهم مي  گيري چارچوب نهايي نظريه دادهشود و در نتيجه، زمينه شكلمنجر مي

گيرد كه در ها شكل ميتر توسعه يافته و روابط ميان آنها به شكلي جامعدر اين مرحله، سازه
 .ارائه شده است ٣جدول شماره 

 حاضر  قيتحق  يانتخاب يكد گذار. ٣جدول 
 كدهاي باز  طبقات انتخابي  ها مقوله

شــرايط 
 علي

  ن يعدم تطابق ب
شده   زيتجو يهااست يس

 صنعت  يواقع يازهايو ن

 صنعتموجود  يواقع يازهايبا ن ييعدم آشنا
 هااستيس يريپذعدم انعطاف

 منابع صيعدم توازن در تخص 
 يبخش نيكمبود ارتباطات ب

بر  يمتك يريگميتصم
و  ضيعر يهانگاه 

 گسترده

 نفعانيذ تيشمول
 يجامع و چندبعد ليتحل

 معتبر يهااستفاده از شواهد و داده
 يريگميدر تصم يريپذانعطاف

و   يتجرب يفقدان مبان
  يدر طراح يعلم
  شگاهيآزما يهامدل
 يگذار  استيس

 داريمعتبر و پا يهاكمبود داده
 يو كاربرد يتجرب يهاكمبود پژوهش

 يالمللنيب اتياز تجرب يمندعدم بهره
 يمحل طيعدم انطباق با شرا

  نيب يعدم همكار
مختلف   ينهادها
 يو دولت يخصوص

 مشترك ياستراتژ كيعدم وجود 
 يو قانون ياختلافات ساختار

 يعدم اعتماد و ارتباطات ناكاف
 منابع صيدر تخص  يعدم هماهنگ

منابع   يهاتيمحدود
 يانسان
 يو مال

 يكمبود منابع مال
 متخصص يانسان  يرو يفقدان ن

 منابع موجود يورعدم بهره
 يگذارهيجذب سرما يهاچالش

  نيب ييراستاعدم هم 
فعالان صنعت و  

 گذاراناست يس

 صنعت يازهايمتفاوت از ن  ريتفس
 كمبود ارتباطات مؤثر

 اهداف ييراستاعدم هم
 فقدان بازخورد فعال

 و ثبت داده يآورجمع يهاستميضعف در سروز و به  يهافقدان داده 



١١٧/  هاي صنعتيبنگاه  جهت ارتقاء تي موفق يديبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاه يارائه مدل آزما

 هابه داده يدر دسترس تيمحدود معتبر
 هامنظم داده يروزرسانعدم به

 هاداده تيفيمشكلات مربوط به ك

  طيمح دهيچيپ تيوضع
 ياقتصاد ستيز

 ياقتصاد يو فشارها هاميتحر
 ياقتصاد تينوسانات بازار و تثب

 هيو سرما يمنابع انسان تيريمدعدم 

 دهيــ ـپد
 يمحور

 كاربران و 
 نفعان يذ

 يو رفتار يتيشخص هاي يگ  ژيو 
 لازمتخصص و مهارت  فقدان
 هاسياستهدف و استفاده كنندگان هاي گروه

 ي مجرهاي  سازمان
 يو بوركراس يادار مقررات
 هاسياست ياجرا يمنابع و ابزارهافقدان 
 يسازمان مجر يتخصص  ييو توانا تيظرففقدان 

 يطيعوامل مح 
 يبازخورد منف يهاچرخه

 مشخص يارهايفقدان مع

 ي ساختار عوامل
 مشكلات ادغام

 نامطمئن يگذاراستيس يهاطيمح

 ي اتيعمل عوامل
 يتعامل فرابخش يهايدشوار
 منابع صيتخص 

 عوامل 
زمينـــه 

 اي

 نفعانيمشاركت ذ
 بندي ذينفعانشناسايي و دسته

 يمشاركت يسازوكارها جاديا
 نديدر فرآ تيارائه بازخورد و شفاف

و پاسخ   يريانعطاف پذ
 راتييبه تغ ييگو

 مستمر يابيو ارز ينظارت يهازميمكان
 يسازمان يريادگيبازخورد و  يندهايفرآ جاديا
 تيو خلاق يوسعه فرهنگ نوآورت

هاي ساخت  ريتوسعه ز
 يفناور

 يو ارتباط ياطلاعات يهارساختيتوسعه ز
 يافزارو نرم يافزارسخت يهارساختيوسعه زت

 يو پژوهش يآموزش يهارساختيتوسعه ز

 ي انسان تيتوسعه ظرف
 تيريو مد يرهبر يهاتوسعه مهارت

 و تبادل دانش يهمكار يهاشبكه تيو تقو جاداي

 ي ا  انهيرا  يسازها هيشب
 كپارچهيجامع و  يسازهيشب يهاتوسعه مدل

 يآسان و بصر يتوسعه رابط كاربر

 ي اجتماعهاي رسانه 
 يو تعاملات اجتماع يمشاركت عموم شيافزا
 ييو پاسخگو تيشفاف  جيترو 
 هانشيها و استخراج بداده ليتحل
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١١٨ /١١٨/ 

 
عوامــل 

 ــ ه مداخل
 گر

 ي نهادهاي ضعف 
 

 يسازضعف در شبكه
 يناكاف يهاچارچوب

 ي حكمرانهاي چالش 
 كيستماتيس يريادگيفقدان 

 نهادها انيرقابت م

 
 
 

راهبردها 

ــاديا ــميمكان  جـ  يهاسـ
 ــ يامشــاوره ــداوم ب  نيمت

 گذاراناستيصنعت و س

 يتخصص يمشورت يشوراها ليتشك
 ي تعامل نيآنلا يهاپلتفرم جاديا

 يادوره يهاشيها و همانشست  يبرگزار
 يهـــالياســـتفاده از تحل

 يتجرب  يهاو داده  يدانيم
 يريگميتصم نديدر فرآ

 يدانيم  يهاي و بررس يانجام مطالعات مورد
 داده  ليو تحل ياقتصادسنج يهااز روش  استفاده

 اثرات  يابيو ارز ياستيس يهاشيآزما انجام
 ــقو ــار تيـ ــا  يهمكـ بـ

 ــ ــات پژوهشـ و  يموسسـ
 هادانشگاه

 يآموزش يهاياستفاده از توانمند
 مشترك يقاتيتحق يهاتوسعه پروژه

 يهمكار يهاشبكه جاديا

مشترك   يهاپلتفرم  جاديا
 نهادها نيب يهمكار يبرا

 ي مجاز يو فضا  تاليجيد يهاپلتفرم
 مشترك يدادهايو رو يكيزيف يهاپلتفرم
 ي المللنيب يهايو همكار يتخصص يهاشبكه 

ــد ــعه توانمنـ  يهايتوسـ
و جــــــذب  يانســــــان

 يگذارهيسرما

 متخصص يانسان يروين ت يآموزش و ترب
 گذارانهياز سرما تيو حما يگرليتسه 

 مشاوره  يهاواسط و شبكه  ينهادها جاديا
ــه ــات و  ليتســ ارتباطــ

مشاركت فعــالان صــنعت 
 يگذاراستيس نديدر فرآ

 نفعانيذ انيم يارتباط يهاشبكه  جاديا
 يها و جلسات مشاركت مشاوره يبرگزار

 ارتباطات ليتسه  يبرا نينو يهاياز فناور استفاده
ــاديا  ــو تقو جــــ  تيــــ

و   يآورجمــع  يهاستميس
 ها.داده ليتحل

 ها اطلاعات و داده  يفناور يهارساخت يتوسعه ز
 شرفته يپ لي تحل يهاستم يس يطراح

 داده  تيريفرهنگ مد جاديا

 پيامدها 

 يتوسعه منابع انسان
 ي انسان يرو ين يآموزش و توانمندساز

 و تبادل دانش  ي همكار  يبسترها جاديا
 و پاداش  يابيارز يهاستم يس  جاديا

 يطيتوسعه عوامل مح
 ي و اجتماع ياقتصاد تيوضع ليتحل

 يو قانون يحقوق  ينهادها يبررس
 ي داريو پا ستيز  طيبه مح توجه

 يتوسعه مال
 ي و تنوع منابع مال يريپذدسترس

 يبر نوآور يمبتن يمال ني تأم يهاستم يس توسعه



١١٩/  هاي صنعتيبنگاه  جهت ارتقاء تي موفق يديبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاه يارائه مدل آزما

 گذارانه يسرما يبرا يتيو حما يمال  يهامشوق  جاديا

 هاساخت  ريتوسعه ز
 حمل و نقل  يهارساخت يتوسعه ز

 ي انرژ يهارساخت يز توسعه
 اطلاعات و ارتباطات  يفناور يهارساخت يز توسعه

 ي ساز تيظرف
 نده يو تحولات آ راتييتغ ينيب شيپ

 از يمنابع مورد ن تيريو مد  ني، تامهاو توسعه برنامه و پروژه  يطراح

 

 هات يو توسعه ظرف ندهيآهاي تيدرس آموخته شده در فعال كاربست

توسعه مشاركت  
 ي كيالكترون

 يهمكار يبرا تاليجيد يهاپلتفرم جاديا
 به اطلاعات و دانش يدسترس ليتسه

 نيآنلا يو توانمندساز يآموزش يهاتوسعه برنامه

هاي توسعه سامانه 
 هوشمند

 عيدر صنا اءياش نترنتياستفاده از ا
 نيماش يريادگيكلان و  يهاداده ليحلت

 كيو ربات يصنعت ونياتوماس يهاستميس
 ارائه داده شده است. ليصورت ذچهارچوب به يعنصرها ان ي) ارتباط م١( يادر شكل شماره

 
 ي صنعتهاي ارتقاء بنگاه جهت تي موفق ي دي بر عوامل كل يمبتن ي گذاراستيس شگاهيمدل آزما. ١شكل 
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١٢٠ /١٢٠/ 

 گيري بحث و نتيجه
گذاري مبتني بر عوامل كليدي موفقيت در هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل آزمايشگاه سياست

هاي صنعتي ايران است؛ مدلي كه به ايجاد يك اكوسيستم صنعتي پويا و كارآمد ارتقاي بنگاه
صورت مستمر رشد كنند، توسعه يابند و در سطح جهاني به ها بتوانند بهكند تا بنگاهكمك مي

گيــرد و رقابت بپردازند. مدل پيشنهادي، ابعاد و شرايط مرتبط با موضوع تحقيــق را دربــر مي
 .هاي صنعتي مرتبط با اين حوزه را داراستكارگيري در بنگاهقابليت به

هاي اين مدل، بر پايه رويكردي جامع و فراگير طراحــي شــده و بــا شــناخت پيچيــدگي
وكار، بر تعاملات سازماني و توانايي سازگاري بــا تغييــرات تأكيــد دارد. بــرخلاف محيط كسب

پــذير و رويكردهاي سنتي مبتني بر فرايندهاي خطــي، ايــن مــدل بــر ايجــاد نظــامي انعطاف
گيري، هاي هوشــمند تصــميمپاسخگو به نيازهاي متغير بازار متمركز اســت. توســعه سيســتم

سازماني و افزايش شفافيت فرايندها از اركان مهم اين الگــو بــه شــمار تقويت ارتباطات درون
 ماننــد—همچنين، مدل پيشنهادي بــه شناســايي و رفــع موانــع نــوآوري و توســعه  .روندمي

 بــا  رويكــرد  ايــن.  پــردازدمي—كاركنان  موردنياز  هايمهارت  كمبود  و  تغيير  برابر  در  مقاومت
 كننــدگان،تأمين و مشــتريان مــديران، كاركنان، شامل نفعان،ذي  فعال  مشاركت  از  گيريبهره

 نهايــت  در  و  دهــد  افــزايش  را  نــوآوري  دهــد،  ارتقــا  را  هاگيريتصــميم  كيفيت  كندمي  تلاش 
 .بخشد بهبود را بنگاه كلي عملكرد

پــذيري و دهي فرهنگ سازماني مبتني بر يادگيري، انعطافاز سوي ديگر، مدل بر شكل
هــاي نــوين و ابزارهــاي تحليلــي گيــري از فناوريتطبيق با شــرايط جديــد تأكيــد دارد. بهره

سازد تــا بــه تغييــرات محيطــي واكــنش مــؤثر نشــان دهنــد و از ها را قادر ميپيشرفته، بنگاه
برداري كنند. اين رويكرد نوين، راه را بــراي حضــور فعــال و موفــق هاي نوظهور بهرهفرصت

اين مدل با درك ضــرورت فزاينــده صــنايع  .سازدها در بازارهاي رقابتي امروز هموار ميبنگاه
وري و سازگاري با تحولات سريع بازار، طراحي شده است. در شرايطي كــه براي افزايش بهره

هــا بــه شــوند، بنگاههــا بــا ســرعت بــالا دگرگــون ميتر شده و فناوريرقابت جهاني پيچيده
شــده، بــا تمركــز بــر تعــاملات محور و نوآورانــه نيــاز دارنــد. مــدل ارائهرويكردي جامع، داده

بيني روندهاي ها و پيشوتحليل دقيق دادههاي نوين، تجزيهسازماني، استفاده از فناوريدرون
در نهايــت،   .ها و تقويت ظرفيت نــوآوري اســتبازار، به دنبال افزايش راندمان، كاهش هزينه

هاي كاركنان و ايجاد فرهنگ سازماني نوآورانه نيز از عناصر كليدي ايــن مــدل توسعه مهارت
رو توانمنــد ســاخته و هاي پيشها را در مواجهه با چالششود؛ عناصري كه بنگاهمحسوب مي



١٢١/  هاي صنعتيبنگاه  جهت ارتقاء تي موفق يديبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاه يارائه مدل آزما

 .كنندآنها را براي دوام و پيشرفت در بازار رقابتي امروز آماده مي
استفاده شده است. بــدين   بنيادنظريه داده  در پژوهش حاضر، براي ارائه مدل، از رويكرد

در  هاي صــنعتي فعــال و مــرتبطنفر از خبرگان، مديران و كارشناسان ارشد بنگاه ١٠ منظور با
ها، در شــده از مصــاحبهاين حوزه در ايران مصاحبه انجام گرفت. بر اســاس مفــاهيم استخراج

شناســايي شــد كــه  كــد ٣٥ و در مرحله كدگذاري گزينشي كد اوليه ١٣٧ مرحله كدگذاري باز
 .دهي و مدل تحقيق ارائه گرديدسامان مقوله محوري ٦ نهايتاً در قالب
اند. بــا ارائــه شــده ٣شناسايي و در جدول شــماره  مقوله اصلي ٨ شرايط علي، در بخش

 اندهاي متعددي مواجهگذاري با چالشهاي سياستآزمايشگاه  توجه به نوظهور بودن موضوع،
) و ٢٠١٣)، آلــدرديس (٢٠٢٤)، روســوني (٢٠٢٥هــاي اخــديات (و اين يافته با نتــايج پژوهش

 شــود بــههاي صــنعتي پيشــنهاد ميبر اساس نتايج، براي بنگاه.راستا است) هم٢٠٢٥هاولت (
ها و ارائــه بــازخورد دربــاره خطاهــاي سازي سناريوهاي مختلف، انجام مميزيبررسي و شبيه

در جهت كــاهش شــكاف ميــان   توجه به اقتصاد مقياس   پرداخته و همچنين با  گذاريبرچسب
 .شده و واقعيات اجرايي اقدام كنندهاي تجويزسياست

هــاي متشــكل از متخصصــان حوزه  گذاري راهبــرديايجــاد شــوراي سياســت  همچنين
تأســيس  .شــودگيري پيشنهاد ميهاي چندوجهي در فرآيند تصميممختلف جهت ارائه ديدگاه

بــا هــدف انجــام مطالعــات علمــي و تجربــي دربــاره   گذاريمراكز تحقيقات كاربردي سياست
ها و مراكــز تحقيقــاتي معتبــر داخلــي و هاي صنعتي، با همكــاري دانشــگاهاثربخشي سياست

عنوان بــه تشكيل مجامع تعــاملي صــنعت و دولــت علاوه بر اين، .گرددخارجي نيز توصيه مي
 هــاياتاق  نماينــدگان  از  متشــكل—وگويك پلتفرم رسمي براي تســهيل همكــاري و گفــت

 الزامــات  از  يكــي  عنوانبه—دولتي  هايسازمان  و  صنعتي  هايانجمن  ها،وزارتخانه  بازرگاني،
بــراي جــذب و آمــوزش   گذاريصندوق توسعه منابع انساني سياســت  ايجاد  .است  شده  مطرح

بــراي   گذاريگذاري خطرپذير سياســتهاي سرمايهصندوق  متخصصان اين حوزه، و همچنين
تدوين برنامه تبــادل تجربيــات  در ادامه، .هاي نوآورانه نيز قابل توصيه استتأمين مالي پروژه

ــهبه، گذاريصــنعت و سياســت ــاه در گون ــراي مــدتي كوت اي كــه فعــالان صــنعت بتواننــد ب
ايجاد مراكز ملي آمار و اطلاعات   همچنين.  شودمي  پيشنهاد،  هاي دولتي فعاليت كنندسازمان
در   .هاي معتبــر و روزآمــد مــورد تأكيــد اســتبا هدف گردآوري، تحليل و انتشار داده  صنعتي
در وزارت صــنعت، معــدن و تجــارت، بــا   هاايجاد واحد ارزيابي اثرات محيطي سياست  نهايت،

 .رسدهاي صنعتي، ضروري به نظر ميهدف كاهش پيامدهاي منفي سياست
مــرتبط بــا كــاربران و   عواملپديده محوري اين پژوهش شامل پنج مقوله اصلي است.  
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١٢٢ /١٢٢/ 

گذاري شناسايي و تأييد شــده هاي اساسي آزمايشگاه سياستعنوان يكي از چالشنفعان بهذي
 ) و جــونر٢٠٢٣)، تزيــاكو (٢٠١٣)، آلــدرديس (٢٠٢١جنــي ( هــاياست. اين يافته با پژوهش

برگــزاري جلســات   اندركاران بــاشود دستخواني دارد. بر اين اساس، پيشنهاد ميهم)  ٢٠٢٤(
 هــاي ارتبــاطي دوطرفــه،ايجــاد كانال  نفعان كليــدي،براي ذي  رساني منظمتوجيهي و اطلاع

هاي نظرسنجي و دريافــت كارگيري روش به ها و نتايج، واز فعاليت ايهاي دورهانتشار گزارش 
 .بخشي مستمر را فراهم سازندبازخورد، زمينه مشاركت مؤثر و آگاهي

هــاي عنوان يكــي ديگــر از چالشهاي مجــري بــهمرتبط بــا ســازمان  عواملهمچنين  
)، ٢٠٢١جنــي ( هايگذاري مورد تأييد قرار گرفت. اين نتيجه نيــز بــا يافتــهآزمايشگاه سياست

 )٢٠٢١( ) و كوماتســو٢٠٢١)، لــوئيس (٢٠١٨)، موســلي (٢٠١٨)، ويســنته (٢٠١٣آلدرديس (

بــا هــدف  هاي مجريارزيابي جامع از وضعيت موجود سازمان راستاست. بر اين مبنا، انجامهم
مراكز پشتيباني تخصصي و   شود. افزون بر اين، ايجادشناسايي نقاط قوت و ضعف توصيه مي

منظور تأمين به  تخصيص منابع مالي كافي  اي، فني و آموزشي،براي ارائه خدمات مشاوره  فني
 دهياندازي نظام ارزيابي عملكرد و پــاداش راه  هاي موردنياز، وافزارها و فناوريتجهيزات، نرم

هاي مجري به بهبود عملكرد، از اقدامات كليدي پيشنهادي محسوب منظور ترغيب سازمانبه
 .شودمي

گذاري بــه هاي سياســتروي آزمايشــگاههــاي پــيشترين چالشاز مهم  عوامل محيطي
)، ويســنته ٢٠١٣)، آلــدرديس (٢٠٢١جنــي (  هــايرود. اين يافتــه بــا نتــايج پژوهششمار مي

 راستا است. بر ايــن اســاس،هم) ٢٠٢١( ) و كوماتسو٢٠٢١)، لوئيس (٢٠١٨)، موسلي (٢٠١٨(
مانند نوسانات اقتصادي، تغييرات قوانين و مقررات،   شناسايي و تحليل عوامل محيطي كليدي

بينــي آثــار تدوين سناريوهاي محتمل براي پيش  و تحولات فناوري ضروري است. همچنين،
هاي اقتضايي براي كاهش پيامدهاي منفي، برقراري تعامل مؤثر با اين عوامل، طراحي برنامه

ها و مقررات، و ايجــاد نظــام پــايش و نهادهاي دولتي و خصوصي جهت اثرگذاري بر سياست
 .شودبراي سنجش اثربخشي اقدامات پيشنهادي، توصيه مي ارزيابي مستمر

گذاري هاي سياســتهــاي اساســي آزمايشــگاهنيز يكي ديگر از چالش  ساختاري  عوامل
)، موســلي ٢٠١٨)، ويســنته (٢٠١٣)، آلــدرديس (٢٠٢١جني (  هاياست. اين نتيجه با پژوهش

ارزيــابي ســاختار  خــواني دارد. در ايــن راســتا،هم )٢٠٢١( ) و كوماتسو٢٠٢١)، لوئيس (٢٠١٨(
بــراي شناســايي مشــكلاتي همچــون تــداخل وظــايف، عــدم همــاهنگي و   سازماني موجــود

شده بر اساس اهــداف، طراحي ساختار سازماني بازطراحي  بوروكراسي ضرورت دارد. همچنين،
ها بــراي افــراد و ها و مسئوليتها و فرآيندهاي اصلي آزمايشگاه، تعريف دقيق نقشمأموريت



١٢٣/  هاي صنعتيبنگاه  جهت ارتقاء تي موفق يديبر عوامل كل يمبتن يگذاراستيس شگاه يارائه مدل آزما

توصيه   هاي مختلفواحدها، و ايجاد سازوكارهاي مؤثر براي همكاري و هماهنگي بين بخش
 .شودمي

گذاري هاي سياســتهــاي اصــلي آزمايشــگاهنيــز از چالش  عمليــاتي  عوامــل  در نهايت،
)، ٢٠١٨)، ويسنته (٢٠١٣)، آلدرديس (٢٠٢١جني (  شود. اين يافته نيز با مطالعاتمحسوب مي

شناســايي و  سو است. بر اين اســاس،هم )٢٠٢١( ) و كوماتسو٢٠٢١)، لوئيس (٢٠١٨موسلي (
ســازي و هــا، مدلهمچــون گــردآوري و تحليــل داده تحليــل فرآينــدهاي عمليــاتي كليــدي

گيــري از سازي فرآيندها بــا بهرهبهينه ها اهميت دارد. همچنين،سازي، و ارزيابي سياستشبيه
ــدوين  ــدها و ت رويكــرد مــديريت كيفيــت جــامع و مهندســي مجــدد، استانداردســازي فرآين

هاي اجرايي، استقرار نظام مديريت دانش براي ثبت و انتقال تجربيات، و اســتفاده دستورالعمل
 هاي اطلاعات و ارتباطات براي اتوماسيون و ارتقــاي كــارايي فرآينــدهاي عمليــاتياز فناوري

 .شودتوصيه مي
)، ٢٠٢٥هيــوارد (  هايشامل شش مقوله اصلي است. اين نتايج با يافتــه  ايشرايط زمينه

ايجــاد  خواني دارد. در همــين راســتا،هم) ٢٠١٩( ) و خوبرو٢٠١٤زاده ()، سلطان٢٠٢٥مطهر (
هاي هشــداردهي ســريع بــراي رصــد مســتمر هاي مشاركت چندجانبه، استقرار سيستمپلتفرم

گذاري در هاي اطلاعــاتي و ســرمايهتغييرات اقتصادي، سياســي و اجتمــاعي، توســعه ســامانه
انــدازي راه  شــود. همچنــين،پيشنهاد مي  هاي پيشرفته فناوري اطلاعات و ارتباطاتزيرساخت

ســازهاي گيــري از شبيهمنــدان، بهرههاي آموزشي براي توانمندسازي كاركنان و علاقهبرنامه
هاي اجتماعي بــراي استفاده از رسانه  و  هاي جديدسازي سياستاي جهت ارزيابي و مدلرايانه

 .گرددتوصيه مي نفعانتعميق تعامل با عموم مردم و ذي
هــاي چالش و هاي نهــاديضــعف متشكل از دو مقولــه اصــلي شــامل  گرعوامل مداخله

 )٢٠٢١( ) و جنــي٢٠٢١)، كوماتســو (٢٠١٨موســلي ( ها با مطالعاتاست. اين يافته حكمراني
عنوان مرجع اصــلي دسترســي سايت تعاملي بهايجاد يك وب باشد. بر اين اساس،راستا ميهم

گو و چابــك، و گذاري پاســخوگو، ايجاد نهــاد سياســتاندازي تالارهاي گفتبه اطلاعات، راه
 .شودپيشنهاد مي استقرار سامانه حكمراني شفاف و مشاركتي

ها اند. اين يافتهارائه شده  ٣دربرگيرنده هفت مقوله اصلي هستند كه در جدول    راهبردها
) ٢٠١٦( ) و دي مــاركي٢٠٢٣)، پربــانيچ (٢٠٢٤)، وايزنفلــد (٢٠٢٤كــروگ ( هــايبــا پژوهش

هــاي مختلــف صــنعتي، هاي تخصصــي در حوزهتشكيل كميتــه  خوان است. در اين راستا،هم
هاي منظم فصلي يا سالانه با حضور اعضا براي بررسي مسائل كلان توسعه برگزاري نشست

گذاري، برگــزاري نفعــان در فرآينــد سياســتصنعتي و ارائه راهكارها، افــزايش مشــاركت ذي
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بينــي كارگيري هــوش مصــنوعي و يــادگيري ماشــين بــراي پيشبــه  و  هاي تخصصيكارگاه
 .شودتوصيه مي هاي نوظهورها و شناسايي فرصتتأثيرات سياست

اند. ايــن يافتــه بــا نتــايج ) ارائــه شــده٣ي اصلي در جــدول (پيامدها شامل هفت مقوله
راســتا اســت. بــر هم )٢٠١٦( ) و ماركي٢٠٢٤)، باتاچاريا (٢٠١٣)، آگنور (٢٠٢٥دائو ( مطالعات

–هاي كارآموزي صنعتيايجاد برنامه  شود نسبت بهگذاران پيشنهاد مياين اساس، به سياست
 گذاريســرمايه  تضــمين  هايصــندوق  انــدازيراه  سبز،  مالياتي  هايمشوق  اجراي  دانشگاهي،

 ايجــاد  صــنعتي،  مناطق  در  هوشمند  هايزيرساخت  توسعه  در  گذاريسرمايه  صنعتي،  خطرپذير
 و صــنعت ميــان الكترونيكي مشاركت هايپلتفرم  طراحي  منتخب،  هايحوزه  در  پايلوت  مراكز
هاي در نهايت، با توجــه بــه يافتــه  .اقدام نمايند  صنايع  به  فني  و  مالي  تسهيلات  ارائه  و  دولت

 ؛گرددارائه مي  هاي صنعتيپيشنهادهاي كاربردي زير براي ارتقاي عملكرد بنگاه  پژوهش،
o  جهــت   يالملل ــنيب  يهاو ســازمان  يگذاراســتيس  يهاشــگاهيو تعامل بــا آزما  يهمكار

 .يجهان اتياز تجرب يريادگي
o شگاهيو اهداف آزما اتيتحقق عمل يبرا  يابيجهت نظارت و ارز  يچارچوب  نيتدو. 
o و دانــش   يهــامهارت  يجهــت ارتقــا  يآموزش ــ  يهاها و دورهكارگاه  نارها،يسم  يبرگزار

 .نفعانيذ
o ــآنلا  يهاپلتفرم  يطراح  فعــالان صــنعت و  اني ــجهــت تبــادل نظــرات و اطلاعــات م  ني

 .نفعانيذ
o ريتــأث يابي ــشــده جهــت ارزكنترل  يهــاطيكوچــك در مح  ياستيس  يهاشيآزما  يطراح 

 .يشنهاديپ  يراهبردها
o از منــاطق و   هااســتيو س  هاوهيش ــ  نيبهتــر  ييجهت شناسا  يمورد  قاتيتحق  يسازادهيپ

 كشورها موفق.
o مرتبط با صنعت. يهاو نشر داده ليتحل  ،يآورجامع جهت گرد  يهاستميس  يطراح 
o هاها آ نو نقش يهاتيمسئول هيو تجز ليتحل ،يديكل نفعانياز ذ يبردارنقشه. 
o يمختلف (اقتصــاد، فنــاور يهاشامل كارشناسان در حوزه  ياچند رشته  ميت  كي  ليتشك، 
 .هااستيس يسازادهيو پ  طراحي جهت) …و   ستيزطيمح ت،يريمد
o يگذاراستيس شگاهيو كلان آزما يمتشكل از اهداف جزئ يسند راهبرد كي  نيتدو. 

ها فرايند گردآوري داده و تحليل را با چالش مواجــه در پژوهش حاضر، برخي محدوديت
گذاري و هاي سياســتكــه كمبــود مطالعــات داخلــي در حــوزه آزمايشــگاهساخت. نخست آن

المللي، دامنه منابع قابــل هاي بيندليل محدوديتدشواري دسترسي به منابع علمي خارجي به
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اتكا را كاهش داد و ضرورت همكاري با پژوهشگران خارج از كشور را ايجاد كرد. عــلاوه بــر 
گذاري در منــاطق مختلــف كشــور و هاي سياســتايــن، دسترســي نــامتوازن بــه آزمايشــگاه

هاي حمايتي و قانوني با نيازهاي واقعي اين حوزه، امكان بررسي ميــداني ناهماهنگي سياست
ها را محــدود تر و تحليل دقيق عوامل اثرگذار بر موفقيت يا ناكــامي ايــن آزمايشــگاهگسترده

 .نمود
رســد. هــاي تكميلــي ضــروري بــه نظــر ميها، انجام پژوهشبا توجه به اين محدوديت

كشوري با تمركــز بــر كشــورهايي نظيــر هنــد و تركيــه كه مطالعات تطبيقي مياننخست آن
ســازي هــاي كارآمــد پيادهتواند به شناسايي الگوهاي موفق، عوامل نهادي اثرگذار و روش مي

سازي اين تجارب در ايران باشــد. ساز بوميگذاري كمك نمايد و زمينههاي سياستآزمايشگاه
هاي جــامع ارزيــابي كــارآيي و هاي آتي بــه توســعه مــدلشود پژوهشهمچنين پيشنهاد مي

گذاري در ارتقاي نوآوري، توســعه صــنعتي و هاي سياستسنجش ميزان اثربخشي آزمايشگاه
ســازي علمــي و بهبــود تواند ابزار لازم براي تصميمهايي كه ميرشد اقتصادي بپردازند؛ مدل

 .ها را فراهم آوردمستمر عملكرد اين آزمايشگاه

 تشكر و قدرداني
 .بدين وسيله از زحمات خبرگان شركت كننده در تحقيق حاضر تشكر و تقدير به عمل مي آيد

 تعارض منافع
ين، اعلاوه بر  .  منافع وجود ندارد  دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضادنويسندگان اعلام مي

هــا، انتشــار و رفتــار، جعــل داده  رضايت آگاهانه، ســوء  موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

  منابع 
انتشارات دانشگاه علامه .  يعموم  يگذاراستيس  نديفرآ.  )١٤٠٣(.  فتاح  زاده،فيو شر  يمهد  ديس  ،يالوان

 : تهران.ييطباطبا
ارائــه  يبــرا يبيترك-فرا يفيك  كرديكاربرد رو .  )١٤٠١(.  عباس  ان،يمنوار  ؛يطاهره؛ پورعزت، عل  ،يبهران

 .١١٥-٩٧، )١(١٣ ،چشم انداز مديريت دولتي .يگذاراستيس شگاهيآزما يبرا يطراح يالگو كي
 ينگــار  ندهيآ  كرديبا رو   ياسيس  شگاهيآزما  نديفرآ  يطراح.  )١٤٠٣(.  يدهامحمد  ،يفائزه و قاسم  ،يپناه
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 انتشارات دانشگاه تهران.
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