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Background & Purpose: Crisis management in defense organizations is of vital 
importance due to the increasing complexities of novel threats and the 
significance of safeguarding national security. However, existing research in this 
area has often focused on general managerial competencies, with less attention 
paid to the specific competencies required by strategic managers in these 
organizations for implementing crisis management policies, especially 
considering the unique nature of military-security crises. This research aimed to 
design a competency model for strategic managers in defense organizations for 
implementing crisis management policies. 
Methodology: This research employed a qualitative approach and utilized 
thematic analysis. The study's population consisted of 15 prominent experts and 
specialists in the fields of defense, crisis management, and policymaking within 
defense organizations. They were selected through purposive sampling until 
theoretical saturation was reached. The data collection tool was semi-structured 
interviews. The resulting data were analyzed using MAXQDA software and based 
on the stages of Attride-Stirling's three-stage approach. The trustworthiness and 
dependability of the findings were ensured through criteria such as member 
checking, data triangulation, and external audit. 
Findings: The research findings led to the design of a comprehensive competency 
model for strategic managers in implementing crisis management policies within 
defense organizations. This model comprises five main competency dimensions: 
cognitive competencies (e.g., strategic thinking and foresight), interpersonal and 
communication competencies (e.g., team leadership and negotiation), technical 
and specialized competencies (e.g., crisis knowledge and information 
management), individual and personal competencies (e.g., resilience and decisive 
decision-making), and systemic and organizational competencies (e.g., inter-
organizational coordination and macro-resource management). 
Conclusion: This research, by presenting a comprehensive competency model, 
has taken a significant step toward empowering strategic managers in defense 
organizations to more effectively confront complex crises. Defense organizations 
can, by localizing and validating this model, use it as a foundation for designing 
and revising their strategic manager training and development programs. 
Furthermore, the identified competencies should be incorporated into the 
recruitment, appointment, and performance appraisal processes for these 
managers to ensure the presence of individuals with the necessary capabilities for 
future crisis management. Implementing these recommendations can significantly 
contribute to enhancing the readiness and resilience of defense organizations 
against emerging threats and safeguarding national interests. 
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هاي فزاينــده تهديــدات نــوين و اهميــت حفــظ  هاي دفاعي به دليل پيچيــدگي مديريت بحران در سازمان   و هدف: زمينه  
هاي عمــومي  هاي موجود در اين زمينه، اغلب به شايســتگي امنيت ملي، از اهميت حياتي برخوردار است. با اين حال، پژوهش 

در اجــراي    ها هاي اختصاصي مورد نيــاز مــديران راهبــردي در ايــن ســازمان اند و كمتر به بررسي شايستگي مديريتي پرداخته 
ايــن پــژوهش بــا هــدف    .اند امنيتي پرداخته -هاي نظامي با در نظر گرفتن ماهيت خاص بحران هاي مديريت بحران  مشي خط 

   . ام شد هاي دفاعي انج هاي مديريت بحران در سازمان مشي هاي مديران راهبردي در اجراي خط طراحي الگوي شايستگي 
اين پژوهش با رويكرد كيفي و با استفاده از روش تحليل مضمون انجام شده است. جامعــه آمــاري شــامل    شناسي: روش

هاي دفاعي بــود كــه بــا  گذاري در سازمان مشي نفر از خبرگان و متخصصان برجسته در حوزه دفاع، مديريت بحران و خط  ١٥
هــاي  ســاختاريافته بــود. داده مصاحبه نيمه   ، ها آوري داده گيري هدفمند تا رسيدن به اشباع نظري انتخاب شدند. ابزار جمع نمونه 

تحليل گرديد. اعتبــار و پايــايي    اي اِترايد و استرلينگ رويكرد سه مرحله و بر اساس مراحل   ايِ دي كيو مكس    افزار حاصل با نرم 
 .، و مميزي خارجي تضمين شد ها سازي داده ها با استفاده از معيارهايي چون بازبيني توسط اعضا، مثلث يافته 

هاي مــديريت  مشــي هاي مــديران راهبــردي در اجــراي خط هاي پژوهش به طراحي الگوي جامع شايستگي يافته   ها: يافته
هاي شــناختي ماننــد تفكــر  شايستگي ؛  هاي دفاعي منجر شد. اين الگو شامل پنج بعد اصلي شايستگي است بحران در سازمان 
هاي فنــي و تخصصــي  فردي و ارتباطي مانند رهبري تيمي و مــذاكره، شايســتگي هاي بين نگري، شايستگي راهبردي و آينده 

گيري قــاطع، و  آوري و تصــميم هاي فــردي و شخصــيتي ماننــد تــاب مانند دانش بحــران و مــديريت اطلاعــات، شايســتگي 
 سازماني و مديريت منابع كلان.  هاي سيستمي و سازماني مانند هماهنگي بين شايستگي 

اين پژوهش با ارائه يك الگوي جامع شايســتگي، گــام مهمــي در جهــت توانمندســازي مــديران راهبــردي    گيري: نتيجه
ســازي و  بــا بومي تواننــد  مي هاي دفــاعي  هاي پيچيده برداشته است. ســازمان هاي دفاعي براي مقابله مؤثرتر با بحران سازمان 

هاي آمــوزش و توســعه مــديران راهبــردي خــود قــرار دهنــد.  اعتبارسنجي اين الگو، آن را مبناي طراحي و بــازنگري برنامــه 
شده بايد در فرآيندهاي جذب، انتصاب و ارزيابي عملكــرد ايــن مــديران لحــاظ شــود تــا از  هاي شناسايي همچنين، شايستگي 

توانــد بــه  ها مي ه هاي آينده اطمينان حاصل شود. اجراي اين توصي هاي لازم براي مديريت بحران حضور افراد داراي توانمندي 
 .هاي دفاعي در برابر تهديدات نوظهور و حفظ منافع ملي كمك شاياني كند آوري سازمان ارتقاي آمادگي و تاب 

 ها: كليدواژه 

 ،مديريت بحران
 ،شايستگي 

 ،  مديران راهبردي 
 . هاي دفاعيسازمان

 نويسنده مسئول: 
 علي جوكار 

 
 
 
 
 
 
 

 ايميل:
Alij_26478@ 

yahoo.com 

هاي مشــيمديران راهبردي در اجــراي خط الگوي شايستگي). ١٤٠٤( .علي، جوكارو  محمدرضا ،مشايخ؛ سيده معصومه، غمخواري: تناداس
 .٢٨-١)، ١٦(٤، هواييفصلنامه مديريت دفاع . هاي دفاعيمديريت بحران در سازمان
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 مقدمه
بــديل شوند و نقشي بيهاي دفاعي ستون فقرات امنيت ملي هر كشوري محسوب ميسازمان

ها ايــن ســازمان ).٢٠٢٣(اِســميت، كننددر حفظ حاكميت، تماميــت ارضــي، و ثبــات ايفــا مي
برخلاف بسياري از نهادهاي ديگر، در محيطي مملو از عدم قطعيــت، پيچيــدگي و تهديــدات 

ها فراتر از مرزهاي جغرافيــايي، شــامل ابعــاد كنند. محيط عملياتي كنوني آنمتغير فعاليت مي
تواننــد بــه ســرعت بــه سايبري، فضايي، شناختي و حتي بيولوژيكي است كــه هــر كــدام مي

ها، پيچيدگي ساختاري اين ســازمان). ٢٠٢٤، ١(جانسون و وايت هاي جدي تبديل شوندبحران
ســازماني فــراوان بخشــي و بينهاي بينمراتب فرماندهي گسترده، نياز به هماهنگيبا سلسله

اين ساختارها بايد قادر به واكنش سريع و قــاطع در شــرايطي  ).٢٠٢٣، ٢(چن و همكاران دارد
بار تواند فاجعهباشند كه اطلاعات ناقص است، فشار زماني بالاست و پيامدهاي تصميمات مي

ها نه تنها در حوزه تجهيــزات و نيــروي از اين رو، آمادگي اين سازمان ).٢٠٢٣(ديويس،  باشد
هاي رهبــري و مــديريت در ســطوح راهبــردي، از اهميــت حيــاتي انساني، بلكه در توانمندي

 .برخوردار است
هــا نيــز دگرگــون شــده اســت. با تغييــرات شــتابان در محــيط جهــاني، ماهيــت بحران

و  ٣هاي امروز اغلب از الگوهاي سنتي فاصــله گرفتــه و بــه ســمت تهديــدات تركيبــيبحران
هــاي هــا ديگــر تنهــا بــه درگيرياين بحران). ٢٠٢٤(ميلر و اِسكات،   روندچندبعدي پيش مي

اي از جملــه حمــلات ســايبري شوند، بلكه ابعاد پيچيــدهنظامي يا بلاياي طبيعي محدود نمي
هاي شــناختي ها، و جنگهاي نفوذ اطلاعاتي، تهديدات بيولوژيكي و پاندميگسترده، عمليات

ســرعت ). ٢٠٢٣(رابــرتس،  اندگيرند كه مرزهاي سنتي امنيت را در هــم شكســتهرا در بر مي
توانــد بــه هاي اجتمــاعي ميآور انتشار اطلاعات (درست يا نادرســت) و قــدرت شــبكهسرسام

(تامپسون و گرين،   ها را به مراتب دشوارتر كندها دامن زده و مديريت آنتشديد سريع بحران
ســازد؛ هاي يكپارچه، هوشمندانه و چابــك را ضــروري ميكنشاين شرايط، نياز به وا).  ٢٠٢٣

هــاي هاي گذشته عمل كرده و قادر به مقابله با عدم قطعيتهايي كه فراتر از دكترينواكنش
هــاي نــوين و از اين رو، درك عميق از ماهيــت ايــن بحران). ٢٠٢٤(اندسون،  سابقه باشندبي

هــاي اصــلي پــيش روي مــديران راهبــردي در هــا، از چالشبيني و انطباق با آنقابليت پيش

 
1. Johnson & White 
2. Chen et al. 
3. Hybrid Threats 



 ٣/  هاي دفاعي هاي مديريت بحران در سازمانمشيمديران راهبردي در اجراي خط الگوي شايستگي

 .هاي دفاعي استسازمان
هــاي متحــول، مــديران راهبــردي در در بطن ايــن محــيط عمليــاتي پيچيــده و بحران

كنند. اين مديران در خــط داران كشتي در طوفان عمل ميهاي دفاعي به مثابه سكانسازمان
توانــد مســير يــك بحــران را ساز قرار دارند كه ميهاي حياتي و سرنوشتگيريمقدم تصميم

 ). ٢٠٢٤، ١(تيلور و لــي المللي رقم بزندتغيير داده و پيامدهاي آن را در سطح ملي و حتي بين

بخش، حفظ انسجام ســازماني و ها فراتر از مديريت صرف منابع، شامل رهبري الهامنقش آن
 ايجاد اعتماد در ميان نيروها و مردم است، به ويژه زماني كه ابهام و ترس بر فضا حاكم است

شــماري همــراه اســت. هاي بيبا اين حال، اين نقش محوري با چالش ).٢٠٢٣(كيم و پارك، 
مديران راهبردي اغلــب مجبورنــد بــا فشــار زمــاني شــديد و اطلاعــات نــاقص يــا متنــاقض 

ها بايــد قــادر باشــند ضــمن حفــظ آرامــش و تفكــر آن). ٢٠٢٣، ٢هد(وايت گيري كنندتصميم
المللي و حتــي هاي بيناستراتژيك، با ذينفعان متعددي از جمله ساير نهادهاي دولتي، سازمان

عــلاوه بــر ايــن،  ).٢٠٢٤(گوزالز، افكار عمومي به طور مؤثر هماهنگ و ارتبــاط برقــرار كننــد
آوري نيروها در شرايط پرخطر و فرسايشي، بار مسئوليت مضاعفي ضرورت حفظ روحيه و تاب
هايي، لزوم برخورداري مديران راهبــردي از گذارد. چنين پيچيدگيرا بر دوش اين مديران مي

 .سازدها را بيش از پيش نمايان مياي جامع و خاص از شايستگيمجموعه
ــازمان ــردي در س ــديران راهب ــش م ــذير نق ــت انكارناپ ــود اهمي ــا وج ــاعي و ب هاي دف

هاي پژوهشــي و تجربيــات عمليــاتي نشــان هــاي نــوين، يافتــههاي فزاينده بحرانپيچيدگي
هاي مــورد نيــاز هاي موجود و شايســتگيتوجهي بين شايستگيدهد كه غالباً شكاف قابلمي

بســياري از الگوهــاي  ).٢٠٢٢، ٣(رابرت و بــلها وجود داردبراي مديريت اثربخش اين بحران
اند، عمدتاً بــر اســاس نيازهــاي عمليــاتي و مــديريتي در شايستگي كه در گذشته تدوين شده

ايــن  ).٢٠٢٣، ٤(داويــس اندهاي با ماهيت شناخته شده طراحــي شــدهشرايط عادي يا بحران
الگوها ممكن است در پوشش دادن ابعادي چون تفكر سيســتمي پيچيــده، رهبــري در ابهــام 

شــناختي در مواجهــه بــا تهديــدات ناشــناخته، و قابليــت همــاهنگي بــا آوري روانشديد، تاب
اين خلاء بــه ). ٢٠٢٤(مورگان،  هاي تركيبي، دچار كاستي باشندبازيگران غيردولتي در بحران

هاي سريع و با پيامــدهاي گســترده وجــود گيريهاي دفاعي كه نياز به تصميمويژه در محيط
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هاي تواند بسيار خطرناك باشد. فقدان يــك چــارچوب جــامع و بــومي از شايســتگيدارد، مي
هــاي دفــاعي طراحــي خاص كه به طور ويژه براي مديران راهبردي در حوزه مديريت بحران

(كلارك و شودشده باشد، به عدم آمادگي كافي در مواجهه با رويدادهاي غيرمنتظره منجر مي
هاي موجــود، برداري كامل از ظرفيتتواند به معناي عدم بهرهاين وضعيت مي ).٢٠٢٣براون، 
پذيري در برابــر تهديــدات امنيــت هاي تأخيري يا ناكارآمد، و در نهايت افزايش آسيبواكنش

 .ملي باشد
هاي دفاعي براي مقابله بــا هاي لازم در مديران راهبردي سازمانعدم وجود شايستگي 
ناپذيري در پــي داشــته باشــد. در ســطح تواند پيامدهاي عميق و جبرانهاي نوين، ميبحران

ها، و تخصــيص نامناســب هاي ناكارآمد، تأخير در واكنشگيريعملياتي، اين نقص به تصميم
(كالينز و كننــدشود كه همگي توانمندي سازمان را در مهار بحران تضعيف ميمنابع منجر مي

شــوند، ها نه تنها به هدر رفتن منابع مالي و انســاني منجــر مياين ناكارآمدي ).٢٠٢٣، ١داويز
ناپــذير بــه تواننــد افــزايش تلفــات، تشــديد ابعــاد بحــران، و بــروز خســارات جبرانبلكــه مي
در ســطح ســازماني، ضــعف در  ).٢٠٢٤(گرانت، هاي حياتي را در پي داشــته باشــندزيرساخت
تواند به كاهش روحيه و اعتمــاد بــه نفــس كاركنــان منجــر هاي رهبري بحران ميشايستگي

(مورگــان و لــي،  ها شاهد ناتواني در مديريت مؤثر شــرايط دشــوار خواهنــد بــودشود، زيرا آن
هاي دفــاعي در تواند به تضعيف اعتبار و مشروعيت سازماناين وضعيت همچنين مي ).٢٠٢٣

در نهايت، پيامد  ).٢٠٢٣(پاتل، المللي بيانجامدچشم افكار عمومي و ساير نهادهاي ملي و بين
هاي مديريت نشده اكميت كشور است؛ چرا كه بحرانتر، به خطر افتادن امنيت ملي و حوخيم

توانند تهديدات را به فرصتي براي دشمنان تبديل كرده و ثبات و پايداري جامعه را تحــت مي
هاي حياتي در مــديران راهبــردي، الشعاع قرار دهند. از اين رو، شناسايي و پرورش شايستگي

 .هاي دفاعي در عصر كنوني استناپذير براي بقا و توانمندي سازمانيك ضرورت اجتناب
تغيير ماهيــت و   ،هاي دفاعيهاي روزافزون محيط عملياتي سازمانبا توجه به پيچيدگي

و ،  هابرانگيز مديران راهبردي در اين ســازمانو نقش حياتي اما چالش،  هاي نوينابعاد بحران
توانــد بــه پيامــدهاي هاي كنوني و مورد نيــاز كــه ميهمچنين شكاف موجود ميان شايستگي

ضرورت طراحي يــك الگــوي شايســتگي جــامع و بــومي بــراي مــديران ،  بار منجر شودزيان
هاي دفاعي بيش از پيش آشــكار هاي مديريت بحران در سازمانمشيراهبردي در اجراي خط

اين پژوهش نه تنها يك خلاء نظري در ادبيات مديريت بحران  ).٢٠٢٤(براون و لي،  شودمي
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هاي دفاعي كشــور را نيــز كند، بلكه يك نياز عملياتي مبرم سازمانو رهبري دفاعي را پر مي
كند تا با پاسخ بــه ايــن نيــاز حيــاتي، بــه لذا، اين پژوهش تلاش مي.  دهدمورد توجه قرار مي

ها و تهديــدات هاي دفاعي در مواجهه با چالشآوري و اثربخشي سازمانافزايش آمادگي، تاب
پيچيده كنوني و آينده كمك نمايد. به اين ترتيب، سؤال اصــلي ايــن پــژوهش آن اســت كــه 

ــراي خطالگــوي شايســتگي ــردي در اج ــديران راهب ــديريت بحــران در مشــيهاي م هاي م
 .هاي دفاعي چگونه بايد طراحي شود؟ سازمان

 پژوهش ةپيشين
مديريت بحران يك حوزه مطالعاتي و كاربردي حياتي است كه به   ؛مباني نظري مديريت بحران

ها و جوامع در مواجهــه بــا رويــدادهاي غيرمنتظــره و نحوه آمادگي، واكنش و بازيابي سازمان
در يــك تعريــف بنيــادين، بحــران بــه رويــدادي ). ٢٠٢٤(روزنتال و كوزمين،  پردازدشديد مي

بيني و با پتانسيل پيامدهاي مخرب گســترده اشــاره دارد كــه نيازمنــد ناگهاني، غيرقابل پيش
ايــن مفهــوم،  ).٢٠٢٣(جيمز و اســميت، هاي عــادي اســتگيري سريع و خارج از روالتصميم

كند كه تهديدي جدي براي اهــداف و بقــاي فراتر از يك حادثه ساده، وضعيتي را توصيف مي
ادبيات نظري مديريت بحران غالباً بــر يــك  ).٢٠٢٥، ١ت(گرانِكندسازمان يا سيستم ايجاد مي

اقداماتي براي كــاهش احتمــال وقــوع  ؛٢پيشگيري اي تأكيد دارد كه شاملچرخه چهار مرحله
ها و ريزيبرنامــه؛ ٣آمــادگي).٢٠٢٤(هندرســون،  هاپذيريبحران يا به حداقل رساندن آســيب

 ؛٤مقابلــه/واكنش ).٢٠٢٣(كــيم و لــي،  تمرينات براي واكنش مؤثر در صورت وقــوع بحــران
ــعيت ــرل وض ــار و كنت ــراي مه ــران ب ــول بح ــوري در ط ــدامات ف ــل اق ). ٢٠٢٤، ٥(ميچ

 آمــوزي از بحــرانها بــراي بازگشــت بــه وضــعيت عــادي و درس فعاليت؛  ٦بازتواني/بازسازي
اي، يك رويكرد جامع را براي مديريت جامع بحران ارائــه اين مدل چرخه ).٢٠٢٣(تامپسون، 

دهد كه موفقيت در يك مرحله، به آمادگي و عملكرد صــحيح در مراحــل دهد و نشان ميمي
بندي هســتند؛ هاي مختلــف قابــل دســتهها از جنبهبحران ).٢٠٢٥(گرانِت،  ديگر وابسته است

ساز، تكنولوژيك، اقتصادي، سايبري، يــا تركيبــي)، شــدت و شامل منشأ (مانند طبيعي، انسان
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كه شــامل عناصــر متعــدد و در  هاي تركيبيبحران ). ٢٠٢٣(جيمز و اسِميت، سرعت گسترش 
هاي هم تنيده هستند (ماننــد يــك حملــه ســايبري همــراه بــا عمليــات اطلاعــاتي و آشــوب

اند كــه نيازمنــد هاي نــوين تبــديل شــدهبرانگيزترين انواع بحراناجتماعي)، به يكي از چالش
ــر از الگوهــاي ســنتي هســتند ــت  ).٢٠٢٤(هندرســون،  رويكردهــاي مــديريتي فرات در باف

ها و الزامــات خاصــي برخــوردار اســت. هاي دفــاعي، مــديريت بحــران از پيچيــدگيســازمان
هاي عمــده شــامل مقيــاس پيامــدها (اغلــب در ســطح ملــي)، نيــاز بــه همــاهنگي بــا تفاوت

هاي متعدد امنيتي و غيرنظامي، سرعت بــالاي تحــولات، و لــزوم حفــظ محرمــانگي سازمان
همچنين، تمركز بر حفظ جان نيروهــا و غيرنظاميــان، ). ٢٠٢٤(ميچل،  اطلاعات حياتي است

هاي حياتي، و دفاع از منافع ملي، ابعاد منحصر به فردي به مديريت بحــران امنيت زيرساخت
هاي عمومي مديريت بحران كافي بخشد. از اين رو، دانش صرف از مدلها ميدر اين سازمان

 .هاي دفاعي همراه باشدها و رويهنيست؛ بلكه بايد با دركي عميق از دكترين
دو  و مديريت راهبردي رهبري راهبردي ؛مباني نظري رهبري راهبردي و مديريت راهبردي

ــا و پيچيــده نظيــر ويژه در محيطها، بــهناپــذير در هــدايت ســازمانمفهــوم جدايي هــاي پوي
رهبــري راهبــردي فراتــر از  ).٢٠٢٤(ايرلندو هيــت، شــوندهاي دفــاعي، محســوب ميسازمان

دهي بــه بيني آينده، شكلمديريت روزمره، به توانايي رهبران براي ديدن تصوير بزرگ، پيش
و  ١(فينكلشــتين بخشي به افراد براي دستيابي به اهداف بلندمدت اشاره داردانداز، و الهامچشم

هايي است كه ســازمان را اين نوع رهبري شامل توسعه و اجراي استراتژي ).٢٠٢٣همكاران، 
هاي رقابتي يا تهديدآميز، مزيت پايدار كسب كنــد و بــه اهــداف خــود سازد در محيطقادر مي

بخشي، تحريك فكري و توجه فردي كه بر الهام آفرينهايي مانند رهبري تحولبرسد. نظريه
كه بر خدمت بــه زيردســتان بــراي توانمندســازي  به پيروان تمركز دارد، يا رهبري خدمتگزار

 توانند در بافت بحران، اثربخشي مديران راهبــردي را افــزايش دهنــدكند، ميها تأكيد ميآن

كند؛ زيرا تري پيدا ميهاي دفاعي، رهبري راهبردي ابعاد حياتيدر سازمان).  ٢٠٢٣،  ٢(نورتوس 
رهبران بايد در شرايط عدم قطعيت بالا، جان نيروها را مديريت كرده و امنيت ملي را تضمين 

اي از تصميمات و اقداماتي است مديريت راهبردي نيز مجموعه ).٢٠٢٣، ٣(وانگ و بليسكنند
هاي طراحي شده بــراي دســتيابي بــه اهــداف ســازمان بندي و اجراي استراتژيكه به فرمول

هاي دفــاعي، مــديريت راهبــردي بــه معنــاي در ســازمان ).٢٠٢٤(دِس و همكاران، پردازدمي
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هاي بلندمدت نظامي، تخصيص بودجه و تجهيزات، و ريزيهاي دفاعي، برنامهتدوين دكترين
). ٢٠٢٣، ١اِورا(كراوز و وانهاي عملياتي براي مواجهــه بــا تهديــدات آتــي اســتتوسعه قابليت

ارتباط بين رهبري راهبردي و مديريت راهبردي در اين است كه رهبري راهبردي به فرآينــد 
كند. يك رهبر راهبردي اثربخش، نه تنها دهد و آن را هدايت ميمديريت راهبردي جهت مي

كند، بلكه توانايي بسيج منــابع انســاني و فيزيكــي را بــراي اجــراي ها را تدوين مياستراتژي
ها در شرايط عادي و بحراني نيز دارد. در نهايت، تلفيق اين دو مفهوم، اساسي آميز آنموفقيت

هاي دفــاعي بــه منظــور اجــراي كارآمــد براي توانمندســازي مــديران راهبــردي در ســازمان
 .آوردهاي مديريت بحران را فراهم ميمشيخط

به عنوان يك سنگ بنا در  مفهوم شايستگي ؛مباني نظري شايستگي و الگوهاي شايستگي
 هــاو ســاير ويژگي هاها، توانايياي از دانش، مهارتمديريت منابع انساني نوين، به مجموعه

ــت ــرد موفقي ــراي عملك ــه ب ــاره دارد ك ــروري اش ــاص ض ــش خ ــا نق ــغل ي ــك ش آميز در ي
ايــن تعريــف جــامع، فراتــر از صــرف ).  ١٩٩٣و اسِپنسر و اسِپنســر،    ٢٠٢٣(بوياتزيس،  هستند
شود كه نقــش مهمــي هاي فني، شامل ابعاد شناختي، رفتاري، و شخصيتي فرد نيز ميمهارت

ــرد دارند ــي عملك ــوآكدر اثربخش ــون و ب ــتگي ).٢٠٢٤، ٢(ميچلس ــم ها ميشايس ــد ه توانن
هــاي هــا و ويژگيمانند انگيزه(  ترهاي ارتباطي) و هم پنهانباشند (مانند مهارت پذيرمشاهده

تر و دشوارتر قابل تغيير است اما تأثير بســزايي بــر عملكــرد شخصيتي) كه دومي اغلب عميق
ــد، (مك دارد ــاي شايســتگي، چارچوب ).١٩٧٣كللن ــه الگوه ــايي ســاختاريافته هســتند ك ه

هاي حياتي براي يــك نقــش، شــغل، يــا ســطح ســازماني خــاص را اي از شايستگيمجموعه
ايــن الگوهــا ابــزاري قدرتمنــد بــراي ). ٢٠٢٣ول،  (دوبوييس و راثكنندشناسايي و تعريف مي

آموزش و ، انتخاب و استخدام روند و كاربردهاي متنوعي دارند، از جملهها به شمار ميسازمان
در طــول  ).٢٠٢٣ول و لينــدهام، (راث پروريو جانشــينمسير شغلي ، ارزيابي عملكرد، توسعه

هاي اخير، رويكردهاي مختلفي براي توسعه الگوهاي شايســتگي مطــرح شــده اســت، از دهه
هاي هاي فعلي تمركز دارند، تا مــدلكه بر وظايف و مسئوليت هاي مبتني بر شغلجمله مدل

(اُلريچ و كننــدها را با اهــداف راهبــردي ســازمان همســو ميكه شايستگي مبتني بر استراتژي
اي اهميــت هاي دفاعي نيز بــه طــور فزاينــدههاي شايستگي در سازمانمدل ).٢٠٢٣دولِبان، 

گيري هاي رهبري، تصــميمهاي فني نظامي، به شايستگياند. اين الگوها فراتر از مهارتيافته
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بــا  ).٢٠٢٣(ونگ و بلــيس،  اي دارندآوري رواني توجه ويژهتحت فشار، تفكر راهبردي، و تاب
هــاي نــوين و اين حال، نياز به الگوهاي شايستگي بومي و متناسب با ماهيت پيچيــده بحران

 .هاي دفاعي كشور، همچنان يك چالش باقي مانده استفرهنگ عملياتي سازمان
بررسي ادبيات تخصصي در ؛  هاي كليدي در زمينه مديريت بحران و رهبري دفاعيشايستگي

هاي كليــدي را برجســته اي از شايســتگيحوزه مديريت بحران و رهبــري دفــاعي، مجموعــه
هاي كند كه براي مديران راهبردي حياتي هستند. مطالعات متعدد بــر اهميــت شايســتگيمي

و همكــاران،   ١(اسِكوميكرگيري تحت فشار و تفكر راهبردي تأكيد دارندشناختي مانند تصميم
دهد كه توانايي هاي انجام شده در ارتش ايالات متحده نشان ميبراي مثال، پژوهش ).٢٠٢٤

هاي عمليــاتي پيچيــده، عامــل ريزي احتمالي در محيطفرماندهان براي سناريوسازي و برنامه
همچنــين، تفكــر  ).٢٠٢٣(دپارتمان دفــاعي، موفقيت در مواجهه با تهديــدات نامتقــارن اســت

تر، به عنوان يك شايســتگي محــوري سيستمي و درك پيامدهاي تصميمات در ابعاد گسترده
در بعــد  ).٢٠٢٣(اسِــترمن،  شــودبراي جلوگيري از بروز مشكلات ثانويــه در نظــر گرفتــه مي

هــاي فردي و ارتباطي، رهبري اثربخش در شرايط عــدم قطعيــت و مهارتهاي بينشايستگي
ارتباطي قوي، به ويژه توانايي انتقال اطلاعات شفاف و مــديريت شــايعات در زمــان بحــران، 

همــاهنگي بــين ســازماني و قابليــت ). ٢٠٢٣(كيم و لــي،  مكرراً مورد تأكيد قرار گرفته است
هاي امدادي و حتي مذاكره و متقاعدسازي با ذينفعان مختلف (اعم از نهادهاي دولتي، سازمان

شوند، چــرا كــه هاي ضروري براي مديران بحران شناخته ميها) نيز از جمله شايستگيرسانه
از منظر ). ٢٠٢٤(گومز و پِرز،   كمتر بحراني به تنهايي توسط يك سازمان قابل مديريت است

هــاي نظــامي و هاي فني و تخصصي، علاوه بــر دانــش عميــق در زمينــه دكترينستگيشاي
(ونــگ،  عمليات دفاعي، تسلط بر اصول مديريت ريسك و ارزيابي تهديدات بسيار مهم اســت

هــاي مــرتبط ماننــد هاي نوين، آشنايي با فناوريبا ظهور تهديدات سايبري و فناوري ).٢٠٢٣
هاي بزرگ و هوش مصــنوعي هاي فرماندهي و كنترل پيشرفته، ابزارهاي تحليل دادهسيستم

همچنــين، توانــايي تجزيــه و ). ٢٠٢٤(نــاتو،  نيز به يك شايستگي ضروري تبديل شده اســت
هــا در زمــان بحــران، هاي عملي از حجم انبوه دادهتحليل اطلاعات پيچيده و استخراج بينش

در نهايــت،  ). ٢٠٢٣و وانــگ، (چــن  هاي مبتني بــر شــواهد حيــاتي اســتگيريبراي تصميم
آوري روانــي، خــودكنترلي تحــت فشــار و هاي فــردي و شخصــيتي از جملــه تــابشايستگي

كننــده در حفــظ ثبــات و اثربخشــي مــديران در مداري، بــه عنــوان فاكتورهــاي تعييناخلاق

 
1. Schoemaker 



 ٩/  هاي دفاعي هاي مديريت بحران در سازمانمشيمديران راهبردي در اجراي خط الگوي شايستگي

پذيري، ابتكــار عمــل و مســئوليت ).٢٠٢٤(مورگــان،  اندزا شناسايي شدههاي استرس موقعيت
بخش كند تا در شرايط پرچالش، رهبري قاطع و الهاماعتماد به نفس نيز به مديران كمك مي

دهــد كــه بســياري از با اين حال، مرور ادبيات نشان مي ).٢٠٢٣(ديويس،  از خود نشان دهند
پردازند، يــا در زمينــه هاي رهبري ميهاي موجود، يا به صورت عمومي به شايستگيپژوهش

اي بــراي مديريت بحران در بخش غيرنظامي متمركز هستند، و يا رويكرد جــامع و يكپارچــه
اند. اين شــكاف، هاي نوين ارائه ندادههاي دفاعي در بستر بحرانمديران راهبردي در سازمان

ضرورت طراحي يك الگوي شايستگي بومي و اختصاصي را كه تمامي ابعاد حيــاتي را در بــر 
 .كندگيرد، تقويت مي

 تجربيپيشينه 
پژوهشي با عنوان طراحي الگوي شايستگي فرماندهان نظامي   ١٤٠٢رحيمي و نوري در سال  

هاي تركيبي انجام دادند. در اين پژوهش از روش تركيبي (كيفــي و كمــي) در مديريت بحران
استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل فرماندهان ارشد و مياني نيروهاي مســلح جمهــوري 

گيري هدفمنــد انتخــاب هاي نظامي بود كــه از طريــق نمونــهاسلامي ايران و اساتيد دانشگاه
هايي نظيــر تفكــر هاي پــژوهش نشــان داد كــه شايســتگيشدند. نتايج حاصل از تحليل داده

ســازماني، از شــناختي، و توانــايي همــاهنگي بينآوري روانگيري قاطع، تابراهبردي، تصميم
هــاي تركيبــي هســتند و بــر اثربخشــي عملكــرد ترين ابعاد شايستگي در مديريت بحرانمهم

  فرماندهان تأثير مستقيم دارند
آفرين بــر پژوهشي با عنوان بررسي تأثير رهبري تحول ١٤٠١احمدي و كريمي در سال  

هاي امدادي براي مقابله با بلاياي طبيعي انجــام دادنــد. در ايــن پــژوهش از آمادگي سازمان
روش پيمايشي (كمي) استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل كليه مــديران و كارشناســان 

هاي هاي منتخب بود. نتايج حاصل از تحليل دادهسازمان هلال احمر و مديريت بحران استان
آفرين مــديران، بــه طــور معنــاداري بــر افــزايش انگيــزه پژوهش نشان داد كه رهبري تحول

ريزي، و در نهايت ارتقــاي ســطح آمــادگي ســازماني بــراي كاركنان، بهبود فرآيندهاي برنامه
 ١٤٠٠سليماني و يوسفي در سال  .واكنش سريع و مؤثر در برابر بلاياي طبيعي تأثيرگذار است

هاي مورد نيــاز مــديران عــالي دفــاعي در مواجهــه بــا پژوهشي با عنوان شناسايي شايستگي
تهديدات سايبري انجام دادند. در اين پژوهش از روش كيفي (رويكرد گراندد تئوري) اســتفاده 

هاي شد. جامعه آماري پژوهش شامل خبرگان و متخصصان حوزه پدافند سايبري در ســازمان
گيري نظــري انتخــاب شــدند. نتــايج حاصــل از دفاعي و امنيتي كشور بود كه از طريق نمونه

هايي مانند دانــش عميــق در زمينــه فضــاي هاي پژوهش نشان داد كه شايستگيتحليل داده
هاي ارتبــاطي بــا متخصصــان فنــي، و سايبر، تفكر سيستمي در برابر حملات پيچيده، مهارت



 /١٠ ١٤٠٤ ان زمست،  ١٦ ة، شمار ٤  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

هاي پرخطر سايبري، از ابعــاد حيــاتي شايســتگي بــراي گيري سريع در محيطتوانايي تصميم
حسيني و ابراهيمــي در ســال  . در پژوهشي ديگر، مديران عالي دفاعي در عصر حاضر هستند

آوري ســازماني در پژوهشي با عنوان تحليــل نقــش هــوش هيجــاني مــديران در تــاب  ١٣٩٩
هاي امنيتي انجام دادند. در اين پژوهش از روش پيمايشي (كمي) استفاده شــد. جامعــه بحران

آماري پژوهش شامل مديران مياني و ارشد يكي از نهادهاي امنيتي بود. نتايج نشــان داد كــه 
آوري ســازماني هوش هيجاني مديران، به ويژه ابعاد خودآگاهي، خودتنظيمي و همدلي، با تاب

هاي امنيتي رابطه مثبــت و معنــاداري دارد و بــه كــاهش اســترس و افــزايش در برابر بحران
 كندها در شرايط دشوار كمك ميكارايي تيم

هاي رهبــري اثــربخش پژوهشي با عنوان بررسي مؤلفه  ١٣٩٨نظري و سعيدي در سال  
انجام دادند. در اين پژوهش از روش كيفي (مصاحبه عميــق)   "هاي نظامي پيچيدهدر عمليات

استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل فرماندهان و افسران باسابقه و داراي تجربه عمليات 
گيري گلوله برفــي انتخــاب شــدند. نتــايج حاصــل از در شرايط پيچيده بود كه از طريق نمونه

بخشــي، تفــويض هايي ماننــد توانــايي الهامهاي پژوهش نشان داد كه شايســتگيتحليل داده
اختيار هوشمندانه، مديريت تعارضات تيمي، و توانايي حفظ آرامش و قاطعيت در صحنه نبــرد، 

. شــوندهاي نظامي پيچيــده محســوب ميهاي رهبري اثربخش در عملياتترين مؤلفهاز مهم
هاي مــديران بحــران پژوهشي با عنوان ارزيــابي شايســتگي  ١٣٩٧محمدي و كرمي در سال  

ها با رويكرد آموزش و توسعه انجام دادند. در اين پژوهش از روش تركيبي (كيفي و شهرداري
كمي) استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل مديران و كارشناسان ســتاد مــديريت بحــران 

هاي پــژوهش نشــان داد شهرهاي ايران بود. نتايج حاصل از تحليل دادههاي كلانشهرداري
هاي خاصــي ماننــد آشــنايي بــا هاي عمــومي مــديريتي، شايســتگيكــه در كنــار شايســتگي

هاي هاي اضطراري، مديريت اطلاعات در بحــران، و توانــايي همــاهنگي بــا ســازمانپروتكل
پارسا و   .امدادي، از نيازهاي آموزشي فوري براي بهبود عملكرد مديران بحران شهري هستند

پژوهشــي بــا عنــوان تبيــين مــدل شايســتگي مــديران پــروژه در   ١٣٩٦روش در ســال  نيك
هاي با ماهيت نظامي انجام دادند. در ايــن پــژوهش از روش كيفــي (تحليــل محتــوا) سازمان

ها و تجربيات ثبت شــده از نامهاستفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل اسناد بالادستي، آيين
هاي عمــومي هاي بزرگ نظامي بود. نتايج پژوهش نشان داد كه عــلاوه بــر شايســتگيپروژه

هايي مانند مديريت ريسك امنيتي، تفكر راهبــردي پــروژه، توانــايي مديريت پروژه، شايستگي
آوري در برابر فشارهاي عمليــاتي، بــراي مــديران هاي خاص نظامي، و تابمذاكره در محيط
 .هاي نظامي ضروري استپروژه در سازمان

هاي رهبــري پژوهشي بــا عنــوان توســعه شايســتگي  ٢٠٢٤جانسون و ديويس در سال  



 ١١/  هاي دفاعي هاي مديريت بحران در سازمانمشيمديران راهبردي در اجراي خط الگوي شايستگي

بحــران در افســران ســتاد نظــامي انجــام دادنــد. در ايــن پــژوهش از روش تركيبــي، شــامل 
هاي كيفي، استفاده شد. جامعه آماري پــژوهش شــامل افســران هاي كمي و مصاحبهپيمايش

هــاي بحــران چنــدمليتي بــود. نتــايج ستاد نظامي از كشورهاي عضو ناتو با تجربه در عمليات
فرهنگــي، و هاي پژوهش نشان داد كه چابكي شــناختي، ارتباطــات بينحاصل از تحليل داده

هاي متنوع هاي حياتي براي رهبري تيمگيري مؤثر تحت عدم قطعيت بالا، شايستگيتصميم
پژوهشي با عنوان تــأثير   ٢٠٢٣چن و وانگ در سال  .  المللي هستندهاي پيچيده بيندر بحران

هاي امنيــت ملــي انجــام دادنــد. در ايــن نگري راهبردي بر آمادگي بحــران در ســازمانآينده
پژوهش از رويكرد كيفي، با استفاده از مطالعات موردي و مصاحبه بــا خبرگــان اســتفاده شــد. 

هاي ريزان راهبردي ارشد و تحليلگران اطلاعاتي از آژانسجامعه آماري پژوهش شامل برنامه
هــاي قــوي مختلف امنيت ملــي در شــرق آســيا بــود. نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه قابليت

هاي ضــعيف، بــه طــور ريزي سناريو و تشخيص سيگنالنگري راهبردي، از جمله برنامهآينده
بيني و آمادگي در برابر تهديدات امنيتي نوظهــور و قابل توجهي توانايي سازمان را براي پيش

 دهدبيني نشده افزايش ميهاي پيشبحران
پژوهشي بــا عنــوان ارزيــابي نقــش هــوش هيجــاني در   ٢٠٢٤رابرتس و ايوانز در سال  

اثربخشي رهبري بحران در خدمات اضطراري انجام دادنــد. در ايــن پــژوهش از طــرح كمــي 
هاي پيمايشي استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل فرماندهان عمليــات همبستگي با داده

نشاني، پليس و آمبولانس در سراســر انگلســتان بــود. تحليــل و مديران ارشد از خدمات آتش
هاي پژوهش نشان داد كه همبستگي مثبت و معناداري بين هوش هيجاني رهبــران (بــه داده

شــده تــيم و كــاهش ســطح اســترس در طــول ويژه خودتنظيمي و همدلي) و اثربخشي درك
پژوهشــي بــا عنــوان  ٢٠٢٣اســميت و بــراون در ســال .  عمليات واكنش به بحران وجود دارد

هاي شايستگي براي مديريت بحران سايبري در بخش دفاعي انجام دادنــد. در ايــن چارچوب
پژوهش از روش دلفي براي ايجاد اجماع بين خبرگان استفاده شــد. جامعــه آمــاري پــژوهش 

هاي نظــامي و مــديران فنــاوري اطلاعــات از شامل كارشناسان امنيت سايبري، استراتژيست
هاي پــژوهش هاي دفاعي در آمريكاي شمالي و اروپا بود. نتايج حاصل از تحليل دادهسازمان

هاي كليدي براي مديران بحران سايبري شامل درك فني عميــق برجسته كرد كه شايستگي
از تهديدات سايبري، حل مسئله سريع تحت حمله، هماهنگي مؤثر بين سازماني با نهادهــاي 

رســاني عمــومي و هاي ارتباطي قوي براي مــديريت پيامامنيت سايبري غيرنظامي، و مهارت
پــذيري رهبــري در پژوهشي بــا عنــوان انطباق  ٢٠٢٣تامپسون و گرين در سال    .داخلي است

بيني نشده: يك ديدگاه نظــامي انجــام دادنــد. در هاي بهداشت جهاني پيشواكنش به بحران
هاي عميق، اين پژوهش از رويكرد كيفي پديدارشناسانه، با تحليل تجربيات از طريق مصاحبه
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استفاده شد. جامعه آماري پژوهش شامل رهبران نظامي بود كه فعالانه در واكنش لجستيكي 
هاي پژوهش نشان داد هاي جهاني اخير مشاركت داشتند. تحليل دادهگيريو عملياتي به همه

پذيري شناختي و توانــايي تغييــر ســريع بــين پذيري رهبري، انعطافكه سطوح بالاي انطباق
هــاي تهديــد هاي نظامي و بشردوســتانه بــراي واكــنش مــؤثر بــه بحــران در محيطعمليات

 . غيرسنتي حياتي هستند
آوري پژوهشي بــا عنــوان تــأثير رهبــري اخلاقــي بــر تــاب  ٢٠٢٤گارسيا و پرز در سال  

مدت انجام دادند. در اين پژوهش از طرح طولي كمي با هاي طولانيسازماني در طول بحران
هايي كه در طول چندين ماه اجرا شد، استفاده شــد. جامعــه آمــاري پــژوهش شــامل پيمايش

هاي طولاني استرس عمليــاتي كاركنان و مديران واحدهاي لجستيك نظامي در معرض دوره
هــاي صــداقت، هاي پژوهش نشان داد كه رهبري اخلاقــي، بــا ويژگيبود. نتايج تحليل داده

آوري ســازماني را بــا تقويــت اعتمــاد، افــزايش همبســتگي اخلاقــي و شفافيت و انصاف، تاب
جايي كاركنان در طول شرايط بحراني پايدار، به طور قابــل تــوجهي تقويــت كاهش نرخ جابه

پژوهشي با عنوان كاوش تفكر سيستمي بــه عنــوان يــك   ٢٠٢٤وانگ و لي در سال    .كندمي
هــاي پيچيــده انجــام دادنــد. در ايــن شايستگي اصلي براي رهبران ارشد دفــاعي در عمليات

هاي پس از اقدام و اســناد راهبــردي اســتفاده شــد. پژوهش از تحليل محتواي كيفي گزارش 
اي اخير و تمرينات هاي چندحوزهجامعه آماري پژوهش شامل تجربيات مستند شده از عمليات

 .نظامي در مقياس بزرگ بود
هاي داخلــي و خــارجي مــرتبط بــا نقد پيشينه و شكاف پژوهشــي مــرور جــامع پيشــينه

ها، رهبري راهبردي و مديريت بحران، اطلاعات ارزشــمندي را در خصــوص ابعــاد شايستگي
 ؛ آوردها فراهم ميمختلف اين حوزه

اي خاص به هاي مرور شده، هر يك از جنبهپيشينه  ؛تنوع رويكردها و فقدان جامعيت.  ١
هاي شــناختي (ماننــد اند. برخي بر شايســتگيها يا مديريت بحران پرداختهموضوع شايستگي

فردي هاي بيننگري راهبردي)، برخي بر شايستگيدر حوزه آينده  ٢٠٢٣مطالعه چن و وانگ،  
در مورد هوش هيجاني)، و برخي ديگر بر ابعــاد فنــي و   ٢٠٢٤(مانند مطالعه رابرتس و ايوانز،  

انــد. در مديريت بحران سايبري) تمركــز كرده  ٢٠٢٣تخصصي (مانند مطالعه اسميت و براون،  
) بــر تهديــدات ســايبري، و ١٤٠٠هايي مانند ســليماني و يوســفي (در بعد داخلي نيز، پژوهش

اند. اين تنوع، گرچه غناي ادبيــات ) بر هوش هيجاني متمركز بوده١٣٩٩حسيني و ابراهيمي (
كند كــه تمــامي ابعــاد دهد، اما فقدان يك الگوي جامع و يكپارچه را برجسته ميرا نشان مي

هاي دفــاعي هاي حياتي را در يك چارچوب واحد براي مديران راهبردي در سازمانشايستگي
 .پوشش دهد
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بســياري از مطالعــات مــديريت   ؛هــاي عمــوميهاي خاص يا بحرانتمركز بر بخش.  ٢
هاي غيرنظامي مانند خدمات اضطراري يا بلاياي بحران، به ويژه در خارج از كشور، بر بخش

) تمركــز دارنــد. در ١٣٩٧و محمدي و كرمــي،    ٢٠٢٤طبيعي (مانانند مطالعه رابرتس و ايوانز،  
فرد هــاي منحصــربهدهنــد، امــا ويژگيهــا نكــات ارزشــمندي ارائــه ميحالي كه اين پژوهش

هــاي تركيبــي و امنيتي (نظيــر جنگ-هاي نظاميهاي دفاعي و ماهيت خاص بحرانسازمان
كنند (ماننــد مطالعــه جانســون و ديــويس، هاي پيچيده) را به طور كامل منعكس نميعمليات
هــاي داخلــي نيــز، كه هرچند نظامي است، اما بر افسران ســتاد تمركــز دارد). پژوهش  ٢٠٢٤

تر يا در حوزه خاصي (مانند هاي عموميگرچه در بستر نظامي هستند، اما عموماً به شايستگي
 .اند) محدود مانده١٣٩٦روش،  مديريت پروژه نظامي در مطالعه پارسا و نيك

هرچنــد   ؛هــاي دفــاعيهاي سيستمي و ســازماني در بســتر بحرانخلأ در شايستگي.  ٣ 
و گــومز و پــرز،   ٢٠٢٤برخي مطالعات به اهميت هماهنگي بين سازماني (مانند گارسيا و پرز،  

هاي سيســتمي و ســازماني ) اشاره دارند، اما كمتر پژوهشي به طور جامع به شايســتگي٢٠٢٤
هاي مــديريت بحــران مشــيهاي دفاعي با تمركز بر اجــراي خطمديران راهبردي در سازمان

پرداخته است. يعني، چگونگي درك و تأثيرگذاري بر ساختارهاي پيچيده، مــديريت منــابع در 
هــاي آوري در كل سيستم دفاعي در مواجهه با بحرانسازي براي تابمقياس ملي، و فرهنگ

 .پيچيده و چندوجهي، به اندازه كافي مورد بررسي قرار نگرفته است
با وجود چنــد مطالعــه خــوب در بافــت   ؛سازي شده و معتبرهاي بوميكمبود پژوهش.  ٤

سازي شده و تأييد شده بــراي مــديران راهبــردي در هاي شايستگي بوميداخلي، نياز به مدل
بخش تواننــد الهــامشود. الگوهــاي خــارجي، گرچــه ميهاي دفاعي ايران احساس ميسازمان

هاي دفــاعي باشند، اما ممكن است با ملاحظات فرهنگي، ساختاري و عملياتي خاص سازمان
 . ايران كاملاً انطباق نداشته باشند

هاي فزاينــده هاي دفاعي و پيچيدگيبا وجود اهميت حياتي مديران راهبردي در سازمان
هاي نوين (نظير تهديــدات تركيبــي و چنــدوجهي)، يــك الگــوي جــامع و يكپارچــه از بحران

هاي مــديريت بحــران مشيهاي اختصاصي مديران راهبردي را در بستر اجراي خطشايستگي
ها پوشش دهد، هنوز به صورت منسجم و بومي طراحي، تدوين و اعتبارسنجي در اين سازمان

هاي غيردفاعي تمركز دارنــد، نگر هستند، يا بر بخشهاي موجود يا جزئينشده است. پژوهش
و يا فاقد يك چــارچوب نظــري و عمليــاتي جــامع بــراي پاســخگويي بــه الزامــات مــديريت 

اين شكاف نه تنها يك نياز نظري در ادبيات . هاي دفاعي هستندهاي مدرن در سازمانبحران
كند، بلكه يــك ضــرورت عمليــاتي را بــراي تقويــت مديريت و رهبري دفاعي را برجسته مي

هاي امنيتي پيچيده امروز و هاي دفاعي كشور در مواجهه با چالشآمادگي و اثربخشي سازمان
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  .دهدآينده نشان مي

 پژوهششناسي روش
هاي مشيهاي مديران راهبردي در اجراي خطاين پژوهش با هدف طراحي الگوي شايستگي

رويكرد كيفــي بــه .  هاي دفاعي، از رويكرد كيفي بهره گرفته استمديريت بحران در سازمان
ها دســت يابــد و از ها در بستر طبيعي آنتري از پديدهدهد تا به درك عميقمحقق امكان مي

(كرِســول هاي پنهان مفاهيم دست پيدا كندكنندگان، به لايهطريق تعامل مستقيم با مشاركت
اي پــژوهش حاضــر كــه در انتخاب اين رويكرد، با ماهيت اكتشافي و توســعه).  ٢٠١٨و پوث،  

روش اصــلي . خــواني كامــل داردهاي يك الگوي جديد است، همصدد شناسايي ابعاد و مؤلفه
تحليــل مضــمون يــك روش منعطــف و . است مورد استفاده در اين پژوهش، تحليل مضمون

(براون و هاي كيفــي اســتقدرتمند براي شناسايي، تحليل و گزارش الگوها (مضامين) در داده
ها و تجربيــات دهد تا معــاني پنهــان در گفتــهاين روش به محقق اجازه مي).  ٢٠٠٦كلارك،  
بندي اي دســتهيافتهها را به صــورت مضــامين ســازمانكنندگان را كشف كرده و آنمشاركت

ايــن .  تحليل مضمون از چارچوب اترايد و استرلينگ استفاده شد  در پژوهش حاضر براي.  كند
و   ســازمان دهنــده)(  يريكدگذاري توصيفي، كدگــذاري تفس ــ  سه مرحله  مشتمل بر  چارچوب
 است. مضامين فراگير مسيرسازي از يكپارچه

گيري جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش شــامل خبرگــان و جامعــه آمــاري و روش نمونــه
گذاري در مشــيهــاي مــرتبط بــا دفــاع، مــديريت بحــران و خطمتخصصان برجسته در حوزه

اين افراد داراي سابقه عملياتي، مديريتي يــا .  هاي دفاعي جمهوري اسلامي ايران بودسازمان
و  گيري از نوع هدفمنــدروش نمونه. پژوهشي طولاني و عميق در موضوع مورد بررسي بودند

ابتــدا، بــر اســاس . بــود محــورگيري ملاكو نمونــه گيري گلولــه برفــيطور خــاص نمونــهبه
ســال ســابقه در ســطوح راهبــردي، آشــنايي بــا  ١٠شــده (ماننــد حــداقل هــاي تعيينملاك

. هاي كلان)، افــراد كليــدي اوليــه شناســايي شــدندگذاري دفاعي يا مديريت بحرانمشيخط
سپس، از طريق ارجاع همين افراد، ساير خبرگان واجد شــرايط نيــز شناســايي و بــه مصــاحبه 

هــا ادامــه يافــت، يعنــي زمــاني كــه داده اين فرآيند تا رسيدن به اشباع نظــري. دعوت شدند
نمونــه .  شدنددادند و مضامين تكراري ميهاي جديد، اطلاعات جديدي به دست نميمصاحبه

نفــر از   ١٥گيري هدفمند تا رســيدن بــه اشــباع نظــري، تعــداد  آماري با توجه به روش نمونه
هاي گذاري در ســازمانمشــيهاي دفاعي، مديريت بحــران و خطخبرگان و متخصصان حوزه

ايــن افــراد .  ها مصاحبه عميــق صــورت گرفــتدفاعي به عنوان نمونه آماري انتخاب و با آن
هاي نظــامي و پژوهشــگران رتبه، مديران ارشد ستادي، اساتيد دانشگاهشامل فرماندهان عالي
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ابــزار .  هاي متنــوع و ارزشــمندي را در اختيــار پــژوهش قــرار دادنــدبرجسته بودند كه ديدگاه
. بــود ســاختاريافتههــا در ايــن پــژوهش، مصــاحبه نيمهآوري دادهسنجش ابــزار اصــلي جمــع

بــود، انجــام  ها با استفاده از يك پروتكل مصاحبه كه شامل سؤالات اصلي و كاوشگرمصاحبه
فــردي، فنــي، هاي شــناختي، بيناين سؤالات حول محورهاي اصلي پژوهش (شايستگي.  شد

. گذاري دفــاعي) طراحــي شــده بودنــدمشيفردي و سيستمي در زمينه مديريت بحران و خط
داد تا بر گر امكان ميساختاريافته مصاحبه، ضمن حفظ چارچوب كلي، به مصاحبهماهيت نيمه
كنندگان، سؤالات جديدي را مطرح كــرده و بــه عمــق بيشــتري از هاي مشاركتاساس پاسخ

كنندگان ضبط و سپس بــه صــورت ها با رضايت مشاركتتمامي مصاحبه.  موضوع دست يابد
هــا بلافاصــله پــس از هاي پــژوهش تحليــل دادهتحليل داده.  سازي شدندكلمه به كلمه پياده

هــا آوري دادهها آغاز شد و به صورت مداوم و همزمان با فرآيند جمعآوري اولين مصاحبهجمع
ها بــا اســتفاده از روش سازي شده مصاحبههاي پياده(تحليل تطبيقي مداوم) ادامه يافت. داده

تر توضيح داده شــد، مــورد تحليــل قــرار گرفتنــد. بــراي مــديريت و كه پيش تحليل مضمون
افــزار امكــان اســتفاده شــد. ايــن نرم ايِديكيــومكس افزارهاي كيفي، از نرمسازماندهي داده
ها را فــراهم آورد و بــه فرآينــد شناســايي مضــامين بندي و بازيابي مؤثر دادهكدگذاري، دسته

تعــداد ســه مصــاحبه   هامصــاحبهجهت بررسي پايايي باز آزمــون، از بــين  كمك شاياني كرد.  
روزه از ســوي محقــق  ١٥هــا دو بــار در يــك فاصــله زمــاني گزينش شده و هــر يــك از آن

 كُدگذاري شدند و نتيجه در جدول زير آمده است؛
 محاسبه پايايي باز آزمون . ١ جدول

 پايايي باز آزمون   عدم توافقات  توافقات  كل كُدها  مصاحبه 
٨٥/٠ ٥ ١٥ ٣٥ ٣ 
٨٨/٠ ٣ ١٢ ٢٧ ٧ 
٨٧/٠ ٤ ١٤ ٣٢ ٩ 

 ٨٧/٠ ١٢ ٤١ ٩٤ كل 
 ١٥گردد تعداد كل كُدها در دو فاصــله زمــاني گونه كه در جدول فوق مشاهده ميهمان
و تعــداد كــل عــدم   ٤١ها بين كُدها در اين دو زمــان برابــر  تموافق، تعداد كل  ٩٤روزه برابر  

ي صورت گرفته در اين هامصاحبهو پايايي باز آزمون  است ١٢ها در اين دو زمان برابر تناسب
. بر اين اساس اين ميزان پايايي استدرصد    ٨٧يري از فرمول ذكرشده، برابر  گبهرهتحقيق با  
ييد است. براي تأها خوب و  يكدگذار) قابليت اطمينان  ١٩٩٦درصد است (كاوله،    ٦٠بيشتر از  

شوندگان هاي مصاحبهييد روايي نيز در حين مصاحبه، محققان صحت برداشت خود از گفتهتأ
شد تا بر اين برداشت، صحه بگذارنــد و كنندگان درخواست ميكردند و از مشاركتكنترل مي
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زاويــه  راهبــرد از اعتباربخشــي، بــراي پژوهش اين استفاده شد. در از بازبيني توسط همكاران
 از پــژوهش ايــن در كــه دارد مختلفــي انــواع راهبــرد ايــن .شــد استفاده (همسوسازي) بندي
ها يافته بازنگري و بررسي براي پژوهشگر نوع راهبرد اين در شد. استفاده پژوهشگر بنديزاويه

 ٣ از كــدها تاييد براي پژوهش اين در لذا گيرد.كمك مي متعدد گرانتحليل و پژوهشگران از
 كــه صــورت بــدين شــد. گرفتــه كمك شغلي خبره نفر ٣و  دانشگاه علمي هيات اعضاي نفر

 نظــرات نقطــه اعمــال از پــس و گرفت ها قرارآن اختيار در احصا شده اصلي و فرعي كدهاي
 .شد حاصل نتايج در همگرايي هاآن

 هاي پژوهشيافته
در مرحله كدگــذاري  .  شد تحليل مضمون از رويكرد اترايد و استرلينگ استفاده    در فرايند 

. در مرحله كدگذاري تفسيري، مضامين سازمان  شوند مي توصيفي، مضامين پايه شناسايي 
در جدول زير نمونه    د. ن گرد و در نهايت مضامين فراگير ارائه مي   شده  دهنده تحقيق احصا 

پــس از تحليــل  .  اســت   آمــده پايــه    مضــمون تحليل مصاحبه، كدگذاري اوليه و استخراج  
 گرديد؛   استخراج پايه    مضمون   ١٠٠ها و ادغام كدهاي مشابه، تعداد  مصاحبه 

 . مفاهيم پايه حاصل از مصاحبه٢جدول

 مضامين پايه  رديف  مضامين پايه  رديف 
 درك روابط علّي ميان اجزاي سيستم  ٢ نگرياندازگرايي و آيندهچشم  ١
 هاهاي بازخورد و ديناميك سيستمشناسايي حلقه ٤ ها مشيراستاسازي اهداف سازماني با خطهم ٣
 ديد يكپارچه نسبت به اثرات تصميمات  ٦ ها و تهديدهاي راهبردي شناسايي فرصت ٥
 هاي سازماني تعامل مؤثر با ساير سامانه ٨ توان تحليل محيط كلان و نيروهاي پيشران  ٧
   بازنگري مستمر تجارب گذشته ١٠ توانايي تفكيك و بازسازي مسائل چندبعدي ٩
 سازگاري با تحولات محيطي و فناورانه  ١٢ هاي تحليل چندمعياره استفاده از تكنيك ١١
 ها ها و موفقيتيادگيري از شكست ١٤ مدت تصميماتبررسي پيامدهاي بلندمدت و كوتاه ١٣
 سازماني گيري از بازخوردهاي درونبهره ١٦ هاي متنوع براي حل مسئله آوري و تلفيق دادهجمع ١٥
 توانمندسازي و هدايت كاركنان  ١٨   سرعت عمل همراه با دقت ١٧
 ترغيب به تعهد و مشاركت  ٢٠ حفظ خونسردي در شرايط بحراني  ١٩
 مديريت انگيزش در شرايط بحران  ٢٢ هاي تصميمبندي مؤثر گزينهاولويت ٢١
 اي هاي چندوظيفهسويي در تيمايجاد هم   ٢٤ اي در شرايط ابهام استفاده از قضاوت حرفه ٢٣
 اي تعارض تشخيص علل ريشه ٢٦ ها بيان شفاف و اثربخش پيام   ٢٥
 موقع و مؤثر مداخله به ٢٨ گوش دادن فعال و همدلانه  ٢٧

 وگوي سازنده ترويج فضاي گفت ٣٠ زاانتقال پيام در شرايط استرس ٢٩

 برد -استفاده از رويكردهاي برد ٣٢ ارتباط مؤثر با سطوح مختلف سازماني    ٣١



 ١٧/  هاي دفاعي هاي مديريت بحران در سازمانمشيمديران راهبردي در اجراي خط الگوي شايستگي

 تسلط بر چرخه حيات بحران ٣٤ اعتمادسازي در گروه  ٣٣

 هاي مقابله آشنايي با استانداردها و رويه ٣٦ هماهنگي بين واحدي  ٣٥

 طراحي سناريوهاي عملياتي  ٣٨ هاي فرديمديريت تفاوت ٣٧
 مديريت منابع در شرايط بحراني  ٤٠ گيري جمعي مشاركت در تصميم ٣٩
 گذاري دفاعي هاي سياستشناخت چارچوب ٤٢ هاي طرف مقابل شناسايي منافع و انگيزه ٤١
 آشنايي با مقررات امنيت ملي  ٤٤ زني هاي چانهكارگيري استراتژيبه ٤٣
 هاي دفاعيها و وظايف سازماندرك مأموريت ٤٦ تنظيم پيام متناسب با مخاطب  ٤٥
 الملليهاي مشابه بينمشيتحليل تطبيقي خط ٤٨ ايجاد توافق در شرايط تنش  ٤٧
 مديريت هيجانات در شرايط بحراني  ٥٠ تحليل احتمال و شدت ريسك ٤٩
 حفظ تمركز و ثبات رواني  ٥٢ شناسايي تهديدات نوظهور  ٥١
 بازيابي سريع پس از شكست يا فشار ٥٤ گيري مبتني بر ريسك تصميم ٥٣
 ايجاد روحيه مثبت در تيم  ٥٦ هاي راهبردي به تهديدات طراحي پاسخ  ٥٥
 پذيرش نتايج تصميمات  ٥٨ هاي نوين در مديريت بحران درك كاربرد فناوري ٥٧
 دهي شفاف به سطوح بالاتر گزارش ٦٠ هاي هشدار و ارتباطات اضطراريشناخت سامانه ٥٩
 شده تعهد به وظايف محول ٦٢ بيني سازي و پيشآشنايي با ابزارهاي شبيه ٦١
 داري رعايت اصول شفافيت و امانت ٦٤ گيري از فناوري در فرماندهي و كنترل بهره ٦٣
 اي در رفتار رعايت اصول حرفه ٦٦ ها سنجي دادهپالايش و صحت ٦٥
 صداقت در ارائه اطلاعات  ٦٨ تحليل روندها و الگوهاي پنهان  ٦٧
 پرهيز از تعارض منافع ٧٠ افزارهاي تحليل داده استفاده از نرم ٦٩
 احترام به حقوق ديگران  ٧٢ گيري هاي تحليلي براي تصميمارائه گزارش ٧١
 تخصيص بهينه منابع انساني و مادي ٧٤ هاي نوآورانه حلارائه راه ٧٣
 ها و زمان كنترل هزينه ٧٦ تبديل ايده به اقدام مؤثر  ٧٥
 مديريت منابع اضطراري  ٧٨ پذيري هوشمندانه ريسك ٧٧
 وري منابعپايش بهره ٨٠ سرعت در اجراي تصميمات  ٧٩
 تعامل با نهادهاي همكار  ٨٢ گيري اطمينان در تصميم ٨١
 مديريت عمليات مشترك  ٨٤ اي در جمع ابراز نظرات حرفه ٨٣
 ها تبادل اطلاعات بين سازمان ٨٦ برانگيز هاي چالشحفظ اقتدار در موقعيت ٨٥
 اي افزايي در سطح ملي و منطقههم ٨٨ ايفاي نقش مؤثر در جمع ٨٧
 ترويج فرهنگ آمادگي و پيشگيري  ٩٠ گيري شناخت سطوح فرماندهي و تصميم ٨٩
 سازماني ارتقاء آگاهي عمومي درون ٩٢ درك روابط رسمي و غيررسمي  ٩١
 ايجاد فضاي حمايت از تصميمات بحران  ٩٤ شناخت فرآيندهاي اجرايي سازمان  ٩٣
 سازي اصول اخلاقي و رفتاري بحران نهادينه ٩٦ توان تعامل مؤثر با ساختارهاي مختلف  ٩٥
 مستندسازي تجربيات  ٩٨ تحليل عملكرد پس از بحران  ٩٧
 ها مشيها و خطبازنگري در برنامه ١٠٠ شناسايي نقاط ضعف و قوت ٩٩
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در ايــن گــام بايــد د.  نشودهنده تدوين ميسازمان  مضامين،  پايهمضامين  تدوين  پس از  
 خــارج  ابتــداييكــدهاي    يبندي و ســاختاربنددســتهاز    خارج نمود تارا    دهنده  شكلمضامين  

استخراج   مضامينمجموع    .شود  كارتوصيف    وراي  قدمتا يك    شدتلاش    بخششوند. در اين  
 ت؛ اسبه شرح جدول زير  مورد ٢٥شده 

 جدول مضامين فراگير . ٣جدول

 پايه   مضمون سازمان دهنده مضمون رديف 

 تفكر راهبردي .١

 نگرياندازگرايي و آيندهچشم 
 ها مشيراستاسازي اهداف سازماني با خطهم

 ها و تهديدهاي راهبردي شناسايي فرصت
 توان تحليل محيط كلان و نيروهاي پيشران 

 حل مسئله پيچيده .٢

 توانايي تفكيك و بازسازي مسائل چندبعدي
 هاي تحليل چندمعياره استفاده از تكنيك

 مدت تصميماتبررسي پيامدهاي بلندمدت و كوتاه
 هاي متنوع براي حل مسئله آوري و تلفيق دادهجمع

 گيري تحت فشار تصميم.٣

   سرعت عمل همراه با دقت
 حفظ خونسردي در شرايط بحراني 

 هاي تصميمبندي مؤثر گزينهاولويت
 اي در شرايط ابهام استفاده از قضاوت حرفه

 تفكر سيستمي .۴

 درك روابط علّي ميان اجزاي سيستم 
 هاهاي بازخورد و ديناميك سيستمشناسايي حلقه

 ديد يكپارچه نسبت به اثرات تصميمات 
 هاي سازماني تعامل مؤثر با ساير سامانه

 پذيرييادگيري و انطباق.۵

   بازنگري مستمر تجارب گذشته
 سازگاري با تحولات محيطي و فناورانه 

 ها ها و موفقيتيادگيري از شكست
 سازماني گيري از بازخوردهاي درونبهره

 رهبري اثربخش .۶

 توانمندسازي و هدايت كاركنان 
 ترغيب به تعهد و مشاركت 

 مديريت انگيزش در شرايط بحران 
 اي هاي چندوظيفهسويي در تيمايجاد هم  

 هاي ارتباطي مهارت.٧

 ها بيان شفاف و اثربخش پيام  
 گوش دادن فعال و همدلانه 
 زاانتقال پيام در شرايط استرس

 ارتباط مؤثر با سطوح مختلف سازماني   

 كار تيمي و همكاري .٨
 اعتمادسازي در گروه 
 هماهنگي بين واحدي 



 ١٩/  هاي دفاعي هاي مديريت بحران در سازمانمشيمديران راهبردي در اجراي خط الگوي شايستگي

 هاي فرديمديريت تفاوت
 گيري جمعي مشاركت در تصميم

 مذاكره و متقاعدسازي .٩

 هاي طرف مقابل شناسايي منافع و انگيزه
 زني هاي چانهكارگيري استراتژيبه

 تنظيم پيام متناسب با مخاطب 
 ايجاد توافق در شرايط تنش 

 مديريت تعارض .١٠

 اي تعارض تشخيص علل ريشه
 موقع و مؤثر مداخله به

 وگوي سازنده ترويج فضاي گفت
 برد -استفاده از رويكردهاي برد

 دانش مديريت بحران .١١

 تسلط بر چرخه حيات بحران
 هاي مقابله آشنايي با استانداردها و رويه

 طراحي سناريوهاي عملياتي 
 مديريت منابع در شرايط بحراني 

١٢.
هاي مشيآشنايي با خط

 دفاعي 

 گذاري دفاعي هاي سياستشناخت چارچوب
 آشنايي با مقررات امنيت ملي 

 هاي دفاعيها و وظايف سازماندرك مأموريت
 الملليهاي مشابه بينمشيتحليل تطبيقي خط

١٣.
پذيري و دانش ريسك

 ارزيابي تهديدات 

 تحليل احتمال و شدت ريسك
 شناسايي تهديدات نوظهور 

 گيري مبتني بر ريسك تصميم
 هاي راهبردي به تهديدات طراحي پاسخ 

هاي آشنايي با فناوري.١۴
 مرتبط 

 هاي نوين در مديريت بحران درك كاربرد فناوري
 هاي هشدار و ارتباطات اضطراريشناخت سامانه

 بيني سازي و پيشآشنايي با ابزارهاي شبيه
 گيري از فناوري در فرماندهي و كنترل بهره

 تجزيه و تحليل اطلاعات .١۵

 ها سنجي دادهپالايش و صحت
 تحليل روندها و الگوهاي پنهان 

 افزارهاي تحليل داده استفاده از نرم
 گيري هاي تحليلي براي تصميمارائه گزارش

 آوريخودكنترلي و تاب.١۶

 مديريت هيجانات در شرايط بحراني 
 حفظ تمركز و ثبات رواني 

 بازيابي سريع پس از شكست يا فشار
 ايجاد روحيه مثبت در تيم 

١٧.
پذيري و مسئوليت

 پاسخگويي 

 پذيرش نتايج تصميمات 
 دهي شفاف به سطوح بالاتر گزارش

 شده تعهد به وظايف محول
 داري رعايت اصول شفافيت و امانت
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 مداري و صداقت اخلاق.١٨

 اي در رفتار رعايت اصول حرفه
 صداقت در ارائه اطلاعات 
 پرهيز از تعارض منافع

 احترام به حقوق ديگران 

 گرايي ابتكار و عمل.١٩

 هاي نوآورانه حلارائه راه
 تبديل ايده به اقدام مؤثر 

 پذيري هوشمندانه ريسك
 سرعت در اجراي تصميمات 

 اعتماد به نفس .٢٠

 گيري اطمينان در تصميم
 اي در جمع ابراز نظرات حرفه
 برانگيز هاي چالشحفظ اقتدار در موقعيت

 ايفاي نقش مؤثر در جمع

 درك ساختار سازماني .٢١

 گيري شناخت سطوح فرماندهي و تصميم
 درك روابط رسمي و غيررسمي 

 شناخت فرآيندهاي اجرايي سازمان 
 توان تعامل مؤثر با ساختارهاي مختلف 

 مديريت منابع.٢٢

 تخصيص بهينه منابع انساني و مادي
 ها و زمان كنترل هزينه

 مديريت منابع اضطراري 
 وري منابعپايش بهره

 هماهنگي بين سازماني .٢٣

 تعامل با نهادهاي همكار 
 مديريت عمليات مشترك 
 ها تبادل اطلاعات بين سازمان

 اي افزايي در سطح ملي و منطقههم

 سازي فرهنگ.٢۴

 ترويج فرهنگ آمادگي و پيشگيري 
 سازماني ارتقاء آگاهي عمومي درون

 ايجاد فضاي حمايت از تصميمات بحران 
 سازي اصول اخلاقي و رفتاري بحران نهادينه

 ارزيابي و بهبود مستمر .٢۵

 تحليل عملكرد پس از بحران 
 شناسايي نقاط ضعف و قوت

 مستندسازي تجربيات 
 ها مشيها و خطبازنگري در برنامه

در گام بعد مضامين سازمان دهنده را با «مضامين فراگير» كه سطح انتزاعي بالاتري از 
شــود. مضــامين مضامين سازمان دهنده دارند مرتبط ساخته و قالــب مضــامين اســتخراج مي

 بعد به شرح جدول زير استخراج شدند.  پنجدر قالب فراگير ارائه شده 
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 هاي دفاعي هاي مديريت بحران در سازمانمشيمديران راهبردي در اجراي خط شايستگي. ٤جدول

 سازمان دهنده مضمون فراگير  مضمون مقوله اصلي

الگوي  
 شايستگي
مديران 

راهبردي در  
اجراي 

هاي  مشي خط
مديريت 
بحران در  

هاي سازمان
 دفاعي

هاي  شايستگي
 شناختي 

 تفكر راهبردي 
 حل مسئله پيچيده 

 گيري تحت فشار تصميم
 تفكر سيستمي 
 پذيرييادگيري و انطباق

هاي  شايستگي
فردي و  بين

 ارتباطي 

 رهبري اثربخش 
 هاي ارتباطي مهارت

 كار تيمي و همكاري 
 مذاكره و متقاعدسازي 

 مديريت تعارض 

هاي  شايستگي
 فني و تخصصي 

 دانش مديريت بحران 
 هاي دفاعي مشيآشنايي با خط

 پذيري و ارزيابي تهديدات دانش ريسك
 هاي مرتبط آشنايي با فناوري

 تجزيه و تحليل اطلاعات 

هاي  شايستگي
فردي و  
 شخصيتي 

 آوريخودكنترلي و تاب
 پذيري و پاسخگويي مسئوليت
 مداري و صداقت اخلاق

 گرايي ابتكار و عمل
 اعتماد به نفس 

هاي  شايستگي
سيستمي و  

 سازماني

 درك ساختار سازماني 
 مديريت منابع

 هماهنگي بين سازماني 
 سازي فرهنگ

 ارزيابي و بهبود مستمر 

 گيري بحث و نتيجه
هاي امنيتــي، تهديــدات هاي دفاعي كه با پيچيدگيويژه در محيطدر دنياي پرچالش امروز، به

هاي مديريت بحران نيازمنــد مشيتركيبي و شرايط اضطراري مواجه هستند، اجراي مؤثر خط
هاي چندبعدي و يكپارچه است. پژوهش حاضــر بــا هــدف برخورداري از مديراني با شايستگي

ها، به شناســايي و تحليــل مشيطراحي الگوي شايستگي مديران راهبردي در اجراي اين خط
هاي دفــاعي هــاي پيچيــده در ســازمانهايي پرداخت كه مديران را در مواجهه با بحرانمؤلفه

هاي موردنياز در پــنج حــوزه هاي اين پژوهش نشان داد كه شايستگييافته  .سازندتوانمند مي
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فــردي و ارتبــاطي، فنــي و تخصصــي، هاي شناختي، بيناند: شايستگيبندياصلي قابل طبقه
فردي و شخصيتي، و نهايتاً سيستمي و سازماني. هر يك از ايــن ابعــاد، دربردارنــده مضــامين 

ــراي دهندهســازمان ــديران را ب ــردي م ــا يكــديگر، ظرفيــت راهب ــه در تعامــل ب اي اســت ك
محور در ساختارهاي هاي بحرانمشيگيري، هماهنگي، رهبري و اجراي اثربخش خطتصميم

 .دهنددفاعي شكل مي
هاي ذهنــي، تحليلــي و هاي شناختي بــه توانمنــديشايستگي؛  هاي شناختيشايستگي

هاي مؤثر در شــرايط بحــران را گيرييادگيرنده مديران راهبردي اشاره دارد كه بنيان تصميم
نگــر مــديران اســت؛ ايــن نگرانــه و كلانتفكر راهبــردي، مبنــاي نگــاه آينده  .دهدشكل مي

هــاي كــلان ســازمان و محــيط گيريدهد درك درستي از جهتها امكان ميتوانمندي به آن
حــل   .متحول پيرامون آن داشته باشند و تصميماتي منطبق با اهداف راهبــردي اتخــاذ كننــد

هاي بحراني چندبعــدي و دهنده توانايي مدير در تجزيه و تحليل موقعيتنشان  مسئله پيچيده
از اهميت بالايي در   گيري تحت فشارتصميم  .هاستاتخاذ رويكردهاي غيرخطي براي رفع آن

ها اغلــب نيازمنــد واكــنش ســريع و دقيــق هاي دفاعي برخوردار است؛ چرا كه بحرانموقعيت
تفكــر   .اي بهينــه را برگزينــدهستند و مدير بايد بتواند در فضــاي پرابهــام و پــرتنش، گزينــه

كند تا روابط عليّ ميان اجزاي مختلف بحران و پيامــدهاي نيز به مديران كمك مي  سيستمي
كند كه تضمين مي  پذيرييادگيري و انطباق  .نگر تحليل كنندصورت كلتصميمات خود را به

براي   .مدير بتواند از تجربيات گذشته بياموزد و خود را با شرايط جديد و ناشناخته تطبيق دهد
 گردد؛ اين شايستگي موارد زير پيشنهاد مي

o گيري هاي آموزشي پيشرفته در حوزه «تفكر راهبردي»، «تصــميمطراحي و اجراي دوره
 .در شرايط بحران» و «تفكر سيستمي» براي مديران ارشد دفاعي

o سازي ســناريوهاي بحرانــي و تمرينــات ميــداني بــراي تقويــت هاي شبيهايجاد فرصت
 .گيري در شرايط پرابهاممهارت حل مسئله پيچيده و تصميم

o بــراي مــديران بــا محوريــت يــادگيري تطبيقــي، مــرور  هاي توسعه فرديتدوين برنامه
 .تجربيات گذشته و توسعه ظرفيت شناختي

در شرايط بحران، توانايي تعامل مؤثر با ديگران و ؛  فردي و ارتباطيهاي بينشايستگي
رهبــري   .شودايجاد انسجام در گروه از عوامل كليدي موفقيت مديران راهبردي محسوب مي

به معناي توانايي هدايت منابع انساني در راســتاي اهــداف بحرانــي، ايجــاد انگيــزه،   اثربخش
هاي مهــم كنند تا مدير پيامكمك مي  هاي ارتباطيمهارت  .اعتماد و حفظ انسجام تيمي است

درستي منتقل كرده و اطلاعات حياتي را بدون تحريــف يــا ابهــام، از ديگــران و حساس را به
يابــد؛ زيــرا نيز در مــديريت بحــران اهميــت دوچنــدان مي  كار تيمي و همكاري  .دريافت كند



 ٢٣/  هاي دفاعي هاي مديريت بحران در سازمانمشيمديران راهبردي در اجراي خط الگوي شايستگي

هاي مختلــف ســازمان موفقيت در اين شرايط نيازمند هماهنگي و همكاري مؤثر ميان بخش
نفعان داخلــي و خــارجي تعامــل دهد تا با ذيبه مدير امكان مي  مذاكره و متقاعدسازي  .است

مــديريت  .ها را جلــب كنــدمشيكرده، تضادها را كاهش دهد و حمايت لازم براي اجراي خط
ها با هــم برخــورد دارنــد، كند تا در شرايطي كه منافع و ديدگاههم به مدير كمك مي  تعارض

براي اين شايستگي موارد زيــر پيشــنهاد   .تعادل ايجاد كند و از تعميق بحران جلوگيري نمايد
 گردد؛ مي
o هــاي ارتبــاط مــؤثر، كــار تيمــي، مــذاكره و افزايي در حوزههاي مهارتبرگزاري كارگاه

 .مديريت تعارض براي مديران مياني و عالي
o فــردي، طراحي فرآيندهاي بــازخورد دوســويه در ســازمان جهــت ارتقــاي تعــاملات بين

 .سازمانياعتمادسازي و بهبود همكاري درون و برون
o آفرين و تقويــت هاي رهبــري تحــولشناسايي و پرورش رهبران سازماني داراي قابليت

 .هاي ارتباطي راهبردي در شرايط بحرانيشبكه
هاي دفاعي بايد از دانــش و مدير راهبردي در سازمان؛  هاي فني و تخصصيشايستگي

درســتي هاي مــديريت بحــران را بهمشــيهاي تخصصي برخوردار باشد تا بتوانــد خطمهارت
شامل شناخت فرآيندهاي پيشگيري، آمادگي،   دانش مديريت بحران  .درك، تفسير و اجرا كند

آشــنايي بــا   .انــدريزي و اقدام در شــرايط بحرانــي حياتيپاسخ و بازيابي است كه براي برنامه
دهد كه تصميمات خــود را بــا الزامــات امنيــت به مدير اين امكان را مي  هاي دفاعيمشيخط

پذيري و ارزيــابي دانــش ريســك  .هاي كلان همسو كندهاي قانوني و سياستملي، چارچوب
هــا را بــر ســازد تــا اولويتهاي ضروري است كه مدير را قادر مياز ديگر شايستگي  تهديدات

شامل تســلط  هاي مرتبطآشنايي با فناوري .اساس شدت تهديد و احتمال وقوع آن تعيين كند
 .سازي و مديريت داده در شرايط بحــران اســتهاي اطلاعاتي، ابزارهاي شبيهنسبي بر سامانه

كند تا از سازي است و به مدير كمك مينيز ابزاري مهم در تصميم  تجزيه و تحليل اطلاعات
براي اين شايستگي   .گيري استخراج نمايدهاي گسترده، اطلاعات قابل اتكا براي تصميمداده

 گردد؛ موارد زير پيشنهاد مي
o هاي دفــاعي، مشــيتدوين نقشه شايستگي فني مديران بحران با تمركز بــر دانــش خط

 .هاي نوينارزيابي تهديدات و فناوري
o پژوهــي، گيــري از دانشهاي توانمندسازي تخصصي براي مديران با بهرهطراحي برنامه

 .سازماني و انتقال تجارب نخبگان دفاعيهاي بينهمكاري
o ها جهت هاي هوشمند تحليل اطلاعات و آموزش مديران در استفاده از آنتوسعه سامانه

 .سازي در زمان بحرانتصميم
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هاي فردي و دروني، زيرســاخت روانــي و شايستگي؛  هاي فردي و شخصيتيشايستگي
 آوريخــودكنترلي و تــاب .دهــدهــا شــكل مياخلاقي عملكرد مديران را در مواجهه با بحران

هــا مقاومــت دارد و دهد كه مدير تا چه اندازه در برابــر فشــارها، اضــطراب و ناكامينشان مي
هــايي اســت كــه از ويژگي  پذيري و پاسخگوييمسئوليت  .تواند واكنش منطقي نشان دهدمي

ها در برابــر عملكردشــان را اعتماد عمومي را نسبت به مديران افزايش داده و پاسخگويي آن
از اصول بنياديني است كــه در شــرايط بحرانــي، بــه   مداري و صداقتاخلاق  .كندتضمين مي

ابتكــار و   .كنــدحفظ سرمايه اجتماعي، مشروعيت تصميمات و وفــاداري كاركنــان كمــك مي
سازي خلاق و اجــراي ســريع راهكارهــاي عملــي ســوق مدير را به سمت تصميم  گراييعمل
نيز يك ويژگي كليدي در مديريت شرايط مبهم و تهديدزا است كــه   اعتماد به نفس  .دهدمي

 گردد؛ براي اين شايستگي موارد زير پيشنهاد مي .افزايدبر توان رهبري و اثربخشي فردي مي
o شــناختي بــراي انتخــاب و ارتقــاء مــديران بــا توجــه بــه ايجاد فرآيندهاي ارزيابي روان

 .پذيري و اعتماد به نفسآوري، مسئوليتهايي چون تابويژگي
o آوري ذهني براي مــديران ارشــد در شناسي بحران و تابهاي آموزش روانطراحي دوره

 .هاي فرديراستاي ارتقاي ظرفيت
o مــدار و پاســخگو بــه منظــور تقويــت هاي تشــويق مــديران خــلاق، اخلاقترويج نظام

 .رفتارهاي مسئولانه در سطوح سازماني
ها توانمندي مدير را در تعامل مؤثر اين شايستگي؛  هاي سيستمي و سازمانيشايستگي

درك ســاختار   .دهنــدبا ساختارها، منابع و نهادهاي همكار در سطح سازماني و ملي شكل مي
هــا و فرآينــدهاي دهد كه تصميمات خود را در بستر قــدرت، نقشبه مدير امكان مي  سازماني

در شرايط بحران حياتي اســت؛ زيــرا دسترســي بــه   مديريت منابع  .رسمي سازماني اتخاذ كند
 .هــا نقــش كليــدي در كــاهش پيامــدهاي بحــران داردمنابع محدود و اســتفاده بهينــه از آن

افزايي ميان نهادهاي دفاعي، امنيتي و پشــتيباني در نيز براي ايجاد هم  سازمانيهماهنگي بين
به ايجاد ذهنيــت آمــادگي در ميــان كاركنــان   سازيفرهنگ  .شرايط اضطراري ضروري است

تضــمين   ارزيــابي و بهبــود مســتمر  .نمايــدها را تســهيل ميمشيكند و اجراي خطكمك مي
كند كه سازمان بتواند پس از هر بحران، فرآيندها را بازنگري كرده و بــر پايــه تجربيــات، مي
 گردد؛ براي اين شايستگي موارد زير پيشنهاد مي .آوري آينده خود را ارتقاء دهدتاب
o پــذيري، چــابكي و توزيــع بازطراحي ساختار سازماني مديريت بحران با تأكيد بر انعطاف

 .مناسب منابع
o هاي مشترك هاي استاندارد، تمرينسازماني مبتني بر پروتكلايجاد نظام هماهنگي بين

 .هاي ارتباطي اضطراريو سامانه
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o ــق ارزيابينهادينه ــتمر از طري ــود مس ــادگي و بهب ــگ آم ــازي فرهن ــاي دورهس اي، ه
 .مستندسازي تجارب و برگزاري مانورهاي راهبردي

رتبــه پذيري محــدود بــه مــديران عاليهاي ايــن پــژوهش، دســترس يكي از محدوديت
هاي امنيتــي و محرمــانگي اطلاعــات، فرآينــد دليل حساســيتهاي دفاعي بود كه بــهسازمان

شود الگوي شايســتگي پيشنهاد مي .هاي عميق و كيفي را با چالش مواجه كردآوري دادهجمع
هاي دفــاعي شده در اين پژوهش، در قالب مطالعه ميداني و آزمــون تجربــي در ســازمانارائه

ها بر موفقيت اجــراي مختلف مورد اعتبارسنجي قرار گيرد تا ميزان تأثير واقعي اين شايستگي
   .هاي مديريت بحران سنجيده شودمشيخط

 منابع 
هاي امدادي براي  آفرين بر آمادگي سازمان). بررسي تأثير رهبري تحول١٤٠١احمدي، حسين؛ كريمي، سارا. (
 .١٠٥-٨٧)، ٢(٦،  فصلنامه مديريت بحران و پدافند غيرعاملمقابله با بلاياي طبيعي. 

نيك سهراب؛  (پارسا،  جلال.  سازمان١٣٩٦روش،  در  پروژه  مديران  شايستگي  مدل  تبيين  ماهيت  ).  با  هاي 
 .١٣٠-١١٥)،  ٧٠(١٨، نشريه مديريت نظامينظامي.  

) فرزانه.  ابراهيمي،  جواد؛  تاب١٣٩٩حسيني،  در  مديران  هيجاني  هوش  نقش  تحليل  در  ).  سازماني  آوري 
 .  ٧٢-٥٥)، ٣( ٩، فصلنامه تحقيقات مديريت امنيتهاي امنيتي. بحران

) مهدي.  نوري،  امير؛  بحران١٤٠٢رحيمي،  مديريت  در  نظامي  فرماندهان  شايستگي  الگوي  طراحي  هاي  ). 
 .٢٥-١)، ١(٣، فصلنامه مطالعات دفاعي و امنيتيتركيبي. 

رضا. ( با  ). شناسايي شايستگي١٤٠٠سليماني، علي؛ يوسفي،  در مواجهه  عالي دفاعي  نياز مديران  مورد  هاي 
 .٢٢٨-٢٠٥)، ٤(٤، پژوهي دفاعيفصلنامه آيندهتهديدات سايبري. 

با رويكرد آموزش و  هاي مديران بحران شهرداري). ارزيابي شايستگي١٣٩٧محمدي، رضا؛ كرمي، مجيد. ( ها 
 . ١٣٠-١١١)، ٢(٢٢،  ريزي و آمايش فضامجله برنامهتوسعه. 

دو  هاي نظامي پيچيده.  هاي رهبري اثربخش در عمليات). بررسي مؤلفه١٣٩٨نظري، مريم؛ سعيدي، حميد. (
 .٤٨-٣٠)، ١( ٥، فصلنامه فرماندهي و مديريت نظامي
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