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Background & Purpose: The mentoring process in higher education plays an 
important role in the professional and personal development of students and 
faculty, but the termination or separation phase of this relationship is often less 
studied and can have significant impacts on the experience of mentors. This study 
aimed to investigate and explain the lived experiences of mentors in the 
mentoring termination phase in Tehran Medical Sciences Universities. 
Methodology: This study was conducted with a qualitative approach based on 
Van Manen's interpretive phenomenology, and data were collected through 15 
semi-structured interviews with mentors who had direct experience of the 
termination of the relationship and analyzed using MaxQDA software. 
Findings: The analysis of the research data showed that the termination of the 
mentoring relationship is a multi-layered and meaningful phenomenon that is 
understood both as a transformational stage for rethinking and learning and as an 
opportunity for growth and redefining the professional and personal roles of 
mentors and mentees. This stage includes emotional, managerial, and 
organizational dimensions, and how it is managed by the mentor, planning, 
organizational support, and post-termination interactions play a key role. The 
present study showed that the termination of the mentoring relationship is not 
only the end of the relationship, but also an opportunity for personal 
transformation, role redefinition, and strengthening professional networks. 
Conclusion: The findings of this study indicate that the termination phase of the 
mentoring relationship is an important opportunity for personal transformation 
and professional role redefinition for mentors and mentees. Therefore, by 
properly planning, providing organizational support, training mentors in 
emotional and professional management of this stage, and facilitating post-
termination interactions, administrators of higher education centers can not only 
improve the mentoring experience, but also strengthen professional networks and 
human capacity development. These measures help increase mentors' job 
satisfaction, organizational productivity, and the sustainability of professional 
relationships. 
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٠٧/١٤٠٤ /٠٧ 

اي و شخصي دانشجويان و اعضاي هيئــت  فرآيند منتورينگ در آموزش عالي نقش مهمي در توسعه حرفه   و هدف: زمينه  

توانــد بــر تجربــه منتورهــا تــأثيرات  علمي دارد، اما مرحله خاتمه يا جدايي اين رابطه، اغلب كمتر مورد بررسي قرار گرفته و مي 
در  قابل توجهي داشته باشد. اين مطالعه بــا هــدف بررســي و تبيــين تجــارب زيســته منتورهــا در مرحلــه خاتمــه منتورينــگ  

 . انجام شد  تهران  ي زشك علوم پ   ي ها دانشگاه 

  ١٥  ق ي ــهــا از طر ون منن انجام شــد و داده   ي ر ي تفس   ي دارشناس ي بر پد   ي و مبتن   ي ف ي ك   كرد ي مطالعه با رو   ن ي ا   شناسي: روش

  ايِ دي كيــو مكس افزار  و با استفاده از نرم   ي آور از خاتمه رابطه جمع   م ي تجربه مستق   ي دارا   ي با منتورها   افته ي ساختار مه ي مصاحبه ن 
 . ند شد   ل ي تحل 

عنوان  و معنادار است كــه هــم بــه   ه ي چندلا   ي ا ده ي پد   نگ ي رابطه منتور   ه نشان داد كه خاتم هاي پژوهش  تحليل داده   ها: يافته

  ي و فــرد   ي ا حرفــه   ي هــا نقش   ف ي رشــد و بــازتعر   ي بــرا   ي عنوان فرصــت و هم به   ي ر ي ادگ ي و    ي ش ي بازاند   ي برا   ي تحول   ي ا مرحله 
آن توســط منتــور،    ت ي ر ي بوده و نحــوه مــد   ي و سازمان   ي ت ي ر ي مد   ، ي مرحله شامل ابعاد عاطف   ن ي . ا شود ي درك م   ها ي منتورها و منت 

دارد. پــژوهش حاضــر نشــان داد كــه خاتمــه رابطــه    ي د ي ــو تعامل پس از خاتمه نقــش كل   ي سازمان   ي ها ت ي حما   ، ي ز ي ر برنامه 
محســوب    ي ا حرفــه   ي ا ه شــبكه   ت ي ــهــا و تقو نقش   ف ي بازتعر   ، ي تحول فرد   ي برا   ي رابطه، بلكه فرصت   ان ي نه تنها پا   نگ ي منتور 

  . شود ي م 

دهد كه مرحله خاتمه رابطه منتورينگ فرصتي مهــم بــراي تحــول فــردي و  هاي اين مطالعه نشان مي يافته   گيري: نتيجه

ريزي مناســب،  تواننــد بــا برنامــه ها است. بنابراين، مديران مراكز آموزش عالي مي اي منتورها و منتي هاي حرفه بازتعريف نقش 
اي ايــن مرحلــه و تســهيل تعــاملات پــس از  هاي سازماني، آموزش منتورها در مديريت عاطفي و حرفه فراهم كردن حمايت 

هاي انســاني را تقويــت كننــد. ايــن  اي و توسعه ظرفيت هاي حرفه تنها تجربه منتورينگ را بهبود بخشند، بلكه شبكه خاتمه، نه 
 .كند مي   اي كمك وري سازماني و پايداري روابط حرفه اقدامات به افزايش رضايت شغلي منتورها، بهره 

 ها: كليدواژه 
 ، نگيمنتور

 ، نگيمنتور  خاتمه
 ،  ستهيز تجربه

  .يريتفس يدارشناسيپد

 نويسنده مسئول: 
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در مراكز آموزش    نگي) منتورييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز).  ١٤٠٤( .عباس،  نرگسيانو    عليرضا ،  صفائيان:  استناد
 . ١١٢-٨١)، ١٦(٤، فصلنامه مديريت دفاع هوايي. عالي



 /٨٢ ١٤٠٤ زمستان ،  ١٦ ة، شمار ٤  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه
عنوان يكي از راهبردهاي كليدي در ارتقاي كيفيــت آمــوزش، هاي اخير، منتورينگ بهدر سال

اي، در حوزه آموزش علوم پزشــكي اي، و تسهيل گذار دانشجويان به دنياي حرفهتوسعه حرفه
). ايــن فراينــد كــه بــر پايــه ٢٠٢٤اي قرار گرفته اســت (تئــو و همكــاران، مورد توجه فزاينده

فردي، حمايت عاطفي و راهنمايي تخصصي ميان منتور و منتــي شــكل گرفتــه، تعاملات بين
كند، بلكه موجــب افــزايش اي دانشجويان كمك ميها و هويت حرفهتنها به تقويت مهارتنه

هــاي پيچيــده پزشــكي نيــز هاي فــردي در محيطپذيري، تعهد اخلاقي و توانمنديمسئوليت
جود آنكه ادبيات پژوهشي، ابعاد مختلف منتورينگ از ). با و٢٠٢٢و همكاران،    ١شود (كوزنرمي

ها را به تفصيل بررسي كرده اســت، مرحلــه پايــاني ايــن ها، مزايا و چالشجمله ساختار، نقش
رابطه، يعني «خاتمه» يا «جدايي»، همچنان از نظر مفهومي و تجربــي كمتــر واكــاوي شــده 

عنوان بخشــي حيــاتي از اي، بلكــه بــهمثابه پايان يك رابطه حرفهتنها بهاست. اين مرحله نه
توانــد تــأثيرات عميقــي بــر درك طــرفين از شود كه ميچرخه تكاملي منتورينگ شناخته مي

). ٢٠٢٢ك دالاگان و همكاران،  موفقيت رابطه، حس رضايت، و تداوم يادگيري داشته باشد (بِ
هــاي هاي غني و معنــاداري دربــاره ديناميكتجارب زيسته منتورها در اين مرحله حاوي داده

هــاي بــومي و كارآمــد توانــد در طراحــي چارچوبه ميرواني، ارتبــاطي و آموزشــي اســت ك ــ
رو، پــژوهش هاي علوم پزشكي ايران نقش راهبردي ايفــا كنــد. از ايــنمنتورينگ در دانشگاه

حاضر با تمركز بر مرحله خاتمه منتورينگ و با رويكــرد پديدارشناســانه، بــه مطالعــه تجــارب 
پردازد تا خلأهاي نظري و عملــي موجــود در ادبيــات داخلــي و زيسته دو سوي اين رابطه مي

مند، مؤثر و پايدار را هموار هاي منتورينگ زمينهالمللي را پوشش دهد و مسير توسعه مدلبين
 .سازد

دهد كه ايــن ويژه در حوزه آموزش علوم پزشكي، نشان ميپيشينه نظري منتورينگ، به
فرايند يك رابطه تعاملي، پويا و چندسطحي ميان منتور و منتي اســت كــه در بســتر زمــاني و 

گيــرد اي، و حمايت رواني شكل مياي مشخص، با هدف تسهيل يادگيري، توسعه حرفهزمينه
منــد ). منتورينگ موفــق، فرآينــدي مرحله٢٠٢٤؛ تئو و همكاران،  ١٤٠٣زاده و قرونه،  (عنايتي

طور معمول شامل مراحل آغاز، رشــد، تــداوم و خاتمــه اســت (لــين و شود كه بهمحسوب مي
هــاي هــا بــر نقــش منتورينــگ در ارتقــاء مهارت). اگرچه بســياري از پژوهش٢٠٢٠نگويين،  

پذيري و تســهيل فراينــد اي، تقويت فضايل اخلاقي، افــزايش انگيــزش، ارتقــاء اشــتغالحرفه
 

1. Kusner 



 ٨٣/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

؛ ٢٠٢١اند (پاتــل و همكــاران، اي دانشجويان علوم پزشــكي تأكيــد داشــتهپذيري حرفهجامعه
)، اما مرحله «خاتمــه» ايــن رابطــه كــه ١٤٠٣؛ صوفي و همكاران، ١٤٠١حسيني و همكاران،  

صورت جــامع و شود، كمتر بهعنوان بخش طبيعي و گاه حياتي چرخه منتورينگ شناخته ميبه
از منظر تجربيات زيسته منتورها مورد توجه قــرار گرفتــه اســت (بــك دالاگــان و همكــاران، 

 .)٢٠٢٤، ١؛ وو و الاگونجو٢٠٢٢
دهد كه ايــن مرحلــه ادبيات پژوهشي محدود در زمينه خاتمه رابطه منتورينگ نشان مي

تواند همراه با احساسات متضاد از جمله رضايت، افتخار، ابهام، نااميدي يا حتــي اضــطراب مي
). نحــوه مــديريت ايــن ٢٠١٩يلمــاز،  -؛ يوكسل و بهــادير٢٠١٩باشد (ويليامسون و همكاران،  

اي منتي و استمرار روابــط مرحله تأثير مستقيم بر كيفيت تجربه كلي منتورينگ، هويت حرفه
). در برخــي ٢٠٢٣بورتــون و همكــاران،  -؛ ماس ٢٠٢٢اي آينده دارد (كوزنر و همكاران،  حرفه

سازي طرفين براي اين مرحله، طراحي سازوكارهاي ارزيابي و ارائه مطالعات، بر ضرورت آماده
شناختي و سازماني مؤثر در فرايند جــدايي تأكيــد بازخورد نهايي، و در نظر گرفتن عوامل روان

علاوه، تجــارب ). بــه٢٠٢٢؛ بك دالاگــان و همكــاران،  ١٤٠٢شده است (حاتمي و همكاران،  
تواند حاوي اطلاعــات ارزشــمندي دربــاره ادراك طــرفين از كيفيــت زيسته در اين مرحله مي

اي هاي حرفــهها به ساير زمينــهرابطه، ميزان تحقق اهداف منتورينگ و قابليت انتقال آموخته
رو، مطالعه كيفي و عميق تجارب زيسته منتورها از مرحله خاتمه در بستر آموزش باشد. از اين

ســاز تواند خلأهاي نظري و كاربردي موجود را برطــرف كــرده و زمينهعلوم پزشكي ايران مي
هاي علوم پزشــكي تدوين الگوها و راهبردهاي منتورينگ بومي، علمي و اثربخش در دانشگاه

 .گردد
ها نشــان هاي اخيــر، بررســيبا وجود گسترش قابل توجــه ادبيــات منتورينــگ در ســال

ها، فرايندهاي اجرايي، پيامدها و شده بر ابعاد ساختاري، نقشدهد كه بيشتر مطالعات انجاممي
اند؛ اما مرحله «خاتمه» يا «جــدايي» در هاي مختلف تمركز داشتهمزاياي منتورينگ در حوزه

اي كمتــر عنوان حــوزهويژه در زمينه آموزش علوم پزشكي، همچنــان بــهفرايند منتورينگ، به
). بخــش ٢٠٢٢؛ بك دالاگان و همكاران،  ٢٠٢٤شده باقي مانده است (وو و الاگونجو،  كاوش 
هاي نظري يا تجربي منتورينگ، ارزيابي نقــش آن ها به طراحي چارچوباي از پژوهشعمده

هاي آموزش پزشكي يا صنعتي) يا تحليل نقــش منتورينــگ اي (مثلاً در نظامدر توسعه حرفه
؛ محســني ســربندي و ١٤٠٤انــد (انصــاري و همكــاران،  در بهبود عملكــرد ســازماني پرداخته

 
1. Wu & Olagunju 



 /٨٤ ١٤٠٤ زمستان ،  ١٦ ة، شمار ٤  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

تواند نقطــه عطفــي )، اما تجربه زيسته منتورها از مرحله پاياني رابطه، كه مي١٤٠٢همكاران،  
 .اي و عاطفي طرفين باشد، در اغلب اين مطالعات غايب استدر رشد فردي، حرفه

اند و لــزوم هايي گــذرا بــه اهميــت مرحلــه خاتمــه داشــتهها اشارهاگرچه برخي پژوهش
بورتون و -؛ ماس ٢٠٢٤اند (تئو و همكاران، سازي طرفين براي اين مرحله را مطرح كردهآماده

اند و كمتر بــه درك هاي كمي و ساختاريافته بهره گرفته)، اما عمدتاً از روش ٢٠٢٣همكاران،  
اند. از سوي ديگر، بافت فرهنگــي زا از تجربه انساني اين مرحله پرداختهعميق، كيفي و درون

هاي آموزشي، باليني و روانــي هاي علوم پزشكي ايران كه با ويژگيو سازماني خاص دانشگاه
اي از تجربه زيسته طرفين رابطه منتورينگ در شدهمتفاوتي همراه است، مستلزم بررسي بومي

صــورت مســتقيم و عميــق وعي كه تاكنون در ادبيــات داخلــي بهموض—مرحله جدايي است
  .مطالعه نشده است

اي جامع و پديدارشناسانه دربــاره رو، شكاف نظري پژوهش حاضر در غيبت مطالعهازاين
تجربه زيسته منتورها از مرحله خاتمه در بســتر خــاص آمــوزش پزشــكي ايــران ريشــه دارد؛ 

گر يا بازدارنده، هاي اين مرحله، تبيين عوامل تسهيلتواند به فهم بهتر پوياييپژوهشي كه مي
آميز پايان رابطــه منتورينــگ منجــر اي مؤثر براي مديريت موفقيتو طراحي الگوهاي مداخله

ويژه در زمينه مرحله شده در ادبيات منتورينگ، بههاي نظري شناساييشود. با توجه به شكاف
منتي در آموزش علوم پزشكي، مسئله اصلي پژوهش حاضر اين است كه: -خاتمه رابطه منتور

هاي علوم پزشكي ايران چگونه مرحله خاتمه (جدايي) رابطه منتورينگ را منتورها در دانشگاه
دهد؟ اين مسئله كنند و چه ابعاد، عوامل و پيامدهايي اين تجربه زيسته را شكل ميتجربه مي

تري از گيري از رويكردي كيفــي و پديدارشناســانه، بــه درك عميــقدر پي آن است تا با بهره
ها و راهبردهاي منتورها در مواجهه با پايان رابطه منتورينگ دست ادراكات، احساسات، چالش
هاي اين مرحله و ارائه پيشنهادهايي براي تواند به تبيين بهتر پويايييابد. درك اين تجربه مي

 .بهبود فرايند منتورينگ در آموزش علوم پزشكي ايران كمك كند

 پژوهش ةپيشين
شناسي يونان باستان است، جايي كه اوديسئوس پسر دار در اسطورهمنتورينگ، مفهومي ريشه

اي عنوان رابطــهخود را براي راهنمايي و هدايت به دوستش، منتور سپرد. اين مفهوم اساساً به
و  ١دهــد (بهاتناگــارطور فعــال دانــش و بيــنش ارائــه ميشود كه بهحمايتي در نظر گرفته مي

اي رشــدي، توانمندســاز و عنوان رابطــهتر، منتورينــگ بــه). در تعريفي جامع٢٠٢٠همكاران،  
 

1. Bhatnagar 



 ٨٥/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

صورت متقابل، گيرد و در آن، بهشود كه در طي يك بازه زماني شكل ميپرورشي توصيف مي
گذاري، يادگيري و رشد در فضــايي آكنــده از احتــرام، همكــاري و تأييــد متقابــل رخ اشتراك

). ايــن رابطــه دوطرفــه اســت و در آن منتــوري باتجربــه، ٢٠١٧دهد (نــاول و همكــاران،  مي
 .سازدي فراهم مياي را براي تسهيل رشد و توسعه منتشدهراهنمايي و حمايت فردي

هاي دانشگاهي، منتورينگ نوعي شراكت رشدي است كه در آن دانش، تجربه، در بافت
شــود تــا توســعه ها و اطلاعات ميان منتور(ها) و منتي(هــا) بــه اشــتراك گذاشــته ميمهارت
ها و دانش منتور نيــز ارتقــاء يابــد ي تسهيل گردد و در بسياري از موارد، ديدگاهاي منتحرفه

عنوان مشاور، كند و بههاي متعددي ايفا مي). منتور معمولاً نقش٢٠١٩و همكاران،    ١(فاركاس 
هاي آموزش پزشــكي، نمايد. در پژوهشدهنده بازخورد سازنده عمل ميراهنما، آموزگار و ارائه

هــاي شناســي، چارچوباي در زمينــه روش گذاري دانــش پايــهاشــتراكها شامل بهاين نقش
 .شودها و انتشار علمي مينظري، گردآوري و تحليل داده

اي منتورينگ مؤثر نيازمند ايجاد تعادلي ميــان حمايــت و چــالش اســت تــا رشــد حرفــه
). رفتارهــاي كليــدي منتورهــاي موفــق ٢٠٢٢ي تسهيل شود (بك دالاگان و همكاران،  منت

دهندگان بــه نظرســنجي هــاي ارتبــاطي و اعتمــاد اســت. پاســخپذيري، مهارتشامل انعطاف
عنوان دادن، در دسترس بودن و احترام را بههايي نظير صبوري، صداقت، توانايي گوش ويژگي
 .)٢٠١٨اند (هاند و همكاران، هاي برجسته منتور مؤثر ذكر كردهويژگي

هاي منتي و در نتيجه افزايش ظرفيــت او بــراي هدف كلي منتورينگ، ارتقاي توانمندي
هــاي ). در محيط٢٠١٨دســتيابي بــه اهــداف شــغلي مطلــوب اســت (بــورگس و همكــاران، 

كند تا اهداف شــغلي تري است، به منتي كمك ميدانشگاهي، منتور كه اغلب همكار باتجربه
دهــد و اش ميبندي كند، در مديريت زمان ياريمدت و بلندمدت خود را تعيين و اولويتكوتاه

كنــد. منتورهــا از منتــي حمايــت نقش حامي و مشوق را در مسير تحقق اين اهداف ايفــا مي
سازي را تقويت هاي شبكهنمايند، مهارتهاي نامطلوب محافظت ميكنند، او را از موقعيتمي
 .)٢٠١٤نمايند (لاو و همكاران،  كنند و او را به كارشناسان ارشد حوزه معرفي ميمي

هــاي مفهوم منتورينگ فراتر از رابطــه دوجانبــه ســنتي گســترش يافتــه و شــامل قالب
). با وجود كــاربرد گســترده ٢٠١٧شود (ناول و همكاران، منتورينگ گروهي و همتايانه نيز مي

وكار، علوم اجتماعي، جايي كه بــراي پــرورش رهبــران، هاي متنوعي مانند كسبآن در حوزه
شــود، تعريفــي وري پژوهشــي اســتفاده ميبهبود روحيه، كاهش ترك خدمت و افزايش بهــره

 
1. Farkas 
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 .)٢٠٢٤طور جهاني هنوز به دست نيامده است (تئو و همكاران، شده بهعملياتي و پذيرفته
مهم است روشن شود كه منتورينگ با كوچينگ، آشنايي شغلي يا آموزش تفاوت دارد و 

حل همگاني، پماد موقتي يا مداخلــه طرفه، راههمچنين يك فعاليت منفعل، درمان، رابطه يك
باره براي حل مشكل نيست. در حالي كه كوچينگ بر تسريع يادگيري شغلي تمركــز دارد يك

تر و كنــد، منتورينــگ فراينــدي گســتردههاي تحصيلي كمك ميگيريو راهنمايي به تصميم
نظر از ). صــرف٢٠٢١شده براي رشد و توسعه فردي است (مالن و كليمايتيس،  سازيشخصي

هاي كــاري باشــد و چــه ساختار خاص آن، چه رســمي بــا موضــوعات مشــخص و فهرســت
مانــد غيررسمي و خودانتخاب، هدف منتورينگ براي منتي در تمامي شرايط يكسان بــاقي مي

 .)٢٠٢٤(وو و الاگونجو، 
صــورت فعــال شود كــه بهعنوان يك رابطه حمايتي تعريف ميطور كلي بهمنتورينگ به

). اين رابطــه يــك شــراكت رشــدي ٢٠٢٠دهد (بهاتناگار و همكاران،  دانش و بينش ارائه مي
هــايي را بــه فــردي تر، يعنــي منتــور، راهنمــايي و حمايتاســت كــه در آن فــردي باتجربــه

اي او تســهيل شــود (تئــو و دهد تا رشد شخصــي و حرفــهي، ارائه ميتر، يعني منتتجربهكم
اي نزديك، معنــادار عنوان رابطه). رابطه ذاتاً تعاملي و رشدي است و اغلب به٢٠٢٤همكاران،  

   .)٢٠٢١، ١شود (مالن و كليمايتيسو پايدار توصيف مي
روابط منتورينگ مؤثر ثابت و ايستا نيستند؛ بلكــه فرآينــدهايي ؛  مراحل چرخه منتورينگ

شناســايي اي از مراحل يــا فازهــاي قابلاي هستند كه معمولاً از طريق مجموعهپويا و توسعه
بنــدي ) چارچوب١٩٨٣شده كرام (روند. اين مراحل كه اغلب بر اساس نظريه شناختهپيش مي

شوند، يك چارچوب مفهومي ارزشمند براي درك تحــول رابطــه منتــور و منتــي، از آغــاز مي
). اگرچــه ٢٠٢١آورند (مالن و كليمايتيس،  گيري تا بازتعريف يا جدايي نهايي، فراهم ميشكل

ها دهند كه پيشرفت آنشوند، منابع نشان ميصورت متوالي توصيف مياين مراحل معمولاً به
 عنوان يــك سيســتم ســازگار پيچيــدهويژه زماني كــه بــهبه تواند سيال و غيرخطي باشد،مي

(CAS) شود؛ تجربيــات و ديده شوند. حركت بين مراحل غالباً با «نقاط عطف» مشخص مي
 .)٢٠٢٠گيرند (لين و نگويين، تعاملاتي كه بر اساس نيازها و شرايط متغير افراد شكل مي

دهــد. ايــن مرحله آغازين، شروع رسمي رابطه منتورينگ را نشان مي؛  مرحله اول: آغازين
 ٦تواند از چند روز تا چند ماه متغير باشد، يا در برخي مــوارد بــين فاز معمولاً كوتاه است و مي

ماه به طول انجامد. در اين دوره حياتي، هــر دو طــرف، يعنــي منتــور و منتــي، تــلاش   ١٢تا  

 
1. Mullen & Klimaitis 



 ٨٧/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

كنند زمينه مشترك و صداقت را برقرار كنند، سازگاري خود را بســنجند و اعتمــاد اوليــه را مي
هاي كليدي در اين مرحله، تعيــين اهــداف و ). يكي از فعاليت٢٠٢١بسازند (نوئل و همكاران،  

انتظارات روشن براي رابطه و تعاملات آينده است. براي منتي، اين شامل جستجوي پــذيرش 
كنــد. شــفافيت در و راهنمايي است، در حالي كه منتــور نيازهــاي ويــژه منتــي را ارزيــابي مي

ارتباطات، تكرار قواعد رفتاري، و تعريف نتايج ارزيابي مورد انتظــار و فرآينــدهاي بــازخورد، از 
 .)٢٠٢١آيند (مالن و كليمايتيس، اجزاي اساسي ايجاد يك بنيان محكم به شمار مي

دهد، جايي كه يــك يــا هــر دو مرحله آغازين، شروع يك رابطه منتورينگ را نشان مي
كننــد تــا همكــاري كــاري شــكل گيــرد. ايــن فــاز كوتــاه معمــولاً در طرف تماس برقرار مي

كشد، اما در مــوارد اي معلمان بين سه روز تا يك هفته طول ميهايي مانند تجربه حرفهزمينه
تواند تا شش تا دوازده ماه ادامه يابــد و فراينــدهاي آن اغلــب در طــول كــل مســير ديگر مي

). هدف اصلي هــر دو طــرف در ايــن ٢٠١٨كند (بورگس و همكاران، منتورينگ ادامه پيدا مي
ها و ارزيابي سازگاري مرحله، آشنا شدن و ايجاد زمينه مشترك است. اين شامل تبادل ديدگاه

شود. دوره آغازين براي تعيين امكان تطابق مؤثر بين منتور و منتــي هاي مختلف ميدر حوزه
ريزي اهداف مشترك، اعتماد و احترام متقابل حياتي اســت. منتورهــا همچنــين ممكــن و پايه

هاي ناگفته رابطه يا حرفــه كمــك است نيازهاي منتي را ارزيابي كرده و به روشن شدن جنبه
 .)٢٠٢٠كنند (لين و نگويين، 

پس از مرحله آغازين، مرحلــه پــرورش  ؛مرحله دوم: ساخت و تثبيت رابطه (مرحله پرورش)
شود كه اغلب بــين دو تــا ترين و پايدارترين بخش رابطه منتورينگ ظاهر ميعنوان فشردهبه

انجامد. اين دوره بــه رشــد و حفــظ رابطــه اختصــاص دارد؛ جــايي كــه پنج سال به طول مي
رسند و ميزان درگيري و تعامل ميان منتور و منتي در عملكردهاي منتورينگ به اوج خود مي

اي (ابزارمنــد) و بالاترين سطح قرار دارد. در طول مرحله پرورش، منتورها هم حمايــت حرفــه
دهند. تمركز از اهداف يادگيري كلي بــه اهــداف اي) ارائه مياجتماعي (رابطههم حمايت روان

رود ابتكــار عمــل بيشــتري شود و از منتي انتظار ميشده منتقل ميتر و ساختاربنديمشخص
 .)٢٠٢٠نشان دهد (لين و نگويين، 

در اين مرحله، منتورها منتي را به آزمون و خطا و توسعه سبك شخصــي خــود تشــويق 
دهنــد. ارائــه بــازخورد ســازنده يكــي از كنند و حمايت را بر مداخلــه مســتقيم تــرجيح ميمي

كند و مسير يادگيري و رشد فردي هاي حياتي اين مرحله است، زيرا رابطه را تقويت ميجنبه
نمايد. تماس مكرر و ارتباط باز و شفاف براي افزايش شدت رابطه و ايجاد منتي را هدايت مي

زمــان بــه پيوندي معنادار ضروري است. «تمركز دوگانه» در منتورينگ ــ يعني پــرداختن هم
كار اي در اين مرحله بــهطور ويژهمسئله پژوهشي اصلي و پرورش فرايند يادگيري منتي ــ به
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 .)٢٠٢٢شود (بك دالاگان و همكاران، گرفته مي
رشــد و توســعه مــداومي كــه در  ؛مرحله سوم: بلوغ و رشد (گذار از پرورش بــه بــازتعريف)

تواند به گردد كه مياي از بلوغ منتهي ميطور طبيعي به دورهشود، بهمرحله پرورش ايجاد مي
نفس و تخصص منتي، رابطــه بــا منتــور نيــز مرحله بازتعريف منتقل شود. با افزايش اعتمادبه

آيــد و اغلــب بــه يابد. در مرحله بازتعريف، رابطه منتورينگ به شــكلي جديــد درميتحول مي
مراتب اوليــه اي كــه سلســلهگونهشود، بهاي همكارانه يا مبتني بر تعامل برابر تبديل ميرابطه

 .)٢٠٢٠رود (لين و نگويين، توجهي كاهش يافته يا كاملاً از بين ميطور قابلبه
فرد خود را توسعه دهــد بهشود سبك شخصي و منحصردر اين مرحله، منتي تشويق مي

كنــد و بيشــتر در و به استقلال و هويت فردي بيشتري دست يابد. نقش منتور نيــز تغييــر مي
كند و عملكردي مشابه يك همكــار دارد. ايــن اي، حامي و معرف عمل ميقالب مشاور حرفه

اي كند، زيرا او به شــكل فزاينــدهمرحله از يادگيري مستمر و تسلط فردي منتي پشتيباني مي
كند. نكتــه كليــدي در ايــن اش را پيدا ميشود و توانايي تنظيم فرايند يادگيريخودمختار مي

بلوغ، توانايي منتور در پرورش خودكارآمدي در منتي است، از طريق فراهم كــردن تجربيــات 
واقعي موفقيت، ايفاي نقش الگو، ارائه تشويق اجتماعي و پرورش هيجانات مثبت نســبت بــه 

 .)٢٠١٩اي منتي (هاميلتون و همكاران، مسير حرفه
عنوان گذار از مرحله پرورش فشرده به ســمت جــدايي و مرحله بلوغ و رشد، كه اغلب به

شود، نمايانگر تحولي مهم در رابطه منتورينگ اســت. در سازي ميدر نهايت بازتعريف مفهوم
هاي فعال منتورينگ و تعامل بالا مشــخص حالي كه مرحله پرورش با بيشترين ميزان فعاليت

كنــد كــه منجــر بــه نفس بيشتري كســب ميشود، در دوره بلوغ منتي استقلال و اعتمادبهمي
 .)٢٠١٨گردد (بورگس و همكاران، هاي رابطه ميها و تغيير در پوياييبازتعريف نقش

دهنده تغيير بنيــادين در مرحله جدايي نشان  ؛مرحله چهارم: پايان (جدايي يا مرحله خاتمه)
باشــد. ايــن فــاز ماهيت و شدت رابطه منتورينگ است كه ناشي از افزايش استقلال منتي مي

دهد و شامل تغييــرات ســاختاري و روانــي معمولاً طي بازه زماني شش ماه تا دو سال رخ مي
افتد كه منتي به سطح كــافي ). جدايي مؤثر زماني اتفاق مي٢٠١٨است (بورگس و همكاران،  

ها از نفس و تخصص رسيده باشد، كه منجر به انتقال تدريجي كنترل و مســئوليتاز اعتمادبه
 .كندمنتور شده و مالكيت و فرصت آزمون و خطاي بيشتري را براي منتي فراهم مي

اي ميــان همكــار ارشــد و همكــار منتي بــه رابطــه-در اين مرحله، رابطه از حالت استاد
). بــا ايــن ٢٠٢٠نمايد (لــين و نگــويين، شود و رشد منتي را منعكس ميتر بازتعريف ميجوان

هــاي مهــم در تواند شامل خاتمه زودهنگام نيز باشد، كه يكي از نگرانيحال، مرحله پايان مي
هاي منتورينگ است؛ زيرا ممكن است پيامدهاي منفي براي منتي ايجــاد كنــد، ماننــد برنامه



 ٨٩/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

 .توزياحساس ترك شدن يا كينه
طور متناوب با عنوان مرحله جدايي نيــز مرحله پايان، كه گاه به؛  پايان رابطه منتورينگ

اي كــه در آن ماهيــت رابطــه شود، نقطه عطفي در رابطه منتورينگ است؛ مرحلــهشناخته مي
آل، ايــن مرحلــه يابد. در حالت ايدهطور رسمي خاتمه ميدستخوش تغييرات اساسي شده يا به

شــود كــه دهد يا زماني آغاز ميشده منتورينگ رخ ميصورت طبيعي و در پايان دوره تعيينبه
نفس به حمايت فشرده منتور كاهش يابد. اين مرحله با افزايش استقلال و اعتمادبه  نياز منتي

 .)٢٠٢١تر عمل كند (مولن و كليماتيس، سازد مستقلهمراه است و او را قادر مي منتي
شود كــه منجــر بــه بــازتعريف در اين مقطع، پويايي رابطه دچار دگرگوني معناداري مي

تر اي همتايانــهتوانــد بــه رابطــهمي  اي كه ارتباط ميان منتور و منتيگونهگردد؛ بهها مينقش
هــاي در حــال وگو دربــاره نقشتبديل شود. اين گذار مستلزم آمادگي هر دو طرف براي گفت

دهند و به جاي ويژه نقش خود را تغيير ميها است. منتورها بهتحول و احساسات مرتبط با آن
شوند. ايــن عنوان «حاميان يادگيري» شناخته ميعنوان معلم مستقيم، بهايفاي نقش صرفاً به

ها و شــده، گســترش توانمنــديبه نقــاط عطــف تعيين  تحول معمولاً در نتيجه دستيابي منتي
تواند بين شش ماه گيرد. اين مرحله مينفس اجتماعي و عاطفي او شكل ميافزايش اعتمادبه

در پايــان آن از تحقــق اهــداف   تا دو سال به طول انجامد و در حالت مطلوب، منتور و منتــي
هاي منــابع مختلــف شــيوه.)٢٠٢١كنند (مولن و كليماتيس، مشترك خود احساس رضايت مي

  ؛اندمتفاوت پايان روابط منتورينگ را تشريح كرده
دهــد ترين حالت اســت و زمــاني رخ ميآلاين نوع خاتمه ايده  ؛شدهريزيپايان برنامه  -١

شــده يــا پــس از رفــع نيازهــاي كه رابطه منتورينگ در پايان طبيعي يك دوره از پيش تعيين
كنند كه طور متقابل توافق ميبه به پايان برسد. در چنين شرايطي، منتور و منتي  رشدي منتي

آماده عملكرد مســتقل اســت. پــس از چنــين جــدايي  رابطه به هدف خود دست يافته و منتي
اي كه پيوند به شكلي تازه، ماننــد گونهشوند؛ بهموفقي، برخي روابط وارد مرحله بازتعريف مي

شــود كــه تفــاوت چشــمگيري بــا ســاختار اي همتايانه، تبــديل ميدوستي همكارانه يا رابطه
ســازي هاي حمــايتي جديــد و شبكهمراتبي پيشين دارد. اين مرحله اغلب با ايجاد نظامسلسله
دهنده تحقق هدف اصلي رابطه است. براي نمونه، همراه است كه نشان  اي توسط منتيحرفه

دهــد و اي رخ ميدر منتورينگ معلمان، بازتعريف كامل بيشتر پــس از كســب تجربــه حرفــه
كند اي خود را آغاز ميمسير حرفه  يابد، زماني كه منتيسوي مدل حمايت همتا گرايش ميبه

 .)٢٠٢٠(لين و نگويين، 
اين نوع خاتمه به پايان غيرمنتظره يا ؛ پايان ناگهاني يا اجباري (پايان زودهنگام تطابق)  -٢

شده يا تحقــق زودهنگام يك رابطه منتورينگ اشاره دارد كه معمولاً پيش از پايان دوره توافق



 /٩٠ ١٤٠٤ زمستان ،  ١٦ ة، شمار ٤  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

هاي رســمي منتورينــگ رايــج اســت؛ دهد. اين پديــده در برنامــهرخ مي  كامل نيازهاي منتي
طور زودهنگــام سوم تا بيش از نيمي از روابــط بــهدهد بين يككه برآوردها نشان ميطوريبه

تواند پيامدهاي منفــي يابند، اغلب در چند ماه نخست پس از تطابق. چنين پاياني ميپايان مي
نفس ها به همراه داشته باشد؛ از جمله افزايش مصرف الكل، افت عزتچشمگيري براي منتي

ها و والدينشــان نيــز ممكــن اســت و كاهش ادراك از شايستگي تحصيلي در نوجوانان. منتي
هــاي غيرمنتظــره يــا احساس ســردرگمي، نااميــدي، خشــم و طردشــدگي را در نتيجــه پايان

شدت به طول مدت آن وابسته است؛ ه منتورينگ بهنشده تجربه كنند. اثربخشي رابطمديريت
مــاه بــراي   ١٢كم  اي كه دستگونهتر معمولاً منافع بيشتري به دنبال دارند، بهروابط طولاني

 .)٢٠٢٣و همكاران،  ١شود (اوبلردستيابي به نتايج مطلوب توصيه مي
صورت تدريجي و بــا كمرنــگ شــدن يــا از اين نوع خاتمه به؛   پايان تدريجي يا گذار  -٣

دهد، نه از طريق يك فرايند رسمي يا قطع ناگهاني. ايــن رونــد گــاه ميان رفتن رابطه رخ مي
درســتي مــديريت يــا پذيرفتــه نشــود، شود؛ اما اگر بهيك پيشرفت طبيعي در رابطه تلقي مي

اي هــاي حرفــهعنوان نوعي پايان زودهنگام در نظر گرفته شود. با گســترش نقشتواند بهمي
تر هاي تازه، نياز به مذاكره مــداوم دربــاره مرزهــاي رابطــه پررنــگو ورود او به فرصت  منتي

حــال، در صــورت اي از ورود بــه مرحلــه بــازتعريف باشــد. بااينتوانــد نشــانهشود كــه ميمي
نشدن مؤثر، اين روند ممكن است به ركود يا پاياني مبهم و بــدون چــارچوب روشــن مديريت

 .)٢٠٢٠منجر گردد (لين و نگويين، 

 تجربيپيشينه 
بــه نشان داد كــه مطالعــات محــدودي  حوزه منتورينگبررسي مباني نظري و پيشينه تجربي 

 است. آمدهپيشينه تجربي اين پژوهش  زيردر جدول  منتورينگ در فاز جدايي پرداخته اند
 پيشينه پژوهش . ١ جدول

 ها / نتايج يافته روش هدف نويسنده 

صوفي و 
همكاران  

)١٤٠٣( 

بررسي نقش  
منتورينگ در برنامه  

اي درسي اخلاق حرفه 
 در علوم پزشكي 

 -كيفي
 مروري

منتورينگ ابزاري مؤثر در تقويت فضايل اخلاقي، تعهد  
پذيري دانشجويان پزشكي است.  اي و مسئوليتحرفه 

تواند  استفاده ساختاريافته از آن در برنامه درسي مي
 اي دانشجويان را تقويت كند. هويت حرفه

 
1. Uebler 



 ٩١/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

 ها / نتايج يافته روش هدف نويسنده 

و  پيامي 
  همكاران

)١٤٠٢( 

عوامل مؤثر بر موفقيت 
هاي منتورينگ  برنامه 

 دانشجويان هوشبري 

مرور 
 مندنظام

موفقيت منتورينگ در چهار حيطه فردي، انگيزشي، آموزشي  
ها و و محيطي است. تطبيق منتور و منتي، تعيين مسئوليت

اهداف، ارائه بازخورد سازنده و توجه به عوامل فرهنگي و 
 جغرافيايي از عوامل كليدي موفقيت بودند.

و   بمبئي رو 
  همكاران

)١٣٩٩( 

هاي مؤثر بر مؤلفه
منتورينگ دانشجويي در 

حوزه آموزش علوم 
 پزشكي 

 كيفي

هاي انساني  مضمون فراگير شناسايي شد: مؤلفه  ٧
(منتور و منتي)، باليني، آموزشي، ساختاري، اجتماعي و  

ها براي موفقيت منتورينگ پژوهشي. توجه به اين مؤلفه 
 ضروري است.

 ) ١٣٩٩كيخا (

طراحي الگوي منتورينگ  
منظور ارتقاء سرمايه  به

انساني اعضاي هيئت  
هاي علمي در دانشگاه
 علوم پزشكي 

مرور 
سنتزپژوه

 ي

سازي،  ريزي منظم، آماده هاي اصلي شامل برنامه مولفه
مند و مديريت نتايج بود.  خوراند نظام اجراي صحيح، پس 

هاي منتورينگ هاي منتور و منتي و چالش ويژگي
هاي منتورينگ در توسعه  شناسايي شدند. اهميت برنامه 

 سرمايه انساني مورد تأكيد قرار گرفت.

 و نجفي نژاد 
مقبولي 

)١٣٩٨( 

تاثير خصوصيات رابطه  
منتي در رضايت  -منتور

 از منتور 
 مقطعي

هاي درسي و سازماني ها از منتور با پيشرفترضايت منتي
هاي درسي،  ها عمدتاً در حوزهمرتبط بود. انتظارات منتي

اجتماعي و آشنايي با محيط دانشگاه برآورده شد و -رواني
 رضايت آنان افزايش يافت. 

و باقريه 
  همكاران

)١٣٩٤( 

تأثير اجراي برنامه پيير  
منتورينگ بر ميزان  
اضطراب دانشجويان 

 پرستاري در محيط باليني 

نيمه 
 تجربي

به   ٣٤/٣٤ميانگين اضطراب دانشجويان گروه مداخله از  
كاهش يافت. اجراي برنامه پييرمنتورينگ مؤثر    ٢٩/٦٩

در كاهش اضطراب بود و تفاوت آماري معناداري بين  
 ها وجود داشت.گروه

رابينسون 
)٢٠٢٥( 

روابط   ي هايژگيو يبررس
و   نگيموفق منتور

از   ي ريجلوگ ي هاي استراتژ 
خاتمه زودهنگام در  

  نگيمنتور ي هابرنامه
 ييكايآمر -ييقاي جوانان آفر 

 يفيك

منتورها با گوش دادن فعال، ارائه بازخورد، صبر و 
 يو شرط و تعهد، اعتماد منت ديعشق بدون ق ،ييبايشك
  يريگيشامل پاداش به پ هاي . استراتژكننديم  جاديرا ا

سالم، آموزش مداوم و استفاده از   ياهداف، حفظ مرزها
 است. يخودآگاه يبرا يبانيپشت  يابزارها

تئو و 
همكاران  

)٢٠٢٤( 

هاي بازانديشي نظريه
منتورينگ در آموزش 

مثابه يك پزشكي به
 سامانه پيچيده و تطبيقي 

مرور 
 مندنظام

هاي منتورينگ به عنوان سيستمي پويا با ويژگي
سازي، تكامل، هدفمندي و وابستگي به زمينه معرفي  شخصي

كند شده است. رابطه منتورينگ مشابه جامعه عملي عمل مي
 و مرحله خاتمه نيز بخشي از اين چرخه تكاملي است. 

جو همكاران  
)٢٠٢٣( 

بررسي ساختار و ارزيابي  
ها در  منتورينگ رزيدنت
 كانادا و آمريكا 

مرور 
 مندنظام

هاي  ساختارهاي مشابه، جلسات منظم منتورينگ و ارزيابي
سطحي شناسايي شد. نياز به ابزارهاي ارزيابي كيفي و جامع  

 در مرحله خاتمه رابطه منتورينگ برجسته گرديد. 



 /٩٢ ١٤٠٤ زمستان ،  ١٦ ة، شمار ٤  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 ها / نتايج يافته روش هدف نويسنده 

بِك و دلاقان  
)٢٠٢٢( 

ارائه راهنمايي مبتني  
بر شواهد براي  

منتورينگ پژوهشي در  
 آموزش پزشكي 

 -كيفي
 مروري

منتورينگ مؤثر نيازمند انتظارات شفاف، زيرساخت 
شده است. اهميت هاي تعريف حمايتي و نقش

هاي  منتي و درك پويايي–پذيري در رابطه منتورانعطاف 
 مرحله خاتمه برجسته شد. 

كوزنر و 
همكاران  

)٢٠٢٢( 

راستاسازي  بررسي هم
انتظارات و نيازهاي منتورها  

ها در منتورينگ  و منتي
گيري  طولي براي شكل
 ايهويت حرفه

  -كمي
مدلسازي  
معادلات  
 ساختاري 

تري تجربه قبلي منتورينگ در اساتيد، نگرش مثبت
ها ايجاد كرده  وگوهاي شخصي با منتينسبت به گفت

است. با پيشرفت تحصيلي، نياز به حمايت رواني و 
يابد. تاكيد بر اهميت تطابق  شخصي افزايش مي 

 انتظارات دوطرف در منتورينگ مؤثر 

پاتل و  
همكاران  

)٢٠٢١( 

ارزيابي اثربخشي مدل 
اي براي  منتورينگ پله

هاي  تقويت مهارت
حمايتگري در دانشجويان 

 پزشكي 

 آميخته 

هاي حمايتگري و درك نفس، مهارتافزايش اعتمادبه
تر از عدالت سلامت. روابط معنادار بين سطوح مختلف  عميق
كننده يادگيري حمايتگري. الگويي مؤثر  منتي تسهيل-منتور 

 اي و اجتماعي دانشجويان پزشكي براي توسعه حرفه

شده در حــوزه منتورينــگ در آمــوزش هاي انجامدهد كه پژوهشمرور پيشينه نشان مي
كاركردهــاي آموزشــي و اخلاقــي (صــوفي و   عالي و علوم پزشكي، ابعــاد مختلفــي همچــون

ــاران، ١٤٠٣همكــاران،  ــامي و همك ــه)١٤٠٢؛ پي ــل ســاختاري و زمين ــي، عوام رو و اي (بمبئ
، و نقش )١٣٩٤، پيامدهاي فردي و رواني (باقريه و همكاران،  )١٣٩٩؛ كيخا،  ١٣٩٩همكاران،  

؛ كــوزنر و ١٣٩٨نــژاد و مقبــولي، منتي در رضايت و موفقيــت (نجفي-هاي رابطه منتورويژگي
منــد اند. همچنين برخي مطالعات اخير، با نگاه نظامرا مورد بررسي قرار داده  )٢٠٢٢همكاران،  

اند (تئو و همكاران، مثابه يك سامانه پيچيده و تكاملي تبيين كردهو مفهومي، منتورينگ را به
مراحــل   هاي داخلي و خــارجي، بــراي از پژوهشنكته مهم آن است كه بخش عمده  .)٢٠٢٤

آغاز و تداوم رابطه منتورينگ، عوامل موفقيت يــا شكســت، و پيامــدهاي آموزشــي، روانــي و 
مند، ابعــاد انســاني، هاي كيفي و مرورهاي نظاماند. براي مثال، پژوهشاي تمركز داشتهحرفه

آموزشي و ساختاري منتورينگ را شناســايي كــرده و اثربخشــي آن را در كــاهش اضــطراب، 
؛ ١٣٩٤انــد (باقريــه و همكــاران، گيري هويت شغلي نشان دادهاي يا شكلافزايش تعهد حرفه
 .)٢٠٢١پاتل و همكاران،  

منــد و عميــق بــه فقدان توجــه نظام  آيد،با اين حال، آنچه در مرور پيشينه به چشم مي
طور گــذرا بــه است. اگرچه در برخي مطالعــات بــه  مرحله خاتمه يا جدايي در رابطه منتورينگ

)، امــا غالــب ٢٠٢٣؛ جو و همكاران، ٢٠٢٢اهميت اين مرحله اشاره شده است (بكِ و دلاقان، 
اند، يا بيشتر بــه اثربخشــي ها يا به شكل مفهومي و كلي به چرخه منتورينگ پرداختهپژوهش



 ٩٣/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

انــد، هايي كه بــه خاتمــه پرداختهاند. حتي پژوهشمنتورينگ در طول دوره رابطه توجه داشته
متمركــز بــوده و   هاي نظــري)ابعاد ساختاري (ارزيابي، ابزارهاي سنجش، يا چارچوب  بيشتر بر
 .انددر اين مرحله پرداخته تجربه زيسته منتورها كمتر به

طور مســتقيم و پديدارشناســانه، تجربــه اي بههاي داخلي، تقريباً هيچ مطالعهدر پژوهش
هاي علوم پزشكي ايران را بررسي نكرده اســت. منتورها از مرحله پايان منتورينگ در دانشگاه

اين در حالي است كه خاتمه نــه صــرفاً پايــان يــك رابطــه، بلكــه بخشــي حيــاتي از چرخــه 
احساس رضايت، تداوم يادگيري، كيفيت روابــط آينــده و حتــي هويــت   منتورينگ است كه بر

 .تأثيرگذار است هااي منتيحرفه

 پژوهششناسي روش
اين پژوهش با رويكرد كيفي و مبتني بر پديدارشناسي تفسيري انجام شــد. چــارچوب نظــري 
اين مطالعه بر اساس الگوي پديدارشناسي تفسيري ون منن شكل گرفت؛ رويكــردي كــه بــا 

دهد تا بــه تفســير ابعــاد تمركز بر كشف معنا و ماهيت تجارب زيسته، به پژوهشگر امكان مي
پنهان تجربه انساني دست يابد. انتخاب اين رويكرد با توجه به ماهيت موضوع پژوهش، يعني 

هاي علوم بررسي تجارب زيسته منتورها از مرحله خاتمه (جدايي) رابطه منتورينگ در دانشگاه
ــكي ــهر پزش ــران ش ــبته ــود، مناس ــژوهش ب ــدف پ ــه ه ــتيابي ب ــراي دس ــه ب  .ترين گزين
اي مشخص، مستقيم و معنــادار كنندگان در اين پژوهش منتورهايي بودند كه تجربهمشاركت

داشــتند. روش   شــهر تهــرانهاي علوم پزشــكي  از مرحله خاتمه رابطه منتورينگ در دانشگاه
گيري به صورت هدفمند و معيارمحور انجام گرفت تا تنها افرادي انتخاب شوند كه قادر نمونه

گرانه از تجربه زيســته خــود باشــند. جامعــه هــدف هاي غني، عميق و بازتاببه ارائه توصيف
اي بود كه در فرآيند منتورينگ نقش راهنما شامل اعضاي هيئت علمي، اساتيد يا افراد باسابقه

 يكنندگان از سه دانشگاه علوم پزشكمشاركتاي يا شخصي را ايفا كرده بودند.  و حامي حرفه
 نــديفراو تجارب منعكس گــردد.  هادگاهيانتخاب شدند تا تنوع د رانيو ا يبهشت  ديتهران، شه

بــه  ي. اشــباع نظــرميافتي ــدســت  يكه به اشــباع نظــر  افتيادامه    يها تا زمانداده  يگردآور
 يهاافتــهيبــه  ياتازه ميمفاه ايها مضمون د،يجد يهاكه در آن داده  شودياطلاق م  يانقطه

 ــاست. در ا نيشيپ نيها صرفاً تكرار مضاممصاحبه  يو محتوا  نديافزايپژوهش نم مطالعــه،  ني
(مصــاحبه  ياني ــمصــاحبه پا ســهآشكار شد و  ياصل  نيمصاحبه، مضام  ١٢انجام حدود    ازپس  

 ن،ينقش داشــتند؛ بنــابرا  يقبل  يهاداده  ليو تكم  دييچهاردهم و پانزدهم) تنها در تأسيزدهم،  
 . داده شد  صيها مناسب تشخداده تيلازم و كفا يبه غنا يابيدست يمصاحبه برا  ١٥تعداد 

ساختاريافته و عميق بود كه به پژوهشگر امكان هاي نيمهها مصاحبهابزار گردآوري داده
ــي ــاي آزاد و انعطافم ــژوهش، فض ــؤالات پ ــه س ــدي ب ــين پايبن ــراي داد در ع ــذيري ب پ

 ٤٥كنندگان ايجاد كند تا تجارب خود را به شكلي جامع بيان كنند. هر مصاحبه بــين مشاركت
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صــورت كنندگان ضبط و ســپس بهدقيقه به طول انجاميد و با رضايت آگاهانه مشاركت  ٩٠تا  
) ١اي ون مــنن تحليــل شــدند: (مرحلهها بر اســاس الگــوي شــشداده  .سازي شدكامل پياده

) ٤تأمل بر مضامين اساسي، ()  ٣بازگشت به تجربه زيسته، ()  ٢تمركز بر پديده مورد مطالعه، (
ايجاد تــوازن )  ٦حفظ پيوند اصيل با پديده، و ()  ٥نوشتن و بازنوشتن توصيف پديدارشناختي، (

ها چندين بار خوانده و بــازخواني شــدند تــا مضــامين ميان اجزا و كل. در تمامي مراحل، داده
هــا و تفسيري صورت گيرد. براي مــديريت داده-اصلي آشكار شوند و سپس نگارش توصيفي

منظور ارتقــاي اعتبــار و اعتمادپــذيري بــه  .اســتفاده شــد  اِيديكيــومكسافزار  كدگذاري از نرم
جهت تأييــد  كنندگانپژوهش از راهبردهاي متعددي بهره گرفته شد: شامل بازبيني مشاركت

منظور ارزيابي فراينــد تحليــل، و ثبــت و مستندســازي به  تفسيرهاي پژوهشگر، تأييد همتايان
شفاف مراحل پژوهش براي ايجاد قابليت پيگيــري. همچنــين، ارائــه توصــيف غنــي از بســتر 

منظور بــه  .ها را فــراهم ســاختپذيري يافتــهپژوهش، امكان قضاوت خوانندگان درباره انتقال
ــات جمعيت ــا، اطلاع ــارب منتوره ــوع تج ــه و تن ــن از زمين ــويري روش ــه تص ــناختي ارائ ش

كنندگان شامل جنسيت، سن، سطح تحصيلات و سابقه فعاليت منتورينگ گــردآوري مشاركت
 .آمده است ٢شد كه در جدول 

 كنندگانمشاركت  يشناختت ياطلاعات جمع. ٢جدول 

 فعاليت منتورينگ  تحصيلات سن  جنسيتشناسه
M1  سال   ١٥ پزشك متخصص، استاد  ٥٢ مرد 
M2 سال   ١٢ پزشك متخصص، دانشيار  ٤٨ زن 
M3  سال   ١٠ دكتري پرستاري  ٤٥ مرد 
M4 سال   ٨ دكتري بهداشت عمومي  ٤٠ زن 
M5  سال   ١٤   پزشك فوق تخصص، استاد  ٥٠ مرد 
M6 سال   ٩ دكتري پرستاري  ٤٢ زن 
M7  سال ١٨   دكتري داروسازي، استاد  ٥٥ مرد 
M8 سال ١١   دكتري علوم آزمايشگاهي  ٤٦ زن 
M9  سال ١٣ پزشك متخصص، استاد  ٤٩ مرد 

M10 سال   ٩ دكتري پرستاري  ٤٣ زن 
M11  سال ١٦ دكتري آموزش پزشكي  ٥٤ مرد 
M12 سال   ٧ دكتري بهداشت محيط ٤١ زن 
M13  سال ١٢ پزشك متخصص، دانشيار  ٤٧ مرد 
M14 سال   ٨ دكتري مامايي  ٤٤ زن 
M15  سال١٤ دكتري آموزش پزشكي، استاد ٥١ مرد   



 ٩٥/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

 هاي پژوهشيافته 
از مرحلــه  ســتهيتجربــه ز يمنتــور دارا ١٥بــا  قيعم يهامصاحبه ليحاصل از تحل  يهاافتهي

خاتمه رابطــه   ندينشان داد كه فرا  رانيا  يعلوم پزشك  يهادر دانشگاه  نگيخاتمه رابطه منتور
 يدارشناس ــيپد كــرديها بــا روداده ليو معنادار است. تحل  هيچندلا   ده،يچيپ  يادهيپد  نگيمنتور
 ــ ١٠مــنن در مجمــوع بــه اســتخراج   نو  يريتفس  ــمادرون ٢٧ ،يخوشــه كل  ١٠٢و  ياصــل هي

 ــرو  كيتنها به عنوان  نشان داد كه تجربه خاتمه نه  جينتا  نيمنجر شد. ا  يفرع  هيمادرون  دادي
و   يو توسعه فــرد  يريادگي  ،يشيبازاند  يبرا  يو فرصت  يتحول  يابلكه به مثابه مرحله  ،يانيپا

 ــ  هاافتــهي  .شــوديدرك م  هــايمنتورها و منت  ياحرفه  ــ(ماه  يســتيچ  يدر دو محــور كل و   تي
 يدهخاتمــه) ســازمان  تيريو نحوه مــد  ندي(فرا  يتجربه منتورها از خاتمه) و چگونگ  يمحتوا

ابعــاد مختلــف   ،يو فرع  ياصل  يهاهيماو درون  يكل  يهادو محور، در قالب خوشه  نيشدند. ا
 ــ يينمــا  ٣ ه. جــدول شــمارسازنديتجربه منتورها را از مرحله خاتمه روشن م از ســاختار  يكل

 .دهديپژوهش را نشان م  يهاافتهي

 پژوهش  يهاافتهي . ٣جدول 

 مايه فرعي درون  مايه اصليدرون بندي كلي خوشه چيستي/چگونگي
     ي منتورها از خاتمه) چيستي (ماهيت و محتواي تجربه 

   ماهيت و معناي خاتمه   

    
مفهوم  
 خاتمه 

  

 فرصت يادگيري و رشد متقابل      
 تكامل و انتقال نقش در رابطه      

 گذار و آغاز مرحله جديد       

 اي تحولي و مثبت مثابه مرحلهخاتمه به      

 تحقق اهداف و رشد فردي       

 نشانه موفقيت و رشد فردي       

 بخشي از چرخه رشد و تكامل دوسويه      

 شرايط و نحوه وقوع خاتمه    

 پايان طبيعي و بدون تنش رابطه منتورينگ       
 استقبال از خاتمه      
 تعويق عمدي خاتمه توسط منتور يا منتي      

 علل و عوامل خاتمه     

 عنوان عامل اصلي خاتمهتغيير نيازهاي منتي به      
 خاتمه ناخواسته تحت فشار بيروني       

 تغيير مسير شغلي منتي       
 تصميم مشترك جدايي      
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 مايه فرعي درون  مايه اصليدرون بندي كلي خوشه چيستي/چگونگي
   ابعاد انساني و عاطفي تجربه خاتمه   
 تجربه و آگاهي عاطفي منتور در خاتمه     

      
تجربه احساسات متنوع و متناقض منتور در مرحله  

 خاتمه 
 طيف هيجانات و احساسات در تجربه خاتمه       

 كشف بعد عاطفي      
 غافلگيري نسبت به اهميت خاتمه       
 بعُد انساني رابطه منتورينگ        

      
سازي و بروز ابعاد انساني و احساسي آگاهي، شفاف

 خاتمه 
 ابعاد انساني و احساسي تجربه منتورينگ و خاتمه      

 مديريت رابطه و وابستگي     
 اهميت بستن رابطه بدون ايجاد حس رهاشدگي      
 پذيريمديريت وابستگي و مسئوليت      
 تغيير و توافق بر شكل جديد رابطه پس از خاتمه      
 تعادل رابطه      

 تعامل و رفتار منتي در خاتمه     
 قدرداني و احترام منتي در خاتمه      

 رفتار محترمانه و قدردانانه منتي      

 احترام و اعتماد بر مبتني ايحرفه–پيوند عاطفي      

 هاي جديدعلاقه به استمرار منتورينگ با منتي      

 رفتار منتي در مرحله خاتمه      

 مواجهه اوليه با پايان منتورينگ       

   تنوع و يكتايي تجارب منتورينگ   
 هاي منتورينگ و خاتمهتنوع و يكتايي تجربه    
 هاي منتورينگ و خاتمهتنوع و يكتايي تجربه      

 تنوع شرايط خاتمه       

 مواجهه با موقعيت واقعي       

 استمرار و توسعه رابطه پس از خاتمه    
 استمرار رابطه پس از خاتمه       
 توسعه زنجيره منتورينگ      
 تعامل فراتر از جلسات رسمي       

 كيفيت و نقش رابطه در مسير منتورينگ    
 كيفيت رابطه در طول مسير منتورينگ      

 استمرار و نقش كليدي منتور       

 ساختار و بستر سازماني دانشگاه   
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 مايه فرعي درون  مايه اصليدرون بندي كلي خوشه چيستي/چگونگي
 ساختار و چارچوب دانشگاهي     

 ساختار آموزشي دانشگاه       

 شرايط تحصيلي در رسيدن به خاتمه       

 زمان و چارچوب مشخص خاتمه      

 فرهنگ و بستر سازماني    

 بستر و فرهنگ سازماني دانشگاه       

 انعطاف فردي و سازماني       

 ها شرايط محيطي و محدوديت    

 شرايط محيطي و بيروني مؤثر بر خاتمه      
 فشار كاري و محدوديت زمان       
 محدوديت زماني منتور      

   پيامدها و دستاوردهاي خاتمه   
 تحول شناختي و يادگيري از تجربه منتورينگ    

      
تحول شناخت از تئوري به تجربه زيسته در  

 منتورينگ 

      
عنوان فرآيند پويا و سكوي رشد منتورينگ به

 متقابل
 اي در منتورينگيادگيري و توسعه حرفه      

 يادگيري و رشد فردي از تجربه منتورينگ       

 بازانديشي منتور پس از خاتمه       

 رشد و توانمندسازي منتي    

 مثابه توانمندسازي و استقلال منتيمنتورينگ به      
 «بلوغ و استقلال منتي در فرآيند خاتمه        
 ها و انتقال مسئوليت تغيير نقش      
 بخشي داستان موفقيت منتي الهام      

 تحولات و دستاوردهاي منتور پس از خاتمه     
 رشد شخصي و عاطفي منتور در فرايند خاتمه       
 «تحولات فردي و تغيير ماهيت رابطه پس از خاتمه       

 اي و شخصي تأثير خاتمه بر روابط حرفه      
 ارزيابي موفقيت و دستاوردها       

 اي منتور تحول هويتي و حرفه      

 كاهش نياز به حضور فعال منتور       

 تأثيرات ماندگار و گسترش شبكه ارتباطي    

 تأثيرات ماندگار تجربه منتورينگ       

 اي پس از خاتمهگسترش شبكه حرفه      

 انگيزه براي منتورينگ با افراد جديد       
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 مايه فرعي درون  مايه اصليدرون بندي كلي خوشه چيستي/چگونگي
 گذاري تجربه با ديگرانتبادل و اشتراك      

 ابعاد ارزشي و معنوي خاتمه      

     چگونگي (فرايند و نحوه مديريت خاتمه) 

   مديريت فرايند خاتمه   
 ها و مديريت منتور در خاتمهمهارت     
 مهارت منتور در مديريت خاتمه       

 مديريت سالم و انساني مرحله خاتمه      
 مديريت فعالانه خاتمه توسط منتور      

 مديريت و تنظيم احساسات      

      
اي در روابط هاي حرفهمرزبندي و چارچوب

 منتورينگ 
 بندي خاتمه ريزي و زمانبرنامه    

 تدريجي بودن فرايند خاتمه       

 زمان خاتمه رابطه منتورينگ       

 ها و روند زمانبندي خاتمه ويژگي      

 هاي رسمي پايان رابطه ها و نشانهآيين      

 بازخورد، بازانديشي و يادگيري متقابل    
 مرور مسير و دستاوردها پيش از خاتمه      

 بازخورد و يادگيري متقابل از تجربه خاتمه      
 وگو درباره پايان از ابتداي رابطه اهميت گفت      
 آگاهي بيشتر در منتورينگ      

   راهبردهاي عاطفي و رواني   
 حمايت عاطفي و رواني     
 حمايت عاطفي و رواني در طول رابطه       
 وگوي صادقانه و محترمانه در خاتمه گفت      

 پذيرش و انطباق با تغيير     
 پذيرش تغيير در روابط      
 ايجاد الگوي ارتباط جديد پس از خاتمه       

 حفظ ارتباطات غيررسمي پس از خاتمه      

   ها و مداخلات سازماني حمايت  
 حمايت سازماني و محيطي     
 حمايت و آموزش سازماني در فرآيند خاتمه      

 حمايت اوليه و محيطي      

 حمايت پس از خاتمه     

 حمايت و مستندسازي تجربه منتورينگ      

 حمايت پس از خاتمه و تغيير شكل رابطه      
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 مايه فرعي درون  مايه اصليدرون بندي كلي خوشه چيستي/چگونگي
   سازي از ابتدا ريزي و آمادهبرنامه  
 ريزي و طراحي رابطهبرنامه    
 ريزي و نقشه راه از ابتداي رابطبرنامه      
 نقشه راه از ابتدا       

 شفافيت و تعيين اهداف از آغاز رابطه       
 دقت در طراحي رابطه      

 آمادگي ذهني و شناختي براي خاتمه     
 ناپذيري خاتمه آگاهي قبلي از اجتناب      

 آشنايي نظري با منتورينگ       

 شناخت قبلي از منتورينگ      

 اي دوطرف براي خاتمه آمادگي ذهني و حرفه      

   هاي تعامل و ارتباط پس از خاتمه شيوه   
 بازتعريف و انتقال تجربه منتورينگ    
 استمرار، بازتعريف و انتقال تجربه منتورينگ      

 تبديل رابطه به همكاري       
 ايجاد الگوي ارتباط جديد پس از خاتمه       

 توافق و استمرار رابطه     
 توافق دوطرفه خاتمه      

 تداوم رابطه پس از خاتمه رسمي       

منتورهــا از خاتمــه   يتجربــه؛  منتورها از خاتمـه)  يتجربه  يو محتوا  تي(ماه  يستيچ
. ابتــدا، خاتمــه دهنــديآن را شكل م  تياست كه ماه  يديچند بعد كل  يدارا  نگيرابطه منتور

بلكــه   ،يآموزش ــ  نــديفرا  كي  انينه صرفاً پا  شود؛يم  دهيو معنادار د  يتحول  ياعنوان مرحلهبه
 ياحرفه  يهاحوزه  ريبه سا  يريادگيدستاوردها، رشد متقابل و انتقال    يبازشناس  يبرا  يفرصت

 يهمراه است؛ منتورها احساسات متناقض يو عاطف يتجربه اغلب با ابعاد انسان  ني. ايو شخص
 ياز بعد انسان يآگاه  شيكه باعث افزا  كننديرا تجربه م  ديترد  اي  يدلتنگ  ت،يمانند غرور، رضا

خاتمــه  ره ــ شــوديســبب م  نــگيتجــارب منتور  ييكتايتنوع و    ن،ي. علاوه بر اشوديرابطه م
 يساختار ســازمان  ،يرونيعوامل ب  ريخاص خود را داشته باشد و تحت تأث  يامدهايو پ  هايژگيو

 يقابــل تــوجه  يو دستاوردها  امدهايتجربه خاتمه شامل پ  تاً،ي. نهارديرابطه شكل گ  تيفيو ك
اعتمــاد بــه  شيگرفته تا افــزا ياحرفه يها و بازنگرهر دو طرف است؛ از توسعه مهارت  يبرا

 .ياحرفه  يسازو شبكه  يررسميو استمرار ارتباط غ يو استقلال منت فسن
 ــا يهاافتــهي نيتراز مهم يكي؛ خاتمه  يو معنا  تياول: ماه  توصيف پــژوهش، برجســته  ني

 ــكنندگان در امنتورهــا بــود. مشــاركت  ســتهيخاتمه» در تجربــه ز  يو معنا  تيشدن «ماه  ني
عنوان بلكــه بــه ،يآموزش نديفرا كي انيمنزله پارا نه صرفاً به نگيمطالعه، خاتمه رابطه منتور
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 دهديخوشه نشان م نيا ياصل  يهاهيماو سرشار از معنا تجربه كردند. درون  يتحول  يامرحله
 يشده و بــه هــر دو ســو يو رشد متقابل تلق يريادگي يبرا يعنوان فرصتكه خاتمه اغلب به
 ريارتباط خود را بازشناسند و آن را بــه ســا  يتا دستاوردها  دهديامكان م  يرابطه منتور و منت

 ــ  داشت:  انيب  نهيزم  نياز منتورها در ا  يكي  منتقل كنند.  يو شخص  ياحرفه  يهاحوزه  ي«وقت
رشد كــرده، بلكــه خــودم هــم  يتنها منتاحساس كردم كه نه د،يرس انيبه پا  نگيرابطه منتور

 ــ )٧ منتــور.» (ميتر شــدبــالغ ريمس ــ نيهر دو در ا ييگرفتم؛ گو ادي  ياديز  يزهايچ  ن،يهمچن
معنــا كــه   نيانــد؛ بــدنگاه كرده  ديجد  ياعنوان گذار به مرحلهاز منتورها به خاتمه به  ياريبس
تازه  ياعنوان آغاز چرخهعنوان نقطه توقف، بلكه بهنه به شوديدرك م  نگيرابطه منتور  انيپا

 دانديم  هياز چرخه تكامل دوسو  يخاتمه را بخش  دگاه،يد  ني. ايو فرد  يارشد حرفه  ريدر مس
كنندگان در از مشــاركت يك ــي .رنديگيقرار م ياتازه گاهيهر دو در جا يكه در آن منتور و منت

تازه است، مثل   يشروع  هيشب  شتريب  نم؛يبينم  انيخاتمه را پا  «من  خصوص اظهار داشت:  نيا
 ــدل  نيهم ــ  بــه  )١٢منتور  .» (رميبگ  يدينقش جد  توانمياو آماده پرواز شده و من م  نكهيا  ل،ي

 ياها و نشــانههمچون تحقق اهداف، تكامل نقش  يميخاتمه در تجارب منتورها غالباً با مفاه
كنندگان از مشاركت  ينگاه مثبت، برخ  نيوجود ا  با  همراه بوده است.  يو بلوغ فرد  تياز موفق

رابطه  تيفيو ك نهيشدت وابسته به زماند كه معنا و ارزش خاتمه بهنكته اشاره كرده  نيبه ا  زين
خود مؤثر، هدفمنــد و بــا   ريمس  يط  نگيكه رابطه منتور  يزمان  گر،ياست. به عبارت د  نيشيپ
شده اســت. در  ريتعب بخشتيو رضا يغن  يامثابه تجربهبه  زيبالا بوده، مرحله خاتمه ن  تيفيك

 يكمتــر  يهمراه بــوده، خاتمــه معنــا  يماندگناتمام  اي  قيكه با چالش، تعو  يمقابل، در روابط
از   يك ــي  ناكامل درك شده اســت.  ايمبهم    ياعنوان تجربهگاه به  يمنتورها داشته و حت  يبرا

 ديطور كه باموارد حس كردم كه رابطه آن  يبعض  «در  كرد:  انيب  نيموضوع را چن  نيمنتورها ا
 ــبــود تــا   ماندنتماممهين  هيشب  شتريب  د،يرس  انيبه پا  ينرفت و وقت  شيپ خاتمــه كامــل.»  كي
  )٤ منتور(

از ابعــاد برجســته در تجربــه   گــريد  يكي؛  تجربه خاتمه  يو عاطف  يدوم: ابعاد انسان  توصيف
تنها نشان داد كه خاتمه نه  هاافتهيبودن مرحله خاتمه است.    يو عاطف  يمنتورها، انسان  ستهيز
است كه منتورها آن را بــا   هيو چندلا   يعاطف  يابلكه تجربه  ،يسازمان  اي  ياحرفه  ميتصم  كي

از احســاس غــرور و  كنندگانتاز مشــارك يانــد. برخ ــمتناقض تجربه كرده جاناتياز ه  يفيط
 يريغــافلگ ،يمرحله را همراه با احساس دلتنگ  نيا  گرانيكه د  يسخن گفتند، در حال  تيرضا

 م،يديبه مرحله خاتمــه رس ــ  ي«وقت  داشت:  انياز منتورها ب  يكي  كردند.  فيتوص  ديترد  يحت  اي
امــا از طــرف  د،يبه اســتقلال رس ــ يطرف خوشحال بودم كه منت  كيداشتم؛ از    يبيحس عج

احساسات متناقض، بــه   نيا  يتجربه  )٩منتور  ارتباط تمام شود.» (  نيا  خواستيدلم نم  گريد
هــا اشــاره از آن ياريكننــد. بس ــ دايرابطه پ ياز بعد انسان يشتريب  يمنتورها امكان داد تا آگاه

متمركز بودند، امــا در زمــان   يتيو حما  يآموزش  يهابر جنبه  شتريداشتند كه در طول رابطه، ب
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كنندگان از مشــاركت يك ــي كند.يم رشانيغافلگ يو حت شوديتر مپررنگ يخاتمه، ابعاد عاطف
مهم بوده اســت؛   ميرابطه برا  نيدر زمان خاتمه متوجه شدم كه چقدر ا  «تازه  كرد:  انيب  نيچن
 ياريبس ــ  يبرا  ،يابعاد عاطف  نيا  تيريمد  )١٤ساده.» (كد    يتعامل آموزش  كيفراتر از    يزيچ

خاتمه دهنــد  يرابطه را طور ديداشتند كه با ديها تأكاز آن  يبود. برخ  زيبرانگاز منتورها چالش
 داد:  حياز منتورهــا توض ــ  يك ــي  .ردي ــشكل نگ  يناسالم در منت  يوابستگ  اي  يكه حس رهاشدگ

 دياحساس نكند كه تنها رها شده است؛ با  يرابطه، منت  انيبود كه پا  نيا  ميكار برا  نيتر«مهم
منتــور متفاوت.» ( يمن حساب كند، اما در قالب  يرو  توانديكه همچنان م  دادميبه او نشان م

داشــت. احتــرام و  ريمنتورها تــأث يبر تجربه عاطف زين هايرفتار و واكنش منت ان،يم نيا در  )٣
از  يك ــيگفتــه  بــه شــود. رتريدلپــذ يامنتورها تجربــه يباعث شد خاتمه برا  هايمنت  يقدردان

اثــر گذاشــتم،  رش يمس ــ يكرد و گفت چقــدر رو ياز من قدردان  انيدر پا  يمنت  يوقت:  منتورها
  )١١ منتوركار ارزش داشت.» (  يهايحس كردم تمام سخت

 ــبر اهم  توصيف  نيا؛  نگيتجارب منتور  ييكتايتنوع و  توصيف سوم:    يهاتنــوع تجربــه  تي
 يازهــايو ن  هايژگيو  ان،يكه هر رابطه و هر پا  دهديدارد و نشان م  ديو خاتمه تأك  نگيمنتور

نــه تنهــا   نــگيمنتور  نــديكــه فرآ  دهــديخاص خود را دارد. تجارب مختلف منتورها نشــان م
كردند كه  انيب منتورها عوامل مختلف است. ريبلكه خاتمه آن هم متنوع و تحت تأث  كتاست،ي

از   ياند كه هر كدام شــكل متفــاوتداشته  نگيدر حوزه منتور  يمتعدد  يهاها، تجربهسال  يط
داشــتم كــه هــر  نــگيرابطه منتور نيداد: «چند حياز منتورها توض يكيخاتمه را داشته است. 

 ــموفق  كيموارد، خاتمه با    ياند. در برخاز خاتمه را تجربه كرده  يكدام شكل خاص بــزرگ   تي
 ــمانند ساختار دانشــگاه، پا  يروني) عوامل ب٧همراه بود.» (منتور  يليالتحص ــهــا، فارغپروژه  اني

). مواجهه ٩و منتور  ٢اند (منتوربر نوع خاتمه اثرگذار بوده  زين  يشخص  اي  يكار  راتييو تغ  يمنت
 ــبه منتورها آموخــت كــه خاتمــه خــود   ،يواقع  يهاتيبا موقع  ميمستق مهــارت و بخــش  كي

داشــتند كــه ارتبــاط پــس از   ليتما  منتورها  ).٤و منتور  ٢منتور است (منتور  تياز فعال  يرورض
 ــچــه از طر ،يررســميغ يهاچه به شــكل مشــاوره  ابد،يادامه    زين  يخاتمه رسم  ييراهنمــا قي

 قشياز منتورهــا گفــت: «تشــو  يكيمنتورها.    ينسل بعد  تيبه هدا  يمنت  قيتشو  ايگاه  بهگاه
 ــراه تثب  نيتــرتر شــود. انتقــال تجربــه، بهجــوان  يدو دانشجو  اي  كيكردم خودش منتور    تي

كوتــاه   يمانند گفتگوها  ،يتعاملات فراتر از جلسات رسم  ن،ي) همچن٧است.» (منتور  يريادگي
 ــفيك ).١١كرده است (منتور تريرا غن نگيتجربه منتور ،يتماس تلفن ايدر راهرو  رابطــه در  تي
دارد. روابــط شــفاف،   بخشتيدر خاتمــه موفــق و رضــا  يدينقش كل  نگ،يمنتور  ريطول مس

 ليمســتقل تبــد  ياحرفــه  ريآغــاز مس ــ  يبرا  يارا به نقطه  انيمحترمانه و همراه با گفتگو، پا
 ريمس  كي  يباشد برا  يشروع  ان،يپا  نيبودم كه ا  دواريكرد: «ام  انياز منتورها ب  يكي.  كنديم
 ،ييراهنمــا افتيدر ينقطه عطف كه در آن به جا  كيدانشجو؛    يو مستقل برا  يقو  يارفهح

  )١خودش منتور شود.» (منتور ندهيدر آ  يكمك كند و حت گرانيخودش به د
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 ينشان داد كه بستر ســازمان هاافتهي؛  تجربه خاتمه  ي: ساختار و بستر سازمانچهارم  توصيف
در تجربــه خاتمــه دارد.   ينقــش مهم ــ  رد،يگيدر آن شكل م  نگيكه رابطه منتور  يو ساختار

 ــو رو  هااســتيهــا، سباور بودند كــه وجــود چارچوب  نيمنتورها بر ا روشــن،   يســازمان  يهاهي
 ــاز منتورهــا ب يك ــي .دينما يريتنش جلوگ ايكند و از ابهام   ليروند خاتمه را تسه  توانديم  اني

كــرده   نييتع  نگيرابطه منتور  يبرا  يو مدت زمان مشخص  ريسازمان از ابتدا مس  «اگر  داشت:
 يباعث ســردرگم يچارچوب، گاه ني. نبود ادهديو بدون استرس رخ م  تريعيباشد، خاتمه طب

 ــبر نحوه پا يمنتورها اشاره كردند كه فرهنگ سازمان يبرخ ن،يهمچن )٧  منتور.» (شوديم  اني
 ــكه ارتباطات شفاف و حما  ييهادارد. در سازمان  ميمستق  ريرابطه تأث از رشــد كاركنــان را   تي

و كمتــر   شــوديم  دهيتوسعه د  ندياز فرآ  يعيطب  يرابطه به عنوان بخش  انيپا  كنند،يم  قيتشو
كــه  شــوديگفتــه م شــهيسازمان مــا، هم «در داد: حيمنتور توض  كي  .شوديباعث اضطراب م

اســت؛  ريو ادامه مس ــ  يبازنگر  يفرصت برا  كي  ان،يپا  نياما ا  ابدييم  انيپا  نگيرابطه منتور
مقابــل،   در  )١٢  منتور.» (مينداشته باش  ينگران  يهم من و هم منت  شوديفرهنگ باعث م  نيا

پرچــالش و مــبهم  يامحدود داشت، منتورها تجربه تيو حما فيكه ساختار ضع  ييدر بسترها
درباره زمان و نحــوه خاتمــه   يريگميكه تصم  شديروشن باعث م  يهااستيداشتند. فقدان س

چــه  دانســتمينم ي«گــاه منتور: كيگفته  به پراسترس انجام شود.  يو گاه  يبه صورت فرد
نبــود،   يدســتورالعمل  چيكار را انجام دهم؛ ه  نيا  ديچگونه با  ايدهم    انيرابطه را پا  ديبا  يزمان

  )٤داشت.» (كد   يو تجربه خودم بستگ  يبه حس شخص زيهمه چ
 نــگينشان داد كه خاتمه رابطه منتور  هاافتهي؛  خاتمه  يو دستاوردها  امدهاي: پپنجم  توصيف

رشــد و بــازخورد اســت. منتورهــا  يبــرا ديجد يهابلكه آغاز فرصت ر،يمس كي  انينه فقط پا
 يهاشــبكه  جــاديو ا  ياحرفه  يبازنگر  ،يشخص  يريادگي  توانديم  انيپا  نيتجربه كردند كه ا

رابطــه تمــام شــد،  ي«وقت داشت: انياز منتورها ب  يكي  را به همراه داشته باشد.  يارتباط  ديجد
 توانســتميكجاها موفق بودم و كجاهــا م  نميكردم به تجربه خودم نگاه كنم و بب  دايفرصت پ

 ــانگ توانــديمنتورها اشاره كردند كه خاتمه رابطــه م  ن،يهمچن  )٩  منتوربهتر عمل كنم.» (  زهي
 ــ«پا  از آنهــا گفــت:  يك ــيكنــد.    جــاديا  ديجد  يهاتوسعه مهارت  يبرا رابطــه باعــث شــد   اني

 )١٥  منتــورتر باشم.» (آماده  ندهيآ  يكنم و برا  ينيخودم را بازب  ييو راهنما  يارتباط  يهاروش 
منجــر   يااعتمــاد بــه نفــس و اســتقلال حرفــه  شيتجربه غالباً به افزا  نيهم ا  هايمنت  يبرا
 ــبعــد از پا  هاي«منت  داد:  حيمنتور توض  كي.  شوديم را بهتــر  رشــانيرابطــه، خودشــان مس اني

مــوارد،  يبرخ ــ در )٨ منتــورارزشمند اســت.» (  شانيحس استقلال برا  نيو ا  كننديم  تيريمد
پــس از  يشــد. حت ــ يررسميو استمرار ارتباط غ  ياحرفه  يهاشبكه  تيخاتمه رابطه باعث تقو

 ــ  يابه صــورت مشــاوره  توانديم  يارتباط منتور و منت  ،يرسم  انيپا و   ابــديدوســتانه ادامــه    اي
تمام شد، اما  يرابطه رسم «اگرچه كرد: انيمنتور ب كي  مثبت بلندمدت داشته باشد.  يامدهايپ

 ريي ــفقط شــكل آن تغ  ست؛يقطع رابطه ن  ان،يپا  ني. اميگاه به گاه مشورت كن  ميتوانيهنوز م
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  )١٢منتور كرده است.» (
 ينــديفرآ نــگيخاتمه رابطــه منتور  تيريمد؛  خاتمه)  تيريو نحوه مد  ندي(فرا  يچگونگ

است. منتورها   ياحرفه  تيو حساس  يزيراست كه مستلزم مهارت، برنامه  يهدفمند و چندبعد
 ريي ــمرحله خاتمه شامل جلسات مرور دستاوردها، بازخورد متقابل، تغ  ياند كه طراحنشان داده

و   يعــاطف  يراهبردهــا  زمان،رابطه است. هم  انيپا  يبرا  يمنت  يسازها و آمادهنقش  يجيتدر
صادقانه درباره احساسات هــر دو   يوگوگفت  ،يروان  تيدارند؛ حفظ حما  ياژهيو  تياهم  يروان

عنوان فقدان، بلكــه خاتمه نه به شوديها باعث منقش رييتغ  رش يدر پذ  يريپذطرف و انعطاف
از جملــه وجــود   ،يو مداخلات سازمان  هاتياز رشد و تكامل تجربه شود. حما  يعنوان بخشبه

 ــبه مشورت با همكــاران باتجربــه، ن  يو دسترس  كنندهتيحما  يها، فرهنگ سازمانچارچوب  زي
رابطــه،   ياز ابتــدا  يســازو آماده  يزيربرنامه  ن،ي. علاوه بر اكننديم  نيخاتمه را تضم  تيفيك

 ،يع ــيخاتمــه طب  نــديفرآ  شــوديروشــن، باعــث م  يارتبــاط  ريمس ــ  يدو طرف و طراح  يآگاه
 هر دو طرف باشد.  يو شخص  يارشد حرفه يبرا نيآفرو فرصت  بخشتيرضا

 ــكل  يهاافتهياز    يكي؛  خاتمه  نديفرا  تيريمد  توصيف ششم:   ــا  يدي پــژوهش، برجســته   ني
كنندگان نشان دادند كه منتورها بود. مشاركت  ستهيخاتمه» در تجربه ز  نديفرا  تيريشدن «مد

 ــاست تا ا  ياحرفه  تيو حساس  يزيرمهارت، برنامه  ازمندين  نگيخاتمه رابطه منتور مرحلــه   ني
 زيبازخورد و رشد متقابل را ن  ،يريادگيرابطه منجر شود، بلكه فرصت    يعيطب  انينه تنها به پا
 يخاص ــ  يهــامهارت  ازمنديخاتمه ن  تيريكردند كه مد  دينكته تأك  نيبر ا  منتورها  فراهم آورد.

گــوش دادن فعــال، ارائــه   ،يو همــدل  يارتبــاط  يهاييتوانا  تيها شامل تقومهارت  نياست. ا
كــرد: «از  انياز منتورها ب يكيبر احترام و اعتماد است.  يمبتن ييفضا جاديبازخورد سازنده و ا

گرفتم چطور   اديشود و    تريقو  يليخ  اميو همدل  يارتباط  يهامهارت  شدباعث    ،يانظر حرفه
تجربــه چنــد مرحلــه   ني) همچن ــ١بر اعتماد بسازم.» (منتــور    يبهتر گوش دهم و روابط مبتن

 ــكرده كه «رها كردن بــه موقــع» خــود   يادآوريخاتمه به منتورها    تيمهــارت و مســئول كي
ســازنده و   ياتجربــه  توانــديم  ،يزيرو برنامه  تيمرحله با حساس  نيا  تيريمد  است.  ياحرفه
هــا مــرور دســتاوردها و درس  ياز منتورها بر جلســات رســم ياريكند. بس  جاديا  بخشتيرضا

از رابطــه خــارج شــوند.   تيو رضا  تيكردند تا هر دو طرف با حس موفق  دياز خاتمه تأك  شيپ
هــا و محترمانه كه بــه مــرور دســتاوردها و درس   يسمجلسه ر  كيمنتور اظهار داشت: «  كي

 خاتمــه  )١١شــود.» (منتــور    يمرحله به شكل سازنده سپر  نيا  كندياختصاص دارد، كمك م
 ــمناســب اســت. تغ  يبنــدبودن و زمان  يجيتدر  ازمنديموفق ن تعــداد جلســات و   يجيتــدر  ريي

 ــ  يديكل  يهارابطه از جمله روش   انيپا  يبرا  يمنت  يسازآماده  نيبوده اســت. منتورهــا همچن
 نــديشــود تــا فرآ  نيــيتع  يبا توجه به رشد و استقلال منت  ديكردند كه زمان خاتمه با  يادآوري

خاتمه، فراهم كردن فرصــت   تيرياز وجوه مهم مد  گريد  يكي  و مؤثر باشد.  يعيطب  يرهاساز
به بازخورد متقابل اســت. منتورهــا بــر   قيرابطه و تشو  انياز پا  شيو دستاوردها پ  ريمرور مس
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 كــدامچيه يكردند تــا لحظــه خاتمــه بــرا ديرابطه تأك ياز ابتدا  انيوگو درباره پاگفت  تياهم
تر كــرده و بــه آگاه  يبعد  يهايرا در تعامل با منت  انباشد. تجربه خاتمه، منتوره  ركنندهيغافلگ

  رابطه كمك كرده است. انيپا يافراد برا يسازو آماده ييراهنما يهابهبود مهارت
 ــمهم ا  يهاافتهياز    يكي؛  يو روان  يعاطف  ي: راهبردهاتوصيف هفتم پــژوهش، برجســته   ني

كنندگان نشــان منتورها بــود. مشــاركت  ستهيدر تجربه ز  »يو روان  يعاطف  يشدن «راهبردها
بلكــه  ســت،يوابسته ن يبندها و زمانتنها به مهارت نگيخاتمه رابطه منتور  تيدادند كه موفق

كردند كه   ديتأك  منتورها  .رددا  يدينقش كل  زين  يروان  تيهوشمندانه احساسات و حما  تيريمد
 ياژهيو  تياهم  يمنت  يپس از خاتمه، برا  يدر طول رابطه و حت  يو روان  يعاطف  تيحفظ حما

رشــد و   رياحساس نكند كــه ناگهــان رهــا شــده و مس ــ  يمنت  شوديباعث م  تيحما  نيدارد. ا
و  يبانيپشت ييجورا هيبعد از خاتمه،   يكرد: «حت  انياز منتورها ب  يكيكند.    دايادامه پ  يريادگي

صادقانه و محترمانه دربــاره احســاس   يوگوگفت  ني) همچن١بودن مهمه.» (منتور    يدسترس
 منتورهــا آرامش و درك متقابل كمك كرده است. جاديدوره، به ا  انيهر دو طرف نسبت به پا

 رش يپذ  نيها و ساختار روابط اشاره كردند. ادر نقش  رييتغ  رش يو پذ  يريپذانعطاف  تيبه اهم
از رشد و تكامــل تجربــه   يعنوان بخشفقدان، بلكه به  كيعنوان  رابطه نه به  انيباعث شد پا

 ريي ــكمك كرد كه تغ  اميشخص  يريپذكنندگان اظهار داشت: «انعطافاز مشاركت  يكيشود.  
مــؤثر شــامل  يراهكارها )٨از رشد رابطه بدونم.» (منتور    يرا بخش  انيو پا  رميرو بپذ  هانقش
منتورها پس از خاتمــه،   ياست. برخ  يررسميو حفظ ارتباطات غ  ديجد  يارتباط  يالگو  يطراح

 يواقع  يازهايكوتاه داشته باشند و ارتباط پس از آن تنها به ن  يتوافق كردند كه جلسات مرور
 يدسترس ــ ائــهو ار يمنت ندهيآ يهاتياستمرار توجه به موفق ن،يمحدود شود. علاوه بر ا  يكار

 كرده است. تيرا تقو  تيو حما تيلازم، حس امن  يهاييبه راهنما
 ــبرجســته ا  يهاافتــهياز    گــريد  يك ــي؛  يو مــداخلات ســازمان  هاتي: حماتوصيف هشتم  ني

اســت.  نــگيدر تجربه خاتمه رابطــه منتور »يو مداخلات سازمان  هاتي«حما  تيپژوهش، اهم
در   ياكننــدهنيينقش تع  توانديم  يكنندگان نشان دادند كه ساختار و فرهنگ سازمانمشاركت

 ــ  يســازمان  طيمح  كيكردند كه وجود    ديتأك  منتورها  كند.  فايرابطه ا  انيپا  يو معنا  تيفيك  اي
و از بــروز   كنــديخاتمــه فــراهم م  يو محترمانه برا  يرسم  يطيشرا  كننده،تيحما  يدانشگاه

كــه   يو ســازمان  طيكرد: «خود مح ــ  انيكنندگان باز مشاركت  يكي.  كنديم  يريها جلوگتنش
 يجــد  نگيباشه كه منتور  نيا  نگشفره  ي. وقترگذارهيتاث  يليخ  افتهيروند توش اتفاق م  نيا

شناخت  ن،ي) علاوه بر ا١.» (منتور رهيم شيبهتر پ  زيهمه چ  كنن،يم  تيو حما  شهيگرفته م
و قابــل   افتهيمرحله بــه شــكل ســاختار  نيا  شوديخاتمه توسط سازمان باعث م  نديفرا  يرسم

 يهاتيحما  .ندداشته باش  بخشتيمثبت و رضا  ياانجام شود و هر دو طرف تجربه  ينيبشيپ
تــا بــا   كنــديباتجربــه، بــه منتورهــا كمــك م  يو مشورت با همكاران و منتورهــا  يررسميغ

 ــاز منتورهــا ب  يك ــي.  نــدياياز خاتمه كنار ب  يناش  يروان  راتييو تغ  ياحساسات دلتنگ كــرد:   اني
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 ــا دميصحبت كردم و فهم  يميهمكار قد  كي«چند بار بعد از جلسات، با   و  يحــس دلتنگ ــ ني
 ــ٥از تعهد منتور بودن هست.» (منتور    يبخش  يو حت  يعيطب  كاملاً  ،ينگران  جــاديا  ن،ي) همچن

 ــ  ايگونــهبه—شكل رابطه پس از خاتمه  رييتغ  يبرا  يچارچوب  يشــتريب تيمســئول يكــه منت
 .كنديكمك م  يروان  تحماي و رشد  تداوم به—و منتور همچنان در دسترس باشد رديبپذ

 ــمهــم ا  يهاافتــهياز    يك ــي؛  از ابتــدا  يسازو آماده  يزير: برنامهتوصيف نهم پــژوهش،   ني
اســت.   نــگيرابطــه» در تجربــه خاتمــه منتور  ياز ابتــدا  يســازو آماده  يزير«برنامه  تياهم

هر دو طــرف  ياو حرفه يذهن يرابطه و آگاه  قيدق  يكنندگان نشان دادند كه طراحمشاركت
كردند كه  دينكته تأك نيبر ا منتورها  خاتمه را هموارتر و معنادارتر كند.  نديفرا  تواندياز آغاز، م

و  افتهيســاختار يااز همــان ابتــدا، بــه تجربــه تياهــداف و شــفاف نيــيداشــتن نقشــه راه، تع
 يتجربه باعث شد بــرا  نيكرد: «ا  انياز منتورها ب  يكي.  كندياز خاتمه كمك م  بخشتيرضا

خــودم و   يتا هــم بــرا  اشم،هم ب  انيپا  يبرا  يزيراز همان ابتدا به فكر برنامه  ام،يروابط بعد
 يطراح ــ  ن،ي) همچن ــ٣همراه باشــد.» (منتــور    تيمرحله با آرامش و رضا  نيا  ،يمنت  يهم برا

تــا   كنــديرابطه با دقت و توجه به مراحــل و اهــداف مشــخص، بــه هــر دو طــرف كمــك م
و   يآگــاه  .نــديخاتمــه را بهتــر درك نما  يبــرا  يآمــادگ  يهارا مرور كنند و نشانه  هاشرفتيپ

تــا بــا  دهــديخاتمه، به منتورها امكان م يريناپذو اجتناب نگيمنتور ندياز فرا نيشيشناخت پ
كــرد:   اني ــكنندگان باز مشاركت  يكيكنند.    تيريمرحله را مد  نيا  يشتريب  نانيآرامش و اطم

منــابع را  رد،يگيرا مستقل م  شيهاميتصم  شتريمن ب  يمنت  دميد  ي«بعد از حدود دو سال، وقت
اعتماد به نفــس دارد، متوجــه شــدم زمــان   شيهادهيو در دفاع از ا  كنديوجو مخودش جست

از  يعلاوه بر كاهش استرس ناش  ،يذهن  يسازآماده  ني) ا٣شده است.» (منتور    كيخاتمه نزد
و   يااز رشــد حرفــه  يو بخش  يعيطب  ياعنوان مرحلهكه خاتمه به  شوديرابطه، باعث م  انيپا

 هر دو طرف تجربه شود. يفرد
 نــگ،ياز ابعاد مهم تجربه منتور  يكي؛  تعامل و ارتباط پس از خاتمه  يهاوهيش  توصيف دهم: 

 تي ــحما  ،يريادگيدر تداوم    يديتعامل و ارتباط پس از خاتمه» است كه نقش كل  يهاوهي«ش
كنندگان نشان دادند كه خاتمه رابطه لزومــاً بــه دارد. مشاركت  يو حفظ شبكه ارتباط  ياحرفه
تجربه به شكل مــؤثرتر  الرابطه و انتق فيبازتعر يبرا يبلكه فرصت ست،يقطع ارتباط ن  يمعنا

شــده در كردند. تجربــه و دانــش كسب دياستمرار و انتقال تجربه تأك  تيبر اهم  منتورها  است.
همــوارتر شــود.   شــانياحرفه  ريكمك كند تا مس ــ  هايبه منت  توانديم  نگيطول رابطه منتور

قــرار دهــم تــا   شــاناريو دانشم را در اخت  اتيتجرب  كنميكرد: «تلاش م  انياز منتورها ب  يكي
منتورها خاتمه را   يبرخ  ن،ي) همچن١.» (منتور  رديتر و بهتر شكل بگراحت  شانياحرفه  ريمس

: «بعد از دفاع، نسبتِ قــدرت دانستنديبرابر م  ياحرفه  يرابطه به همكار  ليتبد  يبرا  يفرصت
 ــ) ا٧برابر برود.» (منتــور    ياحرفه  يمتعادل شود و رابطه به سمت همكار  ديبا  تيو مسئول  ني

و سازنده داشته باشــد، نــه  ايپو يتيماه توانديكه ارتباط پس از خاتمه م  دهدينشان م  دگاهيد
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از عوامل مؤثر، توافق دوطرفه دربــاره خاتمــه اســت. منتورهــا   گريد  يكي  .يصرفاً خاتمه رسم
 ــاهداف و چارچوب رابطه از ابتدا مشخص و شفاف بــوده، پا يتجربه كردند كه وقت رابطــه  اني

توافــق  گــه،يكنندگان گفت: «عامل مهــم داز مشاركت يكي. دهديو بدون تنش رخ م  يعيطب
 انشيپا م،ياهداف و چارچوب رابطه صحبت كرده بود همون بود؛ چون از روز اول درباردوطرفه
داشــتند رابطــه   ليتما  ياريبس  ن،ي) علاوه بر ا٦رفت.» (منتور    شيو بدون تنش پ  يعيهم طب

 انيپا  ي: «استقبال من به معناابديادامه    ياو حرفه  يتيبه شكل حما  زين  يپس از خاتمه رسم
 ــ  ياو حرفــه  يتيحمــامن به ادامه ارتباطات    ست؛يكامل و قطع ارتباط ن پــس از خاتمــه   يحت

 )١مندم.» (منتور علاقه نگيمنتور  يرسم

 گيري بحث و نتيجه
در   نــگيمنتورهــا از مرحلــه خاتمــه رابطــه منتور  ســتهيتجــارب ز  يپژوهش حاضر بــا بررس ــ

 ــپا  كيمرحله نه تنها    نيتهران، نشان داد كه ا  يعلوم پزشك  يهادانشگاه بلكــه   ،يرســم  اني
 يو ســازمان  ياحرفــه  ،يفرد  قيعم  يامدهايو معنادار است كه پ  هيچندلا   ده،يچيپ  نديفرآ  كي

اســت   يمرحله تحول  كي  نگياز آن است كه خاتمه رابطه منتور  يحاك  هاافتهيبه همراه دارد.  
هــا نقش فيمتقابل و بــازتعر يريادگي ،يشيفرصت بازاند يمنت يمنتور و هم برا يكه هم برا
) همســو ٢٠٢٥(رابينســون ) و ٢٠٢٤( تئــو و همكــاران جيمشاهده با نتا ني. اآورديرا فراهم م

از رشد و انتقال  ياعنوان مرحلهبلكه به ان،يپا عنوانهرا نه ب  نگياست، كه خاتمه رابطه منتور
و  يابعاد تجربه خاتمه، ابعاد عاطف نيتراز مهم  يكي  اند.كرده  يها و اعتماد متقابل معرفمهارت

متناقض،   جاناتياز ه  يامرحله خاتمه، مجموعه  ينشان داد كه منتورها ط  جياست. نتا  يانسان
نــه  ،يتجربه عــاطف ني. اكنندياضطراب، را تجربه م يو حت  يشگفت  ،ينگران  ت،ياز جمله رضا

خاتمــه و كــاهش   حيصــح  تيريدر مــد  يديكلرابطه است، بلكه عامل    تيفياز ك  يتنها بازتاب
) و ١٣٩٩(  خايبا مطالعات ك  هاافتهي  ني. اشوديمحسوب م  هايمنت  يزا براتنش  ييجدا  سكير

 ــدر موفق  يو عاطف  يدارد كه بر توجه به ابعاد انسان  ي) همخوان١٣٩٩و همكاران (  رويبمبئ  تي
 ييتهران، جا  يعلوم پزشك  يهااند. در دانشگاهكرده  ديآن تأك  ياثر بخش  نيو تضم  نگيمنتور

و بستن  يعاطف تيريمنتور در مد  ييبه شدت وجود دارد، توانا  ينيو بال  يليتحص  يكه فشارها
 دارد. نگيمنتور نديفرآ يدر اثرگذار  ياكنندهنيينقش تع ،ياو حرفه يانسان يرابطه به شكل

 ــاهم  زيشده خاتمه ن  يزيربرنامه  نديو فرا  يتيريمد  بعد  هاافتــهيدارد.    يقابــل تــوجه  تي
رابطــه،   ياز ابتدا  يزيروابسته به برنامه  ياديمرحله خاتمه، تا حد ز  تيكه موفق  دهدينشان م

پتال و  جيبا نتا هاافتهي نيخاتمه و بازخورد مستمر است. ا  يجيتدر  يبنداهداف، زمان  تيشفاف
 ــدارد كــه تأك  ي) همخــوان٢٠٢٢(كونسر و همكــاران  ) و  ٢٠٢١(  همكاران انــد تطــابق كرده  دي

اســت. در   نگيمنتور  تيموفق  يمناسب از اركان اصل  يبندو زمان  ياحرفه  تيريانتظارات، مد



١٠٧/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

 يو هم آموزش  يخاتمه، هم از نظر روان  يروشن برا  ريمس  يطراح  ،يعلوم پزشك  يهادانشگاه
هــا آن ياو استقلال حرفــه هاتيكه انتقال مسئول دهديم  نانيو اطم  سازديرا آماده م  هايمنت

 ــاز عناصر كل  يكي  زين  يسازمان  يهاو چارچوب  هاتيحما  انجام شود.  يبه شكل موثر در   يدي
 ــا  يهاافتــهيمرحله خاتمه است.    تيموفق  يهارســاختيپــژوهش نشــان داد كــه وجــود ز  ني
 تيرضا  شيخاتمه رابطه، موجب افزا  يبرا  يچارچوب رسم  جاديو ا  ،يآموزش سازمان  ،يتيحما

 يط ــيمح يفشارها اي ييهاتيحما ني. فقدان چنشوديو منتورها م هايو كاهش اضطراب منت
تجربه خاتمه را كــاهش دهــد.   تيفيك  توانديم  ،يشغل  يهاتيزمان و مسئول  تيمانند محدود

) همســو ٢٠٢٣(  جويي و همكــاران) و  ٢٠٢٢(  ي بك دلاگان و همكارانهاافتهيبا    جهينت  نيا
 يارا بــر  يط ــيمح  يبنــدتجربــه و چارچوب  يمستندســاز  ،يســازمان  تيحما  تياست كه اهم

 ــتهران، ادغــام ا  يعلوم پزشك  يهااند. در دانشگاهبرجسته كرده  نگيمنتور  نديفرآ  تيموفق  ني
 ياحرفــه ،ينيبال  يريادگي  تيفيك  يمنجر به ارتقا  توانديم  نگيمنتور  يهادر برنامه  هاتيحما

 دانشــگاه داشــته باشــد.  يانســان  هيدر توســعه ســرما  يشود و نقش مــؤثر  هايمنت  يو اجتماع
بــود. منتورهــا بــا  هاافتــهيمهــم  ياز محورها گريد يكيخاتمه   ياو حرفه  يشناخت  يامدهايپ

خــود را   ياشده، رشد و تحول حرفه  يط  ريدرباره مس  يشيو بازاند  يمنت  يدستاوردها  يابيارز
 ــو تقو هــايمنت ياعتماد به نفــس، توانمندســاز  شيموجب افزا  نديفرآ  ني. اكننديتجربه م  تي

 ) و١٤٠٣و همكــاران (  يصــوف  جيپژوهش بــا نتــا  نيا  يهاافتهي.  شوديم  ياهحرف  يهاشبكه
علاوه بر انتقال   ز،يآمتيخاتمه موفق  دهديدارد كه نشان م  ي) همخوان٢٠٢١(  پتال و همكاران

 هــايمنتورهــا و منت اني ــم ياحرفه يهاو توسعه شبكه  يهمكار  يهافرصت  جاديتجربه، به ا
 يديعامل كل توانديپژوهش حاضر نشان داد كه مرحله خاتمه م  ن،يبر ا  علاوه  .شوديمنجر م

مناســب، بــازخورد هدفمنــد و   يزيرباشد. منتورها با برنامــه  هايبلوغ و استقلال منت  جاديدر ا
 ني. اكننديم  ليرا تسه  هايو استقلال منت  تيانتقال مسئول  نديفرآ  ،ياو حرفه  يعاطف  تيحما

 دي) همسو است كه تأك١٣٩٩و همكاران (  روي) و بمبئ١٤٠٢و همكاران (  اميپ  جيبا نتا  هاافتهي
 يط ــيو مح يزش ــيانگ ،يفرد يهامؤلفه قيدر گرو تطب نگيمنتور يهابرنامه  تياند موفقكرده
علــوم   يهادر دانشــگاه  نــگيگرفت كه خاتمــه رابطــه منتور  جهينت  توانيم  ت،ينها  در.  است
 ــمرحلــه  كي ،يرسم  انيپا  كيتهران، فراتر از    يپزشك اســت كــه  هيو رشــد دوســو يريادگي

 ــتقو  ،ياتوســعه حرفــه  ،يشياز جمله بازاند  يمتعدد  يايمزا گســترش   هــا،ياســتقلال منت  تي
 ــ  يهانگيمشاركت در منتور  يبرا  زهيانگ  جاديو ا  يارتباط  يهاشبكه . آورديرا فــراهم م ــ  يآت
 يط ــيو مح  يليتحص  يبا توجه به فشارها  يعلوم پزشك  يهادانشگاه  شوديم  هيتوص  ن،يبنابرا

 تيدوطرف، حما  ياو حرفه  يذهن  يسازبر آماده  ديرا با تأك  نگيمنتور  يهاخاص خود، برنامه
و اجــرا كننــد تــا   يخاتمه طراح ــ  نديفرا  تيريبازخورد مستمر و مد  ق،يدق  يبندزمان  ،يسازمان
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 شود. ليو رشد تبد يريادگياز  يسازنده و غن ياتجربه خاتمه به مرحله
 يآموزش رانيمد يبرا يارزشمند يراهنما توانديپژوهش م  نيا  جينتا  ،ياز منظر كاربرد

باشــد. نخســت،   نــگيمنتور  يهاو بهبود برنامــه  يدر حوزه طراح  يدانشگاه  گذاراناستيو س
 نيمرحلــه خاتمــه تــدو  تيريمــد  يبرا  يمشخص  يهاها و دستورالعملضرورت دارد چارچوب

صــورت و در طــول زمــان به  ينيبشيپ  نگيآغاز رابطه منتور  نكه از هما  ييهاشود؛ چارچوب
 ــبــه ا  شتريب  يبتوانند با آمادگ  يگردند تا منتور و منت  ياتيعمل  يجيتدر مرحلــه ورود كننــد.   ني

در   ينقــش مهم ــ  شــانهيو بازاند  يارتبــاط  ،يعاطف  يهامهارت  نهيدوم، آموزش منتورها در زم
همدلانــه،   ياوهيتا به ش  سازديآنان را قادر م  هاتمهار  نيخاتمه دارد، چراكه ا  تيفيك  يارتقا

 ــ  يرســم  يهاو نشــانه  هــانييآ  جــاديمرحله مواجه شــوند. ســوم، ا  نيهدفمند و سازنده با ا  اي
 ،يمراســم قــدردان ييبرپا اي هانامهيگواه ياعطا ،يانيجلسات پا يهمچون برگزار  ،يررسميغ
در هر دو طرف كمك كند.   يرهاشدگ  ساس رابطه و كاهش اح  انيپا  يسازنيبه نماد  توانديم

انتقــال دانــش و تجربــه بــه   يبــرا  يتنها فرصــتتجارب منتورهــا نــه  يمستندساز  ت،يدر نها
 يبــرا  يعمل كرده و منبع ــ  يسازمان  ياهيعنوان سرمابلكه به  آورد،يفراهم م  يبعد  يهانسل

 ني ــب، توجــه بــه ايترت ني. بدشوديمحسوب م نگيمنتور يهامستمر برنامه  ياصلاح و ارتقا
 ــفيو ك  دهي ــخاتمه انجام  نديفرآ  تريكارآمدتر و انسان  تيريبه مد  توانديابعاد م كــل چرخــه   تي
 بهبود بخشد. يطور معناداررا به يعلوم پزشك يهادر دانشگاه نگيمنتور

 نــگ،يكــه خاتمــه رابطــه منتور  ســازديپــژوهش آشــكار م  نيا  يهاافتهي  ،يطور كل  به
 ــفيك توانــدياست كه توجه بــه آن م  رگذاريحساس و تأث  ،يچندبعد  يامرحله كــل چرخــه  تي
 هــايتنها به بهبود تجربه منتورها و منتمرحله نه  نياز ا  ترقيرا ارتقا دهد. درك عم  نگيمنتور

 يو پژوهش ــ  يآموزش ــ  يكاركردهــا  يو ارتقــا  يانســان  هيســرما  توسعهبلكه به    كند،يكمك م
همــراه اســت   زين  ييهاتيحال، پژوهش حاضر با محدود  نيبا ا  منجر خواهد شد.  زيدانشگاه ن

محــدود بــه   ي. نخســت، جامعــه آمــارردي ــمدنظر قــرار گ  ديآن با  جينتا  ميو تعم  ريكه در تفس
طور ممكن اســت بــه  هاافتهي  ن،يبوده است؛ بنابرا  رانيا  يعلوم پزشك  يهادانشگاه  يمنتورها

متفــاوت را نداشــته  يو ســازمان يفرهنگ ــ يهازهحو ايها دانشگاه  ريبه سا  ميتعم  تيكامل قابل
بــا  توانديامر م نياند و اشده يگردآور قيعم يهاها صرفاً بر اساس مصاحبهباشند. دوم، داده

 ــ  يهاتيمحــدود  اي  يفرد  يياز بازنما  يناش  يهايريسوگ  يهمــراه باشــد. در راســتا  يادآوري
 ــن  هــايمنت  اركتمطالعات مشابه با مش  شوديم  شنهاديپ  ،يآت  يهاپژوهش  ــانجــام گ  زي تــا   ردي

 يكردهاياستفاده از رو  ن،ي. همچنديتر از تجربه خاتمه به دست آو كامل  هيدوسو  ياندازچشم
 ــفزايب  هاافتــهي  يبه غنــا  توانديمختلف م  يآموزش  يهانظام  ايها  دانشگاه  انيم  ياسهيمقا . دي

 ــترك  ن،يعلاوه بر ا  توانــديم  ختــهيآم  يهــادر قالــب پژوهش  يو كم ــ  يف ــيك  يهــاروش   بي



١٠٩/  در مراكز آموزش عالي  نگي) منتور ييمنتورها از مرحله خاتمه (جدا  ستهيمطالعه تجارب ز 

 باشد. نگيمرحله خاتمه در روابط منتور تيريمد يتر براجامع  يارائه چارچوب سازنهيزم

 تشكر و قدرداني
، كمال داشتنداين اثر پژوهشي همكاري و همراهي  انجام  نويسندگان از تمامي افرادي كه در  

 تشكر را دارند. 

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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