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Background & Purpose: Organizations in today's competitive environments are 
increasingly facing pressures caused by rapid changes, uncertainty and continuous 
competition. The need to collect, analyze and exploit information related to this 
competition has been mentioned in the management literature under various titles 
such as competitive information, organizational intelligence, organizational 
information and business intelligence, and finally, this set of activities is known 
under the comprehensive concept of "competitive intelligence". On the other 
hand, organizational agility, especially in organizations and knowledge 
institutions, is one of the basic requirements for achieving sustainable success and 
improving organizational performance. Based on this, the aim of the current 
research is to investigate the relationship between agility capabilities and 
organizational performance, emphasizing the moderating role of competitive 
intelligence in a military university. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-
survey in terms of method. The statistical population of the research was formed 
by the employees of a military university, based on which, the research 
questionnaire was distributed and collected among 90 employees of this 
university. Indicators and items related to competitive intelligence were adapted 
from the study of Polsman et al. (2006) and the questionnaire of agility 
capabilities was designed based on the model of Sharifi and Zhang (2000). Also, 
items extracted from the Baldrige National Quality Program model provided by 
the National Institute of Standards and Technology (2010) have been used to 
measure organizational performance.  
Findings: Based on the results of the main hypothesis test, the value of t statistic 
is equal to 21.742 and the path coefficient is equal to 0.595. The results show that 
the moderating role of competitive intelligence in the relationship between agility 
capabilities and organizational performance has been confirmed with a confidence 
level of 99%. In addition, the sub-hypotheses of the research that examined the 
relationship between competitive intelligence and agility capabilities with 
organizational performance were also confirmed with a confidence level of 99%; 
So that the path coefficients of these two relationships are reported as 0.479 and 
0.724, respectively.   
Conclusion: The research results showed that in addition to the direct effect of 
agility capabilities and competitive intelligence on organizational performance, 
competitive intelligence plays a significant moderating role in the relationship 
between agility capabilities and organizational performance. These findings 
emphasize the importance of simultaneously paying attention to the development 
of agility capabilities and the systematic establishment of competitive intelligence 
in improving the performance of military and knowledge organizations. 
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   هوايي  دفاع فصلنامه علمي مديريت
 ٧ شمارة ،٢ دورة

 ١٤٠٢ پاييز
 ٢١٥-٢٤٢ صص

 

 مقاله پژوهشي 

  يدانشگاه نظام كي در ي رقابت يهوشمند  گرليبر نقش تعد د يبر عملكرد: با تأك يچابك تيقابل ريتأث
  ١عبداله وثوقي

 Vosoughi@ssau.ac.ir رايانامه:.، تهران، ايرانعلوم و فنون هوايي شهيد ستاريگروه مديريت، دانشگاه  ،ياراستاد  .١

 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  

٢٠/٠١/١٤٠٢ 
 

 تاريخ پذيرش:
٠٤/١٤٠٢ /١٩ 

اي با فشــارهاي ناشــي از تغييــرات ســريع، طور فزايندههاي رقابتي امروز بهها در محيطسازمان  زمينه و هدف: 
برداري از اطلاعات مرتبط با اين رقابت، در اند. نياز به گردآوري، تحليل و بهرهقطعيت و رقابت مستمر مواجهعدم

ادبيات مديريت با عنــاوين گونــاگوني همچــون اطلاعــات رقــابتي، هوشــمندي ســازماني، اطلاعــات ســازماني و 
ها تحــت مفهــوم جــامع «هوشــمندي وكار مطرح شده است كه در نهايت، اين مجموعه فعاليتهوشمندي كسب

ها و نهادهاي دانشي، يكي از الزامــات ويژه در سازمانشود. از سوي ديگر، چابكي سازماني بهرقابتي» شناخته مي
رود. بر اين اســاس، هــدف پــژوهش شمار مييت پايدار و بهبود عملكرد سازماني بهاساسي براي دستيابي به موفق

گرانه هوشمندي رقابتي در هاي چابكي و عملكرد سازماني با تأكيد بر نقش تعديلحاضر بررسي رابطه بين قابليت
 .يك دانشگاه نظامي است

پيمايشــي اســت. جامعــه آمــاري -اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصــيفي  شناسي: روش
نفر از   ٩٠نامه پژوهش در ميان  اند كه بر اين اساس، پرسشپژوهش را كاركنان يك دانشگاه نظامي تشكيل داده

هاي مربوط به هوشمندي رقابتي از مطالعه ها و گويهآوري شده است. شاخصكاركنان اين دانشگاه توزيع و جمع
هاي چــابكي بــر مبنــاي الگــوي شــريفي و ژانــگ نامه قابليت) اقتباس شده و پرسش٢٠٠٦پولسمن و همكاران (

شده از مدل برنامــه هاي استخراج) طراحي گرديده است. همچنين، براي سنجش عملكرد سازماني از گويه٢٠٠٠(
 . ) استفاده شده است٢٠١٠ملي استاندارد و فناوري (شده توسط مؤسسه كيفيت ملي بالدريج ارائه

و ضــريب مســير برابــر بــا  ٢١.٧٤٢برابر با  t بر اساس نتايج حاصل از آزمون فرضيه اصلي، مقدار آماره ها: يافته
هــاي گرانه هوشمندي رقابتي در رابطه بين قابليتدهد كه نقش تعديلدست آمده است. نتايج نشان ميبه  ٠.٥٩٥

هاي درصد مورد تأييد قرار گرفته است. افــزون بــر ايــن، فرضــيه  ٩٩چابكي و عملكرد سازماني با سطح اطمينان  
پرداختند نيز با هاي چابكي با عملكرد سازماني ميفرعي پژوهش كه به بررسي رابطه هوشمندي رقابتي و قابليت

گــزارش   ٠.٧٢٤و    ٠.٤٧٩ترتيب  كه ضرايب مسير اين دو رابطه بــهطوريدرصد تأييد شدند؛ به  ٩٩سطح اطمينان  
  .شده است

هاي چــابكي و هوشــمندي رقــابتي بــر نشان داد كه علاوه بر تأثير مستقيم قابليت  پژوهشنتايج    گيري: نتيجه
هاي چابكي و عملكرد سازماني گر معناداري در رابطه بين قابليتعملكرد سازماني، هوشمندي رقابتي نقش تعديل

منــد هوشــمندي هــاي چــابكي و اســتقرار نظامها بر اهميت توجه همزمان به توسعه قابليتكند. اين يافتهايفا مي
 .هاي نظامي و دانشي تأكيد داردرقابتي در ارتقاي عملكرد سازمان

 ها: كليدواژه 

  ،يرقابت يهوشمند
  ،يچابك يها تيقابل

 .يعملكرد سازمان

 نويسنده مسئول: 
 عبداله وثوقي 
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 مقدمه
هاي متعددي از جمله تغييرات سريع بازار، رقابت فزاينده و ها با چالشدر دنياي امروز، سازمان

ها، قطعيتاند. شتاب بالاي تحــولات محيطــي و افــزايش عــدمضرورت نوآوري مداوم مواجه
هاي پويــا، ها را ناگزير ساخته است تا براي حفظ مزيت رقابتي و تضمين بقا در محيطسازمان

كننده در اي داشته باشند. رقابت، نيرويي اساسي و تعيينبه تقويت چابكي سازماني توجه ويژه
طور ها بــهاي كــه ســازمانگونــهتوان آن را ناديده گرفــت؛ بهوكار است كه نميفضاي كسب

مستمر در معرض فشارهاي رقابتي قرار دارند. در پاسخ به اين وضعيت، نيــاز بــه گــردآوري و 
تحليل اطلاعات مرتبط با محيط رقابتي، در ادبيات مديريتي بــا عنــاوين گونــاگوني همچــون 

وكار مطرح شــده اطلاعات رقابتي، هوشمندي سازماني، اطلاعات سازماني و هوشمندي كسب
شود ها تحت عنوان «هوشمندي رقابتي» شناخته مياست كه در نهايت، مجموعه اين فعاليت

 .)٢٠١٠دورن،  (جانز و ون
عنوان يكــي از عوامــل كليــدي موفقيــت و بقــاي در همين راستا، چابكي ســازماني بــه

ها مطرح شده است. چابكي سازماني به توانايي سازمان در واكنش سريع، اثــربخش و سازمان
ويژه بــراي ها و تهديدهاي محيطي اشــاره دارد. ايــن قابليــت، بــهيادگيرنده نسبت به فرصت

اند شدت مبتني بر اطلاعات بوده و با سرعت بالاي تغييرات مواجهها و صنايعي كه بهسازمان
ـ نظير صنايع الكترونيك، خدمات مالي و مخابرات ـ اهميتي حياتي دارد؛ چراكه ايــن صــنايع 

شــوند بيني شــناخته ميپيشعمدتاً از طريق تغييرات محيطي شــتابان و رخــدادهاي غيرقابــل
 .)٢٠٠٠؛ سامبورتي، ١٩٩٨(فين، 

گيري از منــابع محــدودي همچــون زمــين، ســرمايه، اي با بهرهها در هر جامعهسازمان
گويي بــه نيازهــاي فــردي و جمعــي جامعــه نيروي انساني، فناوري و مديريت، درصدد پاســخ

ترين انــد، يكــي از اساســيآيند. از آنجا كه منابع توليد همواره با ويژگــي كميــابي مواجهبرمي
منظور دستيابي به اثربخشي و بهبــود عملكــرد ها استفاده بهينه از اين منابع بهاهداف سازمان

صــورت مســتقيم و سازماني است. با اين حال، تأثير چابكي سازماني بــر عملكــرد، همــواره به
ســازماني ســازماني و برونتوانــد تحــت تــأثير عوامــل درونشــود و ميبعدي محقق نمييك

 .متعددي قرار گيرد
آوري، تحليل، تفسير و عنوان توانايي سازمان در جمعدر اين ميان، هوشمندي رقابتي به

تواند نقشي كليدي در تقويــت كارگيري اطلاعات مرتبط با رقبا، مشتريان و شرايط بازار، ميبه
اثربخشي چابكي سازماني ايفا كند. به بيان ديگر، چــابكي ســازماني ممكــن اســت از طريــق 
ارتقاي سطح هوشمندي رقابتي، زمينه بهبود عملكــرد ســازماني را فــراهم ســازد. از ايــن رو، 



٢١٧/    يرقابت  يهوشمند گرليبر نقش تعد  ديبر عملكرد: با تأك  يچابك تيقابل ريتأث

بررسي تأثير چابكي بر عملكرد سازماني با توجه به نقش هوشمندي رقابتي، از اهميت نظــري 
 .و كاربردي بالايي برخوردار است

عنوان ابزاري راهبردي براي پــايش محــيط، تحليــل رفتــار رقبــا و هوشمندي رقابتي به
هاي ها و تــدوين اســتراتژيگيريتوانــد كيفيــت تصــميمها و تهديــدها، ميشناسايي فرصــت

طور معناداري بهبود بخشد. در اين چارچوب، بررسي نقــش هوشــمندي رقــابتي سازماني را به
توانــد بــه گر در رابطه بين چابكي سازماني و عملكرد سازماني، ميعنوان يك عامل تعديلبه

تري از سازوكارهاي اثرگذاري اين متغيرها منجــر شــود. شناســايي و تبيــين ايــن درك عميق
پذيري و عملكرد تر، سطح رقابتكند تا با اتخاذ راهبردهاي مناسبروابط به مديران كمك مي

 .سازمان خود را ارتقا دهند
تواند به توسعه ادبيات نظــري در حــوزه چــابكي علاوه بر اين، نتايج چنين پژوهشي مي

ساز انجام تحقيقات آتي در اين حوزه باشــد. سازماني و هوشمندي رقابتي كمك كرده و زمينه
عنوان راهنمــايي بــراي مــديران و توانــد بــههاي تحقيــق مياز منظــر كــاربردي نيــز، يافتــه

هــاي زمــان از قابليتگيــري همها مورد استفاده قرار گيرد تا بــا بهرهگيرندگان سازمانتصميم
چابكي و هوشمندي رقابتي، عملكرد سازماني خود را بهبود بخشند. در نهايت، ايــن پــژوهش 

تر عوامل مؤثر بر عملكرد سازماني و ارائه راهكارهــاي نــوين بــراي تواند به شناخت دقيقمي
 .ها كمك كندتر سازمانمديريت اثربخش

هاي پيشين در زمينه تأثير هوشمندي رقابتي و چابكي سازماني بر عملكرد مرور پژوهش
هاي نظامي كــه از جايگــاه و ويژه در دانشگاهدهد كه در فضاي دانشگاهي كشور، بهنشان مي

اي در ابعاد نظامي و سياسي برخوردارند، خلأ پژوهشــي معنــاداري در ايــن حــوزه اهميت ويژه
هــاي چــابكي بــر وجود دارد. بر همين اساس، پژوهش حاضر با هــدف بررســي تــأثير قابليت

 نظــاميدانشــگاه  يــك  گرانه هوشــمندي رقــابتي در  عملكرد سازماني با تأكيد بر نقش تعديل
 .ها استگونه سازمانهاي اينمتناسب با ويژگيانجام شده و در پي ارائه پيشنهادهاي 

 پيشينة پژوهش
به معناي توانايي پاسخگويي ســريع و كارآمــد بــه تغييــرات محيطــي اســت.   چابكي سازماني

گونه كه توليدكنندگان ناگزيرند براي بقا و رقابــت در بــازار جهــاني بــه ســمت چــابكي همان
مثابــه يــك ويكم ناچارنــد چــابكي را بهها و مؤسسات نيز در قرن بيستحركت كنند، سازمان

اي هاي پيشرو با فشار فزايندهضرورت راهبردي دنبال نمايند. در فضاي رقابتي امروز، سازمان
چــابكي موجــب   رو هســتند.هاي نوين رقابت مؤثر در بازار پويا و جهاني روبــهبراي يافتن راه

شــود و بــه همــين دليــل ي محصولات و خدمات باكيفيت ميارتقاي توان سازمان در عرضه
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شــود (بابائيــان و ها شــناخته ميوري ســازمانعنوان يكي از عوامل بنيادي در افزايش بهرهبه
 ).٧-٢٨، ص. ١٣٩٣رضايي،  

هاي گوناگوني مطرح شده اســت؛ امــا مــرور ي چابكي سازماني، الگوها و مدلدر زمينه
ترين چارچوب در ايــن حــوزه را شــريفي و ترين و جامعدهد كه دقيقادبيات موجود نشان مي

ي اند. آنان چــابكي ســازماني را متشــكل از چهــار جنبــهارائه كرده  ٢٠٠١همكارانش در سال  
هاي چــابكي و كننــدههــاي راهبــردي، تأمينهــاي چــابكي، تواناييمحركاند:  اصلي دانســته

وكار اشــاره دارنــد هاي محيط بيروني كسبهاي چابكي به ويژگيمحرك  .هاي چابكيقابليت
هــا ســازمان را وادار شــود. ايــن محركبيني محــيط مربــوط ميپيشكه به تغييرات غيرقابــل

بودن را پذيرفتــه و آن را در كنند تا در راهبردهاي خود بــازنگري كــرده، ضــرورت چابــكمي
هاي راهبردي، شامل پاسخگويي به نيازهاي متنوع، توانايي  سازي نمايد.فرايندهاي خود پياده

هــايي كــه پذيري اســت؛ ويژگيهاي مختلف، سرعت عمل و انعطافبرخورداري از شايستگي
 سازد.سازمان را در مواجهه با تغييرات، توانمند و موفق مي

ــز بهقابليت ــدهي تأمينواســطههــاي چــابكي ني ــد ميكنن ــن هاي چــابكي پدي ــد. اي آين
. شــريفي سازمان، فناوري، افراد و نــوآوريگيرند:  ها از چهار منبع اصلي نشأت ميكنندهتأمين

در تبيين ديدگاه خود به نظرات كيد نيز اشاره دارد؛ بر اســاس نظــر او، هــيچ ســازماني بــدون 
توانــد بــه ســطح مطلــوبي از چــابكي دســت يابــد (شــرهي و سازي اين عوامــل نمييكپارچه

در ادبيات چابكي سازماني، پژوهشگران مختلــف بــراي   ).٤٦٠-٤٤٥، ص.  ٢٠٠٧كارووسكي،  
انــد. هرچنــد عناصــر مشــتركي هاي متعــددي را مطــرح كردهها»، شــاخصي «قابليتمؤلفه

خورد. در واقع، ها به چشم ميدر اغلب اين مدل  پذيري، پاسخگويي و سرعتانعطافهمچون  
هاي مربــوط ي شــاخصي خــود بــه توســعهي خــاص مطالعــههر پژوهشگر با توجه به حوزه

هــاي بنيــادين در نظــر اي از قابليترو براي چابكي هر سازمان، مجموعهپرداخته است؛ ازاين
دايرو و شــافر و    )٢٠٠٣گريفين و هسكت (هاي  براي نمونه، براساس پژوهش  شود.گرفته مي

 پــذيري، پويــايي و جهنــدگيانطباقهايي چون  ي نيروي كار چابك، شاخصدر حوزه  )٢٠٠٣(
 ).١٣٩٢اند (ودادي و همكاران،  مورد تأكيد قرار گرفته

صــورت جــدي در به  ١٩٨٠ي  هوشمندي رقابتي مفهومي است كه از دهه  تي؛هوشمندي رقاب
اند بداننــد رقبــا چــه ها همــواره كوشــيدهمحافل علمي و سازماني مطرح شد. اگرچه ســازمان

عنوان يك نظام راهبردي براي رصد رقبا كنند، اما از اين دهه به بعد، هوشمندي رقابتي بهمي
طوري كه شمار متخصصان ايــن سرعت رشد كرد؛ بهاي يافت و بهو محيط بازار، جايگاه ويژه

هاي پيشــرو همچــون درصد افزايش يافته اســت. بســياري از شــركت  ٤٠حوزه سالانه حدود  
از  ام، كوكــاكولا و زيــراكسبــيجنرال الكتريك، مايكروسافت، موتورولا، هيولــت پاكــارد، آي
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دوست و قاسمي، برند (وظيفههاي خود بهره ميريزيهاي هوشمندي رقابتي در برنامهسيستم
١٣٨٧.( 

وجو، گــردآوري، پــردازش و ، هوشمندي رقابتي «هنر جست)٢٠٠١راچ و سنتي (زعم  به
بيني آينده و مقابله با تهديــدهاي رقباســت. در ايــن فرآينــد، تحليل اطلاعات» با هدف پيش

هاي گيريشود تا تصــميمهنگام تبديل ميهاي محيط رقابتي به هوشمندي هدفمند و بهداده
بينــي آينــده و مقابلــه بــا تهديــدهاي راهبردي مديران را پشتيباني اطلاعات» با هــدف پيش

هنگام تبــديل هاي محيط رقابتي بــه هوشــمندي هدفمنــد و بــهرقباست. در اين فرآيند، داده
انــد كــه ها نشان دادههاي راهبردي مديران را پشتيباني كند. پژوهشگيريشود تا تصميممي

گيري، تقويــت يــادگيري ســازماني و هوشمندي رقابتي موجب افزايش دقت و سرعت تصميم
اند كه هوشمندي رقابتي موجب افزايش دقــت ها نشان دادهپذيري كند. پژوهشارتقاي رقابت

شــود (رضــائيان و پذيري ميگيري، تقويت يادگيري سازماني و ارتقاي رقابتو سرعت تصميم
 ).١٣٨٩لشكربلوكي،  

، هوشمندي رقابتي ابزاري براي تحليل نقاط قوت و ضعف رقبا و )٢٠٠٦بريت (از منظر  
هــاي رقــابتي نــوين، هاي توسعه بازار است. اين فرايند پويا، با ايجــاد مزيتبيني فرصتپيش

مقدســي و گرامــي ).  ٢٠٠١كنــد (ســدري و لــي،  بقاي سازمان را در محيط متغير تضمين مي
ها از طريــق گيري ســازماندرصد اطلاعات حياتي تصميم  ٩٠بر اين باورند كه حدود    )١٣٩١(

عنوان هاي هوشمندي رقابتي قابل دستيابي است و از همين رو، اين مفهوم امروزه بــهسيستم
ها از ايــن شــود. شــركتهاي رشد در مديريت استراتژيك شناخته ميترين حوزهيكي از سريع

ها و بيني رونــدهاي اقتصــادي و فناورانــه، اصــلاح اســتراتژينظام براي شناسايي بازار، پيش
 ).٢٠٠٦برند (شين، واكنش به تهديدها بهره مي

، هوشمندي رقابتي فراتر از تحقيقات بازار اســت و )١٣٩٠حيدري و سعيدي (ي  به گفته
مدت و هاي كوتاهسازيگيري از اين شناخت در تصميماي از شناخت عميق رقبا و بهرهچكيده

پــنج طبقــه از هوشــمندي را  )٢٠١٠راج و ســانتي (در عصر دانش،   رود.بلندمدت به شمار مي
 ؛اندها معرفي كردهعنوان بنيان هوشمندسازي سازمانبه

 (تحليل تغييرات نياز مشتريان و بازارهاي نوظهور)،  هوشمندي بازار. ١
 (رصد مداوم ساختار و استراتژي رقبا)،  هوشمندي رقبا. ٢
 ،)فناوري  روندهاي و فايده–(تحليل هزينه  هوشمندي فناورانه. ٣
 هاي فردي و اجتماعي كاركنان دانشي)،(تمركز بر قابليت هوشمندي انساني. ٤
 (ايجاد ساختارهاي منعطف و فناورانه براي نوآوري و خلاقيت).  هوشمندي ساختاري. ٥

، سه نــوع نخســت در )٢٠١٠راج و سانتي (و   )١٩٩٥دسچامز و ناياك (بر اساس ديدگاه  
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گيرند (ويس قرار مي  هوشمندي سازمانيي  و دو نوع اخير در دامنه  هوشمندي رقابتيي  حوزه
بنيان براي دســتيابي بــه هاي دانش). از اين رو، سازمان٢٠٠٥؛ الون و هيگينز،  ٢٠٠٧و ساب،  

صورت هوشمندانه زمان فرايندهاي انساني و ساختاري خود را نيز بههوشمندي رقابتي بايد هم
 بازآفريني كنند.

هاي گونــاگوني وجــود دارد. گروهــي از ي مفهوم «عملكرد»، ديدگاهدرباره  ؛عملكرد سازماني
 )١٩٩٥برنــادين و همكــاران (داننــد. مي ي حاصل از كارنتيجهنظران عملكرد را صرفاً  صاحب

ها تعريف شود، چرا كــه ايــن نتــايج ي فعاليتعنوان نتيجهاند كه عملكرد بايد بهتصريح كرده
 دارند. اهداف استراتژيك، رضايت مشتريان و درآمدهاي ماليبيشترين ارتباط را با 

كننــد و تلقــي مي  رفتار، عملكرد را  )١٩٩٠كمپل (در مقابل، برخي پژوهشگران از جمله  
ي اي از رفتارهــاي قابــل مشــاهدهدانند. به باور او، عملكرد مجموعهآن را از نتايج متمايز مي

تأثير عوامل بيروني يا سيســتمي قــرار گيرنــد و بنــابراين كاركنان است كه ممكن است تحت
 نبايد صرفاً از طريق نتايج سنجيده شوند.

عملكــرد را  )١٩٨٨برامبــراخ (داننــد.  تر ميتر و واقعيرا جامع  تركيبيگروه سوم، ديدگاه  
گيرنــد و كند؛ زيرا رفتارها از فرد سرچشــمه ميمعرفي مي  رفتارها و نتايجزمان متشكل از  هم

اي بــراي دســتيابي بــه تنها وســيلهسازند. رفتارها نهفرآيند ذهني را به كنش عملي تبديل مي
آيند؛ محصولي از تلاش ذهنــي و فيزيكــي شمار ميبه  دستاورد ذاتياند، بلكه خود نوعي  نتايج

 ).١٣٨٥زاده، لي و غلاماند (قليچطور مستقل نيز قابل سنجشانسان كه به
در نظــر گرفتــه   هااثربخشي فعاليتاغلب مترادف با    ارزيابي عملكرددر سطح سازماني،  

ها را شود؛ به اين معنا كه عملكرد، ميزان تحقق اهــداف و اجــراي مــؤثر و كــاراي برنامــهمي
گيري و فرآيند ســنجش، انــدازهتوان  دهد. به طور كلي، نظام ارزيابي عملكرد را ميبازتاب مي

 ).١٣٨٦جباري و سرآباداني، تعبير كرد (حاجي ي ميزان نيل به وضعيت مطلوبمقايسه
ي مــديريتي بــوده اســت. با اين حال، موضوع ارزيابي عملكرد همواره از مسائل پيچيده

بــراي ســنجش عملكــرد بهــره  هاي مــاليشــاخصهاي تجــاري در گذشــته تنهــا از سازمان
هــاي حســابداري بــا بررســي نظام كاپلن و نورتون، ١٩٨٠ي كه در اوايل دههگرفتند تا آنمي

ي صــرف بــر هاي اين رويكرد را آشكار ساختند. آنان نشان دادند كــه تكيــهمديريت، كاستي
، ديگــر ها، پويــايي بــازار و شــدت رقابــتتحــول ســاختار ســازماندليل  هاي مالي بهشاخص

 بعدي و پويا جايگزين آن شوند.گوي ارزيابي جامع عملكرد نيست و بايد معيارهاي چندپاسخ

 تجربيپيشينه 
كنــد كــه بيــان مي  هاي چابك و توليــد چابــكاي بر سازمانمقدمهدر كتاب    )١٣٨٦شهايي (

ي ســازماني و محــيط هاي پيچيــدههاي سنتي، ديگر توان مقابله با چالشحلرويكردها و راه
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گويي بــه تغييــرات و رو، يكي از راهكارهــاي اساســي در پاســخبيروني معاصر را ندارند. از اين
ي مبــاحثي چــون مبــاني و است. ايــن كتــاب دربرگيرنــده  چابكي سازمانيتحولات محيطي،  

نياز توليد چابك، اصــول و ابعــاد چــابكي در عنوان پيشمفاهيم چابكي سازماني، توليد ناب به
ي چابكي، رويكردهاي ارزيابي و بهبود ســطح بخش دولتي، نقش فناوري اطلاعات در توسعه

 ي تأمين است.چابكي، و نيز ابعاد چابكي در زنجيره
ي ميــان چــابكي ســازماني و رابطــه  )١٣٩٢صلواتي و همكــاران (اي تجربي،  در مطالعه

دهد كــه اند. نتايج نشان ميهاي خصوصي و دولتي بررسي كردههوشمندي رقابتي را در بانك
 مثبــت و معنــاداراي بين چابكي سازماني و ابعاد آن با هوشمندي رقابتي در شعب بانك رابطه

ارتباط ي دكتري خود در دانشگاه رازي كرمانشاه، با عنوان در رساله  )١٣٩٢فرزي (  وجود دارد.
، بــه هوش سازماني و چابكي سازماني با كارآفريني سازماني در وزارت ورزش و جوانان ايــران

ميان هوش ســازماني و چــابكي بررسي پيوند اين سه مؤلفه پرداخته و نتيجه گرفته است كه  
 ي معناداري برقرار است.رابطه سازماني با كارآفريني سازماني

بررســي هوشــمندي رقــابتي از منظــر با عنــوان    )١٣٩٣غفاري و همكاران (در پژوهش  
بــر   بازارگراييو    نگرش كارآفريني، تأثير  سازي معادلات ساختاري)كارآفرينان (بر مبناي مدل

دهــد ي هوشمندي رقابتي تحليــل شــده اســت. نتــايج نشــان ميوجوگرانههاي جستويژگي
كارگيري بر هوشمندي رقابتي دارند. به  مثبت و معنادارنگرش كارآفريني و بازارگرايي تأثيري  

كسب كنند   فردهايي رقابتي و منحصربهمزيتدهد  هوشمندي رقابتي به كارآفرينان امكان مي
 دست آورند.تري از نقاط ضعف و قوت خود و رقبايشان بهو درك دقيق

نيز تأثير چابكي سازماني بر كارآفريني سازماني را بررســي   )١٣٩٢اصفهاني و همكاران (
گويي، ســرعت، هاي آن (پاســخچابكي سازماني و مؤلفهاند كه  اند و به اين نتيجه رسيدهكرده

در همــين   اي مستقيم و مثبت با كارآفريني سازماني دارنــد.رابطه  پذيري و شايستگي)انعطاف
ي بــين كــارآفريني بررســي رابطــهاي بــا عنــوان در مقالــه )١٣٩٢اژدري و همكــاران (راستا،  

 اند.ميان اين دو سازه را تأييد كرده ي معنادار و مثبترابطه، وجود سازماني و چابكي سازماني
گــرايش بــه و  گرايش به كــارآفرينيدر پژوهشي ديگر، تأثير    )١٣٩٢رحماني و يوسفي (

انــد. را بر خلق مزيت رقابتي در چهارچوب پايش هوشمندي رقابتي بررســي كرده  بازار مديران
هــاي مــديران و ميان گرايش گرانهميانجيدهد كه هوشمندي رقابتي نقشي ها نشان مييافته
هاي كارآفرينانه و بازارگرايانه از گرايشكند؛ به عبارت ديگر، گيري مزيت رقابتي ايفا ميشكل

 شوند.طريق پايش هوشمندي رقابتي به ايجاد مزيت رقابتي منجر مي
گــرايش كارآفرينانــه و ي ميــان  نيز رابطــه  )١٣٩٢نژاد و خسروي (ابراهيميدر پژوهش  

بررسي شده است. نتايج نشان داد كه ميان گرايش كارآفرينانه و چابكي سازماني   توليد چابك
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هاي تــك مؤلفــهوجــود دارد. در ايــن تحقيــق همچنــين تعامــل تك  اي مثبت و معناداررابطه
ــه  ــرايش كارآفرينان ــامل —گ ــوآوري، ش ــك ن ــگامي، پذيري،ريس ــت پيش ــاجمي رقاب  و ته

 اســت  آن  از  حــاكي  هايافته  و  گرفت  قرار  سنجش  مورد  سازماني  چابكي  با  —  طلبياستقلال
 اي مثبت و معنادار دارند.با چابكي رابطه پذيريريسك جز به هامؤلفه  تمامي كه

را بــا   گــرايش كارآفرينانــهبــر    بــازارگراييي خــود، تــأثير  نامــهدر پايان  )١٣٩٠كبيري (
ي موردي بانك اقتصــاد نــوين بررســي كــرده اســت. نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه مطالعه

هاي بر گرايش كارآفرينانه دارد و همچنين بر تمامي مؤلفــه  مثبت و معناداربازارگرايي تأثيري  
 اين گرايش تأثيرگذار است.

بــر انتخــاب اســتراتژي بــا تأكيــد بــر  موقعيت رقــابتيتأثير    )١٣٩٢بهامين (در پژوهش  
ي مواد شوينده استان تهران مطالعه شده است. هاي توليدكنندهگرايش كارآفرينانه در سازمان

 قيمتــي پــذيريرقابت جــز به —ها بيانگر آن است كه موقعيت رقابتي و اغلب ابعاد آن يافته
بر انتخاب استراتژي دارند. همچنين مشــخص شــد كــه گــرايش   مثبت و معناداري  تأثير  —

ها برقــرار اي مثبت و معنادار با موقعيت رقابتي و انتخاب اســتراتژي ســازمانكارآفرينانه رابطه
 كند.مي

در پــژوهش خــود بــه بررســي تــأثير گــرايش كارآفرينانــه بــر عملكــرد  )١٣٩١امتيــاز (
پرداختــه اســت. نتــايج   گر اســتراتژينقش تعديلهاي فعال در صنعت مواد شوينده با  سازمان

ها اثرگذار است صورت مستقيم بر عملكرد اين سازماندهد كه گرايش كارآفرينانه بهنشان مي
 گذارد.گر بر اين رابطه تأثير ميعنوان متغير تعديلو استراتژي به

بر عملكــرد ســازماني را در   هوشمندي رقابتيتأثير    )١٣٩٣صرامي (اي ديگر،  در مطالعه
مــورد بررســي قــرار داده   گرايش بازارو    پذيري استراتژيكانعطافگر  حضور متغيرهاي تعديل

دهد كه هوشمندي رقابتي بر عملكــرد هاي تجاري نشان مياست. نتايج اين تحقيق در بانك
پذيري اســتراتژيك و گــرايش گري انعطافسازمان تأثير مثبت و معنادار دارد؛ اما نقش تعديل

 بازار در اين رابطه تأييد نشده است.
را در  پذيري راهبرديانعطافبر    هوشمندي رقابتيدر پژوهشي، اثر    )١٣٩١نيك (كاشاني

ها نشــان دادنــد كــه هاي صنايع غذايي و لبني مورد مطالعــه قــرار داده اســت. يافتــهسازمان
پــذيري راهبــردي دارد؛ بــدين معنــا كــه هوشمندي رقابتي تأثير مثبت و معناداري بر انعطاف

گويي مــؤثر بــه افزايش سطح هوشمندي رقــابتي موجــب ارتقــاء توانــايي ســازمان در پاســخ
 شود.ها و تهديدهاي محيطي ميفرصت

هوشــمندي رقــابتي در بــا عنــوان    )٢٠١٥ابدالمحسن و همكاران (المللي  در تحقيق بين
، هاي كوچك و متوسط با بررســي نقــش گــرايش كارآفرينانــه بــر عملكــرد نــوآوريسازمان
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هوشمندي رقــابتي، گــرايش كارآفرينانــه و عملكــرد اي مثبت و معنادار ميان متغيرهاي  رابطه
 گزارش شده است. نوآورانه

را   هوشمندي رقابتيبر    گرايش كارآفرينانهي مجزا، ابتدا تأثير  در دو مقاله  )٢٠١٥توآن (
بررسي كرده و نشان داده است كه گرايش كارآفرينانــه از   ي اجتماعيگري سرمايهميانجيبا  

ي دوم، نقــش ي اجتمــاعي بــر هوشــمندي رقــابتي اثرگــذار اســت. در مقالــهطريق ســرمايه
عنوان ميانجي در همين رابطه آزموده و به اين نتيجه رســيده اســت را به  هوشمندي فرهنگي

 كه گرايش كارآفرينانه از طريق هوشمندي فرهنگي، تأثير مثبتي بر هوشمندي رقابتي دارد.
ابــزار راهبــردي عنوان يــك كند كه هوشمندي رقــابتي بــهبيان مي  )٢٠١٢گاتسوريس (

هاي مدرن دارد. اين مفهوم با ، نقش مؤثري در فرآيند مديريت استراتژيك سازمانوكاركسب
هاي اســتراتژيك، افزايش دانش سازماني، بهبــود ارتباطــات داخلــي و ارتقــاء كيفيــت برنامــه

 سازد.ي تغيير و رشد سازمان را فراهم ميزمينه
 )١٩٩٤وي و ليــو (و همچنــين  )١٩٩٤كــرونين و همكــاران (هايي پيشــين، در بررســي

را   هوشمندي رقــابتي و عملكــرد ســازمانيي بين  شكاف موجود در مطالعات مربوط به رابطه
مورد توجه قرار دادند. نتايج پژوهش آنان نشان داد كه ميان عملكرد شركت و ميزان استفاده 

 وجود دارد. اي قوي و مستقيمرابطههاي هوشمندي رقابتي  از فعاليت
هاي هندي انجــام شــده در شركت  آديدام و همكارانتوسط    ٢٠١٢تحقيقي كه در سال  

هــاي هوشــمندي هايي با سطح بــالاتري از فعاليتاست، نيز مويد اين نتيجه است كه شركت
بــوده و نــه عليــت   همبســتگي مثبــترقابتي، عملكرد بهتري دارند؛ هرچند اين رابطه از نوع  

ســابرامانيان و و  )٢٠١٥اســميت و كاســو (،  )٢٠٠٧پيرتيماكي (نظراني همچون  صاحب  قطعي.
ي ميان توانند بر رابطهاند كه عوامل متعددي مينيز بر اين نكته تأكيد كرده  )١٩٩٨ايسهاك (

در پايــان بايــد اشــاره   اثرگذار باشند.  هاي چابكي و عملكرد سازمانهوشمندي رقابتي، قابليت
ها و مراكز آموزش عالي كشــور، مطالعــات در دانشگاه  كمبود تحقيقات مرتبطدليل  كرد كه به

تر را هاي گســتردهتجربي كافي در صنايع مشابه وجود ندارد و اين امر ضرورت انجام پژوهش
 سازد.ي هوشمندي رقابتي و چابكي سازماني برجسته ميدر حوزه

هوشــمندي ،  چــابكي ســازماني، ارتباط معنــادار ميــان  ي پژوهشپيشينهبر اساس مرور  
در ادبيات مديريت اثبات شده است (به عنوان مثال، بــا اســتناد بــه   عملكرد سازمانيو    رقابتي

خــلاء شــده حــاكي از وجــود يــك  هاي انجامهايي كه ذكر شد). با اين حال، بررســيپژوهش
مشخص است: تا بــه امــروز، مطالعــاتي كــه بــه طــور مســتقيم بــه ســنجش تــأثير   پژوهشي

ي حــوزهدر  هوشــمندي رقــابتيگر بــا نقــش تعــديل عملكرد ســازمانيبر    هاي چابكيقابليت
 پرداخته باشند، صورت نگرفته است. دانشگاهي
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بنابراين، هدف اصلي اين پــژوهش، پــر كــردن ايــن شــكاف علمــي بــا آزمــودن تــأثير 
 گرتعــديلنقــش   هوشمندي رقابتي، در حالي است كه  عملكرد سازمانيبر    هاي چابكيقابليت

هاي گيــري از يافتــهاين رابطه را ايفا نمايد. بر اين اســاس، مــدل مفهــومي تحقيــق بــا بهره
هاي پژوهش بر مبناي روابط ميان متغيرهــاي مســتقل، تحقيقات پيشين تبيين شده و فرضيه

هــاي اند. در مراحل آتي پژوهش، ابعاد مدل از طريق تحليلگر تدوين گرديدهوابسته و تعديل
 مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت.  آمار توصيفي و استنباطي

 
 پژوهش مدل مفهومي  . ١شكل 

 شناسي پژوهشوشر
قــرار   پيمايشــي-توصــيفيي تحقيقــات  پژوهش حاضر از نظــر ماهيــت و رويكــرد، در دســته

مطالعــات هاي مربوط به متغيرها و ابعــاد از طريــق  آوري دادهگيرد. مراحل تحقيق با جمعمي
 و ادبيات پژوهشي آغاز گرديد.  ايكتابخانه

ي جــامع مبــاني نظــري، ي مورد اســتفاده در ايــن تحقيــق، پــس از مطالعــهپرسشنامه
ي پژوهش و مصاحبه با اساتيد و خبرگــان دانشــگاهي، طراحــي و تــدوين شــد. بــراي پيشينه

بــا   هوشــمندي رقــابتي:  ؛المللــي اســتفاده گرديــدسنجش ابعاد متغيرها از ابزارهاي معتبر بين
 هــاي چــابكي:قابليت، )٢٠٠٦هولسمن و همكاران (يافته توسط  ي توسعهاستفاده از پرسشنامه

با اســتفاده از مــدل   عملكرد سازماني:و    )٢٠٠٠شريفي و ژانگ (ي  گيري از پرسشنامهبا بهره
ي ملي استاندارد و فنــاوري كه توسط مؤسسه )NIST - 2010ي كيفيت ملي بالدريج (برنامه

 آمريكا تدوين شده است.
بافتــار دهي مؤثرترين ابعاد متغيرها در  ها در پوششها، توانايي آندليل انتخاب اين مدل

) اســتفاده Likert Scale( مقيــاس ترتيبــياست. براي تمام متغيرهــا، از  سازماني دانشگاهي
 اساتيد و كاركنان دانشگاه هوايي شهيد ستاريي آماري اين پژوهش شامل  جامعه  شده است.

، جــدول مورگــاني آماري، حجم نمونه با استناد بــه است. با توجه به محدوديت حجم جامعه
ها انجام پذيرفت و پرسشــنامه  تصادفي سادهگيري با روش  تعيين گرديد. فرآيند نمونه  نفر  ٩٠

 ها توزيع و تكميل گرديد.آوري دادهبراي جمع
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 متغيرهاي مورد بررسي در سوالات پرسشنامه . ١ جدول

افزارهــاي ي اصلي، با استفاده از نرمها در اين پژوهش در دو مرحلهتجزيه و تحليل داده
 (براي تحليل معادلات ساختاري) انجام پذيرفت. PLS-Smartو  SPSSآماري 
ها و تعيين وضــعيت هــر به منظور توصيف داده؛  . آمار توصيفي و آزمون فرضيات پايه١

محاســبه شــد. متعاقبــاً، بــراي آزمــون انحراف معيــار  و    ميانگينها،  يك از متغيرها و ابعاد آن
درصد يا سطح   ٩٥ي برابري ميانگين كل جامعه با ميانگين فرضي (در سطح اطمينان  فرضيه
 استفاده به عمل آمد.ي آزادي با درجه استيودنت-آمارة )، از خطاي  
بــراي پاســخگويي نهــايي بــه ســؤالات ؛  . آزمون فرضيات پژوهش و مــدل مفهــومي٢

بهره گرفته   تحليل معادلات ساختاريپژوهش و آزمون روابط ساختاري بين متغيرها، از روش  
آزمــون تحليــل مؤثر بر عملكــرد ســازماني،    بندي عواملاولويتشد. علاوه بر اين، به منظور  

 به كار گرفته شد. )Friedman Testواريانس فريدمن (

 هاي پژوهشيافته
 ش ارائه شده است؛ ي استاندارد متغيرهاي پژوهانگين، انحراف معيار و خطام اول ميدر گا

 آزمون ميانگين متغيرها. ٢جدول 

 خطاي استاندارد انحراف از معيارميانگين متغيرها و ابعاد
 ٠.٠٦٧ ٠.٦٣٧ ٣.٤٥٥ هوشمندي رقابتي

 ٠.٠٦١ ٠.٥٧٥ ٣.٦٢٧ قابليت هاي چابكي
 ٠.٠٥٧ ٠.٥٤١ ٤.٥٨٧ عملكرد سازماني

 منابع استخراج  سوال ابعاد  متغير
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 ٧-١ هوشمندي بازار 

 ) ٢٠٠٦هولسمن و همكاران (
 ١٤-٨ هوشمندي فن آوري 
 ١٨-١٥ هوشمندي استراتژيك 

 ٢٤-١٩ هوشمندي رقبا 

كي 
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ي 
ها
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 ٣-١ پاسخ گويي 

 ) ٢٠٠٠شريفي و ژانگ (
 ١٢-٤ شايستگي
 ١٥-١٣ انعطاف 
 ١٩-١٤ سرعت

ني
زما

سا
رد 

لك
عم

 ١٢-١ عملكرد سازماني
مدل برنامه كيفيت ملي بالدريج 

در موسسه ملي استاندارد و  
 ) ٢٠١٠تكنولوژي (
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-كولمــوگروفهــاي هــاي پــژوهش بــا اســتفاده از آزموندر گــام نخســت، توزيــع داده
ها نشــان داد مورد بررسي قرار گرفت. نتايج حاصل از اين آزمون  ويلك  -شاپيروو  اسميرنوف  

هــا، بــه با توجه به عدم نرمال بودن توزيع داده.نرمال نيستها در اين پژوهش  كه توزيع داده
اي اســپيرمن ضــريب همبســتگي رتبــهبين متغيرهاي پژوهش، از    همبستگيمنظور سنجش  

تــا  -١استفاده گرديد. لازم به ذكر است كه ضريب همبستگي اسپيرمن (كه مقــادير آن بــين 
هاي دو متغيــر اســت و هاي دادهگيرد)، بيانگر ميزان و جهت همبستگي بين رتبه+ قرار مي١

+ ١ي بين متغيرها كاملاً يكنواخت (صعودي يا نزولي) باشد، مقدار آن به در مواردي كه رابطه
شــده بــين ســه متغيــر اصــلي در جدول زير، مقــادير همبســتگي محاسبه  كند.ميل مي  -١يا  

 پژوهش ارائه شده است:
 ضريب همبستگي اسپيرمن  . ٣جدول 

 هاي چابكيقابليت عملكرد سازماني هوشمندي رقابتي 

 هوشمندي رقابتي
 ٠.٧٣٢ ٠.٣٨٥ ١ ضريب اسپيرمن 
 ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ - سطح معناداري

 عملكرد سازماني
 ٠.٤٢٦ ١ ٠.٣٨٥ ضريب اسپيرمن 
 ٠.٠٠٠ - ٠.٠٠٠ سطح معناداري

ــاي قابليت هـــــ
 چابكي

 ١ ٠.٤٢٦ ٠.٧٣٢ ضريب اسپيرمن 
 - ٠.٠٠٠ ٠.٠٠٠ سطح معناداري

)، تمــامي ســطوح ٣بر اساس نتايج حاصل از آزمون همبستگي (مندرج در جدول شماره  
گزارش شده است. بــا توجــه بــه اينكــه ايــن مقــادير از ســطح   صفر.) برابر با  Sigمعناداري (

بين تمام   همبستگي معناداريتوان نتيجه گرفت كه  كمتر هستند، ميي  آستانه
جفت متغيرهاي مورد مطالعه برقرار است. علاوه بر اين، از آنجا كه تمامي ضرايب همبستگي 

در ميــان روابــط   شــوند.تلقــي مي  مســتقيمها  هســتند، ايــن همبســتگي  مقادير مثبــتداراي  
 ؛شدههمبستگي مشاهده

o هوشــمندي و    هــاي چــابكيقابليتي بــين  بيشترين مقدار همبستگي مربوط به رابطــه
است؛ هرچند اين رابطه مستقيماً در چارچوب فرضيات اصلي اين پژوهش مورد آزمون   رقابتي

 قرار نگرفته است.
o   بــه دســت   ٠.٣٨٥برابر بــا    عملكرد سازمانيو    هوشمندي رقابتيضريب همبستگي بين
 آمد.
o  است. ٠.٤٢٦برابر با  عملكرد سازمانيو   هاي چابكيقابليتضريب همبستگي بين 

تــأثير همبســتگي مســتقيم شــود كــه گيري ميي ايــن دو ضــريب، نتيجــهبــا مقايســه
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تر از تأثير هوشمندي رقابتي بر عملكرد سازماني هاي چابكي بر عملكرد سازماني، قويقابليت
 است.

بــه جــاي ســاير تحليل معادلات ساختاري مبتني بر حداقل مربعــات جزئيانتخاب روش  
عدم ترين مزيت اين روش، ها، به دليل مزاياي ذاتي اين رويكرد صورت پذيرفت. مهمتكنيك

ويژه در مطالعــاتي كــه ها است. اين ويژگي بــهتوزيع داده  حساسيت آن به فرض نرمال بودن
توزيع متغيرها ممكن است از حالت نرمال فاصله داشته باشــد، اهميــت بــالايي دارد. (نرمــال 

 است.) آمده بررسي شده و نتايج آن در جدول زير SPSSافزار بودن متغيرها در نرم
 آزمون نرماليته متغيرها و ابعاد . ٤جدول 

 اسميرنوف -كولموگروفسطح معناداري  آزمون شاپيرو   سطح معناداري  نام متغير 

 ٠.٠٠٢ ٠.٠٠١ هوشمندي رقابتي 
 ٠.٠٠٣ ٠.٠٠٠ قابليت هاي چابكي 
 ٠.٠٠١ ٠.٠٠٢ عملكرد سازماني

، از SPSSافــزار  ها در نرمداده  نرماليته (نرمال بودن توزيع)ي  به منظور بررسي مفروضه
نتــايج هــر دو   استفاده گرديد.اسميرنوف  -كولموگوروفو  ويلك  -شاپيرودو آزمون پارامتريك  

ــاداري ( ــطح معن ــه س ــان داد ك ــون نش ــا آزم ــامي متغيره ــراي تم ــر از ) ب  ٠.٠٠٥كمت
ي جايگزين تأييد فرضيهو    )H0ي صفر (رد فرضيه) است. اين يافته منجر به  (
)H1(  غيرنرمــال ي متغيرهــاي پــژوهش، هاي مربــوط بــه كليــهگرديد؛ در نتيجه، توزيع داده

هــا ي نرماليته، انتخــاب روش تحليــل دادهبا توجه به عدم تحقق مفروضه  تشخيص داده شد.
شناســي اشــاره طور كه در بخش روش بايد با حساسيت بيشتري صورت پذيرد. بنابراين، همان

تحليل معادلات ساختاري مبتني بــر شد، براي تحليل نهايي و آزمون مدل مفهومي، از روش  
هــايي بــا توزيــع ، استفاده گرديد؛ زيرا اين روش نســبت بــه دادهPLS-Smartيعني  واريانس  
 دهد.از خود نشان مي مقاومت و كارايي بيشتري، غيرنرمال

مدل هاي اندازه گيري

ضرايب ضريب مسير، آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و مقادير اشتراكي: پايايي شاخص.١
سازه ها AVE ضرايب: روايي همگرا.٢
روش فورنل و لاكر.٣

مدل ساختاري

(t-values مقادير) z ضرايب معنا داري.١
R Squaresيا  2R معيار.٢

مدل كلي

�GOFمعيار❖

مربوط به هر يك از فرضيه ها z بررسي ضرايب معناداري.١
بررسي ضرايب استاندارد شده مسيرهاي مربوط به فرضيه ها.٢

بررسي برازش مدل
  آزمودن فرضيه ها

 مراحل انجام تحليل معادلات ساختاري . ٢شكل 



 /٢٢٨ ١٤٠٢  پاييز، ٧ ة، شمار ٢  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

ضريب مسير از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخص هاي يــك ســازه بــا آن ســازه 
)، مؤيــد ١٩٩٩،  شود (هالنــد  ٠.٤محاسبه مي شوند كه اگر اين مقدار برابر و يا بيشتر از مقدار  

اين مطلب است كه واريانس بين اين سازه و شاخص هاي آن از واريانس خطاي اندازه گيري 
 آن سازه بيشتر بوده و پايايي در مورد آن مدل اندازه گيري قابل قبول است.

 
 بارعاملي سوالات مرتبط با هوشمندي رقابتي، چابكي سازمان و عملكرد سازمان . ٣شكل 

سوالاتي كه داراي بار عاملي بيشتري هستند، همبستگي قوي تري با متغير داشته و نقش     
 مهم تري در تبيين مفهوم متغير دارند.

معياري كلاسيك براي سنجش پايايي و سنجه اي مناسب براي   ضرايب آلفاي كرونباخ
مقدار آلفــاي كرونبــاخ بــالاتر از  (سازگاري دروني) محسوب مي گردد. ارزيابي پايداري دروني
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) در ١٩٩٨و همكــاران (  )، نشانگر پايايي قابل قبول اســت. البتــه مــوس ١٩٥١،  (كرونباخ  ٠.٧
را به عنوان سرحد ضريب آلفــاي كرونبــاخ   ٠.٦مورد متغيرهايي با تعداد سؤالات اندك، مقدار  

  معرفي كرده اند.

 پايايي(آلفاي كرونباخ)  . ٥جدول 

 آلفاي كرونباخ متغير (بعد)
 ٠.٩٤٧ هوشمندي رقابتي

 ٠.٩٠٧ قابليت هاي چابكي
 ٠.٨٠١ عملكرد سازماني

مي باشد، در نتيجه پايايي پرسش نامه   ٠.٧با توجه به اين كه كليه اين مقادير بيشتر از  
در حد كفايت مي باشد و داده هاي آن براي تحليل قابل اتكا مي باشد. در بخش بعدي يــك 

 معيار ديگر جهت پايايي مورد بررسي قرار گرفته است.
از آنجايي كه معيار آلفاي كرونباخ يك معيار سنتي براي تعيين پايايي سازه ها مي باشد، 

معيار مدرن تري نسبت به آلفا به نام پايايي تركيبي به كار مي بــرد. ايــن معيــار   PLSروش  
) معرفي شد و برتري آن نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است ١٩٧٤(توسط ورتس و همكاران

كه پايايي سازه ها نه به صورت مطلق بلكه با توجه به همبستگي سازه هايشــان بــا يكــديگر 
، هر دوي اين معيارهــا PLSمحاسبه مي گردد. در نتيجه براي سنجش بهتر پايايي در روش 

يك سازه از يك نسبت حاصل مي شود كه در صورت اين   CRبه كار برده مي شوند. مقدار  
كسر، واريانس بين يك سازه با شاخص هايش و در مخرج كسر، واريانس ســازه بــا شــاخص 

براي هر ســازه   CRهايش به اضافه مقدار خطاي اندازه گيري مي آيد. در صورتي كه مقدار  
) شود، نشان از پايداري دروني مناسب براي مدل هاي اندازه گيــري ١٩٧٨،  (نانالي  ٠.٧بالاي  

). ذكر ١٩٩٤،  ١عدم وجود پايايي را نشان مي دهد (نانالي و برنستين  ٠.٦دارد و مقدار كمتر از  
در مدلســازي معــادلات ســاختاري مغيــار بهتــري از آلفــاي   CRاين نكته ضروري است كه  

). بــه دليــل اينكــه در محاســبه ضــريب ٢٠١٠، ٢كرونباخ به شمار مي رود (وينزي و همكاران
آلفاي كرونباخ در مورد هر سازه، تمامي شاخص ها با اهميت مساوي در محاســبات وارد مــي 

، شاخص ها با ضريب مسير بيشــتر، اهميــت بيشــتري CRشوند، در حالي كه براي محاسبه  
سازه ها معيــار واقعــي تــر و دقيــق تــري   CRدارند. اين موضوع موجب مي شود كه مقادير  

نسبت به آلفاي كرونباخ آن ها باشد. در جدول زير مقادير پايايي تركيبي براي ايــن پــژوهش 

 
1Nunnally and Bernstein 
2Vinzi et al. 
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 قابل مشاهده مي باشد:
 پايايي تركيبي . ٦جدول 

 پايايي تركيبي متغير (بعد)
 ٠.٩٥٢ هوشمندي رقابتي

 ٠.٩١٠ قابليت هاي چابكي
 ٠.٨٤٨ عملكرد سازماني

به  PLSروايي همگرا دومين معياري است كه براي برازش مدل اندازه گيري در روش 
نشان دهنده واريانس به اشتراك گذاشته شده بين هر ســازه   AVEكار برده مي شود. معيار  

ميزان همبستگي يك ســازه بــا شــاخص   AVEبا شاخص هاي خود است. به بيان ساده تر  
هاي خود را نشان مي دهد كه هرچه اين همبستگي بيشتر باشــد، بــرازش نيــز بيشــتر اســت 

ــاركلي و همكــاران ــل و لاركــر (١٩٩٥، (ب ــار ١٩٨١). فورن ــانس  AVE) معي ــانگين واري (مي
استخراج شده) را براي سنجش روايي همگــرا معرفــي كــرده و اظهــار داشــتند كــه در مــورد 

AVE  است كه اين بدين معني مي باشد كه مقــدار    ٠.٥، مقدار بحراني عددAVE   بــالاي
 ).١٩٨١، همگرايي قابل قبولي را نشان مي دهد (فورنل و لاركر ٠.٥

 ) AVEروايي واگرا ( . ٧جدول 

 AVE متغير (بعد)
 ٠.٦٦٨ هوشمندي رقابتي

 ٠.٥٦٨ قابليت هاي چابكي
 ٠.٥٤٧ عملكرد سازماني

با توجه به جدول بالا، كليه مقاديري كه براي واريانس اشتراكي به دســت آمــده اســت، 
مي باشد كه اين بدان معني است كه كليــه داده هــا از روايــي لازم برخــوردار   ٠.٥بيش تر از  

معيار مهم ديگري كه با روايي واگرا مشخص مي گردد، ميزان رابطه يــك ســازه بــا   هستند.
شاخص هايش در مقايسه با ساير سازه ها است؛ به طوري كه روايي واگراي قابل قبول يــك 
مدل حاكي از آن است كه يك سازه در مدل تعامل بيشتري با شاخص هاي خود دارد تــا بــا 

) بيان مي كنند: روايي واگرا وقتي در سطح قابل قبول ١٩٨١سازه هاي ديگر. فورنل و لاركر (
براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و ســازه هــاي  AVEاست كه ميزان  

بررسي ايــن  PLSديگر (يعني مربع مقدار ضرايب همبستگي بين سازه ها) در مدل باشد. در 
امر به وسيله يك ماتريس صورت مي پذيرد كه خانه هاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب 

ماتريس روايي واگــرا  مربوط به هر سازه است. AVEهمبستگي بين سازه ها و جذر مقادير 
 ؛مربوط به پژوهش حاضر در زير نشان داده شده است
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 روايي واگرا. ٨جدول 

 متغير (بعد)  هوشمندي رقابتي  قابليت هاي چابكي  عملكرد سازماني
 هوشمندي رقابتي  ٠.٨١٧  
 قابليت هاي چابكي  ٠.٧٣٦ ٠.٧٥٤ 

 عملكرد سازماني ٠.٥٢٧ ٠.٦٥ ٠.٧٤٠
نشان داده شده است، كليه مقادير زير قطر اصلي از مقدار قطر   ٨همانطور كه در جدول  

اصلي كمتر مي باشد و اين بدان معني است كه كليه گويــه هــاي متغيرهــا بيشــترين مقــدار 
يــا بــه عبــارتي بــه عنــوان مثــال همبستگي را با متغيري دارند كه آن را سنجش مي كنند و 

هاي عملكرد سازماني تنها براي سنجش عملكــرد ســازماني مناســب هســتند و از نظــر سؤال
 سنجش هيچ همبستگي با گويه هاي متغيرهاي ديگر ندارد.

ابتدايي ترين معيار براي سنجش رابطه بين ســازه هــا در مــدل ؛  برازش مدل ساختاري
بيشــتر  ١.٩٦مي باشند. در صورتي كه مقدار اين اعداد از   t(بخش ساختاري)، اعداد معناداري  

شود، نشان از صحت رابطه ي بين سازه ها و در نتيجه تأييد فرضيه هاي پــژوهش در ســطح 
باشد، فرضيه هاي پژوهش بــا ســطح  ٢.٥٦درصد است و اگر اين مقدار بيشتر از   ٩٥اطمينان  
 درصد مورد پذيرش مي باشد. ٩٩اطمينان  

 
 مدل كلي tضريب . ٤شكل 

مي باشد و اين بــدان معنــي اســت كــه   ٢.٥٦بيشتر از    tتمامي اعداد مربوط به ضريب  
مي باشــد و تمــامي فرضــيه  ٢.٥٦بالاي    tتمامي شاخص هاي پژوهش داراي مقادير ضريب  

در مورد  درصد مورد پذيرش است كه در بخش هاي آتي ٩٩هاي پژوهشي با سطح اطمينان 
است كه براي متصل كــردن بخــش  معياري 2R  فرضيه هاي پژوهش توضيح داده خواهد شد.

يكي از مزيــت رود.    اندازه گيري و بخش ساختاري مدل سازي معادلات ساختاري به كار مي
ايــن اســت كــه ايــن روش قابليــت كــاهش خطاهــا در مــدل هــاي   PLSهاي اصلي روش  
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 2R  ها را دارد. لازم بــه ذكــر اســت كــهگيري و يا افزايش واريانس بين سازه و شاخصاندازه
، ٠.١٩نشان از تأثير يك متغير برون زا بر يك متغير درون زا مي باشد و مقادير آن سه مقدار  

به عنوان ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي در نظر گرفته مي شود. در   ٠.٦٧و    ٠.٣٣
 جدول زير اين مقادير براي مدل مفهومي اين پژوهش نشان داده شده است:

 R2مقادير . ٩جدول 

 2R متغير (بعد)

 ٠.٤٢ عملكرد سازماني
بــراي متغيــر عملكــرد  2Rهمانطور كه در جدول بــالا نشــان داده شــده اســت، مقــدار 

 ٠.٣٣براي اين متغير بيشتر از   2Rمي باشد و با توجه به اين كه مقدار   ٠.٤٢سازماني برابر با  
مي باشد، برازش اين متغير متوسط به قوي مي باشد. همانطور كه در جدول نشان داده شــده 

نمي باشند كه ايــن     2Rهاي چابكي داراي مقدار  است متغيرهاي هوشمندي رقابتي و قابليت
تنهــا بــراي   2Rموضوع به اين دليل است كه ايــن دو متغيــر بــرون زا مــي باشــند و معيــار 

 متغيرهاي درون زا مي باشد.
مربوط به بخــش كلــي مــدل هــاي معــادلات   نيكويي برازش معيار  ؛  برازش مدل كلي 

ساختاري است. بدين معني كه توسط اين معيار مي توان پس از بررسي برازش بخش انــدازه 
گيري و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش خود، برازش بخش كلي را نيز كنترل كرد. معيــار 

) ابداع گرديد و طبق فرمول زيــر محاســبه ٢٠٠٤(  توسط تننهاوس و همكاران  نيكويي برازش 
 مي گردد:

 
نشانه ميانگين مقادير اشتراكي هر سازه مي باشد   به طوري كه  

زاي مدل است كه داخل دايره ها در شكل خروجي نيز مقدار ميانگين سازه هاي درون  و  
 نرم افزار نمايش داده شده است. 

را بــه عنــوان مقــادير   ٠.٣٦و    ٠.٢٥،  ٠.٠١) سه مقدار  ١٨٧، ص  ٢٠٠٩(  ولتز و همكاران
در مدل اين پژوهش بــا توجــه  معرفي نموده اند.  نيكويي برازش ضعيف، متوسط و قوي براي  

به اين كه سه رابطه در مدل تعريف شده است و مقادير ضريب مسير براي اين سه رابطه بــه 
مي باشد، مقادير اشتراكي ايــن مــدل برابــر اســت بــا   ٠.٥٩٥و    ٠.٧٢٤،  ٠.٤٧٩ترتيب برابر با  

مقادير ضريب مسير به دست آمده به توان دو. در نتيجه مقادير اشتراكي مدل اين پژوهش به 
مي باشد كه ميانگين اين مقادير اشتراكي برابر است با ٠.٣٥٤و    ٠.٥٢٤،  ٠.٢٢٩ترتيب برابر با  

بــراي مــدل ايــن   2Rهمانطور كه در بخش قبلي نشــان داده شــده اســت مقــادير    .٠.٣٦٩:  
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 مي باشد. حال با توجه به فرمول ارائه شده داريم: ٠.٤٤پژوهش برابر با 

 
مي شود. با توجــه بــه حــد  ٠.٤٠٣براي مدل اين پژوهش برابر با  نيكويي برازش مقدار 

، مــي باشــد  ٠.٣٦نصاب هاي ارائه شده در اين بخش با توجه به اين كه اين مقدار بيشــتر از  
يــق در ســطح قابــل كليه پارامترهاي برازشي مدل تحقبرازش كلي اين مدل قوي مي باشد و

 قبولي قرار دارد. 

 گيري نتيجهث و حب
هوشمندي رقابتي در رابطه بين قابليت هاي چــابكي و عملكــرد ســازماني اثــر   ؛فرضيه اصلي

 تعديلگري دارد.
براي نقش تعديلگري هوشــمندي رقــابتي در رابطــه   T-valueيا همان    tمقدار ضريب  

بوده است و با توجه به ايــن كــه   ٢١.٧٤٢بين قابليت هاي چابكي و عملكرد سازماني برابر با  
بوده است، نقش تعديلگري هوشمندي رقابتي در ايــن رابطــه مــورد   ٢.٥٦اين مقدار بيشتر از  

تأييد قرار مي گيرد و به منظور بررسي جهت و شدت اين رابطه ضريب مسير آن مورد بررسي 
بوده است و اين بدان معنا است كه هوشــمندي   ٠.٥٩٥قرار گرفته است كه اين مقدار برابر با  

درصد رابطه بين قابليت هاي چابكي و عملكرد را مي تواند تحت تــأثير قــرار   ٥٩.٥رقابتي تا  
 دهد. 

فرضيه فرعي اول: رابطه بين قابليت هاي چابكي و عملكرد سازماني مستقيم و معنــادار 
 است.

در اين رابطه به دست آمده است، اين رابطــه  tكه براي ضريب  ٤.٤١٩با توجه به مقدار 
درصد مورد تأييد بوده است، يا به عبارتي رابطه بين قابليت هاي چابكي   ٩٩با سطح اطمينان  
 ٧٢.٤است كه اين بــدان معنــا اســت كــه  ٠.٧٢٤درصد مورد تأييد است    ٩٩با سطح اطمينان  

درصد تغييرات عملكرد سازماني توسط قابليت هاي چابكي تبيين مي شود كــه بــا توجــه بــه 
تأييد رابطه مستقيم و معنادار قابليت هاي چابكي و عملكرد سازماني، نتايج ايــن پــژوهش بــا 

 ) همخوان مي باشد. ١٣٨٨)، كرماني و همكاران (١٣٨٩تحقيقات قلاسي و همكاران (
فرضيه فرعي دوم: رابطه بين هوشمندي رقابتي و عملكرد سازماني مســتقيم و معنــادار 

 است.
بــوده اســت كــه  ٨.٤٠٨از خروجي نرم افزار براي ايــن رابطــه برابــر بــا   tمقدار ضريب  

درصد مورد پذيرش قرار گرفتــه اســت و بــراي   ٩٩معناداري اين رابطه نيز با سطح معناداري  
شدت و جهت اين رابطه به بررسي ميزان ضريب مسير پرداخته شده است كه اين مقدار برابر 
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بوده است و با توجه به مثبت بودن اين عدد رابطه بين هوشمندي رقابتي و عملكرد   ٠.٤٧٩با  
درصــد  ٤٧.٩سازماني مثبت و مستقيم بوده است و ارزش اين عدد بــه ايــن معنــا اســت كــه 

  تغييرات عملكرد سازماني توسط متغير هوشمندي رقابتي تبيين مي شود.

قابليت هاي 
چابكي

هوشمندي 
رقابتي

عملكرد 
٠,٧٢٤ –تأييد شد سازماني

٠,٤٧٩ –تأييد شد 

٠,٥٩٥ –تأييد شد 

 
 تحقيق  نتيجه بررسي يافته. ٥شكل 

 يهوشــمند  يلگريبر نقش تعد  يمبن  يدوم فرع  هيو فرض  ياصل  هيفرض  دييبا توجه به تا
 يدر هوشــمند  شيهر واحد افزا  يبر عملكرد سازمان (به ازا  يرقابت  يهوشمند  ريو تاث  يرقابت
 يلگرينقــش تعــد نيدر عملكــرد مــورد انتظــار اســت و همچن ــ  شيواحد افــزا  ٠.٤٧٩  يرقابت

در دانشــگاه،   يهــوش رقــابت  ژهيو  يواحدها  جادي)، ا٠.٥٩٥  ريمس  بيبا ضر  يرقابت  يهوشمند
 ليو تحل  هيو تجز  يجمع آور  ب،يو رق  يمشابه نظام  يدانشگاه ها  يتهاينظارت منظم بر فعال
 ــبهتــر بــه تغ  ييجهــت پاســخگو  كيستماتيبه طور س  طيمستمر اطلاعات مح  ســتميس راتيي

 ژهي ــكشور با توجه و  ينظام  يازهاين  ليو تحل  هيتجز  ،ياطلاعات  ميدر ت  زهيانگ  جاديا  ،يآموزش
در كنار توجه به   يمنطقه ا  يو كنش ها  رانيا  ياسلام  يكلان نظام جمهور  يها  استيبه س

 .شوديم شنهاديها، پ ازيو كمك به برآورده شدن آن ن انيدانشجو يفرد  يازهاين
 يهوشــمند  شيو افــزا  انيخدمات ارائــه شــده بــه دانشــجو  تيفيك  شيافزا  يراستا  در

امكانات  نيمجموعه و همچن  ديو اسات  انيتعداد دانشجو  نيشود تناسب ب  يم  شنهاديدانشگاه پ
 ــ يراســتا م ــ ني. در هم ــابــديحمام و... بهبــود   ،ييهمچون خوابگاه، دستشو  يرفاه  ميتــوان ت
مشــكلات   ييداد تا علاوه بــر شناســا  ليرا تشك  انيانشجود  اتيبه مشكلات و شكا  يدگيرس

شــده از جانــب مســئولان نظــارت   بيتصو  يدرست راه حل ها  يبر تعهد و اجرا  انيدانشجو
 كنند.

شود   يم  شنهاديلذا پ  يعملكرد سازمان  يبر رو  يرقابت  يهوشمند  اديز  تيتوجه به اهم  با
 هيروح تيتقو ،يپرور نيبه امر جانش ژهيتوجه و ،يداخل يروهاين تيدانشگاه ها با تقو  رانيمد

 ــ  تيميصــم  جــاديبا مناســبات خــاص) و ا  يمسابقات ورزش  ي(به طور مثال برگزار  يميت  نيب
كاركنان مجموعــه) و تمركــز   يبرا  يلاتيبا تسه  يارتيز  ،ياحتيس  ييورهات  يكاركنان (برگزار
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 نيدانشگاه كمك كنند. همچن يو اجتماع يهوش راهبرد  شيبه افزا  ،يبر عوامل خارج  شتريب
 ميحر تيدانش (با رعا ميتسه يبه كاركنان برا شتريمنسجم و توجه ب  يتيريفرهنگ مد  جاديا

طبع آن بهبود عملكرد دانشگاه را به همراه خواهــد   هو ب  يهوشمند  تي)، تقوياطلاعات نظام
 داشت.
 انيمتقاض ــ  يو فرهنگ  يمستمر عوامل اقتصاد  يبودن دانشگاه، بررس  يتوجه به نظام  با

 ــدانشگاه، نســبت قوم نيدر ا ليتحص انيمتقاض يهمانند سطح درآمد خانواده ها  رش،يپذ  تي
 ــو  انيو ذهــن دانشــجو يرفتار يو... جهت شناخت الگوها  ياعتقادات مذهب  زانيها، م  افتني
و   كياســتراتژ  يهوشــمند  شيمنجــر بــه افــزا  تــايآنها كه نها  يزشيانگ  يراه حل ها  نيبهتر

 است) دانشگاه خواهد شد. يرقابت  ياز انواع هوشمند يكي(كه   ياجتماع
 ليدر هر استان و تما  روي(به طور مثال توجه به كمبود ن  انيهوشمندانه دانشجو  نشيگز
 يو نظــام يكينگاه به الزامــات اســتراتژ نيو همچن  ينظام  يبه ورود به عرصه ها  تيهر قوم

از دانشگاه   ي(الگو بردار  يزشيو انگ  يغاتيتبل  نينو  يهاكشور) و جذب آنها با استفاده از روش 
 كياســتراتژ  يها  گاهيدر پا  ازيمورد ن  يهوشمندانه آنها در پست ها  يريسرآمد) و بكارگ  يها

همچــون:  يدر شــهر خودشــان (توجــه بــه نكــات  تي ــهــر قوم  يروهــاين  يريكشور با بكــارگ
 يهوشــمند  شيكمتر است) كــه منجــر بــه افــزا  يبوم  رياز فرمانده غ  ردستانيز  يفرمانبردار

 ) خواهد شد.يرقابت ياز انواع هوشمند گريد يكيدانشگاه ( يطيمح
 ــدانشگاه توجه به فعال  يرقابت  يهوشمند  شيو افزا  انيدانشجو  يريادگيبهبود    جهت  تي

متناسب هر كلاس درس،   يزيهمچون رنگام  ت،ياما در عمل بااهم  تياهم  يدر ظاهر ب  ييها
 ــ  شيبهتر و افــزا  يرسان  ژنيجهت اكس  ييگلدان ها  هيتعب  ــتعب  ،يريادگي  يهــا  يآب خــور  هي

كه  يها در ساعاتكلاس   يآنها باشد)، برگزار  ديد  يو كاركنان (كه جلو  انيمتناسب با دانشجو
 ــ)، تجلشــوديم هيتوص ١٣تا  ٩مغز انسان هاست (به طور مثال    يبازده  نيشتريب و  يمعنــو لي

به   ليتحص  نيپرداخت حقوق در ح  ر،يمراسم تقد  يبرتر (برگزار  ديو اسات  انياز دانشجو  يماد
 ــانگ  جــاديدر خــارج و...) جهــت ا  ليتحص  دامها  يبرا  هيبورس  شتر،يبرتر، وام ب  انيدانشجو  زه،ي

 است. يالزام
 يو مســلمان  يپرست  هنيحس م  تيو تقو  يزشيانگ  ياز برنامه ها  يريبا بهره گ  دانشگاه

حرفــه، نصــب پــرچم   نيخبره ا  ديبا دعوت از اسات  ييكنفرانس ها  يهمچون برگزار  ياقدامات
خاص مرتبط و قــرآن در  يزشيانگ يها  يقيدر سراسر محوطه و كلاس ها، پخش موس  رانيا

و رفع ابهامات  كباريهرچند وقت  ميران دانشگاه به طور مستقيفرماندهان و مد  داريمحوطه، د
برتر بــه  ديو اسات انياز دانشجو ليدر سالن كنفرانس ها و تجل  ديو اسات  انيو سوالات دانشجو

منجر به بهبــود   تاياهداف خود، كه نها  يدر راستا  انيكاركنان و دانشجو  يكپارچگيانسجام و  
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 .دينمايشود، كمك م يعملكرد دانشگاه م
 ــدانشــگاه، تحل  يداخل  يندهايبه فرا  شتريرود با توجه ب  يدانشگاه انتظار م  رانيمد  از  لي

بــه   نــده،يدر آ  ازيمورد ن  يتكنولوژ  ينيب  شيمورد استفاده در دانشگاه و پ  يفناور  دهيفا  نهيهز
 ــ. در انــديدانشگاه كمك نما  كيهوش تكنولوژ  شيافزا  ــم  ني  يهــا  ســتمياســتفاده از س  ان،ي
 است. تيحائز اهم يتيريمد  ياطلاعات يستم هايو س نگيتوريمان

 ياز دانشــگاه هــا يالگوبردار قيمداوم از طر  كياستراتژ  ليبا تحل  ديسازمانها با  رانيمد
بــه   شــتريدرباره آن ها و توجــه ب  ميرمستقيو غ  ميكسب اطلاعات مستق  ران،يموفق جهان و ا

. توجــه نــديدانشگاه ها تــلاش نما  گرينسبت به د  يهوشمند  تيتقو  يبرا  ،يرقابت  يرويپنج ن
آن ها و توجه  كياستراتژ يها يهمكار يموفق، بررس يدانشگاه ها يانبه چارت سازم  شتريب

خــود،   انيبا دانشجو  گريد  يآنها، شناخت رفتار دانشگاه ها  كيو استراتژ  يساختار  راتييبه تغ
 ــاســت در ا  نينــو  ياز روش ها  يريبهره گ  ازمندين  ــم  ني  ــبا اني و  ميمســتق ياز روش هــا دي
 ــ  هااطلاعات آن    يجمع آور  يبرا  ميرمستقيغ در  يبهره برد كه اعــزام دانشــجو و اســتاد (حت

 ــتعر نيجهــان و همچن ــ يموفــق نظــام يپوشش دانشجو) به دانشــگاه هــا  يپــروژه هــا في
 راهگشا باشد. اريتواند بس يمشترك م كياستراتژ
 ــ  ياول پژوهش مبن  يفرع  هيفرض  دييتوجه به تأ  با  ــدار قابل  يبر رابطــه مثبــت و معن  تي

ســازمان   تيمهم در موفق  يامر  يكه چابك  نيو با توجه به ا  يبر عملكرد سازمان  يچابك  يها
 ــانجام آن، در درك بهتر مفهوم قابل  يزشيو عوامل انگ  دهيپد  نيباشد، شناخت ا  يم  يهــا تي

كــه  ييبــه افــراد و نهادهــا نيكند. بنابرا يآن كمك م يها تيدودها و مح  يژگيو و  يچابك
موضــوع را  نيشود كه ا يم  شنهاديسازمان ها پ  رانيمد  نيامر آموزش هستند و همچن  يمتول

فــن جهــت   نيبا كمك خبرگان ا  يآموزش  ييمورد توجه قرار دهند و كارگاه ها  شياز پ  شيب
 و كارمندان برگزار شود. رانيمد يبرا آنانجام  يزشيو عوامل انگ يشناساندن مفهوم چابك

 نشيو گــز  يمــرز  كياســتراتژ  يدر شهر ها  ييدانشكده ها  ايهوشمندانه شعب    احداث
 نهيهز شتريب يدانشگاه (خوابگاه و...) و اثربخش يها نهيدر جهت كاهش هز  انيدانشجو  يبوم

 بخشد. يدانشگاه را بهبود م يچابك تيها كه در نها
 انيدانشگاه همچون متقاض  يرونيب  انيمتقاض  يتوان برا  يدانشگاه م  يچابك  يراستا  در

دانشــكده هــا و ســاختمان  يدر انجام كارها تمام  عيو تسر  ريمس  يابيخدمت جهت ره  يكسر
 شوند. يها) از محل ورود نشانه گذار  مارستاني(همچون ب يمهم با خطوط رنگ يها

 يهمــاهنگ  شــنهاديپ  يدانشگاه و بالابردن چــابك  يها  نهيو كاهش هز  ياثربخش  جهت
 ــگدانشــگاه بــا بهره  يو هوشمندســاز  ياســتراتژ  نيخدمت با تــدو  يكسر  يپروژه ها از   يري

 توانــديمســئولان دانشــگاه م يمتفاوت) با همكــار يدي(با د يرونيجوان متخصص ب  يروهاين



٢٣٧/    يرقابت  يهوشمند گرليبر نقش تعد  ديبر عملكرد: با تأك  يچابك تيقابل ريتأث

 كارساز باشد.
از   يو الگــوبردار  اريبس ــ  يهــا  يبررس ــ  ازمنــديو ساختار متناسب آن، ن  يارتقا شغل  نحوه
 ازي ــهمچــون امت  ييساختار هــا  جاديبا ا  توانيراستا م  نيموفق جهان است، در ا  يدانشگاه ها

 ــم  ،يرتبــه علم ــ  ،يو گروه ــ  يكاركنان متناسب با عملكرد فرد  يبند ابتكــارات در كــار،   زاني
 ــانگ  جــاديدانش، ساعات كار و... به ا  ميو تسه  يكار  يها  ميمشاركت در ت در كاركنــان و   زهي

 رساند. ياريبهبود عملكرد آنها 
 ــقابل  يســاختار  يتوانمندســاز  يبــرا  ياديز  يمفهوم  يها و چارچوب ها  مدل  يهــا  تي

شــده  يمعرف ــ يمدلها عوامل متعدد نيمحققان ارائه شده كه در هر كدام از ا  ياز سو  يچابك
مختلف با هم  يدر سازمانها يچابك يها تيقابل ياست. از آنجا كه عوامل توانمندساز ساختار

 ــا  يندارند، سؤالات اساس  يكساني  تيعوامل اولو  نيا  نكهياتفاوت دارد و با توجه به   اســت  ني
و   بيكدام اند؟ ترت  ينظام  يدر دانشگاهها  يچابك  يهاتيقابل  يكه عوامل توانمندساز ساختار

مــؤثر بــر  يبه شــاخص هــا يبعد يعوامل چگونه است؟ كه در بندها  نياز ا  كيهر    تياهم
 اشاره شده است. اآن ه شيافزا شنهاداتيو پ  يچابك  يها تيقابل

 ــقابل  يتوانمندســاز ســاختار  نــهيشــده در زم  ييعامل شناسا  نياول در   يچــابك  يهــا  تي
 افتــهي)،   ١٩٩٥سازمان دانش محور است كه در مدل گلدمن و همكاران (  ليدانشگاهها تشك

 ــ١٩٩٩و همكاران (  وسفي  يها ) ٢٠٠٩) و مطالعــات كتــونن (٢٠٠٦و همكــاران (  ني)، مدل ل
 يدر ســازمان م ــ يچابك يها تيقابل شيراه افزا نيولمطرح شده است. سازمان دانش محور ا

 ــبه دنبــال تجه  يخارج  يگذار  هيدانشگاه با كمك سرما  گردديم  شنهاديباشد، پ  شــگاهيآزما  زي
بــه دنبــال  ياز دانش متخصصان داخل يريو بهره گ  يخود و استخدام متخصصان خارج  يها

افزوده بــه منظــور هــم   ارزش   جاديبرتر و ا  يفناور  يدر حوزه ها  قيتحق  جينتا  يساز  يتجار
 علم و ثروت و توسعه اقتصاد دانش محور باشد. ييافزا

 يرا برا  ي) مدل٢٠١٠عامل فرهنگ است. دودر استادت (  نيدوم  قاتيتحق  نياساس ا  بر
 ياز توانمندســازها  يك ــيمطرح كرده كــه    يخدمات  يدر سازمانها  يچابك  يها  تيقابل  يابيارز
دانشگاه چابــك بــه   كيفرهنگ    ديبا  ن،يمدل فرهنگ است. بنابرا  نيدر ا  يچابك  يهاتيقابل

به فرصــتها بــه   ييحل مسائل و پاسخگو  يبرا  يآن به ابتكارات  نباشد كه اگر كاركنا  يصورت
ابتكارات را   نيابتكارات فراهم و ا  نيوقوع ا  يفضا را برا  رانيمد  زنند،يدست م  يطور مشاركت

 ســريآنــان م  يكاركنان، ارتقا شــغل  يابتكار  يكارها  يبند  ازيراستا با امت  نيكنند، در ا  قيتشو
 ،يم ــيت هيروح جاديا ر،ييتعهد به تغ ،يمنابع انسان ينمندسازتوا ،ييگردد تا فرهنگ مهارت گرا

 شود. نهيو ابتكار در دانشگاه نهاد ياعتماد، نوآور  ،ييچند صدا
 يمختلف ــ  يهااســت كــه در مــدل  يشده عامل ساختار ســازمان  ييعامل شناسا  نيسوم
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) ٢٠٠٠(  سيو فرانس  تيدي) مر١٩٩٩و همكاران (  وسفي)،  ١٩٩٥همچون گلدمن و همكاران (
و   ريانطبــاق پــذ  يســاختار ســازمان  زي) ن٢٠١٢) بدان اشاره شده است. شارپ (٢٠١٢و شارپ (

 يچــابك  يهــا  تيقابل  ديگانه تول  ستيب  ياز ملاك ها  يكيرا    نييبه سطوح پا  ارياخت  ضيتفو
 نيب يرضروريغ يباشد كه مرزها يبه صورت  ديدانشگاه چابك با  كيذكر كرده است. ساختار  

استادان و كاركنان بخشــها و   نيها برداشته شود تا امكان تعامل ببخشها، گروهها و دانشكده
 ــدر مواقــع لــزوم تغ  افراهم شود ت  يمختلف فراهم شود و بستر  يهادانشكده  يكــارگروه ر،يي

 يهــا  يمختلف به سرعت و بدون انجــام كاغــذ بــاز  يبخش ها  رانيو مد  ديمتشكل از اسات
 شود. ليمتداول تشك
گوناســكاران   يكار چابك است كــه در مــدل هــا  يرويشده ن  ييعامل شناسا  نيچهارم

گرفت كه   جهي) نت١٩٩٩) بدان اشاره شده است. گوناسكاران (٢٠٠٤(  ني) و هاپ و ونو١٩٩٩(
فناورانه و انطباق  تيمستلزم داشتن كاركنان با مهارت بالا و با قابل  يچابك  يها  تيكسب قابل

) ٢٠٠٤(  نيرو شوند. هاپ و ونوروبه  ييو استثنا  يتكرار  ريغ  طيشرا  بااست كه بتوانند    يريپذ
كسب  يبرا  يابزار قو  كي)  يو چند دانش  ي(چند مهارت  يآموزش  انيكردند كه كاركنان م  انيب

كاركنــان چنــد   قيتواند از طر  يكار م  يروين  يچابك  يها  تيهستند. قابل  يچابك  يها  تيقابل
 ــ  يهستند و م  ريانعطاف پذ  يآموزش  دكاركنان چن  رايكسب شود، ز  يآموزش از  يتوانند به راحت

جا شــوند و انعطــاف اســت، جابــه شــتريب ازي ــكه ن  يا  يكمتر است، به نواح  ازيكه ن  يا  ينواح
 سازمان را بالا ببرند. يريپذ

و   وســفي  يشده عامل بهبود مستمر است كه فقــط در مــدلها  ييعامل شناسا  نيپنجم
 ديبــا دعــوت از اســات  تــواني) به آن اشاره شده است. كــه م٢٠١٢) و شارپ (١٩٩٩همكاران (

بــه دانشــگاه  يدانشــگاه ســتار  ديو به تبع آن فرستادن اسات  رانيا  ينظام  يمدعو دانشگاه ها
ها در جهت بهبود مستمر دانشگاه آن  يبا متدها  ييجهت آشنا  يرنظاميغ  يو حت  ينظام  يها

 گام برداشت.
 ــاست كه بر ا يجمع يشده شراكت و همكار  ييعامل شناسا  نيششم در  زي ــعامــل ن ني

 ــتأك يچــابك يهــا تيقابل  يهامطالعات و مدل  شتريب گلــدمن و  يهــا افتــهيشــده اســت.  دي
) ٢٠١٢جمله است. شارپ (  ني) از ا٢٠١٢) و شارپ (٢٠٠٩و كتونن (  وسفي)  ١٩٩٥همكاران (

 انيو ب دانديعصر م نيدانشگاه ها در ا ازيمورد ن يهااز ابزار يكيرا  يجمع  يشراكت و همكار
مؤسســات  ،يدولــت، بخــش خصوص ــ يبانيو پشت يكه دانشگاه ها با شراكت و همكار  كنديم
دانش آموختگــان، انتشــارات،   قيو از طر  ديدانش را تول  ديبا  يالملل  نيب  يو شركا  يرانتفاعيغ

از راه  يك ــيبه جامعــه منتقــل كننــد.  يساز يو تجار  يها، مشاوره، خدمات اجتماع  يسخنران
با مشاركت بخــش  توانديراستا دانشگاه م نياست. در ا يجمع يكمك، شراكت و همكار  يها
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 .رديگونه از سطح دانش كل جامعه بهره بگ نيكند و بد فيرا تعر ييپروژه ها  يرونيب يها

 تشكر و قدرداني
نويسندگان مقاله از تمامي افرادي كه در اين اثر پژوهشي همكاري و همراهي كردند، كمــال 

 تشكر را دارند. اين مقاله مستخرج از رساله است. 

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

 منابع 
 .تهران: نشر اشراقي .تئوري سازمان، ساختار و طرح سازماني.  )١٣٩١( .فرد، حسنالواني، مهدي؛ دانايي

). بررسي رابطه بين كارآفريني و چابكي سـازماني: ١٣٩٢اژدري، زمان؛ دادخواه تيراني، مهدي؛ يوسفي، مجيد. (
مجموعـه مقـالات همـايش ملـي دانشـگاه كـارآفرين   درمطالعه موردي يكي از صنايع هوانوردي كشور.  

 .بابلسر: دانشگاه مازندران .محور)(صنعت دانش

). تحليل ارتباط ساختار سازماني نيروي انتظامي جمهوري اسـلامي ايـران ١٣٩٣بابائيان، علي؛ رضايي، انسيه. (
فصـلنامه مطالعـات  .با چابكي سازماني در ارائه خدمات انتظامي (مورد مطالعه: دانشگاه علـوم انتظـامي)

 .٧–٢٨نامه،  ، ويژهمديريت انتظامي

 .تهران: مؤسسه كتاب مهربان نشر .چابكي سازماني و توليد چابك .(1386) .جعفرنژاد، احمد؛ شهايي، بهنام

سازماني در تبيـين مـدلي بـراي تبـديل ). بررسي نقش عوامل درون١٣٨٤اصغر. (جعفرنژاد، احمد؛ زارعي، علي
فصـلنامه فرهنـگ  .هاي چابـك در صـنايع الكترونيـك و مخـابرات كشـورهاي فعلي به سـازمانسازمان
 .١٠شماره  ،  مديريت

 .(جلد اول). تهران: مركز انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي  روش تحقيق در مديريت .)١٣٧٩(خاكي، غلامرضا

چـارچوب و  :(AMS) ). سيسـتم توليـدي چابـك١٣٨٧سيما، غلامرضا؛ جعفرنژاد، احمد؛ محقر، علي. (خوش
يزد: انجمن مهندسـي صـنايع  .مجموعه مقالات دومين كنفرانس ملي مهندسي صنايع توانمندسازها. در

 .ايران
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تهـران: سـازمان  .PLS افـزارسـازي معـادلات سـاختاري بـا نرممدل .(1392) .داوري، علي؛ رضـازاده، آرش
 .انتشارات جهاد دانشگاهي

 فصـلنامه .گيري اسـتراتژيك). هوشـمندي رقـابتي و تصـميم١٣٨٩رضائيان، علـي؛ لشـكر بلـوكي، مجتبـي. (
 .٦٥-٤٣،  ٢،  انداز مديريت بازرگانيچشم

). طراحي الگـوي ارزشـيابي عملكـرد كاركنـان مبتنـي بـر ١٣٩٠االله؛ سقاپور، آسيه. (رعنايي كردشولي، حبيب
 .٦، انداز مديريت دولتيفصلنامه چشم .الگوهاي مديريت عملكرد سازماني

هاي دولتي با رويكـرد فنـاوري ). بررسي ابعاد چابكي سازمان در سازمان١٣٨٤زاده، علي. (شهايي، بهنام؛ رجب
 .ايران .المللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطاتدومين كنفرانس بين  اطلاعات. در

پـذيري گر انعطافبررسي تأثير هوشمندي رقابتي بر عملكرد سـازمان: نقـش تعـديل .(1393) .صرامي، سونيا
 .نامه كارشناسي ارشد). تهران: دانشگاه تربيت مدرس(پايان  استراتژيك و گرايش بازار

هـاي ). چـابكي سـازماني و هوشـمندي رقـابتي در بانك١٣٩٢صلواتي، علي؛ خسروي، ايمان؛ امـاني، سـعيد. (
 .١٦٠-١٤١، ٢١،  هاي مديريت عموميپژوهش .خصوصي و دولتي

). بررسـي هوشـمندي رقـابتي از منظـر ١٣٩٣غفاري آشـتياني، پيمـان؛ چوبنـديان، رضـا؛ زرگـران، محمـد. (
 .٧٤-٥٩،  ٢٢،  فصلنامه مديريت بازاريابي .سازي معادلات ساختاري)كارآفرينان (بر مبناي مدل

). بررسي نقش ابعـاد سـاختار سـازماني در تسـهيل ١٣٩٠فرزانه، ماندانا؛ سهرابي، بابك؛ رئيسي وانايي، ايمان. (
 .هاي مديريت منابع انسانيفصلنامه پژوهش .افزارهاي توليدكننده نرمچابكي سازمان

ارتباط هوش سـازماني و چـابكي سـازماني بـا كـارآفريني سـازماني در وزارت ورزش و  .)١٣٩٢( .فرزي، حامد
 .نامه كارشناسي ارشد). كرمانشاه: دانشگاه رازي(پايان  جوانان

نامـه (پايان پـذيري راهبـرديبررسـي تـأثير هوشـمندي رقـابتي بـر انعطاف .)١٣٩١( .نيك، احسـانكاشـاني
 .تهران: دانشگاه تربيت مدرس  كارشناسي ارشد).

). رابطه بين عوامل مؤثر بـر عملكـرد كاركنـان ١٣٨٤لندران اصفهاني، سعيد؛ كامكار، منوچهر؛ راعي، مرتضي. (
فصـلنامه دانـش و پـژوهش  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد مباركه و رضايت دانشجويان از عملكرد كاركنان

 .٣٨-١٩، ٢٤،  شناسي كاربرديدر روان

 .٦٤-٥٧،  ٥٥، ماهنامه كنترل كيفيت .). هوشمندي رقابتي١٣٩١رضا؛ گرامي، مريم. (مقدسي، علي

 تأثير فرهنگ سازماني و مديريت دانش بر چابكي سـازمان در گـروه بهمـن خـودرو .)١٣٩٠(هورمنش، فاطمه
 .نامه كارشناسي ارشد). تهران: دانشگاه علامه طباطبائي(پايان

). ١٣٨٨علي؛ عابـدي، فرزانـه. (زاده، اكبر؛ جوادي، مرضيه؛ ماندگار، حسـنيعقوبي، مريم؛ كريمي، سعيد؛ حسن
از ديـدگاه مـديران  ACHIEVE بررسي عوامل مـؤثر بـر بهبـود عملكـرد كاركنـان بـر اسـاس مـدل

 .٢١-١،  )٢(٨،  فصلنامه بيمارستان .هاي آموزشي شهر اصفهانبيمارستان
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