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Background & Purpose: Improving the environment for small and medium-sized 
businesses is considered one of the main drivers of economic growth, job creation, and 
increasing the economic resilience of countries. In recent years, environmental 
complexities, economic uncertainties, and institutional challenges have led to the need for 
valid models for policymaking for the development of these enterprises. Accordingly, this 
article designs and validates a policymaking model for improving the environment for 
small and medium-sized businesses using a mixed approach. 
Methodology: This applied research was conducted using an exploratory mixed approach. 
In the qualitative section, semi-structured interviews were conducted with experts in the 
field of small and medium-sized businesses to identify effective factors and develop an 
initial policymaking model. Samples were selected in a criterion-based, purposeful manner, 
and data were collected until theoretical saturation. Qualitative data were analyzed using 
the Attridge-Stirling theme network method. In the quantitative part, a descriptive-survey 
method was used to validate the extracted model. The statistical population included 
managers and experts of SMEs, and sampling was carried out on an accessible basis. 
Quantitative data were also analyzed through structural equation modeling.  
Findings: Data analysis showed that improving the environment for small and medium-
sized businesses is influenced by five basic axes: a responsive political-legal environment 
that increases transparency, facilitates administrative processes, and strengthens trust; a 
stable and predictable economic environment that helps promote resilience and continuity 
of performance; a supportive socio-cultural environment that facilitates the growth of 
human capabilities and network collaborations; an innovation-based technological 
environment that increases the ability to adopt and develop technology; and a competitive 
international environment that enhances the presence of small and medium-sized 
businesses in regional and global arenas. In addition, the results of the quantitative section 
showed that the proposed model has a good fit and all its dimensions and components were 
approved. 
Conclusion: From a managerial perspective, this model implies that improving the 
business environment is not possible only through sectoral reforms, but also requires 
institutional coordination, integrated policymaking, investment in technology, promotion 
of human capital, and strengthening international interactions. Therefore, managers and 
policymakers can rely on this model to design targetedprograms to facilitate the path of 
growth, innovation, and competitiveness of small and medium-sized businesses in the 
country. 
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 مقاله پژوهشي 

   : يك مطالعه آميختهسازمان فعاليت گذاري بهبود محيطمشيخط الگوياعتبارسنجي 
   ٣بيگيرضا نجف، ٢فرداله دانش كرم   ،  ١الهام خدنگ
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  

٠١/٠٩/١٤٠٤ 
 

 تاريخ پذيرش:
١١/١٤٠٤ /١٢ 

هدف و  محيط كسب :  زمينه  به بهبود  متوسط  و  كوچك  محرك وكارهاي  از  يكي  اقتصادي،  عنوان  رشد  اصلي  هاي 
هاي  قطعيت هاي محيطي، عدم هاي اخير، پيچيدگي آوري اقتصادي كشورها مطرح است. در سال زايي و افزايش تاب اشتغال 

بر  ها نيازمند الگوهايي معتبر باشد. گذاري براي توسعه اين بنگاه هاي نهادي موجب شده است كه سياست اقتصادي و چالش 
با  وكارهاي كوچك و متوسط  گذاري بهبود محيط كسب مشي طراحي و اعتبارسنجي الگوي خط در اين مقاله به  ،  اين اساس 

     شود. رويكرد آميخته پرداخته مي 
اين پژوهش كاربردي با رويكرد آميخته اكتشافي انجام شد. در بخش كيفي، براي شناسايي عوامل مؤثر  :  شناسيروش

وكارهاي كوچك و متوسط انجام  ساختاريافته با خبرگان حوزه كسب هاي نيمه گذاري، مصاحبه مشي و تدوين الگوي اوليه خط 
هاي كيفي با  ها تا اشباع نظري گردآوري شد. تحليل داده محور انتخاب شدند و داده صورت هدفمند ملاك ها به گرفت. نمونه 

شده، از روش  در بخش كمي، با هدف اعتبارسنجي مدل استخراج   .گرفت   صورت   استرلينگ –روش شبكه مضامين اتريد 
كسب   پيمايشي –توصيفي  كارشناسان  و  مديران  شامل  آماري  جامعه  شد.  و  استفاده  بود  متوسط  و  كوچك  وكارهاي 

 .سازي معادلات ساختاري تحليل گرديد هاي كمي نيز از طريق مدل صورت در دسترس انجام شد. داده گيري به ونه نم 
داده :  هايافته محيط كسب تحليل  بهبود  كه  داد  نشان  اثر  ها  اساسي  محور  پنج  از  متوسط  و  كوچك  وكارهاي 

محيط سياسي ـ قانوني پاسخگو كه موجب افزايش شفافيت، تسهيل فرايندهاي اداري و تقويت اعتماد ؛  پذيردمي
پيش مي قابل  و  ثبات  با  اقتصادي  محيط  تاب شود؛  ارتقاي  به  كه  ميبيني  كمك  عملكرد  استمرار  و  كند؛  آوري 

قابليت رشد  كه  حمايتگر  فرهنگي  ـ  اجتماعي  و همكاري محيط  انساني  شبكه هاي  مي هاي  تسهيل  را  سازد؛  اي 
مي افزايش  را  فناوري  توسعه  و  پذيرش  توان  كه  نوآوري  بر  مبتني  فناورانه  بين محيط  محيط  و  المللي  دهد؛ 

گردد.  اي و جهاني مي هاي منطقه كارهاي كوچك و متوسط در عرصه و محور كه موجب ارتقاي حضور كسبرقابت
ابعاد و علاوه تمامي  و  برخوردار است  از برازش مطلوبي  كه مدل پيشنهادي  داد  نتايج بخش كمي نشان  براين، 
   .هاي آن مورد تأييد قرار گرفتمؤلفه

ميگيري:  نتيجه  دلالت  مدل  اين  مديريتي،  منظر  كسباز  محيط  بهبود  كه  اصلاحات  كند  مسير  از  تنها  وكار 
امكان سياستبخشي  نهادي،  هماهنگي  مستلزم  بلكه  نيست،  سرمايه پذير  يكپارچه،  فناوري،  گذاري  در  گذاري 

توانند با اتكا به اين  گذاران ميالمللي است. بنابراين مديران و سياستارتقاي سرمايه انساني و تقويت تعاملات بين
وكارهاي  پذيري كسبهاي هدفمند و مبتني بر شواهد را طراحي كنند تا مسير رشد، نوآوري و رقابت الگو، برنامه 

 كوچك و متوسط در كشور تسهيل شود 

 ها: كليدواژه 
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: يك سازمان  فعاليت  گذاري بهبود محيطمشيخط  الگوياعتبارسنجي  ).  ١٤٠٥(  .رضا،  بيگينجفو    اله كرم،  فرددانش   ؛الهام،  خدنگ:  استناد
 ٦٤-٢٩)، ١٧(٥، فصلنامه مديريت دفاع هوايي. مطالعه آميخته



 /٣٠ ١٤٠٥بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه 
شــدن بــه هاي نخســت جهانيســازي» در دهــههاي اخير، گذار از پارادايم «خصوصيدر سال

اي طور فزايندهگذاري اقتصادي، بهوكار» در سياستسمت رويكرد جديد «بهبود محيط كسب
عنوان راهكــاري بــراي سازي عمدتاً بــه، خصوصي١٩٨٠مورد توجه قرار گرفته است. در دهه  

افزايش كارايي و كاهش بار دولت مطرح شد، امــا تجربــه كشــورها نشــان داد كــه واگــذاري 
سازي بسترهاي نهادي، قانوني و ساختاري مناســب، بــه ها بدون اصلاح نهادها و فراهمبنگاه

رو، رويكرد ). ازاين٢٠٠١،  ١شود (هفتز و وارنرپذيري پايدار منجر نميوري و رقابتارتقاي بهره
هــا و ايجــاد فضــاي وكار، تمركز را از مالكيت صرف به توانمندسازي بنگاهبهبود محيط كسب

رقابتي با ثبات مقررات، نهادهــاي كارآمــد و ســاختارهاي حمــايتي انتقــال داده اســت (بانــك 
 .)٢٠٢٠جهاني،  

گذاري و عنوان عاملي كليدي در رشد اقتصادي، جذب سرمايهوكار بهبهبود محيط كسب
درصــد  ٩٩حدود  هاي كوچك و متوسطشود. بنگاهالمللي شناخته ميپذيري بينارتقاي رقابت
دهند و ســهمي بــيش از را تشكيل مي ديسياُاي هاي اقتصادي كشورهاي عضواز كل بنگاه

هــا همچنين، اين بنگاه).  ٢٠٢٠دي،  سي(اُايدرصد در اشتغال و توليد ناخالص داخلي دارند  ٦٠
). ٢٠٢٣،  ٢كنند (أوجيامبوهاي اجتماعي نقش مهمي ايفا ميدر توسعه پايدار و كاهش نابرابري

هــاي بنگاه بيني بــرايكردن محيط شفاف، رقابتي و قابل پيشدر اقتصادهاي نوظهور، فراهم
 .شرط دستيابي به رشد فراگير و مقاوم استپيش كوچك و متوسط

هاي كوچــك و متوســط نقــش محــوري در ايجــاد اشــتغال، توســعه در ايران نيز، بنگاه
هايي جــدي مواجــه ها با چالشاي و تحقق اقتصاد مقاومتي دارند، اما محيط فعاليت آنمنطقه

گير، فرآينــدهاي اداري پيچيــده، محــدوديت ثباتي مقررات، تعــدد نهادهــاي تصــميماست. بي
 هاي كوچك و متوسطبنگاه دسترسي به تأمين مالي و فقدان بازارهاي مناسب، رشد و توسعه

). ٢٠٢٢؛ جعفــري،  ١٤٠٠هاي مجلس شــوراي اســلامي،  را محدود كرده است (مركز پژوهش
وكار، گذاري بــومي و يكپارچــه بــراي بهبــود محــيط كســبمشيبنابراين، طراحي الگوي خط

پــذير در ايــران اســت (حســيني و ضرورتي اساسي براي تحقق رشد اقتصادي پايــدار و رقابت
 .)١٣٩٩غفاري،  

وكار گيري، تنظيم و پشتيباني از فضاي كســبعنوان بازيگر محوري در شكلها بهدولت
هاي دولتــي بديلي دارند. ساختار نهادي كارآمد، قوانين و مقــررات شــفاف و ســازماننقش بي

 
1. Hefetz & Warner 
2. Ojiambo 



 ٣١/    : يك مطالعه آميختهسازمان فعاليت  گذاري بهبود محيطمشيخط  الگوياعتبارسنجي 

تر و سرعت بيشتر فعاليت كننــد، سازد با ريسك كمتر، هزينه پايينها را قادر ميتوانمند، بنگاه
هــا را بــه وپاگير و فقدان هماهنگي نهادي، بنگاهرويه، مقررات دستهاي بيكه دخالتدرحالي

و   ١دهــد (يــدوانيهاي خود ســوق ميفعاليت در بخش غيررسمي يا استفاده ناقص از ظرفيت
گر گذاري عمومي كه دولت را تسهيل). در نتيجه، سياست٢٠٢٤،  ٢؛ لاندژوهو٢٠٢٤همكاران،  

 .اي داردها بداند، اهميت ويژهو پشتيبان بنگاه
–وكار نيازمند توجه همزمان به چند بعُد كليدي است: ابعــاد سياســيبهبود محيط كسب

 دسترســي  كلان،  ثبات(  اقتصادي  ابعاد  ،)مقررات  شفافيت  نهادسازي،  ها،سياست  ثبات(  قانوني
 خــدمات  كيفيــت  نهادهــا،  بــين  همــاهنگي(  مــديريتي/نهادي  ابعاد  ،)هامشوق  مالي،  تأمين  به

 هايشــبكه و فنــاوري بــه دسترســي  ديجيتــال،  هايزيرســاخت(  فناورانه–فني  ابعاد  ،)عمومي
 كه  دهدمي  نشان  تجربي  شواهد).  انساني  سرمايه  و  آموزش   ها،مهارت(  انساني  ابعاد  و)  نوآوري
 هــا،حوزه ايــن در اصــلاحات همزمــان تركيــب و نيست كافي تنهاييبه بعد  دو  يا  يك  اصلاح

 ؛٢٠٢٢هــي و يــائو، ( يفيــت توســعه اقتصــادي داردك و هــابنگاه عملكــرد بر را اثر بيشترين
هاي مروري و ميداني حاكي از آن است كــه تمركــز در ايران نيز پژوهش).  ٢٠٢١دي،  سياُاي

 .صرف بر يك بعد ناكافي است و رويكرد چندبعدي ضروري است
وكار در عمل با موانــع بوروكراتيــك، اداري، مــالي و حقــوقي ابعاد مختلف محيط كسب

آميزند. موانع اداري شامل طولاني بودن فرآينــد صــدور و تمديــد مجوزهــا، فقــدان درهم مي
هاســت؛ موانــع مــالي شــامل محــدوديت دسترســي بــه پنجره واحد خدمات و پيچيدگي رويه

ابزارهاي مالي، مشكل وثيقه و هزينه بالاي تأمين مالي است؛ و موانع حقوقي/قضايي شــامل 
عدم شفافيت مقررات، اجراي ناقص قــوانين و فقــدان ســازوكار حــل اخــتلاف ســريع اســت. 

هــاي كوچــك و بنگاه دهد كه تركيب اين موانع فشار زيادي برهاي ميداني نشان ميپژوهش
  .ها متمركز باشدبندي سياستي بايد بر رفع آنكند و اولويتمتوسط وارد مي

ها و اصــلاحات، وابســته بــه بافــت دهد اثرگــذاري سياســتالمللي نشان ميتجارب بين
عنوان مثــال، در چــين تــلاش نهادي، ظرفيت اجرايي و هماهنگي سياستي كشورهاســت. بــه

ها گذاري در زيرســاختوكار شامل تسهيل مقررات، سرمايههماهنگ براي بهبود محيط كسب
ها و كيفيت توسعه را بهبود بخشد، امــا اثــرات آن در و ارتقاي سرمايه انساني توانسته شاخص

 ). تجــارب٢٠٢٤؛ هــو، ٢٠٢٢صنايع و مناطق مختلف نــاهمگون بــوده اســت (هــي و يــائو، 
وكار نيز بر اهميت حاكميت چندسطحي، قوانين هوشمند و خدمات توســعه كســب ديسياُاي
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عبارت ديگــر، بــه ).٢٠٢١دي، ســي(اُاي تأكيــد دارد هاي كوچك و متوسطبنگاه هدفمند براي
سازي مقــررات، توســعه تــأمين مــالي، ارتقــاي زيرســاخت بسته سياستي تركيبي شامل بهينه

هاي آموزشي هدفمند در بستر نهادي هماهنگ، بيشترين احتمال موفقيت را ديجيتال و برنامه
وكار در ايــران گذاري بهبود محيط كســبمشيدارد؛ درس مهمي كه براي طراحي الگوي خط

 .قابل اقتباس است
 ٩٤  تقريبــاً  —هاي كوچك و متوسط در اقتصاد ملــي ايــران  بنگاه  با وجود سهم بالاي

پور و همكــاران، درصد از واحدهاي صنعتي و سهم قابل توجهي در اشــتغال صــنعتي (حســين
هاي متعــدد در نظــام اداري، مــالي، قــانوني و بــازار مواجــه ها با چالشاين بنگاه  —)  ٢٠٢٠

هستند. محدوديت دسترسي به خدمات دولتي، فقدان مشاوره و نــوآوري، و دشــواري حضــور 
). ٢٠١٧كند (عبــدي،  ها را محدود ميالمللي، رشد آنهاي ارزش داخلي و بينمؤثر در زنجيره

هاي حمايتي اختصاصي، از جمله پنجــره واحــد ها و زيرساختدر اين شرايط، طراحي سياست
خدمات، تسهيل تأمين مالي، آمــوزش و توانمندســازي مــديران، توســعه بازارهــاي داخلــي و 

هاي كوچك و متوسط بنگاه  سازي ظرفيتهاي همكاري، براي فعالصادراتي، و تقويت شبكه
 .)٢٠٢٠پور و همكاران،  ضروري است (حسين
هاي موجــود در گذاريها و سياستهاي كوچك و متوسط، پژوهشبنگاه با وجود اهميت

مشي يكپارچــه وكار پرداخته و به طراحي الگوي خطايران عمدتاً به تحليل كلي فضاي كسب
انــد. مطالعــات پيشــين اغلــب محــدود بــه هاي كوچك و متوسط نپرداختهبنگاه  و بومي براي

المللــي بــوده و كمبــود چــارچوب عمليــاتي كــه هاي كلان اقتصادي يــا مقايســه بينشاخص
گر، مالي، قانوني و نهادي را در قالــب يــك مــدل يكپارچــه ارائــه دهــد، هاي تسهيلسياست

). همچنين، عدم تلفيق ابعــاد سياســي، ٢٠١٩؛ رحيمي،  ٢٠٢٠محسوس است (اعتماد و رايت،  
ها، شــكاف وكار در طراحــي سياســتاقتصادي، نهادي، قانوني، فناوري و انساني محيط كسب

بر اين اساس، مسأله پژوهش اين اســت  .)٢٠٢١شود (جعفري و محمدي، اصلي محسوب مي
وكارهاي مشي يكپارچه و بومي براي بهبود محــيط كســبتوان يك الگوي خطكه چگونه مي

هاي موجــود در كوچك و متوسط در ايران طراحي كرد كه تمام ابعاد را در نظر گرفته، شكاف
گذاري ملي را پر كند و قابليت اجراي عملي داشته باشد. ايــن الگــو، عــلاوه بــر رفــع سياست

هاي كوچك و متوســط را نيــز ارائــه كــرده و چــارچوب بنگاه  موانع، راهكارهاي توانمندسازي
 .آوردگذاران فراهم ميگيري براي سياستتصميم

 پيشينة پژوهش
شود كه از شناسايي مسائل گذاري به مجموعه فرآيندها و اقدامات سازماني گفته ميمشيخط
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و نيازها آغاز شده و بــا طراحــي، اجــرا و ارزيــابي اقــدامات و مقــررات، بــه اهــداف مشــخص 
اين فرآيند شامل مراحــل تحليــل ).  ٢٠١٣شود (داي،  اقتصادي، اجتماعي يا سياسي منجر مي

ها و نهايتــاً پــايش و هاي سياستي، انتخاب ابزارهــا، تعيــين مســئوليتمحيط، شناسايي گزينه
كنند تا تعامل بــين دولــت، گذاري به ما كمك ميمشيهاي خطهاست. نظريهاصلاح سياست

گيري فراهم نماينــد مند براي تصميمنهادهاي اجتماعي و بازار را درك كنيم و چارچوبي نظام
ها و شواهد، گذاري اثرگذار بايد مبتني بر دادهمشيبه طور ويژه، خط).  ٢٠١٦(هاولت و رامش،  

نفعان و هماهنگي ميان نهادها باشد تا بتوانــد پاســخگوي نيازهــاي اقتصــادي و توجه به ذي
 .)١٩٥١اجتماعي جامعه باشد (لاسول،  

گذاري شامل رويكــرد عقلايــي، نهــادي، مشيدر سطح نظري، رويكردهاي مختلف خط
ــازيگران و طراحــي  ــر اهميــت تحليــل دقيــق محــيط، شــناخت ب فرآينــدي و چنــدعاملي، ب

رويكــرد عقلايــي بــر انتخــاب بهتــرين ).  ٢٠١٤سازوكارهاي اجرايي تمركز دارند (كينگدون،  
گذاري و ارزيابي اثرات تأكيد دارد، در حالي كــه رويكــرد نهــادي بــه ها بر اساس هدفگزينه

كنــد. همچنــين، رويكــرد ها توجــه ميدهي سياستساختارهاي دولتي و قواعد بازي در شكل
پردازد تا فرآينــد هاي سياسي ميها و جريانحلچندعاملي به بررسي تعامل بين مشكلات، راه

دهــد چــارچوبي تر شود. شناخت اين رويكردها به پژوهشگران امكان ميگذاري موفقسياست
هاي اثــربخش ارائــه دهنــد و در نتيجــه، پايــه نظــري مشــيجامع براي تحليل و طراحي خط
وكارهاي كوچك و متوســط گذاري و بهبود محيط كسبمشيمحكمي براي بررسي پيوند خط

 .)٢٠٠٧ايجاد شود (ساباتيه، 
وكار به مجموعه شــرايط، عوامــل و نيروهــاي بيرونــي و محيط كسب  ؛وكارمحيط كسب 

تواند دهد و ميها را تحت تأثير قرار ميگيري بنگاهشود كه عملكرد و تصميمدروني گفته مي
اين محيط شــامل ).  ٢٠١٠ها و تهديدهايي براي فعاليت اقتصادي ايجاد كند (ديويس،  فرصت

 بــا هاآن تعامل كه است نهادي و فناوري  فرهنگي،–اجتماعي  قانوني،–ابعاد اقتصادي، سياسي
وكار محيط كســب).  ١٩٨٠  پورت،(  دهدمي  شكل  را  هاآن  رقابتي  و  عملياتي  چارچوب  ها،بنگاه

پذيري را ها و ارتقاي رقابتبيني، زمينه رشد و توسعه بنگاهمناسب، شفاف، پايدار و قابل پيش
شــود گذاري داخلــي و خــارجي ميوري و جذب ســرمايهآورد و موجب افزايش بهرهفراهم مي

 .)٢٠٢٠(بانك جهاني، 
هــاي كوچــك و متوســط بــه دليــل دهد كه بنگاههاي نظري و تجربي نشان ميبررسي

پذيري كمتر و دسترسي محدود به بازارهاي مــالي و اطلاعــاتي، بــه محدوديت منابع، انعطاف
تر هستند و هرگونــه ناپايــداري يــا پيچيــدگي در مقــررات، ســاختار وكار حساس محيط كسب

ها را به شــدت محــدود كنــد (اســتيگلر، تواند رشد و توسعه آننهادي و فرآيندهاي اداري مي
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ها و ها و طراحي سياســتوكار، شناسايي موانع و فرصتبنابراين، تحليل محيط كسب).  ٢٠١١
ها ضروري اســت ها و بهبود عملكرد آنهاي منطبق با آن، براي توانمندسازي بنگاهاستراتژي
گذاري و محــيط مشــياي بــراي بررســي ارتبــاط ميــان خطايــن مبنــا، پايــه).  ٢٠١٥(هلفت،  

آورد و امكان طراحي الگوي عملياتي براي ارتقاي وكارهاي كوچك و متوسط فراهم ميكسب
 .كندوكار را ايجاد ميفضاي كسب

 وكارهاي كوچك و متوسطگذاري و بهبود محيط كسبمشيپيوند خط
دهنده وكارهاي كوچــك و متوســط، نشــانگذاري و بهبود محيط كســبمشيپيوند ميان خط

گذاري، از مشــيها است. خطنقش حياتي دولت و سازوكارهاي سياستي در توانمندسازي بنگاه
و طراحي راهكارهــاي  كسب و كارهاي كوچك و متوسط  ها و نيازهايطريق شناسايي چالش

تواند موانع قــانوني، اداري و مــالي را كــاهش دهــد و فضــاي مقرراتي، نهادي و حمايتي، مي
شــواهد نشــان ).  ١٩٥١؛ لاســول،  ٢٠١٠پذير سازد (ديــويس،  بينيوكار را شفاف و پيشكسب

هاي سياستي تركيبي كه شامل اصلاح مقــررات، توســعه تــأمين مــالي، تقويــت دهد بستهمي
هاي انساني هستند، اثر قابــل تــوجهي بــر عملكــرد و هاي فناورانه و ارتقاي مهارتزيرساخت

شــوند دارند و موجب رشــد اقتصــادي فراگيــر مي  كسب و كارهاي كوچك و متوسط  پايداري
محــور نــه گذاري هوشمند و دادهبه بيان ديگر، سياست).  ٢٠٢٠؛ بانك جهاني،  ٢٠١٥(هلفات،  

ها را نيز تقويت كــرده و كند، بلكه ظرفيت اجرايي بنگاههاي قانوني را بهينه ميتنها چارچوب
 .آوردزمينه توسعه پايدار را فراهم مي
گذاري، از جمله رويكــرد عقلايــي، نهــادي و چنــدعاملي، مشيرويكردهاي مختلف خط

سازند و تــأثير مســتقيم بــر نفعان را برجسته مياهميت هماهنگي ميان نهادها و مشاركت ذي
؛ هاولِــت و ٢٠١٤دارند (كينگدون،  كسب و كارهاي كوچك و متوسط  وكاربهبود محيط كسب

ســهم     كسب و كارهاي كوچك و متوسط  ويژه، در اقتصادهاي نوظهور، كهبه).  ٢٠١٦رامش،  
هاي بــومي و قابل توجهي در اشتغال و توليد ناخالص داخلي دارند، طراحي و اجراي سياســت

پذيري پذيري و انعطافتواند موانع نهادي و مالي را كاهش دهد و نوآوري، رقابتيكپارچه مي
بنــابراين، پيونــد منطقــي ميــان ). ٢٠١١؛ اســتيگلر، ١٩٨٠هــا را افــزايش دهــد (پــورتِر، بنگاه

، كســب و كارهــاي كوچــك و متوســط  وكارِگذاري و بهبود محيط كســبفرآيندهاي سياست
دهد و چارچوب نظــري قــوي اساس طراحي الگوهاي سياستي مؤثر و كاربردي را تشكيل مي

 .آوردبراي پژوهش حاضر فراهم مي

 پيشينه تجربي  
شــده در حــوزه حاصــل از مطالعــات انجام  يهاافتــهيتــا شــواهد و    شــدبخش تلاش    نيدر ا
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. مرور رديقرار گ يكوچك و متوسط مورد بررس  يوكارهاكسب  طيو بهبود مح  يگذاريمشخط
 يهابســته  يهدفمنــد و طراح ــ  يگذاراســتيكــه س  دهدينشان م  يالمللنيو ب  يمل  اتيتجرب
 ــو پا يريپــذبــر عملكــرد، رقابت  ميمســتق  ريمناسب، تأث  يتيحما كوچــك و  يهــابنگاه يداري

كوچك و متوسط با   يهابا عنوان «بنگاه  ي) پژوهش١٣٨٧(  يو پوشدوزباش  يضيفمتوسط دارد.
در برنامه دوم توســعه)»  رانيا يديتول  عياشتغال (مطالعه صنا  جاديو سهم آنها در ا  عيرشد سر

اشــتغال  جــاديكوچك و متوسط در ا يهاسهم بنگاه  ليپژوهش با هدف تحل  نيانجام دادند. ا
 يشناسپژوهش از روش   نيدوم توسعه كشور انجام شد. در ا  برنامهدر دوره    يديتول  عيدر صنا

كوچك و متوسط فعال  يهاشامل بنگاه  ي) استفاده شد و جامعه آماريكاربرد  يشيماي(پ  يكم
كوچــك و متوســط   يهــاها نشان داد كه بنگاهداده  ليتحل  جيبود. نتا  رانيا  يديتول  عيدر صنا

 اند.رشد و توسعه مواجه ريدر مس ياما با موانع جد ،دارند يدر اشتغال صنعت يسهم قابل توجه
 يو مــال يادار ،يموانــع حقــوق يبــا عنــوان «بررس ــ  ي) پژوهش١٣٩٩(  يو غفار  ينيحس

پژوهش با  نيانجام دادند. ا »ياستيس يو ارائه راهكارها  رانيكوچك و متوسط در ا  يهابنگاه
كوچــك و متوســط و ارائــه چــارچوب  يهابنگاه  يوكار براكسب  طيموانع مح  ييهدف شناسا

بر مصاحبه با خبرگــان   يمبتن  يفيك  ليپژوهش، تحل  يشناسمناسب انجام شد. روش   ياستيس
بنگــاه كوچــك و متوســط در   ١٠٠ارشد    رانيشامل مد  يبود و جامعه آمار  رانيمد  شيمايو پ

و  ينهــاد يمقــررات، ضــعف همــاهنگ يدگي ــچينشــان داد كــه پ جيكشور بود. نتا  يهااستان
 .شونديمحسوب م هاهبنگا نيموانع ا نيتراز مهم ،يمال نيبه تأم  يدسترس يدشوار

 يهــابــا عنــوان «موانــع و چالش يا) در مقالــه١٣٩٩و همكــاران ( مطلعييرضــا
كوچــك و  يهانكته اشاره كردند كه بنگاه نيبه ا  ران»يكوچك و متوسط در ا  يوكارهاكسب

 ــ  ديمتوسط، با وجود نقش مهم خود در اقتصاد، تول  ياشــتغال و ارتقــا جــاديا ،يناخــالص داخل
. پــژوهش شــونديرشــد متوقــف م  ريمس  يدر ابتدا  اغلبدارند و    ييصنعت، نرخ شكست بالا 

 يوكارهامرتبط با رشد، توســعه و شكســت كســب  يمطالعات تجرب  ،يقيتطب  كرديحاضر با رو
كرده است.   نييها را تبآن  جيو وجوه مشترك نتا  يرا بررس  رانيدر ا  يديكوچك و متوسط تول

 ياطلاعــات  ،ياسيس  ،ياقتصاد  سائلاز جمله م  ،يسازمانكه عوامل برون  دهدينشان م  هاافتهي
 ــبــر عملكــرد ا ييبسزا ريتأث ،يو مقررات يقانون  يهاو چارچوب  ــبنگاه ني  ن،يهــا دارنــد. همچن

 ــن  يســازمان و مســائل مــال  ،يابيبازار  ات،يو عمل  ديتول  تيريمانند مد  يسازمانعوامل درون  زي
 .كننديم فايوكارها اكسب نيتوسعه ا ريدر مس ينقش مهم
در توسعه   يگذاريمشمدل خط  يبا عنوان «طراح  ي) پژوهش١٣٩٧و همكاران (  ينيحس

 ــانجام دادنــد. ا  »يبر نوآور  ديكوچك و متوسط با تأك  يوكارهاكسب پــژوهش بــا هــدف   ني
 ــدق  كيتئور  يمبنا  يطراح كوچــك و   يوكارهادر توســعه كســب  يگذاريمش ــخط  يبــرا  قي



 /٣٦ ١٤٠٥بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

) يو كم ــ يف ــي(ك يبيپژوهش ترك يشناس. روش شدانجام    نانهياقتصاد كارآفر  تيمتوسط و تقو
در   ينيوكار و كــارآفرشامل خبرگان و متخصصــان حــوزه توســعه كســب  يبود و جامعه آمار

ها نشــان داد داده  ليتحل  جيمرتبط بود. نتا  ينهادها  ريو سا  يوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع
توســعه،   يهايمش ــخط  وكار،شده در چهار بعد عوامل مؤثر بــر توســعه كســبارائه  يكه الگو
اســت و   ميكوچك و متوســط قابــل ترس ــ  يوكارهاو عملكرد كسب  يگذاريمشخط  ينهادها
 .كنديها عمل مبنگاه نيتوسعه ا يگذاريمشدر خط يديعنوان محور كلبه  ينوآور

وكارهاي در پژوهشي با عنوان «طراحي مدل توســعه كســب)  ١٤٠١هداوند و همكاران (
وكارهاي كوچــك و كوچك و متوسط با تأكيد بر نقش اقتصاد مقاومتي» معتقدند كــه كســب

جانبــه يــك كشــور محســوب ترين و مؤثرترين راهكارهــا بــراي توســعه همهمتوسط از مهم
وكارها در مناطق مختلف كشور بر كســي پوشــيده شوند. اهميت ايجاد و توسعه اين كسبمي

وكارهاي كوچك و متوسط با تأكيد بر نيست. اين پژوهش با هدف طراحي مدل توسعه كسب
اقتصاد مقاومتي در استان لرستان انجام شد و از نظر هدف كاربردي است. روش تحقيق مورد 
استفاده، كيفي و مبتني بر نظريه داده بنياد ســاختارمند بــود. جامعــه آمــاري شــامل مــديران، 

نفر از ميان   ١٨وكارهاي كوچك و متوسط استان لرستان بود كه  متخصصان و صاحبان كسب
آوري گيري هدفمند از نوع گلوله برفي انتخاب شدند. براي جمعها با استفاده از روش نمونهآن

ها تا رســيدن بــه ســطح ساختارمند استفاده شد و فرايند گردآوري دادهها از مصاحبه نيمهداده
اي مرحلههــا بــا اســتفاده از روش كدگــذاري ســهاشباع نظري ادامه يافت. تحليل كيفــي داده

انجام شد. نتايج پژوهش نشــان داد كــه مقولــه اصــلي مــؤثر بــر )  ١٩٩٠اشتراوس و كوربين (
وكارهاي كوچك و متوسط در استان لرستان، «طــرح توســعه مقــاومتي» اســت. توسعه كسب

اي ريزي، عوامل زمينــههاي شرايط دسترسي و برنامههمچنين عوامل علي مؤثر شامل مؤلفه
هاي موانع، و عوامــل راهبــردي گر شامل مولفهوكار، عوامل مداخلهشامل بهبود فضاي كسب

 .هاي بكارگيري اقتصاد مقاومتي شناسايي شدندشامل مولفه
وكارهاي در پژوهشي ديگر بيــان كردنــد كــه اهميــت كســب) ١٤٠١رياضي و بحريني (

وكارها سهم قابــل كوچك و متوسط توليدي بيش از پيش برجسته شده است، زيرا اين كسب
شــوند. توجهي در توليد ناخالص داخلي دارند و به نوعي موتور محركــه اقتصــاد محســوب مي

انــدازي و تــداوم عملكــرد ترين عوامــل مــؤثر بــر راهدهد كه يكي از مهمها نشان ميبررسي
وكار است. هــدف ايــن وكارهاي كوچك و متوسط، توسعه و بهبود محيط كسبمطلوب كسب

وكارهاي انــدازي كســبوكار بــر راههاي محيط كســبپژوهش، شناسايي تأثير بهبود شاخص
كوچك و متوسط بود. در بخش كيفي پژوهش از ابزار مصاحبه و در بخش كمي از پرسشنامه 

وكار، ها استفاده شد. نتايج تحقيق نشان داد كه عواملي مانند شروع كسببراي گردآوري داده
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گذاران خــرد، وكار، دسترسي به برق، تــأمين اعتبــار، حمايــت از ســرمايهاخذ مجوزهاي كسب
گذاري، ســطح فســاد، پرداخت ماليات، تجارت فرامــرزي، اجــراي قراردادهــا، امنيــت ســرمايه

المللــي، ســرمايه خــارجي، تــورم، پذيري، تحــريم، تعــاملات بيندسترسي به اطلاعات، رقابت
انــدازي ها و خروج نخبگــان، تــأثير معنــاداري بــر راهمداخلات دولت، هماهنگي بين سازمان

هاي ثبت مالكيــت، ورشكســتگي و وكارهاي كوچك و متوسط دارند. در مقابل، شاخصكسب
 .ها نشان ندادنداندازي اين بنگاهفضاي مجازي تأثير معناداري بر راه

هاي ها و شــاخصدر پژوهشي با هدف شناســايي مولفــه)  ١٤٠١شهسواري و همكاران (
وكارهاي كوچــك و هاي صنعتي با رويكرد رونق توليد در خوشه كســبمشيمدل ارزيابي خط

اي كشورها ايفا وكار نقش محوري در توسعه منطقههاي كسبمتوسط، تأكيد كردند كه خوشه
هاي جديد با سهولت بيشتري ايجاد ها، نوآوري و كارآفريني براي بنگاهكنند. در اين خوشهمي
ها از نظر اندازه كوچك و متوسط هســتند، ها در خوشهشود. با وجود اينكه بسياري از بنگاهمي

هاي اقتصــادي ماننــد اشــتغال، توليــد و صــادرات ها سهم قابل توجهي در شاخصاين خوشه
اي تدوين شوند كــه وكار بايد به گونههاي كسبهاي مرتبط با خوشهمشيدارند. بنابراين، خط

هاي اصــلي ها و شــاخصرونق توليد داخلي را تقويت كنند. هدف اين تحقيق شناسايي مولفه
وكارهاي هاي كســبهاي صــنعتي بــا رويكــرد رونــق توليــد در خوشــهمشيمدل ارزيابي خط

كوچك و متوسط بــود. پــژوهش بــا اســتفاده از روش كيفــي و از طريــق مصــاحبه عميــق و 
نفر از خبرگان دانشگاهي و اجرايي مرتبط با حــوزه صــنعت انجــام شــد.   ١٥ساختارمند با  نيمه

ها، ايجاد نظام نظــارت و مشينتايج نشان داد كه استفاده از سيستم مستقل ارزيابي براي خط
تــرين ها و دسترسي به آمار و اطلاعات مورد نيــاز، از مهممشيبازخواست از نتايج اجراي خط

هــا، هاي صنعتي است. در نهايــت، پــس از گــردآوري و تحليــل دادهمشيالزامات ارزيابي خط
گيري از «استراتژي تحليــل مضــمون» شناســايي هاي مدل ارزيابي با بهرهها و شاخصمؤلفه
 .شدند

 يمش ــخط  يهامــدل  ريتــأث  يابيبا عنوان «ارز  يپژوهش  ٢٠٢٤در سال    نزيو مارت  ايگارس
 ن»يلات  يكايكوچك و متوسط در آمر  يهابنگاه  يوكار براكسب  طيمح  يهاجامع بر شاخص

ــدف ا ــد. ه  ــانجــام دادن ــا ني ــژوهش، شناس ــه ييپ ــاد و مؤلف  ــكل يهاابع ــارچوب  يدي در چ
بــه منــابع  يرا كاهش داده و دسترس ــ  كيبوروكرات  وانعم  توانديجامع بود كه م  يگذاراستيس
 ــدهــد. در ا  شيكوچك و متوســط را افــزا  يهابنگاه  يبرا  يمال  يشناس ــپــژوهش از روش   ني

توسعه   يهاارشد سازمان  ريمد  ١٥٠شامل    ي) استفاده شد و جامعه آماريو كم  يفي(ك  يبيترك
 ــ  يكــايبنگاه كوچك و متوسط در سه كشــور آمر  ١٢٠٠كوچك و متوسط و    يهابنگاه  نيلات

 ــ  ينشان داد كه هماهنگ  جيبود. نتا  نيتريقــو ،يرســاندر خدمات يــيو تمركززدا ينهــاد  نيب
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 يهــابنگاه  يبه اعتبــار بــرا  يوكار و دسترسسهولت كسب  يهاعوامل مؤثر بر بهبود شاخص
 كوچك و متوسط هستند.

 ينوآور  يهااستياثرات متفاوت س  ليبا عنوان «تحل  يپژوهش  ٢٠٢٣در سال    يو ل  چن
انجــام دادنــد.   ن»يدر چ ــ  يبالا و ســنت  يكوچك و متوسط با فناور  يهابنگاه  يريپذبر رقابت

و  يدولت بر توســعه نــوآور  يرماليو غ  يمال  يهااستيس  ياثربخش  يپژوهش بررس  نيهدف ا
و   يپــژوهش كم ــ  يشناس ــهــا بــود. روش آن  يها با در نظر گرفتن ناهمگنبنگاه  يريپذرقابت

 يو عملكــرد  يمــال  يهاشامل داده  يپانل بود و جامعه آمار  يهاداده  يبر اقتصادسنج  يمبتن
تــا   ٢٠١٧  يهاســال  يط  نيبنگاه كوچك و متوسط فهرست شده در بورس چ  ٥٠٠٠از    شيب

بالا دارنــد،   يفناور  يهابر بنگاه  يترياثر قو  يدولت  يهاارانهينشان داد كه    جيبود. نتا  ٢٠٢٢
 يسنت  يهادر بنگاه  ينوآور  يبر ارتقا  يمثبت معنادارتر  ريتأث  ياتيمال  يهاتيكه معاف  يدر حال

 داشته باشند. يافتراق كرديرو ديبا  يگذاريمشخط يهامدل ن،يدارند. بنابرا
 ــچــارچوب ارز  يبــا عنــوان «طراح ــ  يپژوهش ــ  ٢٠٢٤و رادولســكو در ســال    كوواچ  يابي

 ــوكار با تمركز بــر توســعه پاكسب  طيمح  يهااستيس كوچــك و متوســط در   يهــابنگاه  داري
 ــارز  يجــامع بــرا  يپژوهش ارائــه چــارچوب  نياروپا» انجام دادند. هدف ا  هياتحاد  ــم  يابي  زاني

 ــپا  ســعهبا اهداف تو  يدولت  يهااستيس  ييهمسو  ــآن بــر پا ريو تــأث داري هــا بــود. بنگاه يداري
 يبود و جامعه آمار قيعم يهااسناد و مصاحبه  ليبر تحل  يو مبتن  يفيپژوهش ك  يشناسروش 

 ــتوسعه پا  يهااروپا، سازمان  ونيسيكارشناس ارشد كم  ٣٠شامل    يهــاو رهبــران انجمن  داري
 ــنشــان داد كــه موفق  جياروپــا بــود. نتــا  هي ــكوچك و متوســط در اتحاد  يهابنگاه  يصنعت  تي

بلكه مستلزم ارائه   شود،يمحدود نم  يمال  تيوكار تنها به حماكسب  طيبهبود مح  يهااستيس
 ــاســت و ا  يطيمحســتيز  يدر اســتانداردها  تيسبز و شفاف  يسازيتاليجيد  يابزارها امــر   ني

 .كنديرا برجسته م  يگذاريمشخط يهادر مدل »يداريضرورت درج ابعاد «پا
 ــبا عنوان «نقش حاكم  يپژوهش  ٢٠٢٣در سال    رليو دم  اوزكان  ليو فســاد در تعــد  تي

در حــال توســعه»   يكوچك و متوسط در كشــورها  يهابر رشد بنگاه  يمال  يهااستيس  ريتأث
 ــفياثــر ك  يانجام دادنــد. هــدف پــژوهش بررس ــ  يو ســطح فســاد بــر اثربخش ــ  تي ــحاكم  تي

 ــ  يپژوهش كم ــ  يشناسبود. روش   هااز رشد بنگاه  تيدولت در حما  يمال  يهااستيس  يو مبتن
 تي ــحاكم  يهاشــاخص  يهــاشامل داده  يبود و جامعه آمار  يمعادلات ساختار  يسازبر مدل

كشــور بــا درآمــد  ١٠بنگاه كوچك و متوسط در  ٢٠٠٠از   شيب  يو اطلاعات مال  يبانك جهان
بــالا، اثــرات  يروكراسبا فساد و بو  ييهاطينشان داد كه در مح  جيبود. نتا  نييمتوسط رو به پا

 ــو ا  ابــدييكــاهش م  يطور معنــادارها بــهبر رشد بنگاه  يمال  يهااستيمثبت س موضــوع   ني
از هــر مــدل  ياتي ــح يعنوان بخش ــرا به ت»يو حاكم تيضرورت در نظر گرفتن مؤلفه «شفاف
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 .كنديم  ديتأك  يگذاريمشخط
بــر  يمبتن ــ يگذاراســتيس  يبــا عنــوان «الگــو  يپژوهش  ٢٠٢٤و همكاران در سال    يل
انجــام   »يالملل ــنيب  يكوچك و متوسط به بازارها  يهابنگاه  يبهبود دسترس  يبرا  ستمياكوس

تمركــز بــر   يبود كه بــه جــا  كپارچهي  يگذاراستيس  يالگو  كيدادند. هدف پژوهش توسعه  
دانــش و  ها،رساختيشامل ز  يصادرات  ستميكل اكوس  تيقوها، بر تاز بنگاه  يفرد  يهاتيحما

بود و   يقيتطب  يبر مطالعات مورد  يو مبتن  يفيپژوهش ك  يشناسها متمركز باشد. روش شبكه
هــا در ســنگاپور، كــره توسعه صادرات بنگاه  يهاستمياكوس  قيشامل مطالعه عم  يجامعه آمار

 ييهــاآن  يالملل ــنيب  يگذاراســتيس  فــقمو  يهانشان داد كه مدل  جيو آلمان بود. نتا  يجنوب
 يهاشــبكه جــاديو ا يتجارت فرامــرز تاليجيد يهابه پلتفرم  يدسترس  ليهستند كه بر تسه

 ــكــه ا  ،يصــادرات  ارانهيتمركز دارند، نه صرفاً ارائه    يمشاوره تخصص  ــامــر ضــرورت تغ  ني  ريي
 .دهديرا نشان م يستميبستر اكوس جاديبه ا ميمستق  يمال  تياز حما كرديرو

وكارهاي گذاري و بهبــود محــيط كســبمشــيشــده در حــوزه خطمرور مطالعــات انجام
المللــي همگــي بــر اهميــت دهــد كــه تحقيقــات ملــي و بينكوچــك و متوســط نشــان مي

هاي حمايتي مناسب براي ارتقاي عملكــرد و پايــداري گذاري هدفمند و طراحي بستهسياست
هــاي موجــود در ايــن توان چنــد نكتــه انتقــادي و چالشها تأكيد دارند. با اين حال، ميبنگاه

هــاي فيضــي و هــاي ملــي ماننــد پژوهشاولاً، بســياري از پژوهش  .پيشينه را شناسايي كرد
ــر )١٣٩٩مطلع و همكــاران (و رضــايي) ١٣٩٩، حســيني و غفــاري ()١٣٨٧پوشدوزباشــي ( ، ب

اند، امــا تحليــل هاي كوچك و متوســط تمركــز داشــتههاي بنگاهشناسايي موانع و محدوديت
هــا شده بر عملكرد و رشد ايــن بنگاههاي تدوينمشيها و خطجامعي از تأثير مستقيم سياست

اند. به بيان ديگر، بسياري از اين مطالعات توصيفي يا تحليلي بوده و فاقد ارزيــابي ارائه نكرده
هــاي اخيــر ماننــد پــژوهش رغم اينكــه پژوهشثانياً، علي  .ها هستنددقيق اثربخشي سياست
ــاران ( ــيني و همك ــاران () ١٣٩٧حس ــد و همك ــلاش كرده) ١٤٠١و هداون ــدلت ــد م هاي ان

هاي خــاص يــا منــاطق وكار ارائه دهند، غالباً محدود به نمونهگذاري و توسعه كسبمشيخط
گيري و تمركــز بــر منــاطق جغرافيــايي محــدود، انــد. ايــن محــدوديت نمونــهمشــخص بوده

تواند به طور كامل نمايانگر وضــعيت كــل كشــور دهد و نميپذيري نتايج را كاهش ميتعميم
، چــن و لــي )٢٠٢٤هاي گارســيا و مــارتينز (المللي مانند پژوهشهاي بينثالثاً، پژوهش  .باشد

هاي مــؤثر بايــد رويكــردي دهند كه سياســتنشان مي)  ٢٠٢٤و كوواچ و رادولسكو ()  ٢٠٢٣(
جامع، چندعاملي و مبتني بر اكوسيستم داشته باشند. با اين حال، در مطالعات ملــي كمتــر بــه 
ابعاد نوآوري، توسعه پايدار، شفافيت و حاكميــت پرداختــه شــده اســت، در حــالي كــه شــواهد 

در نهايــت،   .ها دارنــدها نقش حياتي در موفقيــت سياســتدهد اين مؤلفهالمللي نشان ميبين
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بــر اهميــت ) ٢٠٢٤و لــي و همكــاران () ٢٠٢٣هــا ماننــد اوزكــان و دميــرل (برخــي پژوهش
هماهنگي نهادي، حاكميت خوب و ايجاد اكوسيستم حمايتي تأكيد دارند، اما در مطالعات ملي 

دهد كــه محور پرداخته شده است. اين خلا نشان ميكمتر به رويكردهاي سيستماتيك و داده
وكارهاي گذاري و بهبــود محــيط كســبمشــيپژوهش حاضر با هدف تحليل پيوند ميان خط

گذاري كاربردي و تواند شكاف موجود را پر كرده و به ارائه مدل سياستكوچك و متوسط مي
 .قابل اجرا كمك كند

 شناسي پژوهشروش
وكارهاي كوچك و متوسط، گذاري بهبود كسبمشيپژوهش حاضر با هدف طراحي مدل خط

قرار دارد، زيرا تلاش دارد نتايج عملي و قابــل اجــرا بــراي بهبــود   كاربردي  در زمره تحقيقات
است، به اين معنا  استقرايي گيري پژوهش بر اساس رويكردوكار ارائه دهد. جهتمحيط كسب

در اين   .هاي ميداني به تدريج به نظريه و مدل پيشنهادي منجر خواهند شدها و دادهكه يافته
بهره گرفته شده است تا بتوان به صورت عميق و جــامع ابعــاد   شناسي كيفيروش   پژوهش از

 .وكارهاي كوچك و متوسط را شناسايي و تحليل نمودگذاري و محيط كسبمشيمختلف خط
هــاي واقعــي شود و پژوهشگر با حضور در محيطها به صورت ميداني انجام ميگردآوري داده

گذار، اطلاعات دســت اول و غنــي را از منــابع مختلــف كســب وكار و نهادهاي سياستكسب
اي هــاي كتابخانــهبراي گردآوري اطلاعــات در بخــش كيفــي پــژوهش از روش   .خواهد كرد

عميق نيم ساختار يافته با خبرگان حوزه تخصصي بهبــود   (مصاحبه  موضوع) و ميداني  (ادبيات
 است.محيط كسب و كار) استفاده شده

اســت كــه امكــان اســتخراج الگوهــا، مفــاهيم و   تحليل مضمون  راهبرد اصلي پژوهش،
سازد. ابــزار وكار را فراهم ميگذاري و بهبود محيط كسبمشيهاي كليدي مرتبط با خطمؤلفه

وكار و نفعــان حــوزه كســببا خبرگــان و ذي  مصاحبه  ها در اين پژوهشآوري دادهاصلي جمع
آورد، بــه را فــراهم مــي  اكتشــافي و نظــري  ايگذاري خواهد بود. ايــن روش آميختــهسياست

كننــد، بلكــه زمينــه ها كمك ميمشيها نه تنها به شناسايي ابعاد كليدي خطاي كه دادهگونه
هاي كوچك و متوســط را گذاري براي بنگاهمشيلازم براي تدوين مدل جامع و كاربردي خط

  .سازندنيز فراهم مي
خبرگــان و متخصصــان حــوزه محــيط  جامعه آماري اين پژوهش در بخش كيفي شامل

هاي حاكميت و بخش خصوصي است كه داراي تجربه اجرايــي در در بخش  وكار كشوركسب
شوند. ايــن افــراد بــا گيري بوده و به اصطلاح «خبرگان آگاه» ناميده ميسطوح كلان تصميم

وكارهاي گذاري و توســعه كســبدارا بودن سابقه مديريت و تجربه عملي در زمينــه سياســت
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هاي دقيق و معتبر پژوهش بــه شــمار كوچك و متوسط، منبع ارزشمندي براي گردآوري داده
گيري هدفمنــد روش نمونــه  هاي پــژوهش در بخــش كيفــي ازبــراي تعيــين نمونــه  .روندمي

ادامــه   نفــر)  ٢٥تــا    ١٠رسيدن به اشباع نظــري (  ها تااستفاده شد و تعداد نمونه  محور)(ملاك
با خبرگان بود كه   ساختارمندمصاحبه عميق و نيمه  ها در اين بخشآوري دادهيافت. ابزار جمع

شرايط واجــدين بــراي حضــور در   .از افراد واجد شرايط انجام شد  انتخاب يا دعوت مستقيم  با
 ؛نمونه پژوهش به شرح زير تعريف شد

o هاي مــديريت (همــه داشــتن مــدرك تحصــيلي كارشناســي ارشــد يــا دكتــري در رشــته
ها)، حقــوق، و يــا تجربــه ها)، مهندسي صنايع (همه گرايشها)، اقتصاد (همه گرايشگرايش

 .وكارهاي كوچك و متوسطوكار يا متخصص كسبمستقيم به عنوان صاحب كسب
o  سال سابقه كاري مرتبط ١٥سال سابقه مديريت و  ٥برخورداري از حداقل. 
o هــاي بازرگــاني، صــنايع، معــادن و وكار بخــش خصوصــي (اتاقفعاليت در حــوزه كســب

گذاري در ســطوح ملــي و مشــيكشاورزي، تعاون و انصاف) يا در حوزه مديريت دولتي و خط
 ؛ هاي پژوهش در جدول زير ارائه شده استشناسي نمونهجمعيت .استاني

 هاي پژوهش شناسي نمونهجمعيت. ١جدول 

 تعداد  شاخص/ها  حوزه كاري  شوندگان مصاحبه
 ٤ هاي مديريت دولتي و بازرگاني مدرس رشته هاي شهر تهراندانشگاه  اساتيد دانشگاه 

 ٥ وكارسازان محيط كسبگيران و تصميمتصميم گانه قواي سه مديران عالي / ارشد 
 ٤ وكار سازان محيط كسبتصميم كشوري  گانه بخش خصوصي هاي سهاتاق 

 ٣ وكار سازان محيط كسبتصميم وزارت امور اقتصادي و دارايي  اعضاي هيأت مقررات زدايي 
 اين جامعه آماري با تركيب نمايندگان بخــش دانشــگاهي، دولتــي و خصوصــي، امكــان

گذاري و توســعه محــيط مشــيدر مــورد فراينــدهاي خط  هاي جــامع و مــانعدريافت ديــدگاه
اي قــوي بــراي تحليــل مضــمون و آورد و پايهوكارهاي كوچك و متوسط را فراهم ميكسب

 .كندطراحي مدل نهايي پژوهش ايجاد مي
هــاي متعــددي اســتفاده در بخش كيفي پژوهش، از روش   هاروايي داده  اطمينان از  براي

نظر خبرگان حــوزه   گيري ازساختارمند) با بهرهها (مصاحبه نيمهآوري دادهشد. ابتدا، ابزار جمع
آن تأييــد شــود.  روايي صــوري و محتــوايي بازبيني شد تا وكارگذاري و محيط كسبمشيخط

تست مصاحبه با چند نمونه از خبرگان انجام شد تا شفافيت سوالات و قابليــت همچنين، پيش
ها با استفاده روايي مفهومي، تحليل داده  استخراج اطلاعات معتبر بررسي گردد. براي افزايش

شده توسط چند تحليلگر مســتقل انجام شد و موضوعات و كدهاي استخراج تحليل مضمون  از
دهنــده واقعــي ديــدگاه هــا بازتاببازبيني و تطبيق داده شد تا اطمينان حاصل شــود كــه داده

 .خبرگان هستند
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استفاده شد؛ به اين صورت كه بخشــي  تكنيك بازبيني همكار ها، ازپايايي داده در زمينه
ها بررسي گرديد تا ها توسط دو تحليلگر مستقل كدگذاري شد و ميزان توافق كدگذارياز داده

بهــره گرفتــه  اعتبار تراكمي اعتبار نتايج، از ها تأييد شود. همچنين، براي افزايشثبات تحليل
ها از منابع مختلف شامل مصاحبه با خبرگان دانشــگاهي، مــديران دولتــي و بخــش شد؛ داده

 روايي و دقت بالا  ها نه تنها باآوري و مقايسه شد. اين اقدام موجب شد تا يافتهخصوصي جمع
تحليل شوند، بلكه قابليت اعتماد و تعميم منطقي نتــايج بــه مــدل پيشــنهادي پــژوهش نيــز 

 .افزايش يابد

 هاي پژوهشيافته
ســاختاريافته بــا هاي نيمههــاي كيفــي حاصــل از مصــاحبهدر اين پژوهش، براي تحليل داده

در ايــران، بــا  وكارهاي كوچــك و متوســطگذاري بهبود محيط كسبمشيخبرگان، مدل خط
بررسي شد. تحليل مضمون روشي براي شناسايي، تحليــل و  روش تحليل مضمون استفاده از

ها، امكــان تفســير ها است و علاوه بر سازماندهي دادهتبيين الگوها و مضامين موجود در داده
براي استخراج   .)٢٠٠٦كند (براون و كلارك،  هاي مختلف موضوع پژوهش را فراهم ميجنبه

سازي، پالايش و كدگذاري شدند و پذير رواناي و انعطافها در يك روند چرخهمضامين، داده
طبــق روش كدگــذاري   دهنده و مضــامين فراگيــرمضامين پايه، مضامين ســازمان  در نهايت،

 .) احصا گرديد٢٠٠١استرلينگ (-اتريد
o شامل كدها و نكات كليدي متن است و خردترين مفاهيم استخراج شده از ؛  مضامين پايه

 .گيردها را در بر ميمصاحبه
o كننده روابــط ميــان حاصل تركيب و تلخيص مضامين پايه و بيان؛ دهندهمضامين سازمان
 .ها هستندآن
o عنوان تصــوير كلــي نمايانگر مضامين كلان و غالب بر متن پژوهش بــه؛  مضامين فراگير

 .باشندمسئله مي
برداري كرد، سپس مضامين ها را چند بار مرور و يادداشتدر عمل، محقق ابتدا مصاحبه

پايــه را شناســايي نمــود. در مرحلــه بعــد، كــدهاي مشــابه بــا هــم ادغــام شــده و مضــامين 
دهنده شكل گرفتند و در نهايت، با بررسي مجــدد، مضــامين فراگيــر احصــا و شــبكه سازمان

ها تــدوين گرديــد. بــه عبــارت ديگــر، هاي اوليه مصــاحبه. در ابتدا شناسهمضامين ترسيم شد
هاي متني حاصــل گذاري دادهها، اقدام به شناسهگر پس از مطالعه اوليه متن مصاحبهپژوهش

قالب كلمات و عبارات، سازماندهي نموده  ها كرده است و آنها را دراز جملات كليدي مصاحبه
ها، چه تكراري و چه غيرتكراري استخراج شده و در گــام دوم است. در گام اول تمامي شناسه



 ٤٣/    : يك مطالعه آميختهسازمان فعاليت  گذاري بهبود محيطمشيخط  الگوياعتبارسنجي 

اي از نتــايج ايــن انــد. نمونــهسازي شدهها يكپارچهاند و شناسههاي تكراري حذف شدهشناسه
 نشان داده شده است.  زير مرحله در جدول

 ها و مضامين پايه جملات كليدي مصاحبه . ٢جدول 
 مضامين پايه  هاي كلامي) ها(گزارهجملات كليدي متن مصاحبه رديف

نهاد مشخص و پاسخگوست. الان چند  كيدر كشور ما، نبود ها اياِماِس ياصل يهااز چالش  يكي ١
را بر   يمل يو مصوب ندارند كه هماهنگ  يرسم ت يمأمور كدامچي وجود دارند اما ه يدستگاه متول
تا  مي مشخص داشته باش  يقانون اراتي با اخت  يمرجع واحد مل كي  دي. ما حتماً بارندي عهده بگ

 .ردي را بر عهده بگ يااِماسِ  رهي و نظارت بر كل زنج  يزيربرنامه 

   اي اِماِس يوجود نهاد متول
ها در كشور (مرجع واحد  

 مصوب)  تيبا مأمور يمل

  يسند مل كيمشخص دارد. الان هر نهاد برنامه خودش را دارد، اما  ري به مس ازي نها اياِماِس توسعه ٢
وجود داشته باشد و  يسند ني . اگر چن ميبر اساس آن عمل كنند ندار گرانيكه همه باز كياستراتژ

 .شوديم يري جلوگ هاي كارو دوباره  ها است ي س  يشود، از پراكندگ يروزرسانصورت منظم بهبه

  كياستراتژ  يوجود سند مل
  اي اِماِس توسعه

 منظم) يروزرسانبه(
از كارها  ينشده است. مثلاً بخش كيتفك يروشنها بهدستگاه ان يم فيدر حال حاضر، وظا ٣

نقشه  كي دي. باي در معاونت علم يدر وزارت كار و بخش يدر وزارت اقتصاد است، بخش
ابلاغ شود.  يصورت رسمبه هاتيها و مسئولكه نقش ميشفاف داشته باش كارم يتقس يمل

 است.  ر يناپذاباجتن ي كار ي بدون آن، مواز

 كارم يتقس يوجود نقشه مل
فعال در   ي نهادها  نيشفاف ب 
ابلاغ  )  اي اِماِس حوزه
 ) هاتيها و مسئولنقش

مثل   ي. لازم است سازوكار رسمشوديها فقط با جلسه حل نمدستگاه  نيب يهماهنگ ٤
صورت منسجم به  ي نهادنيب ماتيشود تا تصم  جاديا ي ا اِماِس يدائم ي شورا  ا ي رخانهي دب

 . ي است تا ساختار  ي مورد شتر يها بوزارتخانه  نيب ياجرا شود. در حال حاضر هماهنگ

 يوجود سازوكار رسم
  ي نهادنيب يهماهنگ

 شورا)  رخانه،ي(دب
چه   ميبدان دي. ما باهاستي كاري ادغام و حذف مواز يمل ها، برنامهاز ضرورت يك ٥

ادغام كرد. مثلاً چند صندوق  توان يرا م يدارند و چه خدمات ي تكرار  تيفعال يينهادها
 اند.داده شيرا افزا ي ادار  ي هانهيمشابه وجود دارد كه فقط هز  تيبا مأمور يتيحما

ادغام و حذف  يوجود برنامه مل
  اياِماسِ  در حوزه يكاريمواز

 ادغام/حذف)   يفهرست رسم(

 ي. الان برافتدي خدمات راه ب يبرا يپنجره واحد مل ديرشد كنند، باها اياِماِس  مي خواهي اگر واقعاً م ٦
در   يو نوآور مهي ب ات، ي . اگر خدمات صادرات، مالمي وآمد كن چند نهاد رفت   ني ب ديخدمت با ايهر مجوز 

 د. رويبالا م ي لي ها خبنگاه  ت يو رضا يورشود، بهره  عي درگاه تجم كي

 يوجود پنجره واحد مل
خدمات (  اي اِماِس
 وكار و صادرات)  كسب 

است. از اظهار تا خروج  يطولان يلي كوچك خ ي هابنگاه  ي صادرات برا فاتيزمان تشر  ٧
  رد،يرونق بگها  اي اِماِس  صادرات ميخواهي. اگر مكشد ياز ده روز طول م  شيب يكالا گاه

 .شود تر تالي جيتر و دكوتاه يگمرك ي ندها يفرآ ديبا

صادرات   فاتيزمان تشر 
(از اظهار تا  ها اي اِماِس ي برا 

 خروج؛ روز) 

شــوندگان مــورد اشــاره قــرار هريك از كدهاي شناسايي شده، توسط تعدادي از مصاحبه
اي از كدهاي شناسايي شده به همراه كد خبرگاني كه به اين عوامل اشاره كرده گرفتند. نمونه
 كد شناسايي شد.   ١٥٠بر اساس جدول تعداد قابل مشاهده است.  ٣اند، در جدول 

 در ايران  محيط كسب و كارهاي كوچك و متوسط بهبود  مشي گذاري . تكرار كدهاي مربوط به مدل خط ٣جدول 

 كد رديف
 توزيع فراواني كدها 

 تكرار ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ١٢٣

١ 
   ايامِاِس يوجود نهاد متول

ها در كشور (مرجع واحد  
 مصوب) تيبا مأمور يمل

*** ** * * ** * * * * * * ١٥ 

٢ 
  كياستراتژ  ي وجود سند مل
 يااِماِس توسعه 

 منظم) يروزرسانبه (
***     **    * * * ٨ 

٣ 
 كارم يتقس يوجود نقشه مل

 ١٢ * * * * * * ** * * **   فعال در   ينهادها نيشفاف ب



 /٤٤ ١٤٠٥بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 كد رديف
 توزيع فراواني كدها 

 تكرار ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ١٢٣

ابلاغ  ( ياامِاِسحوزه 
 ) هاتيها و مسئولنقش

  ي هماهنگ يوجود سازوكار رسم  ٤
 ١٢ * * * *   * * * ** *** شورا)   رخانه،ي(دب  ينهادن يب

٥ 
ادغام و حذف   ي وجود برنامه مل 

  ي اامِاسِ در حوزه  ي كاري مواز
 ادغام/حذف)  ي فهرست رسم(

*** ** * * ** * *  * * * ١٤ 

٦ 
  يوجود پنجره واحد مل 

خدمات  ( ياامِاِس
 وكار و صادرات)كسب

* * **   ** * *   * * ١٠ 

٧ 
صادرات  فات يزمان تشر

(از اظهار تا  ها ايامِاسِ  يبرا
 خروج؛ روز)

  *   * * ** * * * *   ٩ 

٨ 
دولت  ي استي زمان واكنش س

 ايامِاسِ  از تيحما يبرا
 در بحران (روز تا اجرا) ها

*** ** * * ** * * * * * * ١٥ 

٩ 
خدمات   شدنيتاليجيد

درصد  ( ياامِاسِ يادار
 انجام برخط)خدمات قابل 

**  * * *   * *  *  * ٩ 

١٠ 
  ازيموردن يمراجعه ادار

خدمات   افتيدر يبرا
 در سال)  نيانگيم( ياامِاِس

*  **         * * ٥ 

١١ 
  ني تأم  يابزارها  افت ي زمان در

(از    ينوآور  تي و حما ي مال
 درخواست تا پرداخت؛ روز) 

*     * *    * * * ٦ 

١٢ 
  يهادرخواست  رشينرخ پذ

  تي و حما ها اي اِماسِ  ي مال ن يتأم
 ها) (درصد درخواست  ي نوآور

*      *    * * * ٥ 

 هاي انجام شــد. ايــن مرحلــه شــاملبعد جستجوي تم  ها، در مرحلهپس از شناسايي تم
 كدگــذاري هــايداده همــه كــردن مرتب و بالقوه هايتم قالب در  مختلف  كدهاي  بنديدسته
 كــرده، شروع را خود كدهاي  تحليل  محقق،  درواقع.  است  شده  مشخص  هايتم  قالب  در  شده

شــوند.    تركيــب  كلي  تم  يك  ايجاد  براي  توانندمي  مختلف  كدهاي  چگونه  كه  گيردمي  نظر  در
دهنده اي منبعث از متن، نسبت به ايجاد مضامين سازماندر اين مرحله براساس مضامين پايه

 و فراگير اقدام شده است.
 و فراگيردهنده مضامين پايه، سازمان . ٤جدول 

 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

محيط سياسي ـ 
   قانوني پاسخگو

 نهادسازي   

 مصوب)  ت يبا مأمور  يها در كشور (مرجع واحد مل يااِم اِس يوجود نهاد متول
 منظم) يروزرسان(به  اياِماِس توسعه كياستراتژ يسند مل وجود
 )هاتي ها و مسئول(ابلاغ نقش  اياِم اِس فعال در حوزه ينهادها نيشفاف ب  كارميتقس  ينقشه مل وجود
 شورا) رخانه، ي (دب ينهادني ب يهماهنگ يسازوكار رسم وجود
   ادغام/حذف) ي(فهرست رسم  اياِماسِ در حوزه يكاري ادغام و حذف مواز يبرنامه مل وجود

 چابكي اداري
   وكار و صادرات)(خدمات كسب   اياِماسِ  يپنجره واحد مل وجود

 (از اظهار تا خروج؛ روز) ها اياِماسِ زمان تشريفات صادرات براي
 در بحران (روز تا اجرا)  ها اياِماِسزمان واكنش سياستي دولت براي حمايت از



 ٤٥/    : يك مطالعه آميختهسازمان فعاليت  گذاري بهبود محيطمشيخط  الگوياعتبارسنجي 

 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

 )  انجام برخطدرصد خدمات قابل (  اياِماسِ  شدن خدمات اداريديجيتالي
 ) ميانگين در سال(  اياِماسِ  اداري موردنياز براي دريافت خدمات همراجع

 (از درخواست تا پرداخت؛ روز)  نوآوري  و حمايت  مالي ابزارهاي تأمينزمان دريافت 
  ها)(درصد درخواست  نوآوري و حمايت  ها اياِماِس هاي تأمين مالي نرخ پذيرش درخواست 

 ) روز (  اياِماسِ وكارزمان صدور مجوزهاي كليدي كسب 

 شفافيت سياستي 

 آور) (قانون/بخشنامه الزام  يسازبه شفاف  يالزام قانون
 ) گانيبرخط و را ي(دسترس   اياِماسِ  و مقررات ني قوان يعموم انتشار

لوا    اياِم اِس  يگذارمقررات/يگذارقانون   ميتقوانتشار   تار  هانامهنييآ/حي(فهرست   يهاخي+ 
 ) شدهيزيربرنامه

  )بندي رسميروزرساني منظم طبق زمان هب(  اياِماسِ  رسانيهاي اطلاعسامانه
   )يعموم APIباز + (پرتال داده  اياِماِس يهااست ي باز س داده يدسترس 
 )  مليدر پرتال  ي(سالانه/فصل يتوسط نهاد متول  اياِماِس  عملكرد  يرسم گزارش

 اجرا)  تاريخها و نسخه وي (آرش   اياِماسِ  و مقررات ني قوان راتيي تغ نگرِشي و اعلان پ ثبت 
 (انتشار عمومي جزئيات تخصيص)   اياِماسِ شفافيت تخصيص منابع حمايتي به

 نظام بازخور 

 آور) الزام  نامهنيي (قانون/آ  يااِماسِ يهااست ي س  يابي ارز يوجود الزام قانون
 ) درصد ي/اب ي(پوشش ارز يابيارز وست ي پ يدارا يهااست ي س 

  )RIAبا  دي ) (درصد مقررات جدRIA( ب ياز تصو شي مقررات پ ياثرگذار يابيارز
 ) شدهثبت  ي(اقدام اصلاح يابيارز يشده بر مبنااصلاح يهااست ي س  نرخ

 اي)از اثر بازخوردها (پيمايش دوره   اياِماِس  رضايت فعالان
 شده) انتشار اعلام  مي(تقو  اياِماسِ يهااست ي عملكرد س  يدهوجود نظام گزارش 

 ) شكايات و پيگيري پس از اجرا( يااِماسِ  گويي در حوزهوجود نظام يكپارچه پاسخ 
 و پاسخ) افت ي در ي(كانال رسم نفعاني نظام بازخورد ذ وجود
   باز)(گزارش/داده  ياب يارز جينتا يعموم انتشار

 ها) بنگاه شيماي (پ  اياِماسِ  گذاريسياست  ينهاد يهماهنگ
 )  ١٠٠-٠اي/اعتماد فعالان به شفافيت و ثبات سياست (پيمايش دوره 

 ) ١٠٠-٠كيفيت خدمات توانمندسازي (رضايت بنگاه/
 رد نظرات)   ايدرباره نحوه اعمال  ي(گزارش رسم نفعاني بازخورد دولت به مشاركت ذ

مشاركت  
 نفعانذي 

  الاجرا)(مصوبه لازم  نفعانيمشاركت ذ يآور براالزام  يچارچوب قانون
 ) جلسات درصدها (شده تشكل با مشاركت ثبت   اياِماِس  يگذاراست ي جلسات س 

 ) هااست ي (درصد س  بياز تصو شي پ  اياِماِس يهااست ي س  سينوشي پ انتشار
 )هااست ي (درصد س   اياِماِس يهااست ي ها در س تشكل  يشنهادهاي پ يرسم  رشيپذ

 ها (مرحله پيش از تصويب) دريافت و پيگيري پيشنهادهاي سياستي تشكل  سامانه ملي واحد
  (درصد مشاركت)  يمشورت يندهايبرخوردار در فراكمتر  يهاگروه  مشاركت 

 ي)ادوره   شيماي (پ نفعانيمشاركت ذ ياثربخش

  مديريت بحران 
 ها   اي اِماِس

   )ي برخطداده مل گاهي(پا  اياِماِس يهابحران پايشثبت و  يجود سازوكار ملو
 ) سال در تعدادبحران ( يهاآموختهتجربه/درس  هيشده بر پااصلاح يهااست ي س 

 ها)در بحران (درصد بنگاه  يدولت  يهات ياز حماها اياِماسِ يمندبهره 

 
محيط اقتصادي  

 پذيربينيپيش
 

 ثبات اقتصادي

   گمرك؛ درصد از فروش) مه، ي ب ات، ي وكار (مالسالانه كسب  يمقررات نهيهز
  تورم سالانه (شاخص رسمي)

   ها (درصد)  اياِماسِ يسالانه نرخ ارز مؤثر برا نوسان
 )  ١٠٠-٠( هاي كوچك و متوسطوكاركسب  اعتماد
  (تعداد در سال)  اياِماسِ  و مقررات ني قوان تغييراتنرخ 

حمايت از زنجيره  
 ارزش

   ها)(درصد بنگاه ها اياِماسِبزرگ توسط دارانيبا خر داري پا ياز قراردادها يبرخوردار
 ها)  درصد بنگاه  ؛يصادرات اي يبزرگ (مل  يهابنگاه  ني تأم رهي در زنج ها اياِماِس مشاركت 

 (درصد ارزش قراردادها)  يو عموم يدولت  يدهاياز خرها اياِماسِ سهم
 ) ميانگين زماني( دارانيخر ياز سوها اياِماسِ پرداخت به

 ها) (درصد بنگاه  ني تأم رهزنجي  و  بازاراز خدمات توسعه ها اياِماسِ يمندبهره 



 /٤٦ ١٤٠٥بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

  هاي زنجيره تأمين (سامانه ملي)با فرصت ها اياِماِسطبيق موفقت
 ها؛ سالانه) بزرگ/خوشه داراني با خر وندي (پ  اياِماسِ  ارزش يهارهزنجي و توسعه  جاديا
 استان)   كي محور (فعال) (سالانه؛ به تفك اياِماسِ يتخصص يهاخوشه جاديا

 درصد قراردادها)   ؛يمشاركت رسم ي(قراردادها  شتازي پ يهابا بنگاه ها اياِماسِ ي رسم مشاركت 
 ها) درصد بنگاه  ؛يسپاربرون /دي تول يساز(شبكه كارخانهيب يدهاي از تول يباني پشت 

 سالانه)  ؛يهفتگ /يمحل/يا(منطقه يداخل يت يحما يهابازارچه  جاديا
 مكمل؛ سالانه)/يلي تبد/دستنييمحور (بالادست/پا  اياِم اِس يِونديپ  عصنايتوسعه  يهاپروژه جاديا

تخصيص 
 هدفمند منابع

 مبلغ و بنگاه)   كي (تفك يدولت  يا ارانهيو  يت ياز منابع حماها اياِماسِ سهم
 شفاف (درصد مبلغ)  يارهاي با مع يفراخوان رقابت  قياز طر افتهي صي تخص يت يحما منابع

 (ارزيابي بر اساس معيارهاي روشن) ها اياِماسِ هدفمندي منابع حمايتي 
 اي)  توسعه  لاتي اي كشور (درصد از كل تسهتوسعه لاتي از تسهها اياِماسِ سهم

 (فعال)  ها اياِماسِيبندي اعتباروجود نظام رتبه 
 دار (نوپا/فناور/كمتر برخوردار؛ درصد مبلغ)   ت ياولو ييافته به گروه هااختصاص  منابع

ابزارهاي تأمين  
 مالي 

غيربانكي مالي  تأمين  ابزارهاي  ل(ضمانت وجود  سرما  هيسرما  نگ، يزي نامه،    ي گذار هيجسورانه، 
 ها)  درصد بنگاه  ؛ي جمع

 )  شدهني تضم لاتِي (درصد تسهها اياِم اسِ يبرا يضمانت اعتبار پوشش
 )  لاتي به مبلغ تسه قهي (نسبت وثها اياِماسِ لاتي در تسه قهي وث بار

 سالانه)   ني انگي (مها اياِماسِ به لاتي سود تسه نرخ
 هاي آماده؛ سالانه) (سبد پروژه ها اياِماِس شده بهگذاري ارائه هاي سرمايهفرصت 

مال   ؛ ي جمع  يگذاره يسرما/هاي تعاون/يمحل  يهامحور (صندوق  اياِماسِ   ياجتماعي  مشاركت 
 ها) درصد بنگاه  اي  اياِماسِ يمال ني سهم از تأم

   (ارزش جذب سالانه)ها اياِماسِ هاي مالي خانوارها برايسيج اندوختهب

 هامشوق

 داده عملكرد) / شيماي ها (پمشوق  ياثربخش يابيارز
 منتشرشده)ي/بند(طبقه  اياِماسِ  ژهيو يهاتنوع مشوق

 ها (درصد مبلغ) از كل بودجه مشوق ها اياِماسِ سهم
 دستورالعمل روشن و منتشرشده (درصد مشوق ها)  يدارا يها مشوق

SMEبرا  يها بردار  ياستفاده كننده از خدمات مشاوره  بنگاه    يبهره  از مشوق ها (درصد 
 ها) 

 شفاف (درصد مبلغ)   ي ارهاي با مع يفراخوان رقابت  قياز طر يياعطا يهامشوق 
 ) ي(اعلام عموم  اياِماسِ يبرا يگمرك/ياتي هدفمند مال يمشوق ها ياجرا

 از مشوق ها (درصد بنگاه ها)    اياِماِس يبهره مند پوشش
  شده و اصلاح شده بر اساس داده عملكرد (درصد مشوق ها)   يابيارز يها مشوق

آوري  تاب
  اقتصادي 

 ها   اي اِماِس

 در بحران (مثلاً در دوران كرونا و جنگ) ها اياِم اِسهاي كلان اجراشده براي حمايت سريع ازسياست
 ها) متاثر از بحران (درصد بنگاه  يها اياِماسِ  ماهه١٢ يبقا

 ها)(درصد بنگاه بازگشت مند از حمايت هاي بهره يااِماسِ
 ) (ماه) ٪٩٠≥( بحرانشاي فروش به سطح پ يابي باز زمان

ابزارهاها  اياِماسِاستفاده ر  ياز  درصد  /مهي (ب  سكيپوشش  ارز؛  نوسان  ضمانت/پوشش 
 هابنگاه 

محيط 
–اجتماعي

فرهنگيِ 
 توانمندساز 

فرهنگ  
 كارآفريني

 )  انيآموزان/دانشجو(درصد دانش  يدر نظام رسم ين يپوشش آموزش كارآفر
 ها) (درصد بنگاه  ي ن يكارآفر يهامهارت  ي برنامه آموزشدارا يهايااِماسِ
 (سالانه) ين يكارآفر جيترو يارسانه يهان ي كمپ 

 )  ١٠٠–٠(ها اياِماسِ و ين ينسبت به كارآفر يمثبت عموم نگرش
 )  ١٠٠–٠وكار (شكست در كسب  ياجتماع  رشيپذ

 (سهم از كل پوشش؛ درصد)   نانيو كارآفرها اياِماسِمثبت از يارسانه  پوشش
 ها (سالانه) در رسانه  اياِماسِ  موفق يالگوها يمعرف
 دهندگان)  (درصد پاسخ يشغل ري عنوان مسبه  ين يبه كارآفر شيگرا
 محور (سالانه) اياِماسِ  ين يكارآفر يدادهايرو



 ٤٧/    : يك مطالعه آميختهسازمان فعاليت  گذاري بهبود محيطمشيخط  الگوياعتبارسنجي 

 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

 توانمندسازي

 سازي) (آموزش، مشاوره، نوآوري، شبكهها اياِماسِ تنوع خدمات توانمندسازي 
 ) يگري بنگاه از آموزش/مشاوره/مرب ت ي(نمره رضا يخدمات توانمندساز ت ي في ك

 ها) (درصد بنگاه  يت يري و مد يمهارت يهااز آموزش ها اياِماسِ يمندبهره 
 )هابه مشاوره تخصصي (ملي/استاني؛ درصد بنگاه ها اياِماسِدسترسي 
 ها)(درصد بنگاه  نگي و كوچ يگريمنظم به مرب يدسترس 
 ها) (درصد بنگاه  يتوانمندساز يهادر برنامه ها اياِماِس مشاركت 
 ها)  (درصد بنگاه  يو نوآور يسازتالي ج يد يهادر دوره ها اياِماِس مشاركت 

 ها/افراد)  (درصد بنگاه  ين ي كارآفر هي اول يهانوپا از آموزش  يها اياِماسِ يمندبهره 
 مركز فعال)  يدارا يها(درصد استان  اياِماسِ يمراكز توانمندساز جغرافيايي پوشش

 )  كنندهلي تكم يها(درصد بنگاه ها اياِماسِ توسط يتوانمندساز يهابرنامه  لي تكم
 ها) محور (درصد افراد/بنگاه  اياِم اسِ ياستادشاگرد/يكارآموز يهاطرح  پوشش

دسترسي برابر به  
 ها فرصت

 فرصت ها (فعال)  يوجود سامانه هدفمندساز
   ها)ها در مناطق كمتر برخوردار (درصد بنگاه  ت ياز حماها اياِماسِ  يمند بهره
 ها) متعلق به زنان (درصد بنگاه  يها اياِماسِ  يمند بهره
  ها)متعلق به جوانان (درصد بنگاه  يها اياِماسِ  يمند بهره

 ) هادرصد بنگاه (  اياِماسِ هايهاي اجتماعي كمتر برخوردار از حمايت مندي گروه هره ب
   (درصد ارزش قراردادها) يدولت  يمناطق كمتر برخوردار در قراردادها  يها اياِماسِ  حضور

 ) ياستان اري ها (انحراف مع ت يحما يياي جغراف  يپراكندگ

فرهنگ كار و  
 اخلاق

 اي/آموزش عمومي؛ سالانه) هاي رسانهاخلاق (كمپين و هاي ملي ترويج فرهنگ كاربرنامه 
 ها) (درصد بنگاه  يامنشور اخلاق حرفه  يدارا يهابنگاه  پوشش
 )  ١٠٠–٠(ها اياِماسِ به ياجتماع اعتماد

همكاري 
 ايشبكه

 )هادرصد بنگاه (هاي صنفي ها و تشكل در اتحاديهها اياِماسِ عضويت 
 )  هادرصد بنگاه (هاي جمعي اتحاديه/خوشه در پروژه ها اياِماِس مشاركت 

 ) ١٠٠–٠(و دولت ها اياِمس اعتماد متقابلاِ
 )سالانه(ها اياِم اِس ايجاد ابتكارهاي ملي تقويت همكاري

 ) خريد/بازاريابي/برند مشترك؛ سالانه(  اياِماِس  هاي همكاريايجاد كنسرسيوم
 ) هاي عضو فعالدرصد بنگاه (بنگاه محلي بهسازي بنگاههاي شبكهاستفاده از پلتفرم

 ) سالانه(ها هاي همكاري بين تشكل نامهتوافق 

محيط فناورانه  
 نوآور 

 سياست نوآورانه 

  )فعال( يگذاراست ي در س ها اياِماسِ هاي نو برايبيني فناوريوجود نظام پيش   
  )شدهابلاغ(ها اياِماسِهاي نو درگذاري براي فناوري وجود چارچوب سياست   

 هاي نو (ماه) گذاري نسبت به ظهور فناوريفاصله زماني سياست 
 )فعال(هايااِماسِ واحد واكنش سريع سياستي براي  
  )ايگزارش دوره  (   اياِماسِ  هاي فناورانهسامانه پايش و بازخورد سياست   
  ) مصوب و منتشرشده ( هايااِماسِ  پذيري داده برايراه ملي استانداردهاي تبادل نقشه  

هاي  زيرساخت
 ديجيتال

 ها) باند (درصد بنگاه پهن نترنت ي به اها اياِم اِسداريپا يدسترس 
 (درصد) ها اياِماِسهاي عملياتي هاي زيرساخت ديجيتال در هزينهسهم هزينه

 ها) (درصد بنگاه  ياز خدمات ابرها اياِماسِ يمندبهره 
 ها)  (درصد بنگاه كي تجارت الكترون يهادر پلتفرم ها اياِماسِ ت ي فعال

 ها) (درصد بنگاه تالي ج يد ني تأم رهي به زنج ها اياِمساتصالاِ
 )  ني آنلا/يرنقدي غ يها(درصد تراكنش   اياِماسِ يهادر تراكنش تالي ج يد يهاپرداخت  نفوذ

 ها) (درصد بنگاه ها  اياِماسِدر يبريسا  ت ي امن  يحداقل استانداردها  رشيپذ

توسعه دانش و  
سرمايه انساني 

 فناورانه 

 ها)  نو (درصد بنگاه  يهاي در فناور دهيدكاركنان آموزش  يدارا يهايااِماسِ
 (درصد) ها اياِماسِ هاي عملياتي سهم هزينه آموزش فناورانه در هزينه 

 (درصد موسسات)   ين يكارآفر ينو برا يهاي فناور يِبرنامه درس  يو مدارس دارا هادانشگاه 
 فعال (درصد افراد)   تِي در جمع هپايفناورانه  سواد

 ) (تعداد سالانهها اياِماسِ هاي ملي توانمندسازي فناورانهبرنامه 



 /٤٨ ١٤٠٥بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مضامين
  پايه  سازمان دهنده فراگير

 ها) (درصد بنگاه ها اياِماسِمحور درداده  يهامهارت  پوشش
  ها)(درصد بنگاه ها اياِماسِ داده دراستفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي/كلان

حمايت از  
 نوآوري

 ها) صندوق؛ درصد بنگاه  ارانه، ي(گرنت،  ينوآور يبه منابع مالها اياِماسِي دسترس 
 (درصد) ها اياِماِس در ينوآور هيسرما بازگشت 

 ها)  درصد بنگاه  ؛يفكر ت ي مالك/ي(اختراع/مدل صنعت  يثبت نوآور يدارا يهايااِماسِ
 ها) مراكز رشد (درصد بنگاه /يفناور يهاپارك /ياز خدمات مراكز نوآورها اياِماسِ يمندبهره 

 هاي عملياتي (درصد) از هزينهها اياِماسِسهم هزينه تحقيق و توسعه در

كارآفريني مبتني  
بر فناوري و  

 نوآوري

 ها) وكار فناورانه (درصد بنگاه نوپا با مدل كسب  يهايااِماسِ
 فناورانه (سالانه)  ين ياز كارآفر ت يحماي مل يهابرنامه 

 ها)  ها (درصد بنگاه دهنده مراكز رشد و شتاب  قياز طر شدهسي تأس  يهايااِماسِ
  (از نمونه تا فروش؛ درصد يا زمان متوسط)ها اياِماسِ سازي نتايج پژوهش درنرخ تجاري 

سازي  شبكه
 دانشي

 و مراكز آموزشي/پژوهشي (فعال) ها اياِماسِوجود پلتفرم ملي تبادل دانش بين 
 ها)تبادل دانش (درصد بنگاه  يعضو فعال پلتفرم مل يهايااِماسِ

 با مراكز آموزشي/پژوهشي (از مسير پلتفرم؛ سالانه)  اياِماسِ هاي مشتركروژه پ
 (سالانه) ها اياِماسِ با سانسي ل/يانتقال فناور يهانامهتوافق 

  گذار سبز 
 ها   اي اِماِس

 ها)  ؛ درصد بنگاهISO 14001/50001( يانرژ/ستيزطيمح  تي ريمد  يگواه يدارا يهايااِم اِس
 ) سبز گرنت / اوراق/وام(  ها) سبز (درصد بنگاه  يمال ني به تأم ها اياِماسِي دسترس 
 ارزش افزوده؛ سالانه)    يبه ازا ي(مصرف انرژها اياِماسِ در يانرژ شدت
 سبز)  ي(درصد ارزش قراردادهاها اياِماسِاز يسبز دولت  ديخر سهم

 ها)(درصد بنگاه ها اياِماسِ مواد در افت ي پسماند/باز كاهش

الملليِ  محيط بين
 پذيررقابت

دسترسي به   
 بازارهاي جهاني 

 اي و جهاني (فعال/سالانه) در سطح منطقه  اياِماسِ  هاي دائمي فروشوجود بازارها و شبكه
 ها)  (درصد بنگاه  يارزش جهان  رهي در زنج ها اياِماِس مشاركت 

 از كل صادرات كشور (درصد ارزش) ها اياِماسِ صادرات سهم
 )  ١٠٠–٠ونقل؛ (گمرك/استاندارد/حمل ها اياِماِس يتجارت برا لي تسه

 ها)  تجارت (درصد بنگاه يِالمللني ب يهادر پلتفرم ها اياِماسِ حضور
 ها)  مشترك (درصد بنگاه  يگذار ه يسرما ي/صادرات يقرارداد رسم يدارا يهايااِماسِ

خدمات پشتيبان  
 صادرات 

 از مشاوره تخصصي صادرات (درصد بنگاه ها)  ها اياِماسِ بهره مندي 
 از ضمانت نامه يا بيمه صادراتي (درصد بنگاه ها)  ها اياِماسِ بهره مندي 

 محور (درصد استان هاي داراي مركز فعال)   اياِم اِس پوشش استاني مراكز خدمات پشتيبان صادرات
 در رويدادها و نمايشگاه هاي بين المللي (درصد بنگاه ها در سال) ها اياِماسِ حضور

 لجستيك صادراتي سازمان يافته (درصد بنگاه ها)  خدمات ازها اياِماسِ منديبهره 
 )  ١٠٠–٠(گمرك/ماليات/لجستيك؛ ها اياِماِس امتياز تسهيل صادرات براي

 از مشوق هاي مالياتي و گمركي صادرات محور (درصد بنگاه ها) ها اياِماسِ منديبهره 
 چارچوب رسمي جوايز صادراتي (ابلاغ شده) 

پذيري  رقابت
 المللي بين

 )  ±منطقه (درصد  ني انگي با مها اياِماِس ي صادرات مت ي ق شكاف
   المللن ي تجارت ب يمال ياز ابزارهاها اياِماسِاستفاده

LC/ ها)  درصد بنگاه  ره؛ي زنج  يمال ني تام/نگي ت ي فورف/نگينامه/فاكتورضمانت 
 ها)  ؛ درصد بنگاهWIPO/EUIPO( يالمللني ثبت برند ب يدارا يهايااِماسِ

 محور (درصد)  هاي صادرات  اياِماِس  وتوسعه از فروش صادراتي درسهم هزينه تحقيق
 ها)  درصد بنگاه  ت؛ي في ك/يمن ي(استاندارد/ا  يالمللني ب يهانامهي گواه يدارا يهايااِماسِ

 بندي/برچسب/استاندارد؛ درصد اقلام) با الزامات بازار هدف (بسته  اياِم نطباق فني محصولات اِسا
 درصد اقلام)   اي ي(سهم از فروش صادرات ري در سال اخ ديجد يِصادرات محصولات

اســترلينگ -شبكه مضامين روشي مناسب در تحليل مضمون اســت كــه توســط آتريــد
دهنده عنوان اصل ســازمانهايي شبيه تارنما را به) توسعه يافته است. اين شبكه، نقش٢٠٠١(

 دهد. ارائه مي را بر اساس الگوي نهايي و شكل زير هاو روش نمايش داده
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 كوچك و متوسط  يكسب و كارها  طي بهبود مح يگذاريمش خطمدل شبكه مضامين . ١شكل 

شود.  نتيجــه ها پرداخته ميدر ادامه و در بخش كمي به بررسي نرمال بودن توزيع داده
 آمده است.  هاي تحقيق در جدولاسميرنوف براي هر كدام از متغير –آزمون كولموگروف 

 اسميرنوف متغيرهاي تحقيق  -آزمون كولموگروف . ٥جدول

 فــرض صــفر تأييــد  در صورتي كه مقدار سطح معناداري بيش از مقدار خطا (آلفا) باشد،
خواهــد شــد. بــر   فرض يك پذيرفتــه  شود؛ و اگر سطح معناداري كمتر از مقدار خطا باشد،مي

    نتيجه خطا  مقدار داري  معني سطح انحراف معيار  ميانگين  متغير 
 غير نرمال  ٠٥/٠ ٠.٠٠٠ ٠.٦٠ ٢.٦٨ محيط سياسي قانوني 

 نرمال ٠٥/٠ ٠.٢٠٠ ٠.٥٨ ٢.٨٧ پذير بينيمحيط اقتصادي پيش
 نرمال ٠٥/٠ ٠.٢٠٠ ٠.٦٦ ٢.٩٠ محيط اجتماعي فرهنگي توانمندساز 

 غير نرمال  ٠٥/٠ ٠.٠١١ ٠.٦٠ ٢.٦٤ محيط فناورانه 

 نرمال ٠٥/٠ ٠.٢٠٠ ٠.٥٥ ٢.٨٩ پذيرالمللي رقابتمحيط بين

كسب و   طيبهبود مح گذارييمشخط 

 كوچك و متوسط  يكارها

-محيط اقتصادي پيش محيط سياسي قانوني 
 بيني پذير 

محيط اجتماعي 

 فرهنگي توانمندساز 
المللي  محيط بين محيط فناورانه 

 پذير رقابت 

دسترسي به   سياست نوآورانه  فرهنگ كارآفريني ثبات اقتصادي نهادسازي 
 بازارهاي جهاني

حمايت از زنجيره   چابكي اداري 
 ارزش 

خدمات پشتيبان  توانمندسازي
 صادرات 

هاي زيرساخت
 ديجيتال 

توسعه دانش و سرمايه  
 انساني فناورانه

دسترسي برابر به  
 ها فرصت 

تخصيص هدفمند  
 منابع 

پذيري بين  رقابت شفافيت سياستي 
 المللي 

 نظام بازخورد 

 مشاركت ذي نفعان

  SMEمديريت بحران
 ها 

ابزارهاي تامين  
 مالي

 ها مشوق

آوري اقتصادي  تاب
SME  ها 

فرهنگ كار و  
 اخلاق

 اي همكاري شبكه

 حمايت از نوآوري 

كارآفريني مبتني بر  
 فناوري و نوآوري 

 سازي دانشيشبكه

 هاSMEگذار سبز 



 /٥٠ ١٤٠٥بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

پــذير، محــيط بينيمحــيط اقتصــادي پيش  شده، سطح معناداري متغيرهــاياساس جدول ارائه
بــوده و   ٠٥/٠بــيش از مقــدار    پــذيرالمللي رقابتاجتماعي ـ فرهنگي توانمندساز و محيط بين

محــيط سياســي ـ   هستند. در مقابل، سطح معنــاداري متغيرهــاي  داراي توزيع نرمال  بنابراين
. هــا نرمــال نيســتتوزيــع آن دهد كهاست و نشان مي  ٠٥/٠كمتر از    قانوني و محيط فناورانه

 اِس استفاده شد.اِلاسمارت پي افزارنرم و هاي ناپارامتريكآزمون ها ازرو، براي تحليل دادهازاين
قرار دارد. اگر اين مقدار كمتر از   ١تا    ٠هميشه در بازه    گيريكفايت نمونه  مقدار شاخص

ها براي انجام تحليل عاملي مناسب نخواهند بود. در صورتي كه شاخص بــين باشد، داده  ٠.٥
 ٠.٧توان با احتياط تحليل عاملي را انجام داد، اما اگر مقدار آن بالاتر از باشد، مي  ٠.٦٩تا    ٠.٥

  .ها براي تحليل عاملي مناسب و كافي خواهد بودهاي موجود بين دادهباشد، همبستگي

 گيري كفايت نمونهشاخص   خروجي. ٦جدول

و آزمون معناداري بارلت در تحليل  (KMO) با توجه به جدول فوق، اندازه كفايت نمونه
به دســت آمــد كــه  ٠.٠٠٠و  ٠.٩٢ترتيب برابر با به اِس اِس پياِس  افزارعاملي با استفاده از نرم

مــدل  ٣و  ٢هاي شــكل .ها بــراي انجــام تحليــل عــاملي اســتدهنده كفايــت نمونــهنشــان
را  در ايرانمحيط كسب و كارهاي كوچك و متوسط بهبود    گذاري  مشيمدل خطگيري  اندازه

  .دهددر حالت تخمين استاندارد و ضرايب معناداري نشان مي

 
 تحقيق  گيريافزار درباره ضرايب تخمين استاندارد مدل اندازهخروجي نرم . ٢شكل 

    نتيجه درجه آزادي  داري  معني سطح بارتلت  )KMO( شاخص 
 تاييد ١٩٠ ٠٠٠/٠ ٣٤٢/١٨٥٢ ٩٢٠/٠ مقدار 
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 تحقيق  گيريمدل اندازه خروجي نرم افزار درباره ضرايب معنادري. ٣شكل

هســت وضــرايب ٥/٠هــا بيشــتر از  بار عــاملي همــه شــاخص  ٣و    ٢  شكل  با توجه به  
-و همه شاخصبزرگتر است. بنابراين هيچ شاخصي از مدل حذف نشد    ٩٦/١معناداري نيز از  

هــاي مولفــههاي مربوط به همه شاخصهمچنين  هاي شناسايي شده مورد تاييد قرار گرفتند.
اند. تاييــد شــده )١.٩٦و ضرايب معناداري قابل توجه (بــيش از  ٠.٥با بار عاملي بالاتر از  مدل

ها سهم معناداري در ساختار عاملي متغيرهاي مربوط دهد كه هر يك از شاخصاين نشان مي
مناسب از نظر بار عاملي و ضرايب معناداري  در مدل  هاي مرتبط  تمامي شاخصبنابراين  .دارند

 متغيرهاي مدل نشان داده شده است. يمعنادار بيو ضر يبار عامل ٧جدولدر   هستند.
 بار عاملي و ضريب معناداري متغيرهاي مدل  . ٧جدول

 نتيجه داري معني ضريب معناداري بارعاملي  ها مولفه رديف  ابعاد 

محيط  
سياسي  
 قانوني

 تاييد ٠.٠٥> ١٦.٢٨٨ ٠.٦٨٩ نهادسازي  ١
 تاييد ٠.٠٥> ١٨.٨٥٣ ٠.٦٨١ چابكي اداري  ٢
 تاييد ٠.٠٥> ٢٨.١٥٣ ٠.٧٦٥ شفافيت سياستي  ٣
 تاييد ٠.٠٥> ٢٨.٩٣٩ ٠.٧٦٤ نظام بازخورد  ٤
 تاييد ٠.٠٥> ٢٢.٠٠٥ ٠.٧٣١ نفعان مشاركت ذي ٥
 تاييد ٠.٠٥> ٩.٤٩٠ ٠.٦١٢ مديريت بحران ٦

محيط  
اقتصادي  

بيني پيش
 پذير

 تاييد ٠.٠٥> ١٣.٩٤١ ٠.٦٥٩ ثبات اقتصادي  ٧
 تاييد ٠.٠٥> ١٣.٨٨٠ ٠.٦٢١ حمايت از زنحيره ارزش   ٨
 تاييد ٠.٠٥> ٢٤.٥٤١ ٠.٧٣٤ تخصيص هدفمند منابع ٩
 تاييد ٠.٠٥> ٢٦.٠١٧ ٠.٧٧٧ ابزارهاي تامين مالي  ١٠
 تاييد ٠.٠٥> ١٠.٢٥٦ ٠.٦٤٢ ها مشوق ١١
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 نتيجه داري معني ضريب معناداري بارعاملي  ها مولفه رديف  ابعاد 
 تاييد ٠.٠٥> ٢٢.٦٥١ ٠.٧٣٤ ها  SMEتاب آوري اقتصادي  ١٢

 محيط 
اجتماعي  
فرهنگي 

توانمندساز  

 تاييد ٠.٠٥> ١٣.٨٥٥ ٠.٦٥٧ فرهنگ كارآفريني ١٣
 تاييد ٠.٠٥> ٢٥.٧٥٩ ٠.٧٣١ توانمندسازي  ١٤
 تاييد ٠.٠٥> ٢٤.٩٥٨ ٠.٧٨٢ ها دسترسي برابر به فرصت  ١٥
 تاييد ٠.٠٥> ١٨.١٦٠ ٠.٧٠٣ فرهنگ اخلاق و كار  ١٦
 تاييد ٠.٠٥> ٢٤.٣٧٦ ٠.٧٦٤ اي همكاري شبكه ١٧

محيط  
 فناورانه 

 تاييد ٠.٠٥> ١٠.٥٢٣ ٠.٥٤٢ سياست نوآورانه  ١٨
 تاييد ٠.٠٥> ٢٧.٦٧٨ ٠.٧٢٨هاي ديجيتال زيرساخت ١٩
 تاييد ٠.٠٥> ١٨.٤١٨ ٠.٧١٧ توسعه دانش و سرمايه انساني ٢٠
 تاييد ٠.٠٥> ١٤.٤٩٦ ٠.٦٥٧ حمايت از نوآوري  ٢١
 تاييد ٠.٠٥> ١٦.١٥٦ ٠.٦٦٧ كارآفريني مبتني بر فناوري ٢٢
 تاييد ٠.٠٥> ١٩.٤٩٦ ٠.٦٨٨ سازي دانشي شبكه ٢٣
 تاييد ٠.٠٥> ١١.٤٦٠ ٠.٦١٥ ها  SMEگذار سبز ٢٤

محيط  
المللي  بين

 پذيررقابت

 تاييد ٠.٠٥> ١٧.١٦٧ ٠.٧٤٦ دسترسي به بازارهاي جهاني  ٢٥
 تاييد ٠.٠٥> ٥٤.٣٧١ ٠.٨٤٨ خدمات پشتيبان صادرات  ٢٦
 تاييد ٠.٠٥> ٥٧.٥٦٣ ٠.٨٦٦ پذيري بين المللي رقابت ٢٧

 گيري بحث و نتيجه
هاي حاصــل از مطالعــه و ارائــه چــارچوب نهــايي مــدل به تحليل و تبيــين يافتــهاين بخش  

در ايــران اختصــاص دارد. در  وكارهاي كوچك و متوســطگذاري بهبود محيط كسبمشيخط
شبكه مضامين، بــا تمركــز بــر ارتبــاط   اين بخش، تلاش شده است تا نتايج استخراج شده از

گذاري، تحليل شده و پيامدهاي آن بــراي سياســت دهنده و فراگيرمضامين پايه، سازمان  ميان
 .ها و اتخاذ تصميمات مديريتي در سطح ملي و استاني مورد بررسي قــرار گيــردطراحي برنامه

ها، بلكه تبيين نحوه اثرگذاري عوامــل مختلــف بــر هدف اصلي اين بخش، نه تنها مرور يافته
هاي كاربردي بــراي و ارائه توصيه كسب و كارهاي كوچك و متوسط وكاربهبود محيط كسب

مــدل نهــايي، بــر   مضــمون فراگيــر  گذاران است. از اين منظر، هرگيرندگان و سياستتصميم
شود تــا ســاختار منطقــي و فرآينــدي دهنده مربوط به خود تحليل مياساس مضامين سازمان

 .ها و اقدامات حمايتي مشخص شودسازي سياستمدل روشن گردد و مسير عملياتي پياده
گذاري مشــيهاي بنيادين در مــدل خطيكي از مؤلفه  ؛محيط سياسي ـ قانوني پاسخگو

ايــن .  اســت  محيط سياسي و قانوني پاســخگو  وكارهاي كوچك و متوسط،بهبود محيط كسب
هــاي هاي سياستي در قبال بنگاهمضمون فراگير، به نحوه عملكرد نظام حكمراني و چارچوب
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پذيري كوچك و متوسط اشاره دارد و بيانگر ميزان پاسخگويي، شفافيت، چــابكي و مشــاركت
دهــد كــه تحقــق يــك هاي پژوهش نشان مييافته.  گذاري در اين حوزه استساختار سياست

نهادســازي، چــابكي   محيط سياسي و قانوني پاسخگو مستلزم وجود پنج سازه كليــدي شــامل
 .است هانفعان و مديريت بحران بنگاهاداري، شفافيت سياستي، نظام بازخور و مشاركت ذي

ها نشان داد كه نخستين گام در پاسخگو شدن نظام سياستي، نتايج تحليل  ؛نهادسازي.  ١
هــاي بــراي بنگاه  نهاد متولي واحــد  وجود يك.  محور استاستقرار نهادهاي باثبات و مأموريت

كار سند ملــي اســتراتژيك توســعه و نقشــه تقســيم  كوچك و متوسط در سطح ملي، همراه با
ها و رفع تــداخل وظــايف ميــان نهادي شفاف، شرط لازم براي كاهش پراكندگي سياستبين

همچــون   نهــاديتشــكيل ســازوكار رســمي همــاهنگي بين  همچنــين،.  نهادهاي متعدد است
اجــراي برنامــه ملــي حــذف  و كسب و كارهــاي كوچــك و متوســط دبيرخانه يا شوراي عالي

ها و افــزايش پاســخگويي منجــر كاري، از جمله اقداماتي است كه به انسجام سياســتموازي
ايــن نهادســازي، بنيــاني بــراي ايجــاد شــفافيت و همــاهنگي در ســاير ابعــاد مــدل .  شودمي
 .شودگذاري محسوب ميمشيخط

كــاهش زمــان و مراحــل  چابكي اداري بيــانگر تــوان نظــام اجرايــي در؛  . چابكي اداري٢
 وجــود.  اســت  هــاواكنش سريع به نيازها و بحران  و  سازي خدماتديجيتالي  فرايندهاي اداري،

زمان صــدور مجوزهــا و  ، كاهشكسب و كارهاي كوچك و متوسط پنجره واحد ملي خدمات
ها نشــان يافتــه. از مصاديق اين چابكي است فرايندهاي صادراتي و تسهيل پرداخت تسهيلات

صورت برخط و كــاهش مراجعــات حضــوري، دهد كه افزايش سهم خدمات قابل انجام بهمي
دهــد بلكــه شــاخص اعتمــاد بــه دولــت را نيــز ارتقــا ها را كاهش ميهاي بنگاهتنها هزينهنه

در مجموع، چابكي اداري يكي از عناصر كليــدي در كــاهش اصــطكاك نهــادي و .  بخشدمي
 .افزايش رضايت فعالان اقتصادي است

گــذاري، تخصــيص شــفافيت در قانون  ها نشان داد كــهتحليل داده؛  . شفافيت سياستي٣
 وجــود.  وكار داردنقشي اساسي در پاسخگو شدن محــيط كســب  رساني سياستيمنابع و اطلاع

هــاي گــذاري و دادهانتشار عمــومي مقــررات، برنامــه قانون  سازي،الزامات قانوني براي شفاف
دسترسي آزاد به .  هاي اين بعد استترين مؤلفهاز مهم  اي عملكردهاي دورهگزارش   و  سياستي

هــا و اطمينان در تصــميمات بنگاهرساني برخط باعث كاهش عــدمهاي اطلاعها و سامانهداده
تنها به بهبود پاسخگويي كمك بنابراين، شفافيت سياستي نه.  شودجلوگيري از فساد اداري مي

 .ساز اعتمادسازي متقابل ميان دولت و بخش خصوصي استكند بلكه زمينهمي
ضرورت استقرار نظام بازخور و   هاي مهم پژوهش، تأكيد بريكي از يافته؛  . نظام بازخور٤

 RIA ها، اجــرايالزام قــانوني بــراي ارزيــابي سياســت وجود. است هاارزيابي مستمر سياست



 /٥٤ ١٤٠٥بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

هاي كليدي از شاخص  هاانتشار عمومي نتايج ارزيابي  ، و(ارزيابي اثر مقررات پيش از تصويب)
هاي ناكارآمد را دهد تا سياستاين سازوكارها به دولت اجازه مي.  شوداين بخش محسوب مي

علاوه بر . هاي واقعي اصلاح كرده و در برابر نتايج تصميمات خود پاسخگو باشدبر مبناي داده
موجب افزايش حس مشــاركت   نفعانگويي به شكايات و نظرات ذيهاي پاسخايجاد نظام  آن،

 .گرددهاي دولتي ميو مالكيت فعالان اقتصادي نسبت به سياست
نفعــان در مند ذيدهد كه مشاركت واقعي و نظامها نشان مييافته؛  نفعان. مشاركت ذي٥

 وجــود. هاســتگذاري، يكي از اركان اصــلي پاســخگويي و كارآمــدي سياستمشيفرايند خط
ها پــيش از نــويس سياســتانتشــار پيش ها،آور بــراي مشــاركت تشــكلچارچوب قانوني الزام

از   هاي بخــش خصوصــيشــده از ســوي تشــكلپذيرش رسمي پيشنهادهاي ارائه  تصويب، و
سازي بسترهاي ديجيتال براي ثبت همچنين، فراهم.  هاي برجسته در اين زمينه استشاخص

هاي كمتر برخوردار، موجب افزايش عــدالت و و پيگيري پيشنهادات سياستي و مشاركت گروه
 .شودگذاري ميمشروعيت سياست

دهد كه محيط سياســي پاســخگو ها نشان ميدر نهايت، يافته؛  ها. مديريت بحران بنگاه٦
ايجــاد پايگــاه . هاي كوچك و متوسط را نيز داشته باشدهاي بنگاهبايد توانايي مديريت بحران

حمايــت   و  هاهاي بحرانآموختههاي اصلاحي بر پايه درس ها، تدوين سياستداده ملي بحران
گويي در واقــع، پاســخ. شــونداز عناصر اين بعــد محســوب مي  ديدههاي آسيبموقع از بنگاهبه

سياستي زماني كامل است كه دولت بتواند در شرايط بحراني نيز، با اتكا به داده و همــاهنگي 
 .نهادي، واكنش سريع و مؤثر نشان دهدبين

در تحليل نهايي پــژوهش، يكــي از مضــامين بنيــادين ؛  پذيربينيمحيط اقتصادي پيش
. بــود  پــذيربينيمحيط اقتصــادي پيش  وكارهاي كوچك و متوسط،مؤثر بر بهبود محيط كسب

دهد كه ثبات، شفافيت و قابليــت اطمينــان در متغيرهــاي اقتصــادي و اين مضمون نشان مي
وكارهاي گذاري پايــدار در بخــش كســبگيري و ســرمايهشرط هرگونه تصميمسياستي، پيش

ها و نتــايج حاصــل از مصــاحبه. اســت (كسب و كارهاي كوچك و متوسط) كوچك و متوسط
ثبــات اقتصــادي، تــوان هاي كوچك در فضاي بيتحليل مضامين حاكي از آن است كه بنگاه

بــه همــين دليــل، .  دهنــدريزي و واكنش مــؤثر بــه تغييــرات محيطــي را از دســت ميبرنامه
 :پذيري محيط اقتصادي بايد بر محورهاي زير استوار باشدبينيگذاري در جهت پيشمشيخط

عنوان نخســتين زيرمضــمون، بــر كنتــرل نوســانات ثبات اقتصادي به؛  . ثبات اقتصادي١
هاي مقرراتي نظير ماليات كاهش هزينه. تورمي، ثبات نرخ ارز و كاهش بار مقرراتي تأكيد دارد

و بيمه، ايجاد نظام باثبات مالي و كنترل نوسانات ارزي از جمله الزامات اصلي ثبات اقتصادي 
هاي وكارهاي كوچــك و متوســط بــه سياســتدهد كه «اعتماد كسبها نشان مييافته.  است
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ايــن . اقتصادي دولت» شاخصي كليدي در تعيين ثبات ذهني و رواني محيط اقتصــادي اســت
رساني شفاف ريزي و اطلاعگيرد كه تغييرات قوانين و مقررات با برنامهاعتماد زماني شكل مي

 .ها هماهنگي داشته باشندصورت گيرد و نهادهاي اقتصادي در اجراي سياست
عنوان ســازوكار بــه  حمايــت از زنجيــره ارزش   در گــام دوم،  ؛. حمايت از زنجيــره ارزش٢

 ارتبــاط پايــدار. تر يا دولتي مطرح اســتهاي بزرگهاي كوچك و بنگاهافزايي ميان بنگاههم
هاي تأمين، ها در زنجيرهبا خريداران بزرگ و مشاركت آن كسب و كارهاي كوچك و متوسط

. شــودتر ميوري، يــادگيري فناورانــه و دسترســي بــه بازارهــاي گســتردهموجب ارتقاي بهره
از قراردادهــاي عمــومي، مــدت  كسب و كارهاي كوچــك و متوســط هايي نظير سهمشاخص

منــدي از خــدمات توســعه بــازار، زمان پرداخــت مطالبــات از ســوي خريــداران و ميــزان بهره
هاي حمــايتي هاي صنعتي و بازارچههمچنين ايجاد خوشه.  دهنده عمق اين پيوند هستندنشان

هاي مؤثر در تقويــت زنجيــره ارزش ترين سياستاي، از مهمداخلي در سطح استاني و منطقه
 .شودمحسوب مي

اســت كــه بــر   تخصــيص هدفمنــد منــابع  زيرمضمون ســوم،  ؛. تخصيص هدفمند منابع٣
اي از دهــد كــه بخــش عمــدهها نشــان مييافتــه.  كارآمدي نظام حمايتي دولــت تمركــز دارد

هاي حمايتي، ناشي از عدم شفافيت در تخصيص منابع هاي كوچك از سياستنارضايتي بنگاه
ايجــاد ســازوكارهاي فراخــوان رقــابتي، .  هــا اســتو غيبت نظــام رقــابتي در دريافــت حمايت

هاي نوپــا يــا كمتــر برخــوردار از جملــه ها، و تخصيص منابع به گروهبندي اعتباري بنگاهرتبه
گذاران بايد معيارهاي مشيخط.  ها شناخته شدندراهكارهاي مؤثر در افزايش اثربخشي حمايت

 .ها بازتعريف كنندتخصيص منابع را بر مبناي ارزيابي عملكرد و شايستگي بنگاه
 ابزارهاي تــأمين مــالي متنــوع و قابــل دســترس   در تداوم بحث،؛  . ابزارهاي تأمين مالي٤

محــدوديت در . هاي كوچك و متوســط شناســايي شــدعنوان عامل حياتي در پايداري بنگاهبه
كســب  هاي سنگين از موانع تداوم فعاليتدسترسي به تسهيلات بانكي، نرخ سود بالا و وثيقه

هاي جديد بايد به توسعه ابزارهــاي تــأمين مــالي سياست. هستند و كارهاي كوچك و متوسط
گذاري جمعــي هاي اعتبــاري و ســرمايهنامهغيربانكي نظير سرمايه جسورانه، ليزينگ، ضمانت

هاي اعتبــاري و مشــاركت همچنــين پوشــش ريســك مــالي از طريــق بيمــه.  متمركز شــوند
آوري ها در تأمين مالي اجتماعي، نقش مهمــي در افــزايش تــابهاي محلي و تعاونيصندوق

 .ها داردمالي بنگاه
 آوري اقتصــاديتــاب  و  هامشوق  در نهايت، دو مضمون؛  آوري اقتصاديها و تاب. مشوق٥

هــاي كوچــك بايــد هدفمنــد، شــفاف و شده براي بنگاههاي طراحيمشوق.  مكمل يكديگرند
ها از طريــق فراخــوان رقــابتي و انتشــار تخصيص مشوق.  هاي عملكردي باشندمبتني بر داده
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 كسب و كارهاي كوچك و متوسط هاي روشن، موجب افزايش اعتماد و مشاركتدستورالعمل
در برابــر  كســب و كارهــاي كوچــك و متوســط آوري اقتصــادياز سوي ديگر، تــاب. شودمي

هاي هاي ارزي، تــابعي از ســرعت و دقــت مداخلــهگيري كرونا يا شــوكها، مانند همهبحران
هاي بازگشــت هاي كلان حمايتي، ابزارهاي پوشش ريســك و برنامــهسياست.  سياستي است

 .دهندطور چشمگيري افزايش ميها را بهپس از بحران، ظرفيت ماندگاري و بازيابي بنگاه
محيط  هاي كليدي پژوهش، اهميتيكي از يافته  ؛توانمندساز  فرهنگيِ–محيط اجتماعي

هــاي هــاي اقتصــادي بنگاهگيري و پايــداري فعاليتدر شــكل  توانمندساز  فرهنگيِ–اجتماعي
كنــد، بلكــه از تنها بستر تعامل اقتصــادي را فــراهم مياين محيط نه.  كوچك و متوسط است

هاي حمايتي، بر انگيزش، نــوآوري و همكــاري ميــان ها و شبكهطريق ايجاد هنجارها، ارزش 
هاي اقتصــادي بــدون پشــتوانه فرهنگــي و نتايج نشان داد كه سياســت.  ها اثرگذار استبنگاه

اين مضمون فراگير از پنج مضــمون .  ماننداجتماعي مناسب، در ايجاد تحولات پايدار ناكام مي
ها، فرهنگ كارآفريني، توانمندسازي، دسترســي برابــر بــه فرصــت :دهنده تشكيل شدسازمان

هاي عنوان ســتونهر يــك از ايــن مضــامين بــه.  ايفرهنگ كار و اخلاق، و همكاري شبكه
 .شوندوكار تبيين مياجتماعي و فرهنگي پايداري فضاي كسب

بناي اين محيط توانمندساز مطرح سنگ  منزلهفرهنگ كارآفريني به  ؛. فرهنگ كارآفريني١
ها نشان داد كه ارتقاي نگرش عمومي نسبت به كــارآفريني، پــذيرش شكســت در يافته.  است

ترين عوامل ايجاد انگيــزه و كــاهش اي مثبت از كارآفرينان از مهموكار و پوشش رسانهكسب
هايي مانند پوشــش آمــوزش كــارآفريني در نظــام شاخص. ترس اجتماعي از خطرپذيري است

كســب و كارهــاي كوچــك و  اي و معرفي الگوهــاي موفــقهاي رسانهرسمي، اجراي كمپين
گذاران بايــد مشــيخط. اندها، بيانگر ميزان نفوذ فرهنگ كارآفريني در جامعهدر رسانه متوسط
آموزي گســترش هاي كارآفريني را از سطح مدرسه تا دانشگاه و نيز در نظــام مهــارتآموزش 

 .عنوان مسير شغلي معتبر در فرهنگ عمومي نهادينه شوددهند تا گرايش به كارآفريني به
اختصاص   هاي كوچك و متوسطتوانمندسازي بنگاه  زيرمضمون دوم به  ؛. توانمندسازي٢

هاي توانمندسازي در اين پژوهش، فراتر از آموزش بــوده و شــامل دسترســي بــه شــبكه.  دارد
هايي مانند تنــوع خــدمات شاخص.  سازي استگري، نوآوري و خدمات ديجيتالمشاوره، مربي

هــاي مهــارتي، ميــزان ها از مشــاوره و ميــزان مشــاركت در دورهتوانمندسازي، رضايت بنگاه
ها ويژه، گسترش مراكز توانمندسازي در استانبه.  دهدهاي پشتيبان را نشان ميموفقيت نظام
محور، از اقدامات كليــدي بــراي ارتقــاي SME هاي استادشاگردي و كارآموزيو اجراي طرح

 .هاستهاي انساني و مديريتي بنگاهظرفيت
 هادسترسي برابــر بــه فرصــت  ها نشان داد كهتحليل داده  ؛ها. دسترسي برابر به فرصت٣
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هاي حمــايتي بايــد بــه سياســت.  وكار استمحور در بهبود محيط كسبيكي از عناصر عدالت
هاي متعلق به زنــان هاي واقع در مناطق كمتر برخوردار، بنگاهاي طراحي شوند كه بنگاهگونه

هاي حمــايتي اي در برنامــهبرخوردار از ســهم عادلانــههاي اجتماعي كمو جوانان، و نيز گروه
ها، پــايش پراكنــدگي جغرافيــايي هاي هدفمندســازي فرصــتوجــود ســامانه.  برخوردار شــوند

مناطق محروم در قراردادهاي دولتــي،  كسب و كارهاي كوچك و متوسط ها، و حضورحمايت
محور در ايــن حــوزه، گذاري عادلانه و دادهمشيخط.  هاي كليدي اين مضمون هستندشاخص
 .وكار استتر در فضاي كسبكننده پايداري اجتماعي و مشاركت گستردهتضمين
است كه بــه   ايفرهنگ كار و اخلاق حرفه  چهارمين زيرمضمون،؛  . فرهنگ كار و اخلاق٤

نتايج نشان داد كــه .  كندنفعان اقتصادي كمك ميتقويت سرمايه اجتماعي و اعتماد ميان ذي
ها و افزايش اي در بنگاههاي ملي ترويج فرهنگ كار، تدوين منشور اخلاق حرفهاجراي برنامه

گيري هاي حيــاتي در شــكلاز مؤلفــه كسب و كارهاي كوچــك و متوســط اعتماد عمومي به
فرهنگ كار قوي باعث كاهش تعارضات، افزايش كيفيت .  محيط كاري سالم و كارآمد هستند
ــار كســب ــار مشــيرو، خطازايــن. شــودوكارها ميخــدمات و ارتقــاي اعتب ــد در كن گذاران باي

گذاري فرهنگي در ارتقاي اخلاق كاري توجه ويژه داشته هاي مالي و فني، به سرمايهسياست
 .باشند

عنوان است كه به  ايهمكاري شبكه  دهنده،آخرين مضمون سازمان  ؛اي. همكاري شبكه٥
ها عضويت بنگاه.  كندآوري اقتصادي عمل ميعامل پيشران در نوآوري، اشتراك دانش و تاب

بنگاه بهسازي بنگاههاي شبكههاي صنعتي، استفاده از پلتفرمها، مشاركت در خوشهدر اتحاديه
ها يافتــه. هاي كليــدي ايــن حــوزه هســتندهاي همكاري، از شاخصگيري كنسرسيومو شكل

و دولت و نيــز ميــان  كسب و كارهاي كوچك و متوسط دهد كه اعتماد متقابل مياننشان مي
ابتكارهــاي ملــي بــراي . هاي مــؤثر اســتگيري همكاريها، شرط لازم براي شكلخود بنگاه

هاي افزا در زنجيرهساز رشد همها، زمينههاي رسمي ميان تشكلنامهتقويت همكاري و توافق
 .شودتأمين و بازارهاي داخلي مي

در  محــيط فناورانــه نــوآور هاي بنيادين پــژوهش، اهميــتاز يافته؛ محيط فناورانه نوآور
كســب و كارهــاي كوچــك و ) هــاي كوچــك و متوســطپــذيري بنگاهتوانمندســازي و رقابت

ي رشــد، ي نيــروي محركــهدر فضاي پوياي اقتصادي امروز، نوآوري به منزله. است (متوسط
دهــد تــا در برابــر تغييــرات ســريع ها امكان ميكند و به بنگاهآوري عمل ميوري و تاببهره

تنها ابزار فني و زيرساختي براي رشــد را محيط فناورانه نه.  فناوري و بازار انعطاف نشان دهند
كارگيري دانش را آورد، بلكه چارچوب نهادي و فرهنگي لازم براي خلق، تبادل و بهفراهم مي

دهنده ها، اين مضــمون فراگيــر از شــش مضــمون ســازمانبر اساس يافته.  دهدنيز شكل مي
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هاي ديجيتال، توسعه دانش و سرمايه انســاني سياست نوآورانه، زيرساخت :تشكيل شده است
ســازي دانشــي و فناورانه، حمايت از نوآوري، كارآفريني مبتني بر فنــاوري و نــوآوري، و شبكه

 .گذار سبز
نگر، سياست نوآورانه فعال و آينــده  ها نشان داد كه وجودتحليل داده  ؛. سياست نوآورانه١

بينــي نظــام پيش.  زيربناي هــدايت و پشــتيباني از نــوآوري در ســطح ملــي و بنگــاهي اســت
و سامانه  كسب و كارهاي كوچك و متوسط هاي نو، واحد واكنش سريع سياستي برايفناوري

هاي سياستي وجود چارچوب.  هاي فناورانه، از ابزارهاي كليدي اين حوزه هستندپايش سياست
دهنده بلــوغ پذيري داده نيز، نشانراه استانداردهاي تبادلهاي نو و نقشهمصوب براي فناوري

گذاري نوآورانه بايد از حالت واكنشي خــارج شــده و در نتيجه، سياست. حكمراني فناورانه است
به شكل يادگيرنده و تطبيقي عمل كند تا فاصله زماني ميان ظهور فناوري و واكنش سياستي 

 .به حداقل برسد
بســتر اجرايــي و عمليــاتي نــوآوري   هاي ديجيتــالزيرساخت  ؛هاي ديجيتال. زيرساخت٢
منــدي از خــدمات ابــري، باند، بهرهنتايج نشان داد كه دسترسي پايدار به اينترنت پهن.  هستند

تــرين هــاي ديجيتــال از مهمهاي تجارت الكترونيــك و پــذيرش پرداختمشاركت در پلتفرم
ضــعف در ايــن . اســت كســب و كارهــاي كوچــك و متوســط هاي آمادگي ديجيتــالشاخص

همچنــين، . شودالمللي ميها باعث محدود شدن توان حضور در بازارهاي ملي و بينزيرساخت
هاي تأمين ديجيتــال، نقــش ها به زنجيرهپذيرش استانداردهاي امنيت سايبري و اتصال بنگاه

 .وري و شفافيت اقتصادي دارنداي در افزايش بهرهكنندهتعيين
 . توسعه دانش و سرمايه انساني فناورانه٣

. شودمربوط مي توسعه دانش و سرمايه انساني فناورانه  دهنده بهسومين مضمون سازمان
هــاي نــو، گســترش ســواد ديــده در فناوريدهد كه وجود كاركنــان آموزش ها نشان مييافته

طور مســتقيم بــا ســطح نــوآوري محور، بههاي دادهفناورانه در جمعيت فعال و آموزش مهارت
هاي درســي كــارآفريني فناورانــه و ها در تــدوين برنامــهحضــور دانشــگاه.  ها ارتباط داردبنگاه

. هاي ديجيتال از الزامات كليدي اســتها براي پرورش مهارتهمكاري نظام آموزشي با بنگاه
العمر و پــرورش هاي ملي توانمندسازي فناورانه بايد با هدف ارتقــاي يــادگيري مــادامسياست
 .محور تدوين شوندهاي آيندهمهارت
بوم حمايت هدفمنــد از نــوآوري، شــرط لازم بــراي پويــايي زيســت ؛. حمايت از نوآوري٤

ها به منابع مالي نوآوري، افزايش سهم هزينه هايي چون دسترسي بنگاهشاخص.  فناوري است
هــاي هاي عملياتي، و اســتفاده از خــدمات مراكــز رشــد و پاركتحقيق و توسعه از كل هزينه

نتايج حاكي از آن اســت .  مند از فرايند نوآوري هستنددهنده سطح حمايت نظامفناوري، نشان
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صورت رقابتي، شــفاف و مبتنــي بــر ارزيــابي بازگشــت ســرمايه هاي حمايتي بايد بهكه نظام
 .ها ايجاد شودي پايداري براي نوآوري در بنگاهنوآوري طراحي شوند تا انگيزه

كــارآفريني   دهنده،چهــارمين مضــمون ســازمان  ؛كارآفريني مبتني بر فناوري و نــوآوري  . ٥
 ها نشــان داد كــهيافته. كنداست كه پيوندي ميان پژوهش، نوآوري و بازار ايجاد مي فناورانه

هاي برخاسته وكار فناورانه و بنگاهنوپاي داراي مدل كسب كسب و كارهاي كوچك و متوسط
ها، سهم چشــمگيري در خلــق ارزش افــزوده و اشــتغال فناورانــه دهندهاز مراكز رشد و شتاب

هاي ملــي حمايــت از كــارآفريني فناورانــه، سازي نتــايج پــژوهش و برنامــهنرخ تجاري.  دارند
گذاران بايد سازوكارهايي بــراي تســهيل مشيخط. اندهاي اصلي موفقيت در اين حوزهشاخص

 .تبديل دانش به محصول و كاهش فاصله ميان تحقيق و بازار طراحي كنند
 :آخــرين مضــمون، بــه دو بعــد مــرتبط اشــاره دارد؛ سازي دانشي و گــذار ســبز. شبكه٦
 هاي تبــادل دانــش ميــانسازي دانشي از طريق پلتفرمشبكه. گذار سبز و سازي دانشيشبكه

و مراكــز پژوهشــي، موجــب تســريع يــادگيري جمعــي و  كسب و كارهاي كوچك و متوســط
هــاي مشــترك پژوهشــي، هاي انتقــال فنــاوري و پروژهنامهتوافق.  شودافزايي نوآوري ميهم

كســب و كارهــاي كوچــك و  از سوي ديگر، گــذار ســبز. نشانگر بلوغ تعاملات دانشي هستند
عنوان بعد نوظهور حكمراني فناوري، ناظر بر توسعه پايدار و سازگار با محيط زيست به متوسط

محيطي، دسترسي به تأمين مــالي ســبز و هاي زيستهايي مانند دريافت گواهيشاخص.  است
 .سوي توليد پاك و كارآمد استها بهكاهش شدت انرژي، بيانگر حركت تدريجي بنگاه

، «پــذيرالملليِ رقابتمحيط بين» در تبيين مضمون فراگير ؛پذيرالملليِ رقابتمحيط بين
وكارهاي كوچــك گذاري بهبود محيط كسبمشيتوان بيان داشت كه اين بعُد از مدل خطمي

ها براي حضور فعال، مســتمر ، بر ظرفيت بنگاه(كسب و كارهاي كوچك و متوسط) و متوسط
ايــن مضــمون بــر پايــه ســه مضــمون .  اي و جهــاني تأكيــد داردو موفق در بازارهاي منطقه

پــذيري دسترسي به بازارهاي جهاني، خدمات پشتيبان صــادرات و رقابت  دهنده شاملسازمان
 كسب و كارهاي كوچك و متوسط استوار است كه هر يك، وجهي از پويايي تعامل  الملليبين

 .كنندالملل را تبيين ميبا نظام اقتصادي بين
 دسترســي بــه بازارهــاي جهــاني  در ســطح نخســت،    ؛دسترسي به بازارهــاي جهــاني.  ١

هاي كوچك و متوسط براي حضور در زنجيره ارزش جهــاني دهنده توان و فرصت بنگاهنشان
هاي دائمــي فــروش در ســطح وجــود شــبكه.  و دستيابي به بازارهاي صــادراتي پايــدار اســت

اي و جهاني، مشاركت در زنجيره ارزش، افزايش سهم صادرات از كل صادرات كشور و منطقه
هايي هستند كه بيــانگر انســجام و عمــق المللي تجارت، مؤلفههاي بينحضور فعال در پلتفرم

هاي ملــي مشيدر اين راستا، خط. باشندمي كسب و كارهاي كوچك و متوسط المللينفوذ بين
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ــهيل ــارت تس ــد —كننده تج ــلاح مانن ــه اص ــي، هايروي ــازي گمرك ــعه و استانداردس  توس
 ايفــا هــدف بازارهــاي بــه دسترســي تســريع در  مهمــي  نقــش  —  ونقلحمل  هايزيرساخت

 .كنندمي
گر و نقــش تســهيل  خدمات پشتيبان صادرات  در سطح دوم،  ؛خدمات پشتيبان صادرات.  ٢

هاي تخصصــي صــادرات، بيمــه و هــا از مشــاورهمندي بنگاهبهره.  توانمندساز را بر عهده دارد
هاي صادراتي، و دسترسي به مراكز خدمات پشتيبان در ســطح اســتاني، از جملــه نامهضمانت

. هســتند كســب و كارهــاي كوچــك و متوســط عوامل كليدي پشــتيباني از توســعه صــادرات
المللــي، اســتفاده از خــدمات لجســتيك هاي بينهمچنــين، حضــور در رويــدادها و نمايشــگاه

محور، در كنــار ايجــاد هاي ماليــاتي و گمركــي صــادراتيافته، و برخورداري از مشوقسازمان
چارچوب رسمي جــوايز صــادراتي، بيــانگر وجــود يــك نظــام حمــايتي جــامع بــراي ارتقــاي 

 .المللي استهاي كوچك و متوسط در سطح بينپذيري بنگاهرقابت
بر كيفيــت، نــوآوري و   الملليپذيري بينرقابت  در سطح سوم،  ؛  الملليپذيري بينرقابت.  ٣

بــا اســتانداردهاي بازارهــاي جهــاني  كسب و كارهاي كوچــك و متوســط انطباق محصولات
 المللالمللي، استفاده از ابزارهاي مالي تجارت بينهايي نظير ثبت برند بينمؤلفه.  متمركز است

وتوسعه از فــروش صــادراتي، و ، سهم تحقيق)اي، فورفيتينگ يا تأمين مالي زنجيرهLC نظير(
هاي بلــوغ و پايــداري در رقابــت انطباق فني محصــولات بــا الزامــات بــازار هــدف، از نشــانه

همچنين، توليد محصولات صادراتي جديــد و كــاهش شــكاف قيمــت بــا ميــانگين .  اندجهاني
 است.ها هايي از چابكي و نوآوري در راهبردهاي صادراتي بنگاهمنزله شاخصمنطقه، به

 اندركاران پيشنهاد گردد؛ تواند به دستهاي پژوهش، موارد زير ميبر اساس يافته
كسب و كارهــاي كوچــك و  هاي هماهنگ برايمشينظام جامع خط طراحي و استقرار

سازي قــوانين، مقــررات و نهادهــاي پشــتيبان در ســطح ملــي و با تمركز بر يكپارچه متوسط
هــا و اين نظــام بايــد بــا ايجــاد «پنجــره واحــد سياســتي» بــراي تعامــل ميــان بنگاه.  استاني
ســازي هاي دولتي، فرآيندهاي مجوزدهي، ماليات، بيمه و ثبت مالكيت فكــري را سادهدستگاه

 .كرده و از تداخل نهادي و مقرراتي جلوگيري كند
بــا رويكــرد  كســب و كارهــاي كوچــك و متوســط صندوق توسعه مالي يكپارچــه ايجاد

اين صندوق بايد .  ها در مراحل مختلف چرخه عمر (نوپا، رشد، تثبيت)حمايت هوشمند از بنگاه
كار گذاري خطرپذير و وام ســبز) را بــهتركيبي از ابزارهاي مالي نوين (گرنت، ضمانت، سرمايه

گيرد و از طريق اتصال به شبكه بانكي و بازار سرمايه، جريان تأمين مالي پايدار و مبتنــي بــر 
 .وكارهاي كوچك و متوسط فراهم كندعملكرد را براي كسب

بــا هــدف پيونــد  كسب و كارهــاي كوچــك و متوســط راه ملي نوآوري براينقشه ايجاد
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بينــي ايــن نقشــه بايــد شــامل نظــام پيش.  هاي فناوري، آموزش و كارآفريني فناورانهسياست
هاي ارتقاي ســواد فناورانــه كاركنــان و هاي ديجيتال، برنامههاي نو، توسعه زيرساختفناوري

. باشــد كسب و كارهاي كوچــك و متوســط سازي درسازوكارهاي حمايت از نوآوري و تجاري
ها و مراكــز رشــد در جهــت ايجــاد افزايــي ميــان دولــت، دانشــگاهراه بر همتمركز اين نقشه

   .اكوسيستم نوآوري پايدار است
بــا مأموريــت  كسب و كارهاي كوچــك و متوســط شبكه ملي ديپلماسي صادرات ايجاد

اين شبكه بايــد . اي و جهانيهاي كوچك و متوسط به بازارهاي منطقهتسهيل دسترسي بنگاه
از طريق استقرار دفاتر تجاري در بازارهاي هدف، ارائه خدمات مشــاوره تخصصــي صــادرات، 

كســب و  المللي و تأمين مالي صادراتي، بــه افــزايش حضــور پايــدارپشتيباني از ثبت برند بين
 .در زنجيره ارزش جهاني و كاهش موانع تجاري كمك كند كارهاي كوچك و متوسط

 كسب و كارهاي كوچك و متوسط سازي دانشيپلتفرم ملي يادگيري و شبكه اندازيراه
هــاي ها از طريق تبادل تجربيات، آموزش هاي دانشي و مديريتي بنگاهبا هدف ارتقاي ظرفيت

اين پلتفرم بايد بســتري بــراي . ها و مراكز پژوهشيها، دانشگاههدفمند و همكاري ميان بنگاه
ــادام ــادگيري م ــان، توســعه مهارتي ــديران و كاركن گيري محــور، و شــكلهــاي دادهالعمر م

 .هاي نوآورانه و تعاوني در سطح ملي فراهم آوردخوشه
شــده بــه هــا و مضــامين استخراجوابســتگي داده  هاي اين پــژوهش،يكي از محدوديت

گذاري مشياز آنجا كه محيط خط.  در چارچوب نهادي ايران است  هاي خبرگان داخليبرداشت
پــذيري هاي ساختاري، فرهنگي و اقتصــادي اســت، تعميمدر كشورهاي مختلف داراي تفاوت

هــاي اقتصــادي نيازمنــد احتيــاط كامل نتايج اين مطالعه به ساير كشورها يا حتي ساير بخش
 وكارگذاري بهبود محيط كسبمشيالگوي خط هاي آينده،شود در پژوهشپيشنهاد مي. است

اي كــه گونهتوسعه يابد؛ به المللياي بينبا رويكرد مقايسه كسب و كارهاي كوچك و متوسط
جنــوبي، هاي كوچك و متوســط (ماننــد كرههاي حمايت از بنگاهكشورهاي موفق در سياست

توانــد بــه شناســايي عوامــل اين رويكــرد تطبيقــي مي. تركيه يا مالزي) با ايران مقايسه شوند
 .هاي آينده كمك كندمشيموفقيت و انتقال تجارب سياستي در تدوين خط  شدهسازيبومي

 تشكر و قدرداني
تمامي افراد مورد مصــاحبه و ســازمان مــورد مطالعــه قــدرداني مقاله، از زحمات    نيا  انيدر پا
 . شودمي
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