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Background & Purpose: In the turbulent and competitive environment of the 
knowledge-based economy, knowledge-based companies need to intelligently 
utilize their strategic orientations and develop organizational capabilities to 
achieve sustainable competitive advantage. However, the interaction of these two 
factors and their role in strengthening the competitive position of organizations 
remains a fundamental issue in the strategic management literature. This study 
aims to explain the mediating role of organizational capabilities in the relationship 
between strategic orientation and sustainable competitive advantage, and seeks to 
provide an analytical framework for enhancing the competitive position of 
knowledge-based companies in a complex and dynamic business environment. 
Methodology: This study is of an applied type and was conducted using a 
descriptive-survey method. The statistical population of the study included all 
employees of Dorna Aerospace Knowledge-Based Company, from whom 125 
people were selected as a statistical sample using a non-probability sampling 
method. The data collection tool was a questionnaire, and data analysis was 
performed at two levels of descriptive and inferential statistics using SPSS 
version 25 and SmartPLS version 3.3 software. 
Findings: The analysis of the research data showed that strategic orientation has a 
positive and significant effect on sustainable competitive advantage, marketing 
capabilities, technology and social media, and also, the positive and significant 
effect of marketing capabilities, technology and social media on sustainable 
competitive advantage was confirmed. In addition, social media capabilities have 
a positive and significant effect on marketing and technology capabilities; Finally, 
it was found that marketing, technology and social media capabilities play a 
mediating role in the relationship between strategic orientation and sustainable 
competitive advantage of Dorna Aerospace Knowledge-Based Company. 
Conclusion: The results of the research showed that strategic orientation can only 
lead to sustainable competitive advantage when it is supported by strengthening 
key capabilities such as marketing, technology and especially social media. 
Accordingly, it is suggested that managers and decision-makers of knowledge-
based companies, instead of focusing solely on strategy formulation, should focus 
on the targeted development of organizational capabilities, especially in the areas 
of digital marketing, technology management, and effective exploitation of social 
media capabilities. As a link between strategy and competitive performance, these 
capabilities play a key role in creating sustainable value for the organization and 
can strengthen the company's competitive position in dynamic technology-driven 
environments. 
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 مقاله پژوهشي 

 تيموقع يدر ارتقا سازماني يهاتينقش قابل تبيين: دار يپا يرقابت تيتا مز  كياستراتژ يريگاز جهت 

  انيبندانشهاي شركت  يرقابت
 ٢محمد ذاكر ، ١عباس احمدي
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  

٢٢/٠٤/١٤٠٤ 
 تاريخ پذيرش:

٠٦/١٤٠٤ /١٥ 

بنيان براي دستيابي بــه مزيــت رقــابتي  هاي دانش محور، شركت در فضاي پرتلاطم و رقابتي اقتصاد دانش   و هدف: زمينه  
هاي ســازماني هســتند. بــا ايــن حــال،  هاي استراتژيك خود و توسعه قابليت گيري گيري هوشمندانه از جهت پايدار نيازمند بهره 

اي اساسي در ادبيــات مــديريت  عنوان مسئله ها همچنان به ها در تقويت موقعيت رقابتي سازمان تعامل اين دو عامل و نقش آن 
گيري  هــاي ســازماني در رابطــه ميــان جهــت استراتژيك باقي مانده است. اين پژوهش با هدف تبيين نقــش ميــانجي قابليت 

بنيــان در  هاي دانش بتي شــركت استراتژيك و مزيت رقابتي پايدار، به دنبال ارائه چارچوبي تحليلي بــراي ارتقــاي جايگــاه رقــا 
   .وكار است محيط پيچيده و پوياي كسب 

شــامل    پــژوهش   ي جامعه آمــار پيمايشي انجام شد.  -و با روش توصيفي   است اين مطالعه از نوع كاربردي    : شناسيروش
و بــه روش    ي نفــر بــه عنــوان نمونــه آمــار   ١٢٥آنهــا تعــداد    ان ي ــرنا بود كه از م دُ  ي هوافضا   ان ي بن كاركنان شركت دانش   ه ي كل 

هــا در دو ســطح  داده   ل ي وتحل ه ي تجز   و   بود   نامه پرسش ها  داده   ي ابزار گردآور   در دسترس انتخاب شدند.   ي احتمال ر ي غ   ي ر ي گ نمونه 
 انجام شد.   ٣/ ٣نسخه  اِس  الِ اسِمارت پي و    ٢٥نسخه   اسِ اِس پي اِس   هاي افزار از نرم   ي ر ي گ با بهره   ي و استنباط  ي ف ي آمار توص 

  ، ي اب ي ــبازار   ي هــا ت ي قابل   دار، ي ــپا   ي رقــابت   ت ي ــبــر مز   ك ي اســتراتژ   ي ر ي گ جهت كه  نشان داد    هاي پژوهش تحليل داده   ها: يافته
  ، ي اب ي ــبازار   ي هــا ت ي قابل   ي دار ي مثبــت و معن ــ  ر ي تــأث   ن، ي دارد و همچن ــ  ي دار ي مثبــت و معن ــ  ر ي تأث   ي اجتماع   ي ها و رسانه   ي فناور 
  ي هــا ت ي بــر قابل   ي اجتمــاع   ي ها رســانه   ي ها ت ي قابل   ن، ي برا شد. علاوه   د يي تأ   دار ي پا   ي رقابت   ت ي بر مز   ي اجتماع   ي ها و رسانه   ي فناور 
  ي اجتمــاع   ي ها و رســانه   ي فنــاور   ، ي اب ي بازار   ي ها ت ي مشخص شد قابل   ت ي دارد؛ در نها   ي مثبت و معنادار   ر ي تأث   ي و فناور   ي اب ي بازار 

 . كند ي م  فا ي ا   ي گر ي انج ي رنا نقش م دُ ي هوافضا   ان ي بن شركت دانش   دار ي پا   ي رقابت   ت ي با مز   ك ي استراتژ   ي ر ي گ جهت   ن ي در رابطه ب 
تواند به مزيت رقابتي پايدار منجر شود كــه  گيري استراتژيك تنها زماني مي كه جهت   داد نتايج پژوهش نشان    گيري: نتيجه

هاي اجتمــاعي پشــتيباني شــود. بــر ايــن اســاس،  ويژه رســانه نظير بازاريابي، فناوري و بــه   كليدي هاي  از طريق تقويت قابليت 
جاي تمركز صــرف بــر تــدوين اســتراتژي، بــه توســعه  بنيان به هاي دانش گيرندگان شركت شود مديران و تصميم پيشنهاد مي 

هــاي  بــرداري اثــربخش از ظرفيت هاي بازاريابي ديجيتال، مديريت فناوري و بهره ويژه در حوزه هاي سازماني به هدفمند قابليت 
رد رقــابتي، نقــش كليــدي در خلــق ارزش  عنوان پيونددهنده اســتراتژي و عملك ــها به هاي اجتماعي بپردازند. اين قابليت رسانه 

 . محور تقويت كنند هاي پوياي فناوري توانند موقعيت رقابتي شركت را در محيط كنند و مي پايدار براي سازمان ايفا مي 
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 يدر ارتقاسازماني  يهاتينقش قابل تبيين: داريپا يرقابت تيتا مز كياستراتژ يريگاز جهت). ١٤٠٥( .محمد، ذاكرو  عباس ،احمدي: استناد
 .١٤٠-١١٥)، ١٧(٥، فصلنامه مديريت دفاع هوايي. انيبندانشهاي شركت يرقابت تيموقع



 /١١٦ ١٤٠٥ بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه
عنوان پيشران اصــلي توســعه بنيان مبتني بر فناوري، بهوكارهاي دانشدر عصر حاضر، كسب

ســازي دانــش و ها بــا هــدف تجاريشوند. اين شــركتاقتصادي در سطح جهاني شناخته مي
راد كنند (روحانيمحور ايفا ميافزايي علم و ثروت، نقشي كليدي در اقتصاد دانشو هم  فناوري

هايي چون برخورداري از نيروي انساني متخصص، تعامــل ويژگي).  ١٣٩٩و طيبي ابوالحسني،  
بنيــان را از هاي دانشها، نوآوري مستمر و ورود به بازارهاي جديد، شــركتنزديك با دانشگاه

). بــا وجــود اهميــت ١٤٠١پور نرگسي و همكاران،  سازد (رمضانوكارها متمايز ميساير كسب
اي گونــهانــد؛ بهها در ايران با مشكلاتي بنيادين مواجهها، بسياري از آنروزافزون اين شركت

شــوند (نــوروزي و ها در مدت كوتــاهي از چرخــه فعاليــت خــارج ميدرصد آن  ٥٠كه بيش از  
 .)١٤٠١همكاران،  

هاي حمــايتي، ضــعف در هايي چون نبــود زيرســاختدهد كه چالشها نشان ميبررسي
تأمين مالي، كمبود نيروي انساني متخصص، ناتواني در ايجاد ارتباط مــؤثر بــا بــازار و مراكــز 

ها در مسير نــوآوري و گذاري منسجم، مانع از موفقيت اين شركتتحقيقاتي، و فقدان سياست
رو، دستيابي بــه مزيــت رقــابتي ). ازاين١٣٩٨اند (غفوري و همكاران، ايجاد مزيت رقابتي شده

اي يافته بنيان، اهميت ويژههاي دانشعنوان يكي از عوامل اساسي بقا و رشد شركتپايدار به
هايي چون فناوري انحصاري، برند قوي، شبكه توزيع توانند در قالبها كه مياست. اين مزيت

راحتي قابــل اي باشند كه توسط رقبا بهگونهياتي نمود يابند، بايد بهگسترده و يا اثربخشي عمل
 .)٢٠٢٠،  ٢الديني و راتن؛ تاج٢٠٢٠، ١تقليد نباشند (بوكن و گرادتس

هــا، ويژه در حوزه هوش مصنوعي، يادگيري ماشــين و تحليــل دادهتحولات فناوري، به
). ٢٠٢٠انــد (انســيتي و لاخــاني،  هاي نويني براي ايجــاد چنــين مزيتــي فــراهم كردهفرصت

تنهايي بــراي حفــظ برتــري رقــابتي كفايــت گيري از منابع فناورانه، بــهحال، صرف بهرهبااين
ــد، بلكــه شــركتنمي ــد داراي جهتكن ــربخش باشــند كــه گيريها باي هــاي اســتراتژيك اث

ها را در مســير ايجــاد مزيــت هــدايت كننــد (دونتــو و همكــاران، هاي كلان آنگيريتصميم
٢٠٢٢(. 

گرايي و گرايي، نــوآوريمداري، رقيــبهايي چــون مشــتريگيريدر همين راستا، جهت
رونــد مداري، از جمله عوامل راهبردي كليدي در ارتقاء عملكــرد رقــابتي بــه شــمار ميهزينه

 
1. Bocken & Geradts 
2. Tajeddini & Ratten 



١١٧/  ... درسازماني   ي هاتينقش قابل تبيين: داري پا ي رقابت ت يتا مز  ك ياستراتژ   يريگاز جهت

هــاي گيريتوجــه آن اســت كــه تمــامي جهت). امــا نكتــه قابل٢٠١٦، ١(چهــال و همكــاران
ويژه در بافــت كشــورهاي انجامند. اين رابطه، بهاستراتژيك، الزاماً به مزيت رقابتي پايدار نمي

هاي دانشــي و توسعه مانند ايران، نيازمنــد واكــاوي بيشــتر اســت؛ جــايي كــه شــكافدرحال
 .سازي الگوها محسوس استبومي

هاي هاي بازاريابي، فنــاوري و رســانههاي سازماني همچون قابليتدر اين ميان، قابليت
گيري استراتژيك و مزيت رقــابتي عمــل عنوان حلقه واسط ميان جهتتوانند بهاجتماعي، مي
فرد و ها، كه بخشي از منابع منحصــربه). اين قابليت٢٠١٧، ٢؛ وانگ و گون١٩٩١كنند (بارني،  

هــاي گيريبــرداري مــؤثرتر از جهتآيند، امكــان بهرهشمار ميغيرقابل جايگزيني سازمان به
هاي اجتمــاعي و شوند. رسانهآورند و موجب تسريع در خلق ارزش مياستراتژيك را فراهم مي

كننده و سازي محتوا، تحليل رفتار مصــرفهاي شخصيهاي نوين اطلاعاتي، با قابليتفناوري
آفــرين بنيــان نقشهاي دانشطور خاص در ارتقاء مزيت رقابتي شــركتگذاري دقيق، بههدف

بنابراين، پــژوهش حاضــر بــا   .)٢٠٢٢؛ كليستيك و همكاران،  ٢٠٢٢هستند (نيكا و همكاران،  
گيري جهت هدف پوشش خلأهاي دانشي موجود، درصدد پاسخ به اين سؤال اساسي است كه

هــاي بنيــان دارد و قابليتهاي دانشپايــدار شــركت  استراتژيك چه تأثيري بر مزيت رقــابتي
 .كنند؟ هاي اجتماعي، چه نقشي در اين رابطه ايفا ميسازماني مانند بازاريابي، فناوري و رسانه

 پژوهش ةپيشين
اي از الگوهــاي كــلان عنوان مجموعــهگيري اســتراتژيك، بــهجهت؛  گيري استراتژيكجهت

كند (دانتو گيري سازمان، مسير حركت و نحوه تعامل سازمان با محيط را مشخص ميتصميم
مداري، مشــتري گيري اصــلي شــامل). در ادبيات مديريتي، چهار نوع جهت٢٠٢٢و همكاران،  

و همكــاران،  ٣آهانــد (چــهمــورد توجــه قــرار گرفته  مــداريگرايي و هزينهگرايي، نوآوريرقيب
گرايي بــه تحليــل مداري بر خلق ارزش براي مشتريان متمركز اســت؛ رقيــب). مشتري٢٠١٦

هاي گيــري از ايــدهگرايي ناظر بــه پــذيرش و بهرهپردازد؛ نوآورينقاط قوت و ضعف رقبا مي
ها ايجــاد كنــد مداري تلاش دارد مزيت رقابتي را از طريق كاهش هزينــهنوين است؛ و هزينه

 .)٢٠١٩(پاپاداس و همكاران،  
هاي نوآورانــه و گيريبنيان با اتخاذ جهتهاي دانشدهند كه شركتتحقيقات نشان مي

محور در گيري صرفاً هزينهكه جهتمحور، قادرند به مزيت رقابتي دست يابند، درحاليمشتري
 

1. Chahal et al. 
2. Wang & Gon 
3. Cheah 
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؛ ٢٠١٦تواند موجب كاهش نوآوري و تخريــب ارزش شــود (اورلانــدي، هايي ميچنين شركت
 .)٢٠٢٢دانتو و همكاران، 

بر توانمندي سازمان در حفــظ عملكــرد  مزيت رقابتي پايدار مفهوم ؛مزيت رقابتي پايدار
هايي كه ). منابع و قابليت٢٠٢٠برتر نسبت به رقبا در بلندمدت دلالت دارد (بوكن و گرادتس،  

ارزشمند، كمياب، غيرقابل تقليد و غيرقابــل جــايگزيني باشــند، از ديــدگاه مبتنــي بــر منــابع، 
هاي ). در شــركت١٩٩١شــوند (بــارني،  هاي اصــلي مزيــت رقــابتي پايــدار محســوب ميپايه

هاي نامشهود، يــا تواند از طريق نوآوري فناورانه، برند قوي، داراييبنيان، اين مزيت ميدانش
مزيــت رقــابتي پايــدار، در فضــاي پيچيــده   .)٢٠٢٤اثر شبكه حاصل شود (مجيد و همكاران،  

شود، بلكــه نيازمنــد تمركــز بــر گذاري بر منابع سنتي حاصل نميرقابتي امروز، تنها با سرمايه
هاي اجتماعي اســت هايي چون تحليل داده، يادگيري ماشين، هوش مصنوعي و رسانهقابليت

 .)٢٠٢٠شود (انساري و لاخاني، فرد براي مشتريان منجر مياي منحصر بهكه به خلق تجربه
هــاي ســازماني، تركيبــي از دانــش، مهــارت، فراينــدها و قابليت  ؛هاي سـازمانيقابليت

سازند ها ميساختارهايي هستند كه سازمان را قادر به استفاده مؤثر از منابع و اجراي استراتژي
هــاي فناورانــه، هــاي بازاريــابي، قابليتقابليت  تواننــد شــاملها مي). اين قابليت٢٠١٤س،  ي(ت

 هاي تحليلي و هوش مصنوعيقابليت  تر،هاي اجتماعي، و در سطح پيشرفتههاي رسانهقابليت
انــد كــه تحقيقــات جديــد نشــان داده .)٢٠٢٢؛ نيكــو و همكــاران، ٢٠١٧باشند (وانگ و گوه، 

هــاي بازاريــابي هاي ديجيتــال، قادرنــد كمپينگيري از فناوريبنيان با بهرههاي دانششركت
بيني كــرده و تعامــل مــؤثرتري برقــرار نند، رفتار مشتريان را پيششده ايجاد كسازيشخصي

هــاي گيريها نقش واسط مهمي بين جهت). اين قابليت٢٠٢٢و همكاران،    ١سازند (كليستيك
هــاي پويــاي فناورانــه، مزيــت ويژه در محيطكننــد و بــهاستراتژيك و عملكرد رقابتي ايفا مي

 .دهندتوجهي به سازمان ميقابل

 هاچهارچوب نظري و توسعه فرضيه
بــه  ك و مزيــت رقــابتيگيري اســتراتژيجهــت ك و مزيـت رقـابتي؛گيري اسـتراتژيجهت

شود كه بــر نحــوه واكــنش گيري سازمان اطلاق ميهاي تصميماي از باورها و شيوهمجموعه
؛ ١٩٩٠ور و اســليتر،  رسازمان به محيط بيروني و انتخاب مسيرهاي رشد تأثيرگــذار اســت (نــا

عنوان محــرك اصــلي ). اين مفهوم در ادبيات مديريت استراتژيك به٢٠٢٢دانتو و همكاران،  
گرايي، مداري، رقيــبهايي ماننــد مشــتريخلق ارزش در سازمان شناخته شده و شامل مؤلفه

 
1. Kliestik 



١١٩/  ... درسازماني   ي هاتينقش قابل تبيين: داري پا ي رقابت ت يتا مز  ك ياستراتژ   يريگاز جهت

 .)٢٠١٦آه و همكاران،  مداري است (چهگرايي و هزينهنوآوري
توانــد هاي مناسب اســتراتژيك ميگيريمطابق با ديدگاه مبتني بر منابع، انتخاب جهت

مسير خلق منابع كمياب و غيرقابل تقليد را تسهيل كند و درنتيجــه، مزيــت رقــابتي پايــدار را 
گيري اســتراتژيك هــاي پويــا، جهــت). همچنين در ديدگاه قابليت١٩٩١تقويت نمايد (بارني،  

هــايي دارد كــه ســازمان را قــادر بــه انطبــاق بــا محــيط متغيــر و نقش محرك توسعه قابليت
ســازي ). بنــابراين، انتخــاب و پياده٢٠١٤سازند (تيس،  هاي نوظهور ميبرداري از فرصتبهره

تواند مبناي اصلي مزيــت بنيان، ميهاي دانشويژه در شركتگيري استراتژيك، بهمؤثر جهت
 .)٢٠١٦؛ اورلاندي،  ٢٠١٩رقابتي بلندمدت باشد (پاپاداس و همكاران،  

گيري اســتراتژيك و مزيــت رقــابتي را مــورد مطالعات تجربي متعددي رابطه بين جهت
هاي نــوآور اي بــر روي شــركتدر مطالعــه)  ٢٠٢٣(  بوكنيــا و همكــاران؛  انــدبررسي قرار داده

مداري، تأثير معناداري بر عملكــرد هاي نوآوري و مشتريگيريآفريقايي نشان دادند كه جهت
بنيان مالزيــايي دريافتنــد هاي دانشدر بررسي شركت )٢٠٢٤( مجيد و همكاران. رقابتي دارند

وري هاي مبتني بر نوآوري، مالكيت فكري و بهــرهگيري استراتژيك به ايجاد مزيتكه جهت
نيــز نشــان دادنــد كــه در صــنايع فنــاورمحور، ) ٢٠٢٢( كليستيك و همكــاران. شودمنجر مي

هاي استراتژيك نقش محركي در توسعه تمايز محصول و جذب بازارهــاي جديــد گيريجهت
هاي كوچك اروپايي، تأكيد كرد اي در فضاي شركتبا مطالعه)  ٢٠١٦(  اورلاندي.  كنندايفا مي

مداري قوي و بينش رقابتي بهتر، عملكرد بالاتري نسبت بــه رقبــا هايي با مشتريكه سازمان
هاي مناسب، بستر ساز گيريدهند كه اتخاذ جهتاين شواهد تجربي همگي نشان مي  .داشتند
در پرتــو ادبيــات نظــري و تجربــي،   .هاي رقابتي پايدار و عملكرد بهتــر در بــازار اســتمزيت

دهنــده اصــلي عنوان نيــروي جهتگيري اســتراتژيك بــهجهــت  توان نتيجــه گرفــت كــهمي
اين  .هاي رقابتي داردگيري و پايداري مزيتتصميمات كلان سازمان، نقش بسزايي در شكل

هاي داخلي در مسير پاسخ بــه نيازهــاي بــازار و رقبــا، ها، با هدايت منابع و قابليتگيريجهت
وري عمليــاتي سازند تا مزايايي همچون نوآوري، برند، شبكه توزيع يا بهرهسازمان را قادر مي

 :شودرا خلق و حفظ كند. لذا، اين منطق به صورت فرضيه زير بيان مي
گيري استراتژيك تأثير مثبت و معنــاداري بــر مزيــت رقــابتي پايــدار جهت  :فرضيه اول

  .بنيان داردهاي دانششركت
عنوان گيري اســتراتژيك، بــهجهــتهـاي سـازماني؛  قابليت  ك وگيري استراتژيجهت

كننــده چگــونگي هاي بنيادين سازمان نسبت به محــيط رقــابتي، تعييناي از گرايشمجموعه
). ٢٠٢٢؛ دانتــو و همكــاران،  ١٩٩٠هاي داخلي است (ناور و اسليتر،  ها و قابليتتوسعه ظرفيت

هايي كه رويكردي فعالانه نسبت به مشتريان، رقبا، نوآوري و كاهش هزينه دارند، بــه شركت



 /١٢٠ ١٤٠٥ بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

آه و همكــاران، دارنــد (چــههاي حياتي خود گــام برمياحتمال بيشتري در مسير توسعه قابليت
گيري استراتژيك منبــع انگيــزش و محــرك هاي پويا، جهتقابليت  مطابق با ديدگاه  .)٢٠١٦

هاي جديــدي قابليت  تواندسازد كه در آن سازمان ميرو بستري فراهم ميتغيير است و از اين
را توسعه دهــد   هابرداري فناورانه و تحليل دادهمانند بازاريابي ديجيتال، مديريت نوآوري، بهره

طور تواند از منابع خود بــه). از ديدگاه مبتني بر منابع نيز، سازمان تنها زماني مي٢٠١٤،  يس(ت
دهي، تركيب و پيكربندي ايــن منــابع هايي براي سازماناثربخش بهره گيرد كه داراي قابليت

هــاي اســتراتژيك از طريــق گيريدر نتيجــه، جهت .)٢٠١٧؛ وانگ و گوه، ١٩٩١باشد (بارني،  
هــاي ســازماني را ممكــن گيري و تقويــت قابليتها و تخصــيص منــابع، شــكلتعيين اولويت

هــاي تحقيــق و توســعه و گرايي منجــر بــه توســعه قابليتســازند. بــراي مثــال، نــوآوريمي
 .)٢٠٢٢شود (نيكو و همكاران، هاي بازاريابي ميمداري موجب تقويت قابليتمشتري

هــاي گيري اســتراتژيك و توســعه قابليتمطالعات تجربي گوناگون، رابطه ميــان جهــت
هاي در پژوهش خود بــر شــركت  )٢٠٢٢(نيكو و همكاران؛  اندسازماني را بررسي و تأييد كرده

ويژه در حــوزه فنــاوري و بازاريــابي، گيري اســتراتژيك بــهمحور نشان دادند كه جهــتپلتفرم
دريافتنــد كــه )  ٢٠١٧(  وانــگ و گــوه  .هاي تحليلي و ديجيتــال اســتران توسعه قابليتپيش
هاي اجتمــاعي و بازاريــابي هاي رســانهمدار و نوآور، موجب تقويت قابليتگيري مشتريجهت

هاي اثبات كردند كه اســتراتژي)  ٢٠٢٢(  كليستيك و همكاران  .شودها ميديجيتال در شركت
سازي محتوا و پاســخ ســريع بــه هايي در تحليل داده، شخصيبازارمحور، موجب ايجاد قابليت

گيري نيز در مدل نظري خود تصــريح كــرده كــه جهــت  )٢٠١٤(  ستي  .شودنياز مشتريان مي
ايــن  .هاي فناورانه ارتقا دهدتواند ظرفيت سازمان را در جهت بازآفريني قابليتاستراتژيك مي

تر، گيري اســتراتژيك قــويجهــت هايي بامطالعات تجربي بر اين نكته تأكيد دارند كه شركت
بر اســاس مبــاني نظــري و شــواهد  .هستند هاي سازماني نوينداراي سطح بالاتري از قابليت

هاي مشــتري، نــوآوري و هاي استراتژيك، بويژه در حوزهگيريجهت  تجربي، روشن است كه
شــوند. محســوب مي  هــاي ســازمانيگيري و توســعه قابليترقابت، عامــل اساســي در شــكل

كننــد، گيري ميطور مســتمر محــيط را رصــد و بــر اســاس آن تصــميمهايي كــه بــهسازمان
هاي عمليــاتي و هاي تحليلي، فناورانه و بازاريابي خــود را توســعه داده و توانمنــديزيرساخت

 :شرح زير قابل تدوين استپژوهش به تا چهارم لذا، فرضيه دوم  .يابندرقابتي بالاتري مي
در   هــاي فنــاوريقابليتگيري استراتژيك تأثير مثبت و معناداري بر  جهت  ؛فرضيه دوم

 .بنيان داردهاي دانششركت
هاي هاي رســانهقابليت  گيري استراتژيك تأثير مثبت و معناداري برجهت  ؛ومسفرضيه  

 .بنيان داردهاي دانشدر شركت  اجتماعي



١٢١/  ... درسازماني   ي هاتينقش قابل تبيين: داري پا ي رقابت ت يتا مز  ك ياستراتژ   يريگاز جهت

 هاي بازاريــابيقابليتگيري استراتژيك تأثير مثبت و معناداري بر  جهت  ؛مچهارفرضيه  
 .بنيان داردهاي دانشدر شركت

اي به مجموعه هاي سازمانيقابليت؛ هاي سازماني بر مزيت رقابتي پايدارتأثير قابليت
اي اشــاره دارنــد كــه ســازمان را قــادر ها، منابع، ســاختارها و فرآينــدهاي يكپارچــهاز مهارت

اي اثربخش براي دستيابي به اهداف رقــابتي اســتفاده كنــد سازند تا از منابع خود به شيوهمي
هايي نظير نوآوري فناورانه، بازاريابي ها شامل توانايي). اين قابليت٢٠١٤س،  ي؛ ت١٩٩١(بارني،  

هاي اجتماعي هســتند كــه در خلــق برداري از رسانهمؤثر، تحليل داده، مديريت دانش، و بهره
 .ارزش و تمايز سازماني نقش اساسي دارند

 مزيــت رقــابتي پايــدار ها زماني قادر به ايجــادبر اساس ديدگاه مبتني بر منابع، سازمان
ها ارزشمند، كمياب، غيرقابل تقليد و غيرقابل جايگزيني باشــند هاي آنخواهند بود كه قابليت

كنــد كــه تأكيد مي هاي پوياقابليت ) در چارچوب٢٠١٤). در همين راستا، تيس (١٩٩١(بارني، 
هاي خود را بازپيكربندي كرده و بــا تحــولات محيطــي همســو ها بايد پيوسته قابليتسازمان

هــاي بــزرگ، هايي مانند تحليــل دادهدر دنياي امروز، قابليت .كنند تا مزيت رقابتي حفظ شود
هــايي تــرين ظرفيتهوش مصنوعي، بازاريابي ديجيتــال و توســعه محصــول چابــك، از مهم

هــا نيــاز دارنــد (نيكــو و بنيان براي خلق مزيــت رقــابتي بــه آنهاي دانشهستند كه شركت
هــاي مطالعات متعددي رابطــه ميــان قابليت  .)٢٠٢٢؛ كليستيك و همكاران،  ٢٠٢٢همكاران،  

) نشــان ٢٠٢٢نيكــو و همكــاران (؛  اندسازماني و مزيت رقابتي پايدار را مورد بررسي قرار داده
هاي كوچــك و متوســط هــا در شــركتهاي فناوري اطلاعات و تحليــل دادهدادند كه قابليت

وانــگ و گــوه  .شــودهاي بازار ميطور مستقيم باعث ارتقاء عملكرد رقابتي و افزايش مزيتبه
يافته هســتند، هاي اجتمــاعي توســعههايي كه داراي قابليت رسانه) دريافتند كه شركت٢٠١٧(

) تأكيد ٢٠٢٤مجيد و همكاران (  .عملكرد بازاريابي و مزيت رقابتي بهتري نسبت به رقبا دارند
هــايي بنيــان، موجــب ايجــاد مزيتهاي دانشهاي فناورانه، بويژه در شركتكردند كه قابليت

كليســتيك و همكــاران  .شــودوري در فرآيندها ميهمچون نوآوري مستمر، برند معتبر و بهره
هــاي تحليلــي و رفتــار خريــد مشــتريان را در فضــاي ) نيز ارتباط مثبــت بــين قابليت٢٠٢٢(

هــاي قابليت ها حاكي از آن است كــهنتايج اين پژوهش  .فروشي ديجيتال گزارش كردندخرده
با اتكــا   .شوندسازماني شرط لازم و حياتي براي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار محسوب مي

هــاي ســازماني زيرســاخت قابليت  توان نتيجه گرفت كهبه مباني نظري و شواهد تجربي، مي
هــا ســازمان را قــادر اين قابليت .ها هستندگيري و تداوم مزيت رقابتي در سازماناصلي شكل

فردي سازند تا در محيط رقابتي و فناورمحور امــروز، نــوآور بــاقي بمانــد، ارزش منحصــربهمي
بــر ايــن اســاس،   .براي مشتري ايجاد كند، و در برابر رقبا عملكرد برتري از خود نشان دهــد
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 :شودتحقيق به شرح زير تدوين مي تا هفتم مپنجفرضيه 
تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر مزيــت رقــابتي پايــدار   فناوريهاي  قابليت  ؛پنجمفرضيه  

 .بنيان دارندهاي دانششركت
تأثير مثبــت و معنــاداري بــر مزيــت رقــابتي   رسانه اجتماعيهاي  قابليت  ؛ششمفرضيه  
 .بنيان دارندهاي دانشپايدار شركت
تأثير مثبــت و معنــاداري بــر مزيــت رقــابتي پايــدار   بازاريابيهاي  قابليت  ؛هفتمفرضيه  

 .بنيان دارندهاي دانششركت
بــه توانــايي   قابليــت رســانه اجتمــاعي  ؛تأثير قابليت رسانه اجتماعي بر قابليت فناوري

آوري داده، نفعــان، جمــعبرداري مؤثر از بسترهاي ديجيتال براي تعامل با ذيسازمان در بهره
). ايــن قابليــت ٢٠١٧سازي محتوا و ارتقاء تعامل مشتريان اشاره دارد (وانگ و گــوه،  شخصي

تنها كاركردي بازاريابي دارد، بلكه نقش زيرســاختي در توانمندســازي فنــاوري اطلاعــات و نه
هاي گيــري از رســانههــاي پويــا، بهرهطبــق ديــدگاه قابليت  .كندهاي تحليلي ايفا ميسيستم

هــاي بــزرگ، و هاي اطلاعاتي پيشرفته، تــوان پــردازش دادهاجتماعي مستلزم توسعه سيستم
هاي هايي كه از ظرفيت رسانهرو، سازمان). از اين٢٠١٤س،  يمعماري فناوري منعطف است (ت

هاي فناورانه خود نيز طور طبيعي در مسير تقويت قابليتكنند، بهخوبي استفاده مياجتماعي به
 .)٢٠٢٢دارند (نيكو و همكاران، گام برمي

هاي اجتمــاعي ) نشــان دادنــد كــه توانمنــدي در اســتفاده از رســانه٢٠١٧وانگ و گوه (
) نيــز ٢٠٢٢نيكو و همكاران (  .هاي فناوري اطلاعات مرتبط استمستقيماً با توسعه زيرساخت

تر در گذاري گســتردهتأكيد كردنــد كــه توســعه قابليــت رســانه اجتمــاعي منجــر بــه ســرمايه
كليســتيك و همكــاران   .شودهاي ديجيتال ميهاي تحليلي، هوش مصنوعي و پلتفرمفناوري

هاي اجتمــاعي، فروشــي بــا حضــور فعــال در رســانههاي خرده) دريافتند كــه شــركت٢٠٢٢(
 .اندتري براي تحليل رفتار مشتري به كار گرفتههاي فناوري پيچيدهزيرساخت

ابليت رســانه اجتمــاعي تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر قابليــت فنــاوري ق  ؛هشتم  فرضيه
 .بنيان داردهاي دانششركت

بــه توانــايي ســازمان در  قابليــت بازاريــابي قابليت رسانه اجتماعي و قابليت بازاريابي؛
شناسايي، جذب و حفظ مشتريان از طريق فرآيندهايي مانند تحليل بــازار، طراحــي كمپــين، و 

هاي اجتماعي بستري تعاملي ). رسانه١٩٩١شود (بارني،  مديريت ارتباط با مشتريان اطلاق مي
تــر هــاي بازاريــابي را متحــول كــرده و اثربخشكنند كه اجراي فعاليتمحور فراهم ميو داده

هاي هاي معاصــر مــديريت ارتبــاط بــا مشــتري، اســتفاده از رســانهبر اساس مــدل  .سازندمي
شــود ها و ايجاد برنــدهاي تعــاملي ميسازي پيامگذاري، شخصياجتماعي موجب بهبود هدف
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ــوه،  ــگ و گ ــاران، ٢٠١٧(وان ــتيك و همك ــانه٢٠٢٢؛ كليس ــت رس ــين، قابلي ــا ). همچن اي ب
 .كندگيري بازاريابان را تقويت ميهاي رفتاري دقيق، اساس تصميمسازي دادهفراهم

هايي بــا راهبــرد رســانه اجتمــاعي قــوي، ) نشان دادند كه ســازمان٢٠١٧وانگ و گوه (
كليســتيك و همكــاران   .هاي بازاريــابي ديجيتــال دارنــدتوانمندي بيشتري در طراحي كمپين

اي، موجــب هاي تعاملي و تحليل لحظههاي اجتماعي با ارائه كانال) دريافتند كه رسانه٢٠٢٢(
) نيز بيــان كردنــد كــه حضــور ٢٠٢٢نيكو و همكاران (  .شوندهاي بازاريابي ميتقويت قابليت

افــزايش داده  هاي كوچك و متوسطشركت اي مؤثر، مزيت رقابتي بازاريابي را در سطحرسانه
 .است

قابليــت رســانه اجتمــاعي تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر قابليــت بازاريــابي   ؛نهم  فرضيه
 .بنيان داردهاي دانششركت

گيري استراتژيك و مزيـت رقـابتي هاي سازماني در رابطه بين جهتنقش ميانجي قابليت
گيري اســتراتژيك و مزيــت رقــابتي در ادبيات مديريت استراتژيك، ارتباط بين جهــت؛  پايدار

كنند كــه ايــن رابطــه پايدار مورد تأكيد قرار گرفته است. با اين حال، محققان معاصر بيان مي
هــاي ســازماني تعــديل يــا مستقيم اغلب توسط ســازوكارهاي درونــي ســازمان ماننــد قابليت

ديــدگاه مبتنــي بــر منــابع،   از منظر  .)٢٠١٧؛ وانگ و گوه،  ٢٠١٤  س،تي(شود  گري ميميانجي
هــاي قابليت  توانند مزيت رقابتي ايجاد كنند، مگر آنكه از طريــقتنهايي نميمنابع سازماني به

). در همين راستا، ١٩٩١برداري شوند (بارني، درستي سازماندهي، پيكربندي و بهرهبه سازماني
هاي بلندمدت سازمان، مسير توســعه ها و نگرش عنوان سياستهاي استراتژيك بهگيريجهت

 عامــل خلــق مزيــت رقــابتي پايــدار  ها به نوبه خــود،كنند و اين قابليتها را تعيين ميقابليت
هاي اجتمــاعي، هايي نظير بازاريــابي، نــوآوري فناورانــه، رســانهبر اين اساس، قابليت  .هستند

عنوان پــل ارتبــاطي ميــان اســتراتژي و عملكــرد رقــابتي بــه  ها و مديريت دانش،تحليل داده
). بنــابراين، ٢٠٢٢؛ كليســتيك و همكــاران،  ٢٠٢٢(نيكــو و همكــاران،    كنندسازمان عمل مي

 .توانند نقش ميانجي بين استراتژي و مزيت ايفا كنندهاي سازماني ميقابليت
هاي ســازماني در رابطــه بــين مطالعات تجربي مختلفي به بررسي نقش ميانجي قابليت

دريافتنــد كــه در  )٢٠٢٢( نيكــو و همكــاران؛ انــدگيري اســتراتژيك و عملكــرد پرداختهجهــت
هاي نوآورانه، هاي ديجيتال و تحليلي ناشي از استراتژيهاي كوچك و متوسط، قابليتشركت

 تأييــد كردنــد كــه )٢٠١٧( وانگ و گــوه .كنندعنوان متغير ميانجي عملكرد رقابتي عمل ميبه
اي قوي ميــان راهبردهــاي بازاريــابي و نتــايج عملكــردي واسطه  هاي اجتماعيقابليت رسانه
هــاي پويــا كنــد كــه قابليتدر چارچوب نظــري خــود تصــريح مي) ٢٠١٤( ستي .شركت است

گيري استراتژيك به نتايج برتــر بــازار منتهــي سازماني، كانالي هستند كه از طريق آن، جهت
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تواننــد بنيان زماني ميهاي دانشنيز نشان دادند كه شركت)  ٢٠٢٤(  مجيد و همكاران  .شودمي
هاي فناورانه و نوآورانه فعال هاي استراتژيك خود منتفع شوند كه داراي قابليتگيرياز جهت

در انتقال اثــر   هاي سازمانيگرانه قابليتميانجي  اين مطالعات تجربي بر نقش حياتي و  .باشند
 .هاي استراتژيك به نتايج رقابتي سازمان تأكيد دارندگيريجهت

گيري استراتژيك توان نتيجه گرفت كه جهتدر پرتو ادبيات نظري و شواهد تجربي، مي
بستگي به آن دارد كه سازمان   تنهايي تضميني براي ايجاد مزيت رقابتي پايدار نيست، بلكهبه

بنــابراين،  .هاي كليدي خود را داشته باشــدبرداري از قابليتتا چه اندازه توانايي توسعه و بهره
گيري عنوان يــك متغيــر ميــانجي ضــروري اســت تــا جهــتهاي ســازماني بــهوجود قابليت

 دهم تا دوازدهــمبر اين اساس، فرضيه  .استراتژيك منجر به ايجاد و حفظ مزيت رقابتي گردد
 :شرح زير قابل تدوين استپژوهش به

گيري اســتراتژيك و نقش ميانجي در رابطه بين جهت  فناوريهاي  قابليت  ؛دهمفرضيه  
 .كنندبنيان ايفا ميهاي دانشمزيت رقابتي پايدار شركت

گيري نقــش ميــانجي در رابطــه بــين جهــت بازاريــابيهــاي قابليت ؛يــازدهمفرضــيه 
 .كنندبنيان ايفا ميهاي دانشاستراتژيك و مزيت رقابتي پايدار شركت

گيري نقش ميانجي در رابطــه بــين جهــت رسانه اجتماعيهاي  قابليت  ؛دوازدهمفرضيه  
 .كنندبنيان ايفا ميهاي دانشاستراتژيك و مزيت رقابتي پايدار شركت

) ٢٠١٤(تييس، هاي پويا و نظريه قابليت) ١٩٩١(بارني،  با تركيب ديدگاه مبتني بر منابع
 هــاي اســتراتژيكگيريجهت تــوان چــارچوبي مفهــومي طراحــي كــرد كــه در آنمي

هــاي ســازماني قابليت  مــداري) از طريــقگرايي و هزينهگرايي، نوآوريمداري، رقيب(مشتري
تأثيرگــذار باشــند. ايــن  مزيت رقابتي پايدار هاي اجتماعي) بر(بازاريابي، فناوري، رسانه  كليدي

گانه بين اســتراتژي، قابليــت و مزيــت رقــابتي در ساز تحليل عميق تعامل سهچارچوب، زمينه
 .بنيان استهاي دانششركت
  

 
 
 
 
 

 . مدل مفهومي پژوهش ١شكل 

ي  ريگجهت
 كياستراتژ

 هاي فناوري قابليت

 هاي بازاريابي قابليت

مزيت رقابتي  
 پايدار

 هاي اجتماعي هاي رسانه قابليت 
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 پژوهششناسي روش
روش از نــوع   يو بــر مبنــا  يشيمايپ  يفياز نوع توص  كاربردي  هدف  يژوهش حاضر بر مبناپ

 ــ  نــوع  ازپژوهش    يرهايمتغ  نيب  ارتباط  ثيح  از  و  يكمّ  كياســتراتژ  يريگجهــت.  اســت  يعلّ
 ــمتغ  مثابــهبه  داريپا  يرقابت  تيمز  بين؛پيش  ريمتغ  مثابهبه  ــبازار  يهــاتيقابلمــلاك و    ري  ،يابي

مــورد  يجامعه آمــار. شد گرفتهبه عنوان متغير ميانجي در نظر  ياجتماع يهاو رسانه  يفناور
 ١٢٥ها تعداد آن انيدُرنا بود كه از م يهوافضا انيبنكاركنان شركت دانش هيشامل كل  يبررس

 در دسترس انتخاب شدند. ياحتمالريغ يريگو به روش نمونه ينفر به عنوان نمونه آمار
دهندگان بخش اول پاســخ  دركه    بود  هانامهبا استفاده از پرسش  هاداده  يآورروش جمع

پاســخ   بــود،كار    تحصيلات وسابقه  سن،  جنسيت،در مورد مشخصات دموگرافيك خود شامل  
محرمانه بــوده  كاملاًهايشان كنندگان اطمينان داده شد كه پاسخبه شركتبراين، علاوه  دادند.

بخش  سپس در. و تنها براي مقاصد پژوهشي و بهبود كار آنها مورد تحليل قرار خواهد گرفت
 ؛)٢٠١٨(  ١گويــه از دبــرا و كانــدوس   ١٢  بــا  كياســتراتژ  يريگجهــتهــاي  براي مقياس   دوم
 ــبگويــه از  ٤ ي بــافنــاور يهــاتيقابل ؛)٢٠١٥( ٢موگويه از  ٤  ي باابيبازار  يهاتيقابل و  يانچي

گويــه  ٤ ي بــااجتماع يهارسانه يهاتيقابل  ؛)٢٠٢٠(  ٤) و فرناندو و همكاران٢٠١٧(  ٣همكاران
 ــپا  يرقــابت  تيمز  و  )٢٠١٩اودوم و منساه (از    ٥و همكــاران  مــاراس يگ  يدگويــه از    ٤  بــا  داري
اي بود. جهــت بر اساس مقياس ليكرت پنج درجه  هابندي پرسشنامه. درجهتعيين شد)  ٢٠١٨(

هاي كيفــي بــه هاي آن و تبديل پاسخو مؤلفه  هانامهگذاري اين پرسشوتحليل و نمرهتجزيه
 ؛٤=مــوافقم  ؛٣=نظــري نــدارم  ؛٢=مفمخــال  ؛١مخالفم=  (كاملاًدهي  مقادير كمي از روش وزن

هاي بــراي قضــاوت در مــورد مطلوبيــت هركــدام از مؤلفــه  اســتفاده شــد.  )٥مــوافقم=  كاملاً
اســتفاده گرديــد. در ايــن   )١٣٨٧  و همكــاران،  حجازي(از طيف استاندارد ارزيابي    نامهپرسش

باشد وضعيت نامطلوب، چنانچــه ايــن  ٣٣/٢تا   ١هاي مورد نظر بين  طيف، اگر ميانگين مؤلفه
تــا  ٦٦/٣يت نسبتاً مطلوب و چنانچه اين ميانگين بــين باشد وضع ٦٦/٣تا    ٣٣/٢ميانگين بين  

. جهــت ســنجش )٢(جــدول    شودهاي مورد بررسي مطلوب ارزيابي ميباشد وضعيت مؤلفه  ٥
پس از انجام   و  نظرات متخصصان موضوعيعلاوه بر  ها،  پرسشنامه  محتوايي و صوري  روايي

 در خود پژوهش در آن از محققين ساير كه شده استفادهاي نامهپرسش ، ازحات مورد نيازلااص
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 .، لذا از روايي مناسبي برخوردار استاندنموده استفاده مشابه حوزة
 ليانجام شد. براي تحل  يو استنباط  يفيپژوهش در دو سطح توص  نيآماري ا  يهاروش 

 آزمون يبرا و  ٣/٣  نسخه  اِس الِاِسمارت پي  و  ٢٥  نسخه  اِس اِس پياِس   يافزارهانرماز    هاداده
منظور سنجش . بهشد  بهره گرفته  يساختار  معادلات  يسازمدل  روش   از  پژوهش  يهاهيفرض

آمده نشــان داد كــه دســتبه  جياز ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. نتــا  ،هاپايايي پرسشنامه
 ؛٨٤١/٠ برابــر بــا كياســتراتژ يريگجهــتهاي نامهپرســش يكرونبــاخ بــرا يآلفــا بيضــر
ــر بــا يفنــاور يهــاتيقابل  ؛٧٦٢/٠ برابــر بــا ياجتمــاع يهارســانه يهــاتيقابل ؛٧٥٢/٠ براب
 ــا  اســت.  ٨٣٩/٠  برابر با  داريپا  يرقابت  تيمز  و  ٧٠١/٠  برابر با  يابيبازار  يهاتيقابل  ريمقــاد  ني

 .پژوهش است نيمورد استفاده در ا يقابل قبول ابزارها ييايدهنده پانشان

 هاي پژوهشيافته
دهندگان پژوهش حاضر نشان داد كه پاسخ يشناختتيجمع  يهايژگيو  ليحاصل از تحل  جينتا

درصد)  ٤/٣٤( انيپاسخگو تياز زنان بوده و اكثر  شتريكنندگان، تعداد مردان بشركت  انيدر م
 يليمــدرك تحص ــ  يدرصــد) دارا  ٦/٣٧افراد (  شتريو ب  قرار داشتهسال    ٤٥-٣٦  يدر گروه سن

ســال ســابقه خــدمت در  ١٥-١١ نيدرصد) ب ٨/٤٤( تيهستند. از لحاظ سابقه فعال  يكارشناس
 ــترك انگريب جينتا نيا ،يطوركلرنا دارند. بهدُ  يهوافضا  انيبنشركت دانش  يشــناختتيجمع بي
عمــدتاً در   لاتيو تحص  يانساليدر بازه م  يبا غلبه مردان، تمركز سن  يانسان  يرويمتشكل از ن

شــده اســت؛  لينسبتاً بالا تشــك يبا تجربه كار يكار غالباً از افراد يروين و  ،يسطح كارشناس
 رش يپــذ  يبــرا  يو آمادگ  يانباشت دانش تجرب  ،يبر سطح بلوغ سازمان  توانديكه م  يموضوع

 اثرگذار باشد. ياتوسعه يهابرنامه يو اجرا  ينوآور
 ــمنظور ارزپــژوهش، بــه يهاهيفرض ــ  يو بررس  ياز انجام آزمون مدل ساختار  شيپ  يابي

 يفيتوص ــ يهاهــا، شــاخصآن ياز مناســب بــودن پراكنــدگ  نانيها و اطمداده  عيتوز  تيوضع
 :ارائه شده است ١پژوهش در جدول شماره   يرهايمتغ

 پژوهش  آماره توصيفي متغيرهاي . ١ جدول

 K.S كشيدگي چولگي انحراف معيار  ميانگين  ابعاد  متغير

 يريگجهت
 ك ياستراتژ

 -٩١٧/٠ -٠١٧/٠ ٥٧٦/٠ ١٤/٢ گرايي مشتري 

٠٠٠/٠ 

 -٨٢٢/٠ ١٩٠/٠ ٤٢٢/٠ ٣٥/٣ گرايي  تكنولوژي
  بين همكاري 
 -١٠٢/١ ٥٨٦/٠ ٤٢٤/٠ ٣٤/٣ ايوظيفه

 -٤٦٠/٠ ٦٢٦/٠ ٣٨٧/٠ ٣٩/٢ گراييرقابت
 -٥٣٨/٠ ٨٨٣/٠ ٣٥٤/٠ ٨١/٢ كل 
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 K.S كشيدگي چولگي انحراف معيار  ميانگين  ابعاد  متغير
 ٠٠٠/٠ -٢٨٢/٠ ٦١٧/٠ ٥٧٣/٠ ٥٦/٣ --- فناوري  يهات ي قابل
 يهارسانه يهات يقابل

 ٠٠٠/٠ -٥١٨/٠ ٧٠٦/٠ ٩٥٠/٠ ٩٤/٢ --- ياجتماع
 يهات ي قابل

 ٠٠٠/٠ -٤٤٠/٠ ٦٨٣/٠ ٩١٦/٠ ٦٧/٢ --- ي ابيبازار
 يرقابت تيمز 

 ٠٠٠/٠ -١٨٣/٠ ٩٩٢/٠ ٥٣٣/٠ ٣٣/٣ --- دار يپا

 ك،ياستراتژ يريگجهت ريابعاد متغ اني، در م١شده در جدول شماره  ارائه  جيبر اساس نتا
به خود اختصــاص  ريمتغ نيابعاد ا  ريرا نسبت به سا  نيانگيم  نيبالاتر  يي»گرا  يتكنولوژ«بعُد  

اسميرنوف نشان داد كه نمرات تمامي متغيرها -نتايج آزمون كولموگروفهمچنين،    داده است.
توان نتيجه گرفت كه توزيع تمامي متغيرها نرمال نيســت. از بنابراين، مي  ؛است  ٠٥/٠كمتر از  

سازي معادلات ساختاري قابليــت اســتفاده در آنجا كه توزيع متغيرها نرمال نبوده و روش مدل
هــا اســتفاده هر دو حالت توزيع نرمــال و غيرنرمــال را دارد، از ايــن روش بــراي تحليــل داده

ك آمــاري اصــلي به عنوان تكني  سازي معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئيمدل.  شودمي
ســازي معــادلات مدل  .ها در اين مطالعه مورد اســتفاده قــرار گرفــتوتحليل دادهبراي تجزيه

هاي نمونــه هاي غيرنرمال و اندازهپذيري آن در مديريت توزيع دادهساختاري به دليل انعطاف
هاي پيچيده با ساختارهاي چندبعدي، كوچك تا متوسط، همچنين توانايي آن در تخمين مدل

بينــي و ارزيــابي روابــط به ويژه براي مطالعاتي كه بــر پيش  شد كهبراي اين تحقيق انتخاب  
كريــون و -(ســيپدا  ت و معلولي پيچيده ميان متغيرهاي پنهان تمركز دارند، مناســب اســتعلّ

هاي ارتبــاط بــين ســازهحداقل مربعات جزئــي  روش در ادامه با استفاده از ). ٢٠١٩،  ١همكاران
 .وتحليل قرار گرفتمورد تجزيه ١مشخص شده در شكل 

ها، تأييــد مناســب در روش حداقل مربعات جزئي، پيش از تفسير مدل و آزمون فرضــيه
گيري، مدل ساختاري و مدل كلي امري ضــروري اســت، بودن مدل در سه بخش مدل اندازه

). در اين راســتا، ابتــدا در ٢٠٢٢،  ٢(هير و الامرچراكه اعتبار و پايايي نتايج به آن وابسته است  
هايي نظير آلفاي كرونباخ، روايي همگــرا و پايــايي تركيبــي گيري از شاخصبخش مدل اندازه

ها سنجيده شود. قدرت رابطــه بــين عامــل متغيــر شود تا پايايي و اعتبار سازهبهره گرفته مي
اي كــه بــار عــاملي گونــهشود؛ بهپنهان و متغير قابل مشاهده از طريق بار عاملي سنجيده مي

اي ضعيف است كــه دهنده رابطهباشد، نشان  ٣/٠عددي بين صفر تا يك است و اگر كمتر از  
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 ٦/٠قابــل قبــول و مقــادير بــالاتر از  ٦/٠تــا   ٣/٠كه بار عاملي بين  بايد حذف گردد. در حالي
شود. افزون بر اين، پس از شناسايي همبستگي ميان متغيرهــا، بايــد آزمــون مطلوب تلقي مي

شــده هاي مشاهدهداري همبستگيداري صورت گيرد. در اين مطالعه براي بررسي معنيمعني
دهــد. چنانچــه در را ارائــه مي t استراپ) استفاده شده كه آمارهسازي (بوتاز روش خودگردان

 كــه  گرفــت  نتيجــه  تــوانمي  باشد،  ±٩٦/١تر از  درصد مقدار اين آماره بزرگ  ٥سطح خطاي  
فاده از روش حــداقل مربعــات است  رو،اين  از.  است  دارمعني  آماري  نظر  از  نظر  مورد  همبستگي

داري اســت تــا بتــوان بــه نتــايج جزئي مستلزم طي مراحل دقيق اعتبارسنجي و آزمون معني
آلفــاي   بــراي  مقــادير  براين، تمــاميعلاوه  .حاصل از مدل معادلات ساختاري اطمينان داشت

 ســازة پايــايي از گيريانــدازه  مــدل  درنتيجــه  باشــد،مي  ٧/٠بــالاي    تركيبي  پايايي  و  كرونباخ
شــده   اســتخراج  واريــانس  ميانگين  شاخص  همگرا نيز  روايي  مورد  در.  است  برخوردار  مناسبي

 همگــراي روايــي از گيريانــدازه مــدل دست آمد؛ بنابراين،به ٥/٠از  بالاتر متغيرها  همه  براي
 دهد:ميهاي اين بخش را نشان يافته ٢ شماره در ادامه جدولاست.   برخوردار مناسبي

 پايايي هايشاخص ميزان و شده  استخراج واريانس مقادير . ٢جدول 

 آماره معناداري بار عاملي  گويه سازه 
 آلفاي كرونباخ 

)٧/٠ ≥ ( 
 پايايي تركيبي

)٧/٠ ≥ ( 
 شده  استخراج واريانس
)٥/٠ ≥( 

گيري جهت
 استراتژيك 

S.O_1 ٣٣٨/٤١ ٧٧٧/٠ 

٥٨٢/٠ ٨٧٧/٠ ٨٤٥/٠ 

S.O_2 ٢٦٦/٣١ ٧٣٠/٠ 
S.O_3 ٨٨٧/١٤ ٤٩٣/٠ 
S.O_4 ٦٠٧/١٧ ٥٤٥/٠ 
S.O_5 ٣١٩/٢٢ ٦٧٦/٠ 
S.O_6 ٨١٥/١١ ٤٥٢/٠ 
S.O_7 ٩٨٥/٢١ ٦٩٨/٠ 
S.O_8 ٨٩٧/٢٣ ٧٤٢/٠ 
S.O_9 ٢٨٥/١٩ ٦٩٠/٠ 

S.O_10 ٣٧٦/٨ ٤٧١/٠ 
S.O_11 ٢١٢/١١ ٥٢٨/٠ 
S.O_12 ٢٠٢/٩ ٤٧٧/٠ 

  يهاتيقابل
 ي ابيبازار

M.C_1 ٢٦٦/١٧ ٦٥١/٠ 

٥٢٤/٠ ٨١٣/٠ ٧٠٥/٠ M.C_2 ٦٩٨/٣٥ ٧٧٥/٠ 
M.C_3 ٧٩٣/٣٨ ٧٩٦/٠ 
M.C_4 ٣٠٨/١٨ ٦٦٢/٠ 

 ٥٧٦/٠ ٨٤٤/٠ ٧٥٣/٠ ٤٩٠/٣٣ ٧٥٥/٠ T.C_1  يهاتيقابل
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 ٥١٠/٣٤ ٧٩٨/٠ T.C_2 فناوري
T.C_3 ٧٢٨/٢٣ ٦٨٨/٠ 
T.C_4 ٢٥٢/٣٩ ٧٩٠/٠ 

  يهاتيقابل
 هاي رسانه 

 اجتماعي 

S.M.C_1٦٠٤/٢٨ ٧٥٢/٠ 

٥٩٦/٠ ٨٥٥/٠ ٧٧٤/٠ S.M.C_2٦٢١/٥١ ٨٣٣/٠ 
S.M.C_3٩٨٧/٢٥ ٧٠٩/٠ 
S.M.C_4٣٥٦/٣٤ ٧٨٩/٠ 

مزيت 
رقابتي 
 پايدار 

S.C.A_1 ٢٥٥/٤٩ ٨٣٤/٠ 

٦٨٠/٠ ٨٩٢/٠ ٨٣٥/٠ S.C.A_2 ٥٩٥/١٢٣ ٩٢٧/٠ 
S.C.A_3 ٥٥٧/١١٦ ٩٠٣/٠ 
S.C.A_4 ٥٧٩/١١ ٥٩١/٠ 

 ــشــامل ارز  نيهمچن  ،يريگمدل اندازه  يابيارزبراين،  علاوه  ــ  روايــي  يابي اســت.   يافتراق
اســت.  زيمدل متما كيها در سازه  ريسازه از سا  كيكه    كنديم  نيتضم  يافتراق  رواييآزمون  

 ــبا اســتفاده از نســبت هتروتر  پژوهش  نيا  يافتراق  روايي)،  ٢٠٢٢(  الامرو    ريبر اساس ه -تي
مســائل مربــوط بــه   صيبالاتر آن در تشــخ  تيشد. با توجه به حساس  يريگاندازه  ١تيمونوتر
 ــارز  يبــرا  يرا به عنوان روش اصــل  HTMTاستفاده از    تحقيقات پيشين  ،يافتراق  روايي  يابي
 ــمعمولاً با  HTMT  ري. مقادكنديم  پيشنهاد  معادلات ساختاري  مدلدر    يافتراق  روايي  ــز  دي  ري

 .)٢٠٢٢ ،الامرو  ريباشد (ه  ٩٠/٠يا   ٨٥/٠
 روايي افتراقي . ٣ جدول

  ي هاتيقابل سازه 
 يفناور

  ي هاتيقابل
 ياجتماع ي هارسانه

  ي هاتيقابل
 ي ابيبازار

 يرقابت تيمز 
 دار يپا

  ي ر يگجهت
 ك ياستراتژ 

      ي فناور يهاتيقابل
     ٧٣٥/٠ي اجتماع يهارسانه  يهاتيقابل

    ٧٦٧/٠ ٧١٧/٠ ي ابيبازار يهاتيقابل
   ٨٦٨/٠ ٦٩٧/٠ ٦٥١/٠ دار يپا يرقابت تيمز

  ٧٢١/٠ ٦٣٣/٠ ٣٩٧/٠ ٦٥٢/٠ كياستراتژ يريگجهت
 روايــي افتراقــيمدل    يهاشود، تمام سازهمشاهده مي  ٣  شماره  طور كه در جدولهمان

دهد كــه ينشان م  نيهستند. ا  ٩٠/٠  ريز  HTMT  ريمقاد  تمامدهند.  يرا نشان م  يقابل قبول
 از پــس .نــدكن  ديي ــخود را در مدل تأ  يفرد  يهاهستند تا نقش  زيمتما  يها به اندازه كافسازه
 بــدين.  شــود  اشــاره  ساختاري  مدل  اتكاي  به قابليت  بايد  گيرياندازه  مدل  بودن  مناسب  تأييد

 
1. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMTtmt) 



 /١٣٠ ١٤٠٥ بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 ):٤شد (جدول شماره   استفاده  كيفيت بينيپيش و تعيين ضريب  دو شاخص؛ از منظور
 . برازش مدل ساختاري پژوهش ٤ جدول

R2≥0.19Q2≥0.15 ريمتغ
 ٤٣٧/٠ ٧٦٨/٠ هاي فناوري قابليت

 ٤١٣/٠ ٧٠٣/٠هاي اجتماعي هاي رسانه قابليت
 ٤٠٢/٠ ٧٧٨/٠ هاي بازاريابي قابليت

 ٦١٩/٠ ٩٢٢/٠ مزيت رقابتي پايدار 
سازي معادلات ساختاري است كه هاي مهم در مدل) يكي از شاخصR²ضريب تعيين (

زا و همچنين ايجاد ارتبــاط زا بر متغيرهاي درونمنظور سنجش ميزان تأثير متغيرهاي برونبه
گيرد. بــر اســاس نتــايج گيري و بخش ساختاري مدل مورد استفاده قرار ميميان بخش اندازه

 ــدرصــد از وار  ٣/٧٠  قــادر اســت  كياســتراتژ  يريگ، جهــت٥شده در جدول شماره  ارائه  انسي
ــاتيقابل ــانه يه ــاع يهارس  ــ ياجتم ــد حيرا توض  ــده ــتراتژ يريگجهــت ني. همچن و  كياس
 ــدرصد از وار  ٨/٧٦  ياجتماع  يهارسانه  يهاتيقابل  ن،يبــراعلاوه  ؛يفنــاور  يهــاتيقابل  انسي

 يهاتيقابل  انسيوار  ازدرصد    ٨/٧٧  يعاجتما  يهارسانه  يهاتيو قابل  كياستراتژ  يريگجهت
 ــبازار  ــبازار يهــاتيقابل ك،ياســتراتژ يريگ. در مجمــوع، جهــتكننــديم نيــيرا تب يابي  ،يابي
 ــدرصد از وار  ٢/٩٢  ياجتماع  يهارسانه  يهاتيقابل  ،يفناور  يهاتيقابل  ــمز  انسي  يرقــابت  تي
باشــد. دهنده قــدرت تبيــين بــالاي مــدل ميكه اين ميــزان نشــان  دهنديم  حيرا توض  داريپا

مــدل مــورد اســتفاده قــرار كيفيــت  بينــي  منظور ارزيابي قدرت پيشبه  Q²همچنين، شاخص  
 يهاتيقابل  هايبراي سازه    Q²دهد كه مقدار  گيرد. نتايج حاصل از اين شاخص نشان ميمي

 ــبازار  يهاتي)؛ قابل٤١٣/٠(  ياجتماع  يهارسانه  يهاتي)؛ قابل٤٣٧/٠(  يفناور ) و ٤٠٢/٠(  يابي
تــوان دســت آمــده، مي) محاسبه شده است. با توجه به مقــادير به٦١٩/٠(  داريپا  يرقابت  تيمز

برخوردار بوده و اين امر، برازش مناسب مــدل   كيفيت خوبينتيجه گرفت كه مدل پژوهش از  
 هايمدل  كه در  است  شده  اشاره  مدل  كلي  برازش   به  نيز  پايان  . درنمايدساختاري را تأييد مي

باشــد   ٣/٠از    بــيش  بايد  كه  شودمي  استفاده  GOFشاخص    از  جزئي  مربعات  حداقل  بر  مبتني
 است  شده  محاسبه  تحقيق  مدل  براي  فرمول  طبقشاخص  اين.  )٢٠٠٩،  ١(وتزلس و همكاران

 است: قوي طوركليبه تحقيق مدل بينيپيش كيفيت كه است اين دهندة و نشان

 
1. Wetzels et al. 
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0.٦٨٤٨ 

هاي پژوهش براساس يــك ســاختار رابطه متغيرهاي مورد بررسي در هر يك از فرضيه
الگــوي كلــي   كه بر ايــن اســاس،  آزمون شده است  PLSحداقل مربعات جزئي    روش ي با  علّ

رابطه هر يك از متغيرهــاي قابــل (گيري  ترسيم شده است. الگوي اندازه  ٢  شكلپژوهش در  
نيز محاسبه شــده   )روابط متغيرهاي پنهان با يكديگر(و الگوي مسير    )مشاهده با متغير پنهان
در  كــه شــد با روش بوت اســتراپ محاســبه  tداري روابط نيز آماره  ياست. براي سنجش معن

 خلاصــه اســت، Smart PLS افــزارنرم خروجــي كــه الگوي اين در. است شده ارائه ٣شكل 
 هايفرضيه آزمون. شد ارائه  پژوهش  روابط متغيرهاي  استاندارد  بار عاملي  به  مربوط  هاييافته

 هايشــكل ادامه، در. است شده ارائه نيز تفكيك به  متغيرها  از  روابط هريك  براساس   پژوهش
 دهد:مي نشان را مربوط  هاييافته ٣ و ٢

 
 پژوهش  الگوي  جزئي مربعات حداقل . روش٢شكل 
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 پژوهش  داري الگويمعني آماره . ٣شكل 

 در جدول زير ارائه شده است؛   ي پژوهشهاهيفرض جينتا

 ي پژوهش هاهيفرض  جينتا . ٥ جدول

 نتيجهداري معنيداري معني ضريب مسير مسيرفرضيه 
 تأييد ٠٠٠/٠ ٤١٢/١١ ٦٧٣/٠ مزيت رقابتي پايدار ←گيري استراتژيكجهت ١
 تأييد ٠٠٠/٠ ٨٠٧/١٣ ٦٥٣/٠ هاي فناوريقابليت ←گيري استراتژيكجهت ٢
 تأييد ٠٠٠/٠ ١١٩/٤٠ ٨٣٨/٠ هاي اجتماعيهاي رسانهقابليت ←گيري استراتژيكجهت  ٣
 تأييد ٠٠٠/٠ ٤٣٦/١٣ ٦٨٣/٠ هاي بازاريابي قابليت ←گيري استراتژيكجهت  ٤
 تأييد ٠٠٠/٠ ٨٩١/٦ ٢٠٢/٠ مزيت رقابتي پايدار← هاي فناوريقابليت ٥
 تأييد ٠٠٠/٠ ٦٣٠/٣ ١٢٧/٠ مزيت رقابتي پايدار←هاي اجتماعيهاي رسانهقابليت ٦
 تأييد ٠٠٠/٠ ٠٦١/٦ ٢٣٦/٠ مزيت رقابتي پايدار ←هاي بازاريابيقابليت ٧
 تأييد ٠٠٠/٠ ١٠٩/٥ ٢٥٤/٠ هاي فناوري قابليت←هاي اجتماعيهاي رسانهقابليت ٨
 تأييد ٠٠٠/٠ ٠٨٥/٤ ٢٢٨/٠ يابيبازار  ي هاتيقابل←هاي اجتماعيهاي رسانهقابليت ٩

مزيت ←هاي فناوري قابليت←گيري استراتژيكجهت ١٠
ميانجي  ٠٠٠/٠ ٠٢٣/٦ ١٣٢/٠ رقابتي پايدار 

 جزئي

هاي  هاي رسانهقابليت←گيري استراتژيكجهت ١١
ميانجي  ٠٠٠/٠ ٦٦١/٣ ١٠٧/٠ مزيت رقابتي پايدار ←اجتماعي

 جزئي

مزيت ← هاي بازاريابيقابليت←گيري استراتژيكجهت ١٢
ميانجي  ٠٠٠/٠ ٣٧٠/٥ ١٦١/٠ رقابتي پايدار 

 جزئي

 گيري بحث و نتيجه
هايي نظير رقابت فزاينــده، انتظــارات ها با چالشوكار امروزي، سازماندر محيط پوياي كسب
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اند. در چنين شرايطي، بقــا و موفقيــت هاي سريع فناوري مواجهروزافزون مشتريان و پيشرفت
ها مستلزم توسعه و حفظ مزيتي رقــابتي اســت كــه قابليــت تــداوم در برابــر بلندمدت سازمان

تغييرات محيطي را داشته باشد. مزيت رقابتي پايدار به عنوان برتري بلندمــدت يــك شــركت 
شود؛ مزيتي كه امكــان دســتيابي بــه عملكــرد مــالي برتــر و نتــايج نسبت به رقبا تعريف مي

بــراي تحقــق ايــن هــدف، .  )٢٠٢٠الــديني و راتــن،  آورد (تاجتر را فراهم ميعملياتي مطلوب
اســتراتژيكي هســتند كــه چــارچوبي بــراي   هــاييريگوكارها نــاگزير بــه اتخــاذ جهتكسب

هاي كلان سازماني فراهم كرده و مسير دستيابي به مزيت رقــابتي را مشــخص گيريتصميم
دهــد كــه همــه ). با اين حال، شواهد پژوهشــي نشــان مي٢٠٢٢و و همكاران،  تسازند (دونمي

رو، شــوند. از ايــناستراتژيك الزاماً منجر به خلق مزيــت رقــابتي پايــدار نمي  هاييريگجهت
طور مشخص در ايجاد اين نوع مزيت نقــش مؤثري كه به  هاييريگشناسايي و تحليل جهت

ويژه در كشورهاي در حال توسعه كــه مطالعــات در ايــن زمينــه محــدودتر اســت، از دارند، به
 .اهميت بالايي برخوردار است

گيري استراتژيك تأثير مثبــت و معنــاداري بــر كه جهت دادپژوهش نشان   نخست  يافته
ا با مطالعات راستهم  نتيجه  اينبنيان هوافضاي دُرنا دارد؛  مزيت رقابتي پايدار در شركت دانش

كليســتيك و   )٢٠٢٤( مجيد و همكاران، )٢٠٢٣( بوكنيا و همكاران هايپيشين نظير پژوهش
ها قابل تبيين اســت. بــر اســاس بوده و در چارچوب نظريه منابع و قابليت) ٢٠٢٢( و همكاران

عنوان يك قابليت سازماني ارزشمند، نايــاب و غيرقابــل گيري استراتژيك بهاين نظريه، جهت
ويژه در كند و بــهآفرين ايفا ميهاي ارزش سوي فرصتتقليد، نقش كليدي در هدايت منابع به

ســاز تثبيــت بنيان با تأكيد بر نوآوري، چابكي و تعــاملات بــازارمحور، زمينههاي دانششركت
  .شودمزيت رقابتي پايدار در بازار مي

گيري اســتراتژيك تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر يافته دوم پژوهش نشان داد كه جهــت
بنيان هوافضاي دُرنا دارد. اين نتيجه با مطالعات پيشين از هاي فناوري در شركت دانشقابليت
همســو   )٢٠٢٢(كليستيك و همكــاران  و  )  ٢٠١٧(وانگ و گوه  ،  )٢٠٢٢(نيكو و همكارانجمله  

گيري استراتژيك با هدايت منــابع و تعيــين هاي سازماني، جهتاست. بر مبناي نظريه پويايي
آورد؛ قــابليتي هاي فناوري فــراهم مــيدار، بستر مناسبي براي توسعه قابليتمسيرهاي اولويت
هاي پويا و رقابتي ضــروري اســت. در ايــن ويژه در محيطهاي فناورمحور بهكه براي سازمان
تواننــد گيري، ميگيري از ايــن جهــتبنيان همچون درُنا، با بهرههاي دانشچارچوب، شركت

هــاي نــوين و مهندســي ســازي فناوريهايي چون تحقيق و توســعه، جــذب و بوميتوانمندي
 .  معكوس را تقويت كنند
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گيري اســتراتژيك تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر يافته سوم پژوهش نشان داد كه جهت
بنيــان هوافضــاي دُرنــا دارد. ايــن نتيجــه بــا هاي اجتماعي در شركت دانشهاي رسانهقابليت
و )  ٢٠١٧(وانــگ و گــوه  ،  )٢٠٢٢(نيكــو و همكــارانهاي پيشــين از جملــه  هاي پژوهشيافته

هاي هــا، رســانهراستا است. بر اساس نظريه منــابع و قابليتهم  )٢٠٢٢(كليستيك و همكاران  
نفعان، عنوان منبعي استراتژيك، با فراهم ساختن بستر ديجيتال براي تعامل با ذياجتماعي به

كننــد. بازاريابي هدفمند و تحليل بازار، سهم مهمي در ايجــاد مزيــت رقــابتي پايــدار ايفــا مي
هاي مــرتبط، ارتقــاء گيري استراتژيك بر توسعه زيرســاختكه سازمان از طريق جهتهنگامي
كند، زمينه هاي اجتماعي تمركز ميهاي تخصصي و تقويت فرايندهاي مديريتي رسانهمهارت

 شود.ها فراهم ميبرداري مؤثرتر از اين ظرفيتبراي بهره
گيري استراتژيك تأثير مثبــت و معنــاداري بــر يافته چهارم پژوهش نشان داد كه جهت

هاي بنيــان هوافضــاي دُرنــا دارد. ايــن نتيجــه بــا يافتــههاي بازاريــابي شــركت دانشقابليت
كليســتيك و و ) ٢٠١٧(وانــگ و گــوه ،  )٢٠٢٢(نيكو و همكــارانهاي پيشين از جمله  پژوهش

ــر شايســتگي جهــتهم )٢٠٢٢(همكــاران  هاي محــوري، اســت. از منظــر نظريــه مبتنــي ب
تواننــد منبعــي بــراي مزيــت رقــابتي پايــدار باشــند كــه بــا هاي بازاريابي زماني ميتوانمندي

هاي استراتژيك سازمان همسو بوده و در راستاي اهداف بلندمدت آن عمل كنند. گيريجهت
هــا، تخصــيص منــابع و تعريــف گيري اســتراتژيك بــا هــدايت فعاليتدر اين چارچوب، جهت

هايي همچــون تحليــل بــازار، مــديريت هاي بازارمحور، بستر لازم براي تقويت قابليتاولويت
بنــابراين، پــژوهش   ؛ســازدبرند، طراحي پيشنهاد ارزش و تعامل مؤثر با مشتريان را فراهم مي

ويژه در صــنايع بنيان بــههاي دانشراستايي استراتژيك در شركتدهد كه همحاضر نشان مي
پــذير و گو، انعطافهــاي بازاريــابي پاســختواند به توســعه قابليتاي چون هوافضا، ميپيشرفته

 . ها را در بازار ارتقا بخشدنوآور منجر شده و جايگاه رقابتي آن
هاي فناوري تأثير مثبت و معناداري بــر مزيــت يافته پنجم پژوهش نشان داد كه قابليت

هــاي هاي پژوهشبنيان هوافضاي دُرنا دارد. اين نتيجــه بــا يافتــهرقابتي پايدار شركت دانش
 )٢٠٢٤مجيــد و همكــاران (و  )٢٠١٧وانگ و گــوه (، )٢٠٢٢نيكو و همكاران (پيشين از جمله 

ها، اين نتيجــه بــدين معناســت كــه مزيــت راستا است. در چارچوب نظريه منابع و قابليتهم
مند باشــد كــه نايــاب، اي بهرهشود كه سازمان از منابع فناورانهرقابتي پايدار زماني حاصل مي

هــايي همچــون ارزشمند، غيرقابل تقليد و غيرقابل جــايگزيني باشــند. در ايــن راســتا، قابليت
عنوان منابع هاي نوظهور بهسازي فناوريتحقيق و توسعه پيشرفته، مهندسي معكوس و پياده

كنند. در صــنعت هوافضــا كــه بــه استراتژيك، نقش مؤثري در تقويت موقعيت رقابتي ايفا مي
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هايي موجب تمايز در ارائه محصــولات و خــدمات، شدت فناورانه و رقابتي است، چنين قابليت
كنند وري و خلق ارزش افزوده شده و در نهايت، مزيتي را براي شركت ايجاد ميافزايش بهره

  كه دستيابي به آن براي رقبا دشوار است.
هاي اجتمــاعي تــأثير مثبــت و هــاي رســانهيافته ششم پــژوهش نشــان داد كــه قابليت

بنيان هوافضاي دُرنا دارد. اين نتيجه با مطالعات معناداري بر مزيت رقابتي پايدار شركت دانش
 )٢٠٢٤مجيــد و همكــاران (و    )٢٠١٧وانگ و گوه (،  )٢٠٢٢نيكو و همكاران (پيشين همچون  

ها براي حفظ مزيت رقابتي در هاي پويا، سازمانراستا است. بر اساس نظريه ديدگاه قابليتهم
ها، انطبــاق بــا هايي هستند كه امكــان شناســايي فرصــتهاي پرتلاطم نيازمند تواناييمحيط

 هاي اجتماعيهاي رسانهتغييرات و بازپيكربندي منابع را فراهم كنند. در اين چارچوب، قابليت
 و  هدفمنــد  محتــواي  توليــد  نفعــان،ذي  بــا  مســتمر  تعامــل  اجتمــاعي،  هــايداده  تحليل  نظير
 محيط،  تردقيق  شناخت  ساززمينه  پويا،  هاييقابليت  عنوانبه  بازار  نيازهاي  به  سريع  گوييپاسخ

 .شوندمي مشتريان وفاداري افزايش و برند تقويت  نوآوري،  ارتقاي
هاي بازاريابي تأثير مثبت و معناداري بر مزيــت يافته هفتم پژوهش نشان داد كه قابليت

بنيان هوافضاي دُرنا دارد. اين نتيجه با مطالعــات پيشــين از جملــه رقابتي پايدار شركت دانش
راستا است. بــر هم )٢٠٢٤مجيد و همكاران (و  )٢٠١٧وانگ و گوه (، )٢٠٢٢نيكو و همكاران (
هاي بازاريابي نظير شناسايي دقيــق نيازهــاي بــازار، مــديريت محور، قابليتاساس نظريه منبع

عنوان منــابعي هاي توزيع و ارائه ارزش متمــايز، بــهاثربخش ارتباط با مشتريان، توسعه كانال
ها بــا كنند. اين قابليتارزشمند، نادر و تقليدناپذير، نقش اساسي در خلق مزيت رقابتي ايفا مي

گويي سريع به تحولات محيطي، توان رقابتي ارتقاء آگاهي بازار، بهبود تجربه مشتري و پاسخ
شوند ساز ايجاد مزيت رقابتي پايداري ميبنيان افزايش داده و زمينهشركت را در صنعت دانش

 . راحتي قابل جايگزيني توسط رقبا نيستكه به
هاي اجتمــاعي تــأثير مثبــت و هــاي رســانهيافته هشتم پژوهش نشــان داد كــه قابليت

بنيــان هوافضــاي دُرنــا دارد. ايــن نتيجــه بــا هاي فنــاوري شــركت دانشمعناداري بر قابليت
كليســتيك و و    )  ٢٠٢٢نيكو و همكــاران (،  )٢٠١٧وانگ و گوه (هاي پيشين از جمله  پژوهش

هاي اجتماعي بــا هاي اجتماعي، رسانهراستا است. بر اساس نظريه شبكههم  )٢٠٢٢همكاران (
تسهيل تعاملات سازمان با محيط بيروني، نقش مؤثري در انتقال دانش، شناســايي رونــدهاي 

برداري از بازخوردهــاي فنــي ها، امكان بهرهكنند. اين قابليتفناورانه و تسريع نوآوري ايفا مي
ســازند. هاي تحقيق و توســعه را فــراهم مينفعان، پشتيباني از نوآوري باز و ارتقاء ظرفيتذي
تواند با گسترش پيوندهاي ارتبــاطي هاي اجتماعي ميبيان ديگر، استفاده راهبردي از رسانهبه
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هاي هاي فناورانــه شــركتها و قابليتطور مؤثري به تقويت زيرساختو خلق دانش جديد، به
 . بنيان منجر شوددانش

هاي اجتماعي تأثير مثبت و معناداري هاي رسانهيافته نهم پژوهش نشان داد كه قابليت
بنيان هوافضاي دُرنا دارد. اين نتيجه با مطالعات پيشــين هاي بازاريابي شركت دانشبر قابليت
 )٢٠٢٢كليســتيك و همكــاران (و    )  ٢٠٢٢نيكــو و همكــاران (،  )٢٠١٧وانگ و گوه (همچون  

پــذيري در بازارهــاي ها براي حفــظ رقابتهمسو است. بر اساس نظريه پويايي منابع، سازمان
هاي محيطي هســتند. در ايــن راســتا، برداري از فرصتمتغير، نيازمند توانايي شناسايي و بهره

هاي اجتماعي با فراهم ساختن بستر تعامــل دوســويه، تحليــل رفتــار مشــتري و توليــد رسانه
ــد، قابليت ــواي هدفمن ــابي را در حوزهمحت ــاي بازاري ــي ه ــازار، طراح ــل ب ــون تحلي ــايي چ ه

بنابراين، استفاده راهبــردي از   ؛دهندهاي ارتباطي و مديريت تجربه مشتري ارتقا مياستراتژي
پذيري، خلاقيــت و اثربخشــي در فرآينــدهاي تواند به افزايش انعطافهاي اجتماعي ميرسانه

 .بنيان منجر شودهاي دانشبازاريابي شركت
هاي فناوري نقش ميانجي معنــاداري در رابطــه يافته دهم پژوهش نشان داد كه قابليت

بنيــان هوافضــاي دُرنــا ايفــا گيري استراتژيك و مزيت رقابتي پايدار شــركت دانشبين جهت
 و  )٢٠١٧( وانــگ و گــوه، )٢٠٢٢(  نيكــو و همكــارانهــاي  كند. اين يافته با نتايج پژوهشمي
هــاي فناورانــه محــور، منــابع و قابليتراستا اســت. بــر اســاس نظريــه منبعهم)  ٢٠١٤(  ستي

هاي اطلاعــاتي و هاي فناورانــه، نــوآوري در سيســتمفرد سازمان نظيــر زيرســاختمنحصربه
گيري استراتژيك، امكان واكنش ســريع بــه تغييــرات چابكي ديجيتال، ضمن حمايت از جهت

 . كنندمحيطي، خلق نوآوري و ارائه ارزش پيشنهادي برتر به مشتريان را فراهم مي
هاي اجتمــاعي نقــش ميــانجي هــاي رســانهيافته يازدهم پژوهش نشان داد كــه قابليت

بنيــان گيري استراتژيك و مزيــت رقــابتي پايــدار شــركت دانشمعناداري در رابطه بين جهت
، )٢٠٢٢(  نيكــو و همكــارانهــاي  هاي پژوهشكند. اين نتيجه با يافتــههوافضاي دُرنا ايفا مي

هــاي راستا است. بر اساس نظريــه منــابع و قابليتهم  )  ٢٠١٤(  ستي  و    )٢٠١٧(  وانگ و گوه
 ــها دشوار است، پاآن  ديفرد كه تقلمنحصربه  يهاتيمنابع نامشهود و قابلسازماني،    ــمز  هي  تي

اهــداف   نيــيبــا تع  كياســتراتژ  يريگچارچوب، جهت  ني. در اشونديمحسوب م  داريپا  يرقابت
 ــكه ا كنديم ليرا تسه ياجتماع يهارسانه يهاتيكلان، توسعه قابل بــا بهبــود  هــاتيقابل ني

 يرقــابت  تيمز  تيتقو  سازنهيمؤثر، زم  يسازو شبكه  انيتعامل با مشتر  ءاطلاعات، ارتقا  انيجر
  .شونديم

در رابطه   يمعنادار  يانجينقش م  يابيبازار  يهاتيپژوهش نشان داد كه قابل  يينها  افتهي
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 ــبنشــركت دانش  داريپا  يرقابت  تيو مز  كياستراتژ  يريگجهت  نيب  فــايدُرنــا ا  يهوافضــا  اني
 ستــي و   )٢٠١٧(  وانــگ و گــوه،  )٢٠٢٢(  نيكو و همكــاران  يهابا پژوهش  جينتا  ني. اكنديم
عنوان بــه كياســتراتژ يريگ، جهــتهاتيمنابع و قابل هيدارد. بر اساس نظر  يهمخوان)  ٢٠١٤(

ارتبــاط بــا   تيريشامل شــناخت بــازار، مــد  يابيبازار  يهاتيتوسعه قابل  ريكلان، مس  يراهبرد
تقليد و    مشهودكه منابع نا  هاتيقابل  ني. اسازديرا هموار م  يهدفمند و نوآور  غاتيتبل  ،يمشتر

 ــتحقق مز  ،يرقابت  تيارزش افزوده و بهبود موقع  جاديبا ا  روند،يبه شمار م  آن دشوار بوده  تي
 ــبازار  يهاتيقابل  ن،ي. بنابراسازنديرا ممكن م  داريپا  يرقابت  ،ياتي ــح  ياعنوان واســطهبــه  يابي
 ــپا  يرقابت  تيبه مز  كياستراتژ  يهايريگجهت  ليتبد كــرده و ســازمان را در   ليرا تســه  داري

 .سازنديتوانمند م يمشتر  تيرضا يو ارتقا يطيمح يهامواجهه با چالش
شود گيري استراتژيك بر مزيت رقابتي پايدار، پيشنهاد ميدار جهتبا توجه به تأثير معني

صورت مستمر و دقيق اقدامات رقبا را رصــد و تحليــل كنــد تــا بنيان هوافضا بهشركت دانش
موقع و مؤثر به تغييرات بازار واكنش نشان دهد. همچنين، تقويت رويكــرد پيشــروانه بتواند به
هاي نوين و تمركز بر توسعه محصولات نوآورانه مبتني بر تحقيــق و گيري از فناوريدر بهره

هاي هاي فناوري اطلاعات از جمله امنيت سايبري و سامانهويژه با بهبود زيرساختتوسعه، به
توانند بســتر مناســبي بــراي ارتقــاء مطمئن، از اهميت بالايي برخوردار است. اين اقدامات مي

هاي هــاي رســانهبا توجه به نقش حيــاتي قابليت.  نوآوري و تمايز رقابتي شركت فراهم سازند
عنوان ابــزار راهبــردي بــراي تســهيل شود هوافضا از ايــن بســترها بــهاجتماعي، پيشنهاد مي

بــرداري اشتراك دانش بين واحدهاي سازمان و تقويت تعامــل بــا مخاطبــان تخصصــي بهره
هاي اجتمــاعي، گويي هوشمند مبتني بــر رســانههاي پاسخسازي سامانهنمايد. طراحي و پياده

هنگام و دريافت بازخوردهاي بلادرنگ، ضمن بهبود ارتباط با بــازار هــدف، ارائه محتواهاي به
هاي گيري از ظرفيت رســانهفرآيند توسعه محصولات را نيز بهينه خواهد كرد. همچنين، بهره

روزرســاني راهبردهــاي توســعه تواند بهآوري نظرات و انتظارات مشتريان مياجتماعي در جمع
هــاي بازاريــابي از طريــق ايجــاد از ســوي ديگــر، توســعه قابليت. محصــول را تســهيل كنــد

آوري بازخوردهاي مشــتريان نهــايي، بــه هاي تحليلي يكپارچه براي پايش بازار و جمعسامانه
منــد شناســايي كــرده و صورت نظامكند تا نيازها و ترجيحات مشتريان را بهشركت كمك مي

خدمات متناسب ارائه دهد. تدوين راهبردي منسجم براي توســعه مســتمر تحقيــق و توســعه 
هاي مديريت اطلاعات گيري از سامانهفناورانه، با تمركز بر طراحي محصولات نوآورانه و بهره

هــاي محيطــي و كســب مزيــت هاي سازمان در مواجهه بــا چالشبازار، به افزايش توانمندي
 .رقابتي پايدار منجر خواهد شد
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ها و انجام هايي همچون محدوديت زماني در گردآوري دادهپژوهش حاضر با محدوديت
مطالعه در يك مقطع زمــاني مشــخص مواجــه بــود كــه امكــان بررســي تغييــرات بلندمــدت 

هاي سازماني را محدود ســاخت. همچنــين، دامنــه پــژوهش گيري استراتژيك و قابليتجهت
پذيري نتــايج بــه ديگــر بنيان هوافضا بود كه اين موضوع تعميممحدود به يك شركت دانش

هــاي خوداظهــاري در كند. عــلاوه بــر ايــن، اســتفاده از دادههاي صنعتي را دشوار ميشركت
منــدي هاي ادراكي و اجتماعي را افزايش داده و عــدم بهرهها احتمال بروز سوگيريپرسشنامه

گرايي در ارزيــابي هاي عملكردي واقعي موجــب كــاهش عينيــتهاي ثانويه و شاخصاز داده
هــاي شــود نقــش ســاير قابليتهاي آتي پيشــنهاد ميبراي پژوهش.  مزيت رقابتي شده است

عنوان آفرين بــهسازماني مانند نوآوري باز، مديريت دانش، چابكي سازماني و رهبــري تحــول
گيري اســتراتژيك تري از تأثير جهتگر بررسي شود تا درك جامعمتغيرهاي ميانجي يا تعديل

هــاي بر مزيت رقابتي پايدار حاصل گــردد. همچنــين انجــام مطالعــات مشــابه در ســاير حوزه
هاي تحقيق طولي جهت تحليل تغييرات بلندمــدت و محور، استفاده از روش صنعتي و فناوري

توانــد هاي عميق با مديران و كارشناسان ميگيري از رويكردهاي تركيبي شامل مصاحبهبهره
علاوه بر اين، با توجه بــه .  شدن اين روابط كمك كندبه تعميق شناخت سازوكارهاي عملياتي

هاي نوظهوري چون توانند به بررسي نقش فناوريتحولات سريع فناوري، تحقيقات آينده مي
هــاي بازاريــابي، فنــاوري و چــين و اينترنــت اشــياء در ارتقــاي قابليتهوش مصنوعي، بلاك

هاي اجتماعي و تأثير آنها بر دستيابي به مزيت رقابتي پايــدار بپردازنــد. ايــن رويكردهــا رسانه
هاي نــوين تواند به توسعه دانش علمي و كاربردي در زمينه مديريت استراتژيك و فناوريمي

   .كمك شاياني نمايد

 تشكر و قدرداني
 ــپــژوهش  ميبه ت قيتحق  نيكه در انجام ا  يكساني  از تمام  يرســاندند تشــكر و قــدردان ياري

 .گردديم

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثيــر و بــازآرايي محتــوا بــه هــر است و    داراي دسترسي باز  اين نشريه



١٣٩/  ... درسازماني   ي هاتينقش قابل تبيين: داري پا ي رقابت ت يتا مز  ك ياستراتژ   يريگاز جهت

 .دهدشكل) و انطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

 منابع 
قرمضان  نرگسي،  ز  گين و حقيقي، ن فلاح   اسم؛پور  (ينبشريفي،  بر موفقيت شركت ١٤٠١.  هاي  ). عوامل مؤثر 

پژوهش دانش  سازمان  رشد  مراكز  مطالعه:  (مورد  فناوري  بنيان  و  علم  پارك  و  ايران  هاي علمي صنعتي 
 .١١٧-٩١)،  ٣(١١، مديريت نوآوري). استان گيلان

ش روحاني و راد،  ابوالحسني،    ايان  حسينطيبي  امير  براي  )١٣٩٩(.  سيد  بازار  به  موفق  ورود  الزامات  بررسي   .
هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات تهران)، مديريت بنيان نوپا (موردمطالعه شركتهاي دانش شركت

 . ١٨٥-٢٢٠)، ١(٨توسعه فناوري، 
محمدحسين؛غفوري،   سيدنقوي،    مقصود.اميري،    مهدي؛الياسي،    سيد  (ميرعليو  تطبيقي ١٣٩٨.  مطالعه   .(

مديريت   چندگانه.  موردكاوي  –بنيان ايراني  هاي نوپاي دانش هاي رهبري موثر بر موفقيت شركتسبك 
 . ٢٧-٩)، ٤(٧، توسعه فناوري

اسماعيل   رسولپناه،  نصرت  حسين؛نوروزي،   قابليت١٤٠١(  اسماعيل.پور،  و  تاثير  عملكرد  ).  بر  پويا  هاي 
ميانجي شركت با  مدل كسبها  نوآوري  پايدارگري  رقابتي  مزيت  و  راهبردهاي  .  وكار  و  نوآوري  مديريت 

 .٢٩٦-٢٧٨)، ٣( ٣، عملياتي
Ansari, A., & Lakhani, K. (2020). AI-powered competitive advantage in the 

digital age. Harvard Business Review, 98(4), 60–69. 
Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal 

of Management, 17(1), 99–120. 
Bocken, N. M. P., & Geradts, T. H. J. (2020). Barriers and drivers to sustainable 

business model innovation: Organization design and dynamic capabilities. 
Long Range Planning, 53(4), 101950. 

Chahal, H., Dangwal, R. C., & Raina, S. (2016). Marketing orientation, strategic 
orientation and their synergistic impact on business performance: Acase of 
SMEs in emerging context (India). Journal of Research in Marketing and 
Entrepreneurship, 18(1), 27–52.  

Cheah, C. G., Ho, Y. P., & Lim, Y. H. (2016). Strategic orientation and 
performance of firms: A resource-based view. Asia Pacific Journal of 
Management, 33(2), 317–342. 

Dantu, R., Kar, A. K., & Ilavarasan, P. V. (2022). Strategic orientation and 
performance in emerging markets: A systematic review. Journal of Business 
Research, 148, 275–289. 

Iansiti, M., & Lakhani, K. R. (2020). AIand the future of competitive advantage. 
Harvard Business Review, 98(1), 61–70. 

Kliestik, T., Nica, E., & Mihai, D. (2022). Personalized marketing and customer 
engagement through data analytics: AI in competitive retail. Sustainability, 
14(8), 4562.  

Majid, A., Javed, M., & Hussain, M. (2024). Achieving competitive advantage 
through  

Narver, J. C., & Slater, S. F. (1990). The effect of a market orientation on 
business profitability. Journal of Marketing, 54(4), 20–35. 



 /١٤٠ ١٤٠٥ بهار ،  ١٧ ة، شمار ٥  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

Nikou, S., Mezei, J., & Bouwman, H. (2022). Digital platform capability and 
value creation: Role of AI in SME competitiveness. Information & 
Management, 59(5), 103648.  

Orlandi, I. (2016). Organizational learning as a strategic resource in firms’ 
growth: An empirical test. Journal of Knowledge Management, 20(3), 443–
456. 

Papadas, K. K., Avlonitis, G. J., Carrigan, M., & Piha, L. (2019). The interplay 
of strategic orientations and environmental performance in SMEs. Journal 
of Business Research, 104, 604–618. 

Tajeddini, K., & Ratten, V. (2020). The moderating effect of brand orientation 
on inter-firm market orientation and performance. Journal of Strategic 
Marketing, 28(3), 194–224.  

Teece, D. J. (2014). The foundations of enterprise performance: Dynamic and 
ordinary capabilities in an (economic) theory of firms. Academy of 
Management Perspectives, 28(4), 328–352. 

Wang, Y., & Goh, K. Y. (2017). Social media capability and firm performance: 
The moderating role of social media strategic orientation. Information & 
Management, 54(3), 323–338.  


