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In this study, the effect of workplace spirituality in three 

dimensions , Work with meaning, sense of solidarity and 

alignment of values on citizenship and organizational behavior 

are examined. A questionnaire was used to collect information. 

Questionnaire related to workplace spirituality based on the 

workplace spirituality questionnaire by Millman and Colleagues 

(2003) and in 20 questions and questionnaires of organizational 

citizen behavior also adapted from Podsakov and Colleagues 

tools (1990) Used with 24 questions. The statistical population 

includes all the staff of a deputy of one of the military 

organizations in Tehran (107 people). Out of 107 questionnaires 

distributed, 91 usable questionnaires were collected. In order to 

show the correlation between the dimensions of spirituality in 

the workplace from the correlation test and in order to examine 

the relationships between the variables, first the Pearson’s 

correlation coefficient test Was used and After confirming the 

correlation between the variables, the structural equation 

modeling method was used to test the practical 

relationships.Based on the results, the main hypothesis and sub-

hypotheses of the research, ie the relationship between the 

spirituality of the work environment and all its dimensions with 

organizational citizenship behavior is confirmed That is, the 

more spiritual the work environment and its components in the 

organization, the higher the incidence of organizational 

citizenship behaviors is expected. 
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 مقدمه. 1

 كاه  كاركنااني اسات   داشان   گارو  در آن باا  همراهي كه است جديدي مناسبات پديدآورنده سوم هزاره

 كااري  محاط   داشن  يك امروزه. باشند داشنه را آن با همسويي و جديد هاي چارچوب درك توانمندي

 رقاابني  مزيات  باراي كسا    ها سازمان و رود مي شمار به ها سازمان توسعه و پطشرفت هاي اهرم از خوب

باه   را احساس اي  كاركنان خود در ندتوان مي كاري هاي محط  اي  در معنويت آوردن به وجود با پايدار

 اناريي  هاا  آن به كار اي  و انجام ببرند لذت خود كار از و كنند معنا احساس خود كار در كه آورند وجود

 باه  را خاود  عملكارد  بنوانناد  ترتط  اي  به و كنند همسو سازمان و گروه اهداف با را خود بنوانند و بدهد

كنند.مطنروف، پروفسور ماديريت، معنويات را    ياري اهدافش به رسطدن در را سازمان و برسانند حداكثر

)مااركطوس و   كناد  ماي تمايل به جسنجوي هدف نهايي در زندگي و زيسن  بر اساس اي  هدف تعطاط   

 (.7002 همكاران،

كه معنويت هماان ماذه  اسات. هرچناد باط  دو وايه ديا  و معنويات         كنند ميبسطاري از افراد فكر 

 باارور  و پرورش موج  نطز هست. مذه  هايي تفاوت ها آننزديك و عمطقي وجود دارد، اما بط   ي رابطه

تااريیي معنويات    ازلحاظ خاص وابسنه نطست. مذه  يك به تنها معنويت اما ،شود مي معنويت نمودن

 و ناوزده   قارن  اواخار  به حداقل تمايز اي  ريشه. نطست مذه  همان معنويت ريشه در مذه  دارد اما

اشموس و دوچ  معنقدناد كاه معنويات در     (.7000)خاني فر و همكاران، گردد ميباز  بطسن  قرن اوايل

 توس  خاص اعنقادي سطسن  يك پذيرفن  معنويت، اينكه يا و نطست مذه  تغططر يا و خصوص مذه 

 (.0811 )ساغرواني، فهمند مي را خودشان كه است كاركناني خصوص در بلكه ،باشد ميافراد ن

 باشاد،  زيادي داشنه مزاياي دتوان مي كار محط  در معنويت ترغط  و تشويق كه دهد مي نشان مطالعات

 ماالي  هاي شاخصبهبود  و عملكرد افزايش ،وري بهره بهبود ، به ها آن از گطري بهره با سازمان كه مزايايي

 هااي  شركت ديگر درصد از 000 تا 000 معنوي هاي شركت كه دهد مي نشان تحقطقات. پردازد مي خود

)خااني فار و    بهنرناد  داران ساهام  افازايش  و سرمايه بازگشت نرخ بهبود خالص، درآمد افزايش در مشابه

 منجر دتوان مي كار محط  همچنط  محققان معنقدند كه تشويق و ترغط  معنويت در (.7000همكاران، 

 ساازمان  كاارايي  افازايش  طجهدرنن و تعهد فردي، و خودشكوفايي اعنماد، و صداقت خلاقطت، افزايش به

 كار بطاانگر  محط  معنويت زمطنه در مطالعات و تحقطقات طوركلي به(. 7007 گردد )كريشناكومار و نك،

 رضاايت  افازايش  ، غطبات  كااهش  نظطر فردي ننايج و سازماني عملكرد و كار محط  معنويت بط  رابطه

 باشد مي سازماني و فردي عملكرد بهبود و فردي سعادت و رفاه شغلي، مشاركت ، سازماني تعهد ، شغلي

 (.0111 دننون، و مطنروف)

 اهمطات بطشانري   از كااري  هاي محط  در افراد رفنار مطالعه انساني نطروي اهمطت به توجه با همچنط 

 ، سارمايه محاور  دانش سازمان يك بیصوص سازمان، هر سرمايه تري  اصلي و تري  بزرگ .است برخوردار

 اناد  تالاش  در ها سازمان .دهد مي قرار الشعاع تحت را سازمان هاي گذاري سرمايه ساير كه است آن انساني



 یک سازمان نظامی در شهر تهران( بررسی رابطه معنویت محیط کاری و رفتارهای شهروندی سازمانی )موردمطالعه:
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 دسانه  آن. كنناد  عمل شغلشان شرح در شده طط تع نقش و وظطفه از فراتر كه گطرند بكار را كاركناني تا

 ساازمان  اهاداف  جهات  در خود، رسمي وظايف از و فراتر نقش الزامات از بطش كه كاركنان رفنارهاي از

( 0118ارگان ) و باتمان. گطرد مي قرار بحث مورد سازماني رفنار شهروندي عنوان تحت كنند مي فعالطت

 ساودمند  رفنارهاايي  عنوان بهبراي اولط  بار از اصطلاح رفنار شهروندي سازماني اسنفاده كردند و آن را 

 باه  وظايفشاان  در انجاام  ديگاران  به كمك براي كاركنان اما است نشده قطد شغل شرح در كه دانسنند

شاهروند خاوب ساازماني ياك تفكار و اياده اسات و مشانمل بار           .دهند مي بروز خود از مشهود نحوي

اضاافي، پطاروي از    هااي  مساوولطت رفنارهاي مننوع كاركنان نظطر پذيرش و بر عهده گارفن  وظاايف و   

سازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شكطبايي، تحمل نارضايني و مشكلات در سار   هاي رويهمقررات و 

به  تواند ميرفنار شهروندي سازماني  مسلماًسازماني،  هاي نظريهو  ها تووري. بر پايه و اساس باشد ميكار 

رغبت و تمايال باه رفناار     علاوه بهكند.  سازمان در تداوم حطات خود و رسطدن به اهداف سازماني كمك

 (.0810)فناحي،  دارد اي يژهوروزافزون جهاني اهمطت  هاي رقابتشهروندي به علت 

، هاا  ساازي  كوچاك كه حاصل  كنند ميرا تجربه  زدگي دلامروزه بطشنر كاركنان در كار خود دلسردي و 

 هااي  برناماه ويارويي با اي  واقعطت كه مهندسي مجدد و تعديل و يا اخراج كاركنان در دهه اخطر است. ر

 هااي  پااراداي  و مواردي از ايا  قبطال باا     سازي كوچكتغططر و بهبود با مداخلاتي از قبطل بازمهندسي، 

را بار آن داشانه تاا در     هاا  ساازمان ، كنناد  ماي را بارآورده ن  ها سازمان هاي خواسنهمكانطكي، اننظارات و 

 (.0810رقابني باشند )نطك پور و همكاران،  هاي مزيتديگري براي دسنطابي به  هاي راهجسنجوي 

 هااي  پااداش ، چطزي فراتر از كنند ميكه فعالطت  هركجاكاركنان در  رسد ميعلاوه بر اي  امروزه به نظر 

و خواسانار منعاادل سااخن      امطدبیش، بامعنا. آنان در جسنجوي كاري كنند ميمادي در كار جسنجو 

هسنند كه در پاي ياافن  كااري     رو روبه يا بالندهبا كاركناني رشد يافنه و  ها سازمانهسنند.  شان يزندگ

هساانند. معنوياات در كااار،  هااايي ويژگاايكاااري، بااا چنااط   هاااي محااط و هدفمنااد و پاارورش  بامعنااا

رباه  اسات. همچناط  تج   دار هدفو  بامعناتجربه كاركناني است كه كارشان ارضاء كننده،  كننده طفتوص

معنويت در كار، با افزايش خلاقطت، صداقت، اعنماد و تعهد در كار همراه با باا  رفان  احسااس تكامال     

 (.0812)رسنگار و وارث،  خورد ميشیصي كاركنان پطوند 

سازماني است، نشانه آن، وجود فرهنگي است كه كاركنان  هاي ارزشمعنويت در محط  كار چارچوبي از 

و فها  آناان را از ارتبااا باا ديگاران بهباود        برد مياز مطان فرآيندهاي كاري، فراتر  اي فزاينده طور بهرا 

. ورود معنويات در ساازمان باه كاركناان ايا        كنناد  ميكه احساس لذت را تجربه  اي گونه به، بیشد مي

مان، خانواده و جامعه خويش به دست آورند ساز زمطنهرا در  تري يكپارچه انداز چش تا  دهد ميتوانايي را 

 (. 0812)رسنگار و وارث، 

معنويت محط  كاري و ابعاد آن بر باروز رفناار    تأثطرلذا با عنايت به موارد با ، محقق در پي آن است تا 

نظاامي شاهر تهاران را     هااي  ساازمان سانادي يكاي از    هاي معاونتشهروندي سازماني كاركنان يكي از 

 اجرايي جهت بهبود آن ارائه نمايد. كارهاييو راهبررسي 
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 و پیشینه تحقیق مبانی نظری. 2

 مبانی نظری .1-2

 معنويات  باه معناي روح و جاان اسات.     Spiritusبرگرفناه از ريشاه   Spirituality  معنويت معادل  تط 

 و هاا  ارزش ماا،  زندگي فلسفه اصلي از تركطبي معنويت .است ديگران با شدن يكي و خودآگاهي ي درباره

 و يكا   بطست قرن در مديريت و وكار كس  مه  روندهاي از يكي كاري محط  در اعمال ماست. معنويت

 معنويات  باه  هاا  ساازمان  منادي  علاقه دلطل .است شده مطرح طورجدي به نود دهه اواس  از كه باشد مي

 كااري  محط  معنويت بط  را رابطه مثبني تجربي شواهد .است سازماني اثربیشي افزايش كاري، محط 

 هااي  نگارش شیصي، تعهد ساازماني،   كامطابي سازمان، افزايش حس درون اعنماد و صداقت خلاقطت، با

 و سازمان بر مبنني خود به احنرام و خروج به مطل كاهش مشاركت شغلي، شغلي، رضايت قبطل از شغلي

 هدف يافن  و جسنجو براي تلاش دربرگطرنده كار محط  در اساس، معنويت اي  بر .دهند مي نشان غطره

 اسات  افارادي  ديگار  و همكارانش و فرد بط  قوي برقراري ارتباا و كاري زندگي براي فرد يك در نهايي

 باا  فارد  اساساي  باورهااي  باط   ياا يگاانگي   ساازگاري  همچنط ، .دارند مشاركت كارش در اي گونه به كه

 (. 0811همكاران،  و اصفهاني نصر( باشد مي نطز او، سازماني هاي ارزش

 تعريفاي كاه   در .دارد وجاود  مینلفاي  تعاريف و ها ديدگاه باره دراي معنويت،  شیصي ماهطت توجه به با

 اينكاه  و شناساايي  درك"از: عباارت اسات   كاري محط  معنويت است شده ارائه دوچ  و اشمس توس 

 كارهااي  انجاام  واساطه  به واست  پرورش قابل بعد اي  كه است باطني و دروني كاركنان زندگي از بعدي

 عااملي  تحلطال  روش كماك  باا  دو محقق اي  تعريف، همط  اساس بر."يابد مي افزايش زندگي در بامعنا

 ايجااد  كااري  محاط   معنويات  سانجش  محققان جهات  به كمك براي اصلي بعد هفت با يا نامه پرسش

فاردي،   ساط   سه با منناس  كه را بعد هفت اي  از سه بعد همكارانش و مطلطم  7008سال  در .كردند

 احسااس  از اند عبارت بعد سه اي . كردند اسنفاده پژوهش يك در از آن و بود، اننیاب سازماني و گروهي

 ساازمان  باا  فرد هاي ارزش همسويي و گروهي سط  در همبسنگي سط  فردي، احساس در كار در معنا

 .دهد مي نشان را سازي مفهوم اي  0جدول سط  سازماني.  در
 

 (7008ديگران،  و مطلطم )معنويت در محط  كار در سه سط  فردي، گروهي و سازماني سازي مفهوم :1جدول 

 ( فردي سط  در) بامعنا كار

 كار از بردن لذت*

 كار از گرفن  انريي*

 كار در هدف و معنا احساس*

 (گروهي سط  در) همبسنگي احساس

 همكاران پطوند با احساس*

 ه  از كاركنان پشنطباني*

 مشنرك مقصود*

 ( سازماني سط  در) ها ارزش سويي ه 

 سازمان اهداف با پطوند*

 سازمان يها باارزش پطوند*

 كاركنانش به سازمان نسبت ملاحظه*

 

 ايا  . كاار اسات   در مقصود و معنا عمطق حس يك شامل كار در معنويت اساسي جنبه يك :بامعنا کار

 فاردي  ساط   در شاان  روزمره كار در كاركنان چگونه كه كند مي مشیص كار، محط  در معنويت از بعد
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 علايقاي  و تمايال  انگطزش دروني، فردي هر كه است فرض اي  شامل كار در معنويت بطان.  دارند تعامل

 بیشاد  ماي خاودش و ديگاران    زنادگي  باه  تري بطش معناي كه دارد هايي فعالطت انجام به مبادرت براي

 (7000)اشمس و دوچ ، 

 و ناوعي پطوناد   احسااس  شاامل  كار، محط  در معنويت از ديگر اساسي بعد يك: همبستگی احساس

كاار   محاط   معنويت در از بعد (. اي 7000است )اشمس و دوچ ، ديگران با عمطق همبسنگي احساس

. دارد همكااران د لات   و كاركناان  باط   تعااملات  بار  و دهاد  ماي  رخ انسااني  رفنار از گروهي سط  در

 خاود  بط  و دانند مي باه  پطوند در را يكديگر افراد كه است باور اي  بر مبنني كار محط  در همبسنگي

 معنويت از سط  (. اي 7008 دارد )مطلطم  و ديگران، وجود رابطه ديگران دروني خود با فرد هر دروني

 .باشد مي كاري هاي گروه در كاركنان بط  احساسي و معنوي ذهني، ارتباطات كار شامل محط  در

باط    از همساويي  قاوي  حاس  ياك  تجرباه  كااري،  محاط   معنويات  بعاد  سومط  :ها ارزش همسویی

 محاط   معنويات در  از بعد اي . است سازمان هاي ارزش و مأموريت رسالت، با كاركنان فردي هاي ارزش

 باا  (. همساويي 0111دننون،  و مطنروف) گطرد در برمي را تر بزرگ سازماني مقصود با كاركنان كار تعامل

 هاي ارزش داراي سازمان كاركنان در و مديران كه دارند باور افراد كه معناست اي  به سازمان هاي ارزش

 دارد توجاه  آناان  همبسانگي  و رفاه كاركناان  به نسبت سازمان و هسنند قوي وجدان نوع يك و مرتب 

( معنقد است كه معنويت دو نقش اساسي در زندگي افراد دارد: 7008) فراي (.7000دوچ ،  و اشمس)

و دوم اينكاه اعنقااد باه معنويات      دهد ميدنطوي تعالي  هاي ارزشاول اينكه زندگي فردي افراد را وراي 

.او معنقد اسات كاه معنويات در قالا      باشد ميفراتر از منافع اقنصادي در زندگي افراد  هاي ارزششامل 

معنوي شامل: صداقت، اعنماد، نفاوذ   هاي ارزش. كند ميمعنوي نمود پطدا  رفنارهايوي و معن هاي ارزش

. همچناط  رفنارهااي معناوي نطاز شاامل: احنارام،       باشد مياخلاقي، ارتباا صادقانه و تواضع و فروتني 

رفنارهاي صادقانه با ديگران، قادرداني از مشااركت و همكااري ديگاران و درگطاري در اعماال معناوي        

 شاده  ياف تعر هااي  ارزش راسناي در عمل براي اطرافطان انگطزه سب  كاري محط  معنويت در .باشد مي

 باراي  افاراد  دادن ساو   طجاه درنن و كاركناان  عملكارد  افازايش پاياداري   سب  ،ديگر عبارت بهشود.  مي

 عملكارد  پاياداري  محققان، برخي اعنقاد كه به يا گونه به(. 7070ساموئل، ( شود مي اهداف به دسنطابي

 دياد  كاركنان، بط  و صمطمي دوسنانه كاري محط  بدون زيرا نطست، پذير امكان معنويت، تقويت بدون

 (.7001 احمد، و اقبال( آيد نمي به دست اهداف به دسنطابي براي منعهدانه و اخلاقي

 و کارکنان به معنویت در محیط کار ها سازماننیاز 

 و اعنمااد  شغلي، دارند رضايت امنطت عدم و قراري يب نارضايني، احساس كارشان در زيادي افراد امروزه

 اقادامات  از بساطاري  (.7002و ديگاران،   مااركز ) اسات  شاده  نايااب  كااري  هااي  محط  اكثر در اخلا 

 از مجدد، تعلطاق، اخاراج   مهندسي ،سازي كوچك قبطل از اخطر دهه دو در و بهبود تغططر براي ها سازمان

 كه اقدامات اي  درواقع .است شده كاركنان معنوي سردرگمي نوعي و روحطه موج  تضعطف غطره و كار
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 بارآورده  را كاركناان  هااي  خواسانه  اناد  ننوانسانه ، اند بوده مدرن عقلايي و طسميمكان پاراداي  بر مبنني

 كااري  هاي محط  براي كاركنان تقاضاي دانشي، رشد هاي سازمان سمت به حركت ،شدن يجهان. سازند

 رساد  ماي  نظار  باه  حقطقات  در. است كرده طشنرب را فشارها اي  معنادار، كار نطز و دهنده پرورشو  غني

 و كطنجرساكي ) هسانند  اقنصاادي  هااي  پااداش  تنهاا  از باطش  چطزي دنبال به خود مشاغل در كاركنان

 (.7000اسكرپنطك، 

 احسااس  كاار،  در معنااداري  احسااس  دلطل به افراد هاي نگرش بر تأثطر طريق از كار محط  در معنويت

 ديگاران،  و ساازمان  باا  خاود  اهاداف  و ها ارزش يگانگي و همسويي احساس اطرافطان، و سازمان با پطوند

 طرياق  از ها   و مسانقط   طور به ه  با ، دروني انگطزه .شد خواهد افراد در دروني انگطزه رفن  با  سب 

 شاغلي  وظاايف  از فراتر رفنارهايي حني و محوله وظايف مطلوب انجام سب  كاركنان در اشنطا  افزايش

 اعماال  و ها فعالطت آمده، وجود به او در كه نطرويي شدت و انگطزش شدت  به بسنه فرد بنابراي ، .شود مي

 در .انجاام دهاد   صاحط   طاور  باه  و خوبي به را خود نقش بنواند كه جايي تا ،كند مي دهي سازمان را خود

 ،داناد  مي خاص ديني از پطروي در را معنويت كه رويكردي به نظر با و ديندارند مردم بطشنر كه جوامعي

 كاركناان  اخلاقاي  رفنارهااي  ،طجاه درنن و اسات  بطشنر كار محط  و ها سازمان در معنويت امكان تقويت

 (.0811همكاران،  پور و ابراهط (  يابد مي افزايش

 در سرتاسار  معناوي  تكامال  و عقلاياي  اهداف بط  اساسي تنش نوعي دارند كه عقطده محققان از بعضي

 رهبران» سازمان مؤسس و اننشاراتي يك ، مدير پطرس گريگوري است. آمده وجود به كاري هاي محط 

 صارف  كاردن  كاار  باراي  را زيادي زمان اغل  ما» كند ميبطان « عدالت اخلا ، و كمال، براي وكار كس 

 طاور  باه  اكناون  ها سازمان(. 7008كائوناي،  و برادلي)« نطابط  آنجا در را خدا اگر است آور شرم. كنط  مي

 در و ؛ اناد  كرده درك انساني هاي ارزش هزينه مقابل در را مالي هاي موفقطت كس  ارزشي يب، يروزافزون

نطز  و ها آن خانوادگي و كاري زندگي ساخن  منوازن جهت در كاركنان به كمك براي هزاره جديد شروع

(. 7002)ماركز و ديگاران،  اند يافنه جديدي هاي راه كاري محط  در شان بالقوه هاي قابلطت ساخن  شكوفا

 محققاان  و اسات  ظهاور كارده   فشاارها  و نطازها همط  به پاسخ در نطز معنويت خلا  و منعطف پاراداي 

م ، ، نطال و باايبر  0112، باايبرم  و وينناي،   7000)اشامس و دوچا ،    اند كرده تائطد را امر اي  زيادي

 (.0110، ناك و مطلاطم ،   0111، مطناروف و دنناون،   0111، گي بنز، 0111، فرشم ، 7000و  7008

 را باا   نفاس  اعنمادباه  انگطازي  شاگفت  طور به و دهد مي خود به نسبت جديدي بطنش انسان به معنويت

 ضارورت و  اهمطات  د يال  ازجملاه . باشاد  داشنه بطشنري ثبات كارش در فرد تا شود مي باعث و برد مي

 .كرد اشاره زير موارد به توان مي كاري هاي محط  در معنويت بیصوص معنويت

تاا   دهاد  ماي  را قادرت  و تواناايي  ايا   كاركناان  باه  كااري  هاي محط  و سازمان به معنويت ورود الف(

 (.0111 )كاوانگ، آورند به دست خويش جامعه و خانواده سازمان، به نسبت تري يكپارچه انداز چش 

 در ماادي  هاي پاداش از فراتر چطزي ،كنند مي فعالطت كه هركجا در كاركنان رسد مي به نظر امروزه ب(
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 شاان  زندگيمنعادل ساخن   خواسنار و امطدبیش ،بامعنا كاري جسنجوي در آنان. كنند مي جسنجو كار

 (.7000 )كطنجرسكي و اسكريپنگ، هسنند

 عناوان  باه  معنويات  از تاا  است داشنه آن بر را ها سازمان كنوني، هاي محط  در اطمطنان عدم پديده ج(

 وفصال  حال  را ساازمان  در نظماي  باي  و نظا   مطان تناقض و برده بهره پايداري مفهوم از سرشار منبعي

 تغططار و  حالت دو بط  تعادل ايجاد نطازمند مینلف هاي عرصه در مسنمر فعالطت براي ها سازمان. نمايند

ديگار   ساوي  از و خاورد  ماي  پطوناد ( چا   نطمكره) عقلانطت با ها سازمان ثبات و نظ  سو يك از ؛اند ثبات

 مقولاه  دو تلفطاق  باا  وري بهاره . است توجطه قابل( راست نطمكره) معنويت با ها سازمان تغططر و نظمي بي

 (.0811 )عابدي جعفري و رسنگار، عقلانطت و معنويت در سازمان مطسر است

كامل  خويشن  يافن  در آنان به كه گزينند يبرم كار براي را هايي سازمان امروزي، هوشمند كاركنان د(

 نطازهااي  ارضاي از بطش چطزي دنبال به سازمان در كاركنان كه گفت توان مي. نمايد كمك كار در خود

، هاا  سازمان براي دتوان مي كه است چنان آن كار محط  در معنويت ضرورت و اهمطت درمجموع. اند يماد

 (.7008 )برادلي و كائوناي، آورد ارمغان به را مسوولطت محط ، براي و فعالطت اجنماع، براي انسانطت،

 افاراد  چراكاه  ؛ايا   نگرفناه  نظار  در را افراد اعنقادي و ديني كار عوامل محط  در معنويت سنجش در ما

 احنماا ً  موضاوعاتي  چناط   طارح  و ندارناد  هاا  زمطناه  ايا   در اطلاعاات  ارائاه  باراي  اي علاقاه  معمو ً

 .بود خواهد برانگطز حساسطت

 رفتار شهروندی سازمانی

( در مورد تمايل به همكااري  0181بارنارد ) چسنر نوشنارهاي در ريشه سازماني شهروندي رفنار مفهوم

 اننظاارات  از فراتار  و رفنارهااي خودجاوش   و عملكارد  مورد ( در0110و  0111و مطالعات كنز و كان )

 زمااني  از مفهوم اي  روي بر اصلي و تحقطقات سازماني رفنار شهروندي وايه وجود بااي . است شده ناشي

 در. گردياد  آغااز  كردناد،  ( و باتم  آن را با اي  نام )رفنار شهروندي سازماني( معرفاي 0118ارگان ) كه

 رايبا  جديادي  هااي  وايه از هركادام  كه گرفت صورت مفهوم اي  بر روي زيادي مطالعات بعد هاي سال

خودجوش  و نقشي فرا رفنارهاي اجنماعي، پطش رفنار مثال طور به ،اند كرده مفهوم اسنفاده اي  توصطف

 (، ارگاان 0110كااتز )  تحقطقاات  باه  تاوان  مي شده انجام تحقطقات مطان از. اي زمطنه عملكرد يا سازماني

 قارار  تحقطقاات  سااير  منباع  عنوان به هركدام( اشاره كرد كه 7007( و جكس )7000) باربوتو (،0112)

 اسات  زيادي بسطار اشنراكات است مشهود سازماني آنچه شهروندي رفنار وايه تعريف مورد در. اند گرفنه

 رفناار  ارگاان . گطرناد  مي نشأت ارگان تعريف از ها آن اغل  كه شود مي ديده پردازان نظريه تعاريف در كه

 اخنطااري  ،فرد منحصربه رفناري سازماني، شهروندي ررفنا: كند مي تعريف گونه اي  را سازماني شهروندي

 غطرمسانقط   يا مسنقط  طور به و است مؤثر سازمان اثربیش عملكرد افزايش در كه است اي وظطفه فرا و

 مكنازي،  اسامطت،  مااير،  نات  پودساكف، .شود نمي دهي سازمان سازمان رسمي پاداش سطسن  وسطله به

 ياك  هار  و اناد  نماوده  ارائاه  را تعاريفي سازماني رفنار شهروندي خصوص در انديشمندان ساير و گراهام
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 دربااره  شاده  ارائاه  بنادي  تقساط   معنبرتاري   كاه  گفات  بناوان  اما شايد ،اند برشمرده آن براي را ابعادي

 مورداسانفاده  مینلاف  تحقطقات در كه است شده ارائه ارگان توس  شهروندي سازماني رفنار يها مؤلفه

 از: اند عبارت ابعاد اي . گرفنه است قرار

 .دهد مينشان  را سازماني اجنماعي زندگي در مشاركت به توجه كه است رفناري: اجتماعی آداب (1

وظايفشاان )كاسانرو و    باه  مرباوا  در عملكارد  همكاران به كردن كمك از است عبارت :دوستی نوع( 2

 (.7000 همكاران،

 .باشد ميكار  محط  در سازمان وسطله به شده طط تع الزامات از فراتر كه است رفناري :کاری وجدان (3

 هااي  اجحااف و  ناپاذير  اجنناب هاي مزاحمت مقابل در شكطبايي به تمايل از است عبارت :( جوانمردی4

 گطرد. صورت شكايني و گله اينكه بدون كاري

 گاذارد  ماي  تاأثطر  ديگاران  بار  فرد اقدامات چطور كه است اي  به انديشطدن درباره رفنار اي  :( نزاکت5

 (.7000)ماركوزي و يي ، 

 . پیشینه پژوهش2-2

در بررسي تحقطقات صورت گرفنه در رابطه معنويت محط  كاري و رفنار شاهروندي ساازماني، پطشاطنه    

 .باشد مي 7پژوهش به شرح جدول شماره 
 پطشطنه پژوهش :2جدول 

 سال متغیرهای پژوهش عنوان تحقیق ردیف
 محقق

 /محققین
 ها و نتایج یافتهخلاصه 

0 

بررسي تأثطر معنويت 

محط  كاري بر رفنار 

 شهروندي سازماني

 مسنقل: معنويت محط  كاري

وابسنه: رفنار شهروندي 

 سازماني

0810 

 جعفر بطك زاده

 مري  حمدالهي

 كبري حمدالهي

معنويت محط  كاري در همه سطوح فردي، 

گروهي و سازماني بر رفنار شهروندي سازماني 

 تأثطر دارد. كاركنان
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 معنويت رابطه بررسي

 ادراك و كاري محط 

رهبري  از كاركنان

 خدمنگزار

 مسنقل: معنويت محط  كاري

 وابسنه:رهبري خدمنگزار
0817 

 فرشنه محمدي

 محمود حضرتي

 احمد جعفري

بط  ارزيابي كاركنان از جو سازمان بر اساس 

هاي معنويت در محط  كار و ارزيابي  مؤلفه

هاي رهبري  بر اساس مؤلفهمديرانشان 

 خدمنگزاري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

8 

معنويت محط  كاري 

و تأثطر آن بر 

هاي رفنار  مؤلفه

 شهروندي سازماني

 مسنقل: معنويت محط  كاري

وابسنه: رفنار شهروندي 

 سازماني

0810 

 جعفر بطك زاده

 سهراب يزداني

 مري  حمدالهي

دوسني،  هاي نوع همعنويت محط  كاري بر مؤلف

ادب و ملاحظه و رفنار مدني مؤثر است ولي بر 

 باشد. هاي وجدان و جوانمردي مؤثر نمي مؤلفه

0 

 تسهط  ارتقاء بر تأملي

 رفنار پرتو در دانش

 سازماني شهروندي

مسنقل: رفنار شهروندي 

 سازماني

 وابسنه: تسهط  دانش

0810 

 فرد داناييحس  

 الهي خائف احمد

 حسطنيسطدمجنبي 

 جز به) آن ابعاد و سازماني شهروندي رفنار بط 

 اطمطنان سط  در دانش تسهط  و( جوانمردي

 دارد. وجود مثبت همبسنگي%  11

0 

 سازماني اعنماد تأثطر

 رفنارهاي بروز بر

 سازماني شهروندي

 مسنقل: اعنماد سازماني

وابسنه: رفنار شهروندي 

 سازماني

0810 

 شطرازي علي

 خداورديان الهام

 نعطمي محمد

اعنماد سازماني و بروز  بط  و معنادار مثبت رابطه

 بط  رفنار شهروندي سازماني وجود دارد و از

 نهادي اعنماد سازماني، مینلف اعنماد ابعاد

 رفنار تغططرات تبطط  در را سه  بطشنري 

 .دارد سازماني شهروندي
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 های پژوهش فرضیه .3-2

 مثبت و معناداري دارد. تأثطرمعنويت محط  كاري بر رفنار شهروندي سازماني  فرضیه اصلی:

 مثبت و معناداري دارد. تأثطربر رفنار شهروندي سازماني  بامعنابعد كار : 1فرضیه فرعی

 مثبت و معناداري دارد. تأثطربعد احساس همبسنگي بر رفنار شهروندي سازماني  :2فرضیه فرعی

 مثبت و معناداري دارد. تأثطربر رفنار شهروندي سازماني  ها ارزشبعد همسويي  :3فرضیه فرعی

 پژوهش . روش3

جامعاه و نموناه   . اسات  پطمايشاي  از ناوع  توصطفي روش، حطث از و كاربردي هدف، ازنظر حاضر تحقطق

نظاامي شاهر تهاران     هاي سازمانيكي از  سنادي هاي معاونتحاضر كلطه كاركنان يكي از  تحقطق آماري

 اسانفاده  قابال پرسشنامه  10تعداد  يتدرنهاپرسشنامه بط  كاركنان تقسط  شد كه  002.تعداد باشد مي

 :باشد ميشد. جدول توزيع فراواني پاسیگويان به شرح ذيل  آوري جمع
 

 توزيع فراواني پاسیگويان :3جدول 

 فراوانی گیری اندازهشاخص  متغیر

 وضعطت جنسطت كاركنان

 10 مرد

 0 زن

 10 جمع

 وضعطت تحصطلي كاركنان

 00 ديپل 

 0 ديپل  فو 

 80 لطسانس

 00 و با تر لطسانس فو 

 10 جمع

 وضعطت سابقه خدمت كاركنان

 08 سال 00كمنر از 

 80 سال 70تا  00

 02 سال به با  70

 10 جمع

 

 اسانفاده  (0110) همكااران  و پودسااكف  ابزار از سازماني شهروندي رفنار سنجش براي پژوهش اي  در

 جاوانمردي،  كااري،  وجادان  ،دوسني نوع: يعني( 0111) ارگان گانه پنج الگوي اساس بر مقطاس اي . شد

 0 دوساني  نوع مطان اي  از كه است سؤال 70 شامل ابزار اي . است شده تدوي  اجنماعي آداب و نزاكت،

 ،2 ،7) ساؤال  0 جاوانمردي  ،(70 ،01 ،00 ،1 ،0) ساؤال  0 كاري وجدان ،(70 ،70 ،00 ،00 ،0) سؤال
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 بار  در را( 01 ،08 ،1 ،8) ساؤال  0 اجنماعي آداب و( 78 ،01 ،00 ،1 ،0) سؤال 0 نزاكت ،(77 ،02 ،07

 توسا   قابلاً  ابازار  ايا   رواياي  بناابراي   باشد مي اسناندارد ابزاري ،مورداسنفاده ابزار ازآنجاكه. گطرند مي

عدالت ساازماني   تأثطر(، بررسي 0811) )فروشاني آقايي، مهدي است گرفنه قرار تائطد مور نظران صاح 

كارشناساي ارشاد، دانشاگاه تهران،رواياي و پاياايي: آلفااي        ناماه  پاياان بر رفنارهاي شهروندي سازماني، 

 (.11/0كرونباخ، 

ساه بعاد كاار     ( در7008سنجش معنويت محط  كاري از ابزار مطلطم  و همكااران )  منظور بههمچنط  

فردي و سازماني اسنفاده شده است. ايا  ابازار شاامل     هاي ارزش، احساس همبسنگي و همسويي بامعنا

( و 08تاا   2) ساؤال  2(، احسااس همبسانگي   1تا  0) سؤال 1 بامعنااست كه از اي  مطان كار  سؤال 70

واياي و پاياايي ايا     . رگطرناد  ماي ( را در بار  70تاا   00) ساؤال  2فردي و سازماني  هاي ارزشهمسويي 

( در دانشاگاه تهاران باا عناوان بررساي      0811) كارشناسي ارشد افسانه حقطقي نامه پايانپرسشنامه در 

قرار گرفنه اسات. در هار دو    تائطدرابطه معنويت در محط  كار و تعهد كاري كاركنان بانك سامان مورد 

 لطكرت اسنفاده شده است. اي ينهگزپرسشنامه از ططف پنج 

 پژوهشمدل مفهومی . 1-3
 

 
 

 مدل مفهومي پژوهش :1 شکل

 ها تجزیه و تحلیل یافته. 4

 شاده  اسانفاده  همبسانگي  آزماون  از كاار  محط  در ابعاد معنويت بط  همبسنگي دادن نشان منظور به

% رابطاه معنااداري   10اطمطناان   سط  در پژوهش ابعاد همه بط  است كه اي  دهنده نشان ننايج. است

 وجود دارد.
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 كاري محط  معنويت ابعاد بط  همبسنگي آزمون ننايج :4 جدول

فردي  هاي ارزشهمسويي 

 و سازماني

احساس تعلق و وابسنگي 

 به گروه
  معناداري كار

 معناداري كار 0 11/0 10/0

 احساس تعلق و وابسنگي به گروه  0 20/0

 فردي و سازماني هاي ارزشهمسويي    0

 

 را ابعااد  كاه ايا    اسات  ايا   دهنده نشان كاري محط  معنويت منغطر ابعاد بط  همبسنگي رابطه وجود

 و منقابال  رطتاأث  بار يكاديگر   هاا  حاوزه  اي  و گرفت نظر در يكديگر از مسنقل و مجزا شكل به توان نمي

 دارند. مسنقطمي

 پیرسون یا رتبه همبستگی آزمون نتایج

 و گاردد  ماي  پطرساون اسانفاده   همبسانگي  ضاري   آزمون از ابندا منغطرها مطان رواب  بررسي منظور به

 روش از علاي،  روابا   جهات آزماون   آنگااه  باشاد  برقارار  منغطرهاا  باط   همبسانگي  رابطه كه درصورتي

 :باشد مياي  آزمون به شرح زير  هاي فرض .شود مي اسنفاده ساخناري معاد ت سازي مدل

رفناار شاهروندي ساازماني كاركناان     رابطه مثبت و معناداري بط  معنويت محط  كااري و   فرض صفر:

 وجود ندارد.

رابطه مثبت و معناداري بط  معنويت محط  كاري و رفنار شاهروندي ساازماني كاركناان     فرض مخالف:

 وجود دارد.

و رفنار شهروندي سازماني كاركنان به شارح   كاري محط  معنويت بط  پطرسون همبسنگي آزمون ننايج

 :باشد ميجدول ذيل 
 

 معنويت محط  كاري و رفنار شهروندي سازماني بط  پطرسون همبسنگي آزمون :5 جدول

 سازمانی رفتار شهروندی معنویت محیط کاری  

 معنويت محط  كاري

 همبسنگي پطرسون

0 187/0 

0 000/0 

 سازماني رفنار شهروندي
187/0 0 

000/0 0 

 

و مقادار عادد    187/0 منغطار  دو ايا   باراي  اساپطرم   همبسانگي  ضاري   ،spss خروجاي  باه  توجه با

( كمنار  α%=0اساناندارد )  داري يمعنا باوده كاه از ساط      00/0 از تار  كوچاك  شده مشاهده داري يمعن
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 داري معناي ، يعني بط  اي  دو منغطر رابطه شود مي% رد 10لذا فرضطه صفر در سط  اطمطنان  .باشد مي

گفات جهات    تاوان  ماي   اي  دو منغطر ، وجود دارد و نطز با توجه به علامت مثبت ضري  همبسنگي بط

 .باشد ميو از نوع مثبت  جهت ه تغططرات اي  دو منغطر با يكديگر 
 

از  اسنفاده با معاد ت ساخناري سازي مدل روش به( فرعي هاي فرضطه و پژوهش)اصلي هاي فرضطه آزمون ننايج :6 جدول

 لطزرل افزار نرم

 t-value نتیجه
 ضریب استاندارد

(R) 
  غیراستاندارد ضریب

 رفنار شهروندي سازماني ←معنويت محط  كاري  20/0 21/0 18/0 قبول

X7 =10/71 df=72 RMSEA=0 GFI=10/0 AGFA=18/0 

 رفنار شهروندي سازماني ←معناداري در كار 01/0 12/0 08/0 قبول

 21/0 28/0 01/0 قبول
رفنار شهروندي  ←احساس تعلق و وابسنگي به گروه 

 سازماني

 10/0 28/0 01/0 قبول
رفنار شهروندي  ←فردي و سازماني  هاي ارزشهمسويي 

 سازماني

X7=81/000 df=08 RMSEA=001/0 GFI=0910 AGFA=10/0 

 

 اسات  مدل مناسبي كار محط  در معنويت گطري اندازه مدل كه دهند مي نشان لطزرل خروجي ننايج -0

 درجاه  باه  دو كااي  نسابت  وRMSE) برآورد ) خطاي مربعات مطانگط  ريشه مقدار دو، كاي مقدار زيرا

آن باا ي   (AGFA)برازش تعديل شده  طكوئيو ن (GFI) برازش نطكوئي مقدار نطز و بوده ك  آن آزادي

 آن بطاانگر  نناايج  اي . باشند مي دار يمعن%  11 اطمطنان سط  در نطز معناداري مقادير % است. كلطه10

 .باشد مي با يي روايي و اعنبار داراي اي  تحقطق پرسشنامه كه هسنند

 ساط   در هاا  طهفرض(t)ارزش بودن دار يمعن به توجه با ،دهد مي نشان 1كه جدول شماره  گونه همان -7

.زيرا شاود  ماي  تائطاد مادل نطاز    دو هر مناس  برازندگي و اعنبار ثانطاً. شود مي تأيطد درصد 11 اطمطنان

نطاز   AGFAو  GFIو نسبت كاي دو باه درجاه آزادي كا  و مقادار      RMSEAمقدار كاي دو ، مقدار 

فرعي پژوهش يعني وجود رابطه مطان معنويات محاط     هاي و فرضطه% است. لذا فرضطه اصلي 10با ي 

و  يعني هرچقدر معنويات محاط  كااري    شود مي تائطدكاري و تمام ابعاد آن با رفنار شهروندي سازماني 

 بروز رفنارهاي شهروندي سازماني نطز بطشنر شود.  رود ميشنر باشد اننظار ي آن در سازمان بطها مؤلفه

 و پیشنهادها گیری . نتیجه9

 عباارتي  به .است سازماني شهروندي رفنار بر كاري محط  معنويت تأثطرگذاري بطانگر نطز تحقطق ادبطات
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باه   با ندتوان مي ها سازمان رهبران و مديران. است مؤثر سازماني شهروندي رفنار بر كاري محط  معنويت

 معصاومانه  تدبطر و ، بصطرتطرماديغ ابزارهاي از گطري بهره و كاري هاي محط  در معنويت آوردن وجود

 برانگطاز  چاالش  و دار هادف  و بامعناا  كارشان كه آورند به وجود آنان در را احساس اي  انساني، نطروي در

 باه وجاود   باا  همچناط   و. آورد ارمغاان خواهاد   به سازمان براي را پطشرفت و رشد زمطنه ها ي ا و است

 ساازمان  از عضوي را خود كه آورند به وجودآنان  در را احساس اي  كاري هاي محط  در معنويت آوردن

 اهداف با را خود و كنند حمايت همديگر از در سازمان بايد كاركنان اينكه و كنند احساس كاري واحد و

 رفناار  كااري  هااي  محاط   ايا   در و شاراي   اي  با و كاركنان كنند، عجط  آن هاي مأموريت و سازمان

 و خلاقطات  باه  دسات  هاايي  سازمان چنط  در كاركنان و. خواهند داد بروز خود از را سازماني شهروندي

 خواهند ياري اهدافش به رسطدن در را سازمان و داده نشان ، واكنش ها كنش برابر در و زده عمل ابنكار

 ايجااد  باا  را سازماني شهروندي رفنار ندتوان مي مديران كه دهد مي نطز نشان پطشط  مطالعات ننايج. كرد

 شاد  مشایص  شد انجام كارمطك مك توس  كه پژوهشي در. دهند مثبت پرورش كاري محط  بهبود يا

. دارد وجاود  هاا  آن باط   داري معناي  رابطاه  و اسات  تأثطرگاذار  كار محط  در رفنار مدير بر معنويت كه

 عوامال  از كاار،  محاط   در معنويات  كاه  شاده  مشایص  همكاارانش  و مطلاطم   در تحقطقات همچنط 

 نطاات  كااهش  شاغلي،  مشااركت  ساازماني،  تعهاد  شغلي، رضايت قبطل از شغلي يها نگرش يجادكنندها

شاغل   باه  مثبت نگرش كه است شده ثابت مینلف تحقطقات در ديگر سوي از. باشد مي از خدمت خروج

خاود   شاغل  از كاه  كاركنااني  و. دهاد  ماي  افازايش  شهروندي رفنار انجام براي را كارمند تمايل و علاقه

 باه انجاام   بطشنري تمايل ،كنند مي معنا احساس خود كار در و برند مي لذت آن انجام از و دارند رضايت

 .دارند سازماني شهروندي رفنار

 سازماني كاركناان  شهروندي رفنار بر كاري محط  معنويت دهد مي نشان تحقطق ننايج اينكه به توجه با

 باشاد  باا يي  كااري  محاط   معنويت داراي اي  سازمان چه هر كه ازآنجايي و دارد، تأثطرسازمان مذكور 

 معنويات  افازايش  جهات  در زيار  پطشانهادهاي  لاذا  داد، خواهند نشان خود از را با يي رفنار شهروندي

 :شود مي ارائه آنان، مطان در محط  كاري
  از قبطال  اقاداماتي  باا  ببرناد  لاذت  كارشان انجام از كاركنان كه احساس اي  تقويت و آوردن وجودبه 

 هااي  روش كارگطري به افراد، اننظارات و ها خواسنه ساخن  برآورده شغلي، سازي غني و شغلي چرخش

 .كار انجام جديد

 زندگي در كار بودن مه  حس تقويت. 

 باراي  كه كاركنان طوري كارشان با افراد ساخن  منناس  و مناس  كاري محط  يك آوردن به وجود 

 .ببرند لذت آن انجام از و بكنند شماري لحظه سركار به رفن 

 كار در مقصود و معنا عمطق حس يك تقويت و آوردن به وجود. 

 باا همكااران،   مثبات  ارتباطاات  و گفنگاو  به افراد كردن تشويق طريق از گروهي همكاري ارزشمندي 

 همبسنگي نسبت به سازمان توجه و تأكطد همديگر، خوب هاي تجربه از اسنفاده براي كاركنان تشويق
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 .فردي منافع برابر در اجنماعي همكاري منافع به دادن اولويت كاركنان،

 و واحاد  ساازمان  از عضاوي  را خودشاان  كاركنان كه طوري سازمان در مناس  جوي آوردن به وجود 

 آراء در بطاان  افراد به آزادي دادن افراد، به محوله وظايف كردن منصفانه طريق از كنند احساس كاري

 .كاركنان با سرپرسنان و مديران كردن رفنار صادقانه عقايدشان، و

 عقاياد، برگازاري   و آراء بطان در آزادي دادن طريق از سازمان هاي ارزش درباره كاركنان از نظرسنجي 

 .سازمان هاي ارزش درباره گفنگو و بحث به آنان تشويق و سازمان در كاركنان حضور با جلساتي

 در آماوزش،  عادالت  برقاراري  و بندي نظام طريق از كاركنان به نسبت سازمان در تبعطض وجود عدم 

 .دسنمزد و حقو  و ترفطع و ارتقاء سطسن  تعديل، اسنیدام،

 ساازمان  اناداز  چش  و رسالت واض  تبطط  طريق از سازمان اهداف با كاركنان اهداف دادن قرار همسو 

 ارائاه  باا كاركناان،   ساازمان  اهداف بط  همسويي ايجاد براي يا دوره جلسات برگزاري كاركنان، براي

 .شده گرفنه تصمطمات براي اطلاعات

 كه اي گونه بهكاري  حج  و كار بندي زمان طريق از كاركنان زندگي شراي  و سلامت بر تأكطد و توجه 

 مزايااي  و دادن حقو  باشند، داشنه را اسنراحت و خانواده كنار در حضور براي كافي فرصت كاركنان

 .كاركنان معنوي نطازهاي به توجه و مادي نطازهاي تأمط  براي كافي

 منابع

 كهار، محهي  در معنويه  مطالعه  ،( ۱831) ميترف ودنتون،] ۱[

 .83 شماره دانشگاه، و مجل  حوزه رستگار، علي ترجم 

(، خههحا در ۱833) سههيح حامههح عباسههعلو و وار ،رسههتگار، ] 1[

کاری،  نحگو  نوی و ز نحگو مع پارچگو ز يق و يک سازمان: تلف

 فصلنام  علوم محيري  ايران. 

(، ظههور ۱831) عابهحی جعفهری، ح ه  و رسهتگار، عباسهعلو] 8[

ي  در  عاريف، ها سازمانمعنو فاهيم، ت محل  ها فرض پيش، م و 

 ان. فصلنام  علوم محيري  اير مفهومو،

 بهر كاري محي  معنوي  اثرات بررسي(. "۱831) مهحي فتاحي،] ۴[

 مشتريان وفاداري با آن ارتباط و شهرونحي سازماني رفتارهاي

 نامهه  پايان". اجتمههاعي تههیمي  سههازمان در خههحمات كيفيهه  و

 . تهران دانشگاه :دولتي، تهران محيري  ارشح كارشناسي

 محمحرضها توكلي و سهيح منظري عليرضا پور، دكتر نيك امي ] 1[

سي ح يني ل  برر ط  نژاد، مقا ي  بي  راب حي  معنو  و كاري م

هاي نان سازماني شهرونحي رفتار ياد سازمان در كارك  شهيح بن

 . ۱1، شماره ۱831كرمان، مجل  فراسوی محيري ، بهار شهر

 جعفهري، مقاله  بررسهي حضرتي، احمهح محمحي، محمود فرشت ] 1[

رهبههري  از كاركنههان ادراك و كههاري محههي  معنويهه  رابطهه 

 بي تم شماره ، ششم عمومي ، سال محيري  های پژوهش خحمتگزار،
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 . ۱831 تاب تان ،

 ، بشر ناشناخت  بعح معنوی هوش ،( ۱833) سيما ، ساغروانو] 3[
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