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Background & Purpose: In today’s dynamic and competitive markets, 
organizations must leverage strategic approaches and effective organizational 
capabilities to enhance marketing performance. Among these, entrepreneurial 
orientation and market orientation are recognized as two key drivers for 
identifying market opportunities, responding to customer needs, and building 
sustainable competitive advantage. However, how these capabilities translate into 
tangible marketing performance—particularly through the adoption of appropriate 
competitive strategies—requires further examination. Accordingly, this study 
investigates the effect of entrepreneurial orientation and market orientation on 
marketing performance, considering the mediating role of a quality-oriented 
differentiation strategy. 
Methodology: This applied, descriptive-analytical study surveyed a statistical 
population of 488 managers and specialists at Bank Sepah, from which 216 
respondents were selected using stratified random sampling. Data were collected 
via a standardized 29-item questionnaire whose content validity and reliability 
(Cronbach’s alpha) had been confirmed. The data were analyzed using structural 
equation modeling. 
Findings: The results indicate that entrepreneurial orientation and market 
orientation, as two primary drivers, improve Bank Sepah’s marketing performance 
by strengthening a quality-oriented differentiation strategy. In this relationship, 
the direct effect of market orientation on marketing performance is strong, while a 
substantial portion of the effect of entrepreneurial orientation is transmitted 
through the mediating strategy. Moreover, the strong direct impact of market 
orientation on marketing performance shows that, as an organizational culture, 
market orientation can directly enhance marketing performance. The findings also 
show that delivering superior and distinctive service quality leads to improved 
marketing performance at Bank Sepah. 
Conclusion: The findings underscore the pivotal role of strategic mechanisms in 
linking strategic orientations. The results suggest that investments in innovation 
and customer orientation achieve maximum effectiveness when they lead to the 
design and delivery of differentiated, superior-quality services—services that 
customers clearly perceive and find value-adding. Therefore, managers at Bank 
Sepah and other banks should pay special attention to the mechanism that 
transmits these effects, namely a quality-oriented differentiation strategy. 
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 مقاله پژوهشي 

  زيتما  ياستراتژ ريمتغ  قياز طر ييو بازارگرا  نانهيكارآفر  شيگرا ريتاث

 ي ابيبر عملكرد بازارگرا  تيفيك
 ٢قدس كني نگار، ١محمدجواد محمودي
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  

٢٦/٠٣/١٤٠٢ 
 تاريخ پذيرش:

٠٦/١٤٠٢ /١٥ 

ها براي بهبود عملكرد بازاريابي نــاگزير بــه در محيط رقابتي و پوياي بازارهاي امروزي، سازمان  زمينه و هدف: 
هاي ســازماني مــؤثر هســتند. در ايــن ميــان، گــرايش كارآفرينانــه و گيري از رويكردهاي راهبردي و قابليتبهره

هاي بازار، پاسخگويي به نيازهاي مشتريان و ايجاد مزيت عنوان دو عامل كليدي در شناسايي فرصتبازارگرايي به
ها بــه نتــايج ملمــوس در عملكــرد بازاريــابي، شوند. با اين حال، نحوه تبديل اين قابليترقابتي پايدار شناخته مي

به هاي رقابتي مناسب، نيازمند بررسي بيشتر است. بر اين اساس، پژوهش حاضر  ويژه از طريق اتخاذ استراتژيبه
تأثير گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي بر عملكرد بازاريابي با در نظر گــرفتن نقــش ميــانجي اســتراتژي   بررسي  به

 پرداخته شده است. گرا تمايز كيفيت
و  رانينفر از مد  ٤٨٨شامل    ياست. جامعه آمار  يليتحل  يفيو توص  يپژوهش از نوع كاربرد  نيا  شناسي: روش

انتخاب شدند. اطلاعــات بــا   ياطبقه  يتصادف  يريگنفر از آنها به روش نمونه  ٢١٦كارشناسان بانك سپه بود كه  
 ي(شــاخص آلفــا  يياي ــو پا  ييامحتو  ييشد كه از نظر روا  يآورجمع  هيگو  ٢٩با    ياستفاده از پرسشنامه استاندارد

 . . ندديگرد  ليتحل يمعادلات ساختار  يسازها با استفاده از مدل شده بود. داده  دييكرونباخ) تأ
 قي ــاز طر يبه عنــوان دو عامــل اصــل  ييو بازارگرا  نانهيكارآفر  شيكه گرا  دهديپژوهش نشان م  جينتا  ها: يافته

 ميمستق ريرابطه، تأث ني. در اشوديبانك سپه منجر م  يابيبه بهبود عملكرد بازار  گراتيفيك  زيتما  ياستراتژ  تيتقو
 ياســتراتژ ني ــا قي ــاز طر  نانهيكارآفر  شيگرا  رياز تأث  ياست، اما بخش بزرگ  يقو  يابيبر عملكرد بازار  ييبازارگرا

 دهدينشان م نياست و ا يقو زين يابيبر عملكرد بازار  ييبازارگرا  ميمستق  ريتأث  ن،ي. همچنشوديمنتقل م  يانجيم
 ني ــرا بهبــود بخشــد. ا يابي ــعملكرد بازار ميبه طور مستق  توانديم  ،يفرهنگ سازمان  كيبه عنوان    ييكه بازارگرا

در بانــك   يابيفرد، به بهبود عملكرد بازاربرتر و منحصربه  تيفيكه ارائه خدمات با ك  دهدين نشان ميهمچن  افتهي
 .شوديسپه منجر م

هاي گيريهاي اين پژوهش بر نقش محوري سازوكارهاي راهبردي در پيوندهاي ميان جهتيافته  گيري: نتيجه
مداري زمــاني بــه بيشــترين گذاري در نــوآوري و مشــتريدهد ســرمايهكند. نتايج نشان مياستراتژيك تأكيد مي

رسد كه به طراحي و ارائه خدماتي متمــايز بــا كيفيــت برتــر بينجامــد؛ خــدماتي كــه مشــتري آن را اثربخشي مي
ها بايد به سازوكار انتقال رو، مديران بانك سپه و ديگر بانكآفرين باشد. ازايندرستي درك كند و براي او ارزشبه

 گرا، توجهي ويژه مبذول دارند.اين اثرات، يعني استراتژي تمايزِ كيفيت

 ها: كليدواژه 
  نانه،يكارآفر شيگرا

  ياستراتژ ،ييبازارگرا
 گرا،تيفيك زيتما

 .يابيعملكرد بازار
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گرا بر  تيفيك زيتما ياستراتژ ريمتغ قياز طر ييو بازارگرا نانهيكارآفر شيگرا ريتاث. )١٤٠٢.(نگار، قدس كني و محمدجواد ، محمودي: استناد
 .٢٧٤-٢٥٥)، ٨(٢ فصلنامه مديريت دفاع هوايي،. يابيعملكرد بازار
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٢٥٦ /٢٥٦/ 

 مقدمه
هاي تجاري براي بقا و رشد، ناگزيرند منابع خود را در بازارهاي پويا و رقابتي امروز، سازمان

(ليكوم به دهند  توسعه  محيطي  تحولات  به  پاسخ  در  همكاران،    ١سرعت  تغييرات  ٢٠١٨و   .(
ها را به سمت نوآوري و  شتابان فناوري، شدت رقابت و دگرگوني انتظارات مشتريان، سازمان 

(جولي،   است  داده  سوق  بر  ٢٠١٧كارآفريني  تأكيد  با  كارآفرينانه  گرايش  ميان،  اين  در   .(
گرايي، دو  مداري و رقيبپذيري و پيشگامي، و بازارگرايي با تمركز بر مشتري نوآوري، ريسك

ميجهت شناخته  كليدي  استراتژيك  ميگيري  كه  را شوند  سازمان  بازاريابي  عملكرد  توانند 
حال، صرف وجود اين ). بااين٢٠١٩؛ فريرا و همكاران،  ٢٠١٧،  ٢بهبود بخشند (اكتاويا و علي 

سازمانگرايش بلكه  نيست؛  كافي  برتر  عملكرد  به  دستيابي  براي  اتخاذ ها  نيازمند  ها 
كيفيتاستراتژي تمايز  استراتژي  مانند  مناسب،  رقابتي  ارزشي  هاي  بتوانند  تا  هستند  گرا 
 ٣؛ سيلوا ١٩٨٠فرد براي مشتري خلق كرده و مزيت رقابتي پايدار كسب كنند (پورتر، منحصربه

 .)٢٠٢٣و همكاران، 
دهد كه رابطه ميان گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي با عملكرد پيشينه پژوهش نشان مي

؛ ٢٠٢١،  ٤شــوك و همكــارانبازاريابي در صنايع مختلف مــورد تأييــد قــرار گرفتــه اســت (ابو
كنــد كــه مــدل ) تأكيــد مي٢٠٢٣(  ٦). با اين حــال، ســيتومورانگ٢٠٢١،  ٥ويديانتي و محفوظ

زمان و با در نظر گرفتن نقش ميانجي استراتژي تمــايز طور هماي كه اين روابط را بهيكپارچه
گرا بررسي كند، كمتر توسعه يافته است. در مطالعات داخلي نيز عمدتاً به بررسي روابط كيفيت

گرا در تأثيرگــذاري دوتايي ميان متغيرها پرداخته شده و نقش ميانجي استراتژي تمايز كيفيت
گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي بر عملكرد بازاريابي كمتر مورد توجه قرار گرفته است (بهمني 

طور ويژه در صنعت بانكداري ايران و به). به١٤٠٢؛ دويرحاوي و همكاران،  ١٤٠٢و همكاران،  
هــاي گســترده، پژوهشــي كــه ايــن خاص در بانك سپه، با وجود پيشــينه تــاريخي و ظرفيت

متغيرها را در قالب يك مدل جامع مورد آزمون قرار دهد، انجام نشده اســت. از ســوي ديگــر، 
هاي اخير در زمينه توســعه خــدمات متمــايز و دهد كه بانك سپه در سالها نشان ميگزارش 

). ١٤٠٢نژاد، ؛ بيدختي١٣٩٨پور، هايي مواجه بوده است (حمزهبهبود عملكرد بازاريابي با چالش
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٢٥٧/  ي ابي گرا بر عملكرد بازارتيفيك زيتما ياستراتژ ر يمتغ ق ياز طر ييو بازارگرا نانهيكارآفر شيگرا ريتاث

كنــد اي را ايجــاب ميهاي عملي، انجام مطالعهرو، وجود اين شكاف پژوهشي و ضرورتازاين
زمان تأثير گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي بر عملكــرد بازاريــابي را بــا در نظــر طور همكه به

 گرا در بانك سپه بررسي كند.گرفتن نقش ميانجي استراتژي تمايز كيفيت
پژوهش حاضر با هدف پر كردن اين خلأ علمي و ارائه مدلي يكپارچه، در پي پاســخ بــه 
اين پرسش اساسي است كه گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي از طريق نقش ميانجي استراتژي 

گرا چه تأثيري بر عملكرد بازاريابي بانك ســپه دارنــد. در همــين راســتا، اهــداف تمايز كيفيت
فرعي پژوهش نيز شامل بررسي تأثير مستقيم هر يك از متغيرهاي مستقل بر متغير ميــانجي 

توان در دو بعد نظري و كاربردي تبيين كرد. نوآوري اين پژوهش را مي  و متغير وابسته است.
) را در بســتر صــنعت ٢٠٢٣از منظر نظري، اين مطالعه براي نخستين بار مدل سيتومورانگ (

دهد و نقش ميــانجي اســتراتژي بانكداري ايران و با تمركز بر بانك سپه مورد آزمون قرار مي
هاي استراتژيك و عملكــرد عنوان متغيري كليدي در پيوند ميان گرايشگرا را بهتمايز كيفيت

تواند مديران بانــك هاي اين پژوهش ميكند. از منظر كاربردي نيز، يافتهبازاريابي بررسي مي
سپه را در شناسايي مسيرهاي مؤثر براي بهبود عملكرد بازاريــابي از طريــق تقويــت گــرايش 

 هاي تمايز مبتني بر كيفيت ياري دهد.كارآفرينانه، توسعه بازارگرايي و طراحي استراتژي

 پژوهش ةپيشين
تــرين عوامــل محــرك نــوآوري در گــرايش كارآفرينانــه يكــي از مهم؛  نانـهيكارآفر  شيگرا

گــامي، پذيري، پيشعنوان تركيبي از نوآوري، ريسكآيد. اين مفهوم بهها به شمار ميسازمان
). در ادبيــات مــديريت ١٩٨٣رقابت تهــاجمي و اســتقلال عمــل تعريــف شــده اســت (ميلــر،  

هاي نوآورانه و خلق گيري ايدهي راهنمايي براي شكلمنزلهاستراتژيك، گرايش كارآفرينانه به
). در صــنعت بانكــداري، ايــن ١٩٩٦و دس،    ١خدمات متمايز در بازار مطــرح اســت (لمپكــين

چين و هــوش هاي جديد مانند بلاككارگيري فناوريگرايش به معناي ارائه خدمات نوين، به
ها مصنوعي و تلاش مستمر براي ارتقاي كيفيت خدمات است. چنــين گرايشــي بــه ســازمان

كند تا در بازار رقابتي، مزيت نسبي خود را تقويــت و جايگــاه خــود را تثبيــت كننــد كمك مي
 .)٢٠٢٣، ٢(سودر

هــاي عنوان يك فلسفه مديريتي، مشتري را در كــانون فعاليتبازارگرايي به؛  ييبازارگرا
دهد. در اين رويكرد، ســازمان در پــيِ ايجــاد هوشــمندي بــازار، انتشــار ايــن سازمان قرار مي

 
1. Lumpkin and Dess  
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٢٥٨ /٢٥٨/ 

گويي مــؤثر بــه نيازهــاي مشــتري اســت (كــوهلي و هوشمندي در سراسر ســازمان و پاســخ
عنوان نــوعي فرهنــگ هاي مديريت اســتراتژيك بــه). اين مفهوم در نظريه١٩٩٠جاورسكي،  

گرايي و همــاهنگي مداري، رقيــبشــود كــه ابعــادي همچــون مشــتريســازماني مطــرح مي
). در صنعت بانكداري، بازارگرايي به معناي ١٩٩٠گيرد (نارور و اسليتر،  بخشي را در بر ميبين

ارائه خدمات متناسب با نيازهــاي مشــتريان، پــايش مســتمر رقبــا و ايجــاد همــاهنگي ميــان 
كند تــا بــازار خــود را بهتــر ها كمك ميواحدهاي مختلف بانك است. اين رويكرد به سازمان

 ).١٩٩٦ ،١سي(هارتر و مؤثرتري ارائه دهنددرك كرده و خدمات مناسب
عنوان يكــي از رويكردهــاي گرا بــهاستراتژي تمايزِ كيفيــت  ؛گراتيفيك  زيتما  ياستراتژ

شــود. ايــن اســتراتژي كــه ريشــه در بنيادين در ايجــاد مزيــت رقــابتي در بــازار شــناخته مي
فرد در محصــولات يــا خــدمات هاي منحصــربههاي مايكل پورتر دارد، بر خلق ويژگيديدگاه

گرا به معناي ارتقــاي كيفيــت ). در صنعت بانكداري، تمايزِ كيفيت١٩٨٠كند (پورتر،  تأكيد مي
كارگيري خدمات، افزايش سطح امنيت، بهبود طراحي و كاربرپسندي خدمات بانكي است. بــه

دهد تا خود را از رقبا متمــايز ســاخته و ســطح رضــايت ها امكان مياين استراتژي به سازمان
عنوان يــك متغيــر گرا بــهمشتريان را افزايش دهند. افزون بر اين، اســتراتژي تمــايزِ كيفيــت

ميانجي در رابطه ميان گرايش كارآفرينانه و بــازارگرايي بــا عملكــرد بازاريــابي ايفــاي نقــش 
 ).٢٠٢٣كند (سيلوا و همكاران،  مي

عنوان شاخصي براي ارزيــابي ميــزان اثربخشــي عملكرد بازاريابي به  ؛يابيعملكرد بازار
شود. اين مفهوم ابعــادي همچــون رضــايت مشــتري، هاي بازاريابي سازمان مطرح ميفعاليت

و   ٢گيرد (كــاچوييسهم بازار، رشد فروش، توسعه محصولات جديد و تصوير برند را در بر مي
). در صنعت بانكداري، عملكرد بازاريابي به معناي افــزايش تعــداد مشــتريان، ٢٠١٨همكاران،  

ها و تسهيلات، و موفقيت در جذب مشتريان جديد است. بهبود تجربه آنان، رشد ميزان سپرده
عنوان گرا بــههمچنين، عواملي نظير گرايش كارآفرينانه، بازارگرايي و استراتژي تمايز كيفيــت

و   ٣شــوند (الگــارهينيازهاي اساسي براي تحقق عملكرد بازاريابي مطلــوب شــناخته ميپيش
 ).٢٠٢٣شوك و همكاران،  ابو

 يتجرب نهيشيپ
هاي بيمــه ) تــأثير بــازارگرايي بــر عملكــرد بازاريــابي در شــركت١٤٠٢الاميني (روشن و روح
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گرايي بررسي كردند. نتــايج نشــان داد خصوصي را با نقش ميانجي مديريت دانش و يادگيري
گيري يــادگيري و مــديريت دانــش تــأثير مثبــت و وكار، جهــتبازارگرايي بر عملكرد كســب
گيري يــادگيري و مــديريت دانــش ها بيانگر آن است كه جهتمعناداري دارد. همچنين يافته

 كنند.وكار اعمال ميعنوان متغيرهاي ميانجي، تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد كسببه
) نيز تأثير بازارگرايي بر عملكرد بازاريابي در صنعت بيمــه را ١٤٠٢نيا و همكاران (صائب

مورد مطالعه قرار دادند. نتايج اين پژوهش نشــان داد بــازارگرايي اثــر معنــاداري بــر عملكــرد 
) در پژوهشي با رويكرد مدل معادلات ١٤٠٢بهمني و همكاران (  بازاريابي در اين صنعت دارد.

هاي ارتباطي و بازارگرايي بــر عملكــرد بازاريــابي را در بانــك رســالت ساختاري، تأثير قابليت
دهد ضريب رگرسيوني بين بــازارگرايي و ها نشان ميشهر كرمانشاه بررسي كردند. يافتهايران

هــاي ارتبــاطي و عملكــرد بازاريــابي و ضريب رگرسيوني ميان قابليت  ٠.٥١عملكرد بازاريابي  
 در مدل نهايي بوده است.  ٠.٥٢

گيري كارآفريني اجتماعي بر عملكــرد ) به بررسي تأثير بازارگرايي و جهت١٤٠٢نادري (
گيري يادگيري در شهر كرمانشاه پرداخت. نتايج تحقيق نشان سازماني با نقش ميانجي جهت

گيري گري جهــتگيري كارآفريني اجتمــاعي بــا ميــانجيداد هر دو متغير بازارگرايي و جهت
) تــأثير ١٤٠٠محمــودي لفــوت و شــيعه (  يادگيري، تأثيري معنادار بر عملكرد سازماني دارند.

بازارگرايي بر عملكرد شركت را با توجه به نقش ميانجي سيستم حسابداري مديريت بررســي 
ها نشان داد بــازارگرايي بــر عملكــرد شــركت و سيســتم حســابداري كردند. نتايج تحليل داده

مديريت اثر مستقيم و مثبت دارد. همچنين تأثير سيســتم حســابداري مــديريت بــر عملكــرد 
شركت تأييد شد و اين سيستم نقش ميانجي در رابطه ميان بازارگرايي و عملكرد شركت ايفــا 

 كند.مي
) تأثير انواع كارآفريني سازماني بر استراتژي رقــابتي را در ١٣٩٩پورامينايي و خسرواني (

شهرك صنعتي شماره يك سيرجان بررسي كردند. نتايج حــاكي از آن اســت كــه كــارآفريني 
هاي رقابتي شامل رهبري هزينه، تمايز و تمركز تأثيري مســتقيم و سازماني بر انواع استراتژي

المللــي بــر عملكــرد ) تــأثير بــازارگرايي و تجربــه بين١٣٩٨فاريابي و همكاران (  معنادار دارد.
هاي حاصــل از تحليــل صادرات را با نقش ميانجي استراتژي بازاريابي بررســي كردنــد. يافتــه

هاي دهــد بــازارگرايي و تجربــهسازي ساختاري نشــان ميهاي ميداني با استفاده از مدلداده
المللي المللي دارند و استراتژي بازاريابي بينالمللي تأثيري مثبت بر استراتژي بازاريابي بينبين

 گذارد.صورت مثبت و معنادار بر عملكرد صادرات اثر مينيز به
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) به بررســي تــأثير بــازارگرايي و گــرايش كارآفرينانــه بــر عملكــرد ٢٠٢٣سيتومورانگ (
گرا پرداخت. نتــايج پــژوهش نشــان داد كــه بازاريابي با نقش ميانجي استراتژي تمايز كيفيت

گرا بــر عملكــرد صورت غيرمستقيم و از طريق استراتژي تمــايز كيفيــتگرايش كارآفرينانه به
طور مستقيم و هم از طريق نقش ميانجي بازاريابي مؤثر است. همچنين، بازارگرايي نيز هم به

 گذارد.گرا بر عملكرد بازاريابي تأثير مياستراتژي تمايز كيفيت
هــاي بازاريــابي و قابليــت ) تأثير گرايش كارآفرينانه، قابليت٢٠٢٣شوك (-الگارهي و ابو

هاي رقابتي (تمايز و رهبري نوآوري بر عملكرد بازاريابي را با توجه به نقش ميانجي استراتژي
صــورت هزينه) مورد ارزيابي قرار دادند. نتايج حاكي از آن است كه هر سه عامــل يادشــده به

 هاي رقابتي بر عملكرد بازاريابي تأثيرگذارند.غيرمستقيم و از طريق نقش ميانجي استراتژي
وكار ) به بررسي تاثير گرايش به يادگيري بــر عملكــرد كســب٢٠٢٣و همكاران (  ١كوريا

هاي تمــايز و هاي سازماني، گرايش كارآفرينانــه و اســتراتژيپرداختند و نقش ميانجي پاداش 
ها نشان داد كــه گــرايش بــه يــادگيري از رهبري هزينه را در اين رابطه ارزيابي كردند. يافته
 وكار تأثير مثبت دارد.طريق نقش ميانجي اين متغيرها بر عملكرد كسب

) تأثير بازارگرايي بر عملكرد صادراتي را با توجه به نقش ميــانجي ٢٠٢٢بودلاي و كاتر (
هاي بازاريابي و استراتژي تمايز مورد مطالعه قرار دادند. نتيجه تحقيــق نشــان داد كــه قابليت

هاي بازاريــابي بــر هاي بازاريابي و سپس قابليتداري بر قابليتبازارگرايي فعال به شكل معنا
هــاي گذارد؛ همچنين اســتراتژي تمــايز، نقــش ميــانجي ميــان قابليتاستراتژي تمايز اثر مي

كند. با اين حال، رابطه معناداري ميان بازارگرايي فعال با بازاريابي و عملكرد صادراتي ايفا مي
 هاي بازاريابي ديده نشد.عملكرد صادراتي از طريق قابليت

پذيري بــر عملكــرد بازاريــابي بــا ) به بررسي تاثير كارآفريني و رقابت٢٠١٩جين و چو (
هاي بازاريــابي و فنــاوري پرداختنــد. نتــايج ايــن تحقيــق، درنظر گرفتن نقش ميانجي قابليت

پــذيري بــر عملكــرد بازاريــابي از مســير گويــاي تــأثير مثبــت و معنــادار كــارآفريني و رقابت
 هاي بازاريابي و تكنولوژيك بود.قابليت

) تأثير بازارگرايي و گرايش كارآفرينانه بــر عملكــرد بازاريــابي ٢٠١٥(  ٢كاجالو و ليندبلوم
هــاي بازاريــابي بررســي هاي غيرغذايي كشور فنلاند را با نقــش ميــانجي قابليتفروشيخرده

ســازي معــادلات ســاختاري، بــازارگرايي و گــرايش كردنــد. براســاس نتــايج حاصــل از مدل
شوند. با اين حال، ايــن فروشي ميهاي خردهكارآفرينانه سبب بهبود عملكرد بازاريابي سازمان
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گري در اين ارتبــاط هاي بازاريابي نقش ميانجيتأثير به صورت مستقيم نبوده و متغير قابليت
 كند.ايفا مي

دهد كه تأثير بازارگرايي و گرايش كارآفرينانه بر عملكــرد مرور پيشينه تجربي نشان مي
هاي اخير در مطالعات متعددي بررسي شده است. با اين حال، بيشــتر ايــن بازاريابي طي سال

اند و كمتر از رويكردي يكپارچه همــراه ها بر روابط دوتايي ميان متغيرها تمركز داشتهپژوهش
عنوان گرا بــهاند. در اين ميان، نقش اســتراتژي تمــايز كيفيــتبا متغيرهاي ميانجي بهره برده

هــاي كــه پژوهش  متغير ميانجي در ادبيات داخلي كمتر مورد توجه قرار گرفته است؛ در حالي
توجهي از مطالعــات، بــازارگرايي در بخــش قابــل  المللي بر اهميت آن تأكيد فراوان دارند.بين
عنوان يكي از مؤثرترين عوامل بر عملكرد بازاريابي معرفي شده است. همچنــين، گــرايش به

عنوان عاملي نوآورانه و اثرگذار در بهبود عملكــرد ســازماني و بازاريــابي مطــرح كارآفرينانه به
صورت مستقيم و غيرمســتقيم و از توانند بهدهد اين دو متغير ميها نشان ميشده است. يافته

بر اين اســاس، پــژوهش   گرا بر عملكرد بازاريابي اثرگذار باشند.طريق استراتژي تمايز كيفيت
اي نو و متمايز، با هدف بررسي تأثير گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي بر عنوان مطالعهحاضر به

 شود.گرا انجام ميعملكرد بازاريابي در بانك سپه از رهگذر استراتژي تمايز كيفيت

 يو مدل مفهوم يچارچوب نظر
 وهــاي اســتراتژيك  انتخاب  ،هــاي اســتراتژيكچارچوب نظري اين پژوهش بر منطق قابليت

عنوان پيامدهاي عملكردي استوار است. در اين چارچوب، بازارگرايي و گرايش كارآفرينانه بــه
عنوان سازوكار استراتژيك ميــانجي گرا بههاي محوري سازمان، استراتژي تمايز كيفيتقابليت

 شوند.عنوان پيامد نهايي در نظر گرفته ميو عملكرد بازاريابي به
هاي اســتراتژيك در گام نخست، بازارگرايي و گــرايش كارآفرينانــه، شــالوده توانمنــدي

محوري، توجه به رقبــا و هوشــمندي دهند. بازارگرايي با تأكيد بر مشتريسازمان را شكل مي
سازد و به ســازمان بازار، زمينه شناخت عميق نيازها، انتظارات و تغييرات محيطي را فراهم مي

موقع شناســايي كنــد. در مقابــل، گــرايش ها و تهديدهاي بــازار را بــهكند تا فرصتكمك مي
پذيري، ظرفيــت لازم را بــراي هايي همچون نوآوري، پيشگامي و ريســككارآفرينانه با مؤلفه

دهد. تركيب ايــن دو گــرايش، ها در اختيار سازمان قرار ميبرداري خلاقانه از اين فرصتبهره
ســازمان را از حالــت واكنشــي و انفعــالي خــارج كــرده و آن را بــه ســمت اتخــاذ مســيرهاي 

 دهد.نگر سوق مياستراتژيك فعال و آينده
با اين حال، صرف برخورداري از گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي براي دستيابي به نتايج 

گيري اســتراتژيك مشــخص تجلــي ها بايد در قالب يك موضــعبرتر كافي نيست؛ اين قابليت
گرا نقش يك حلقه واسط و مجراي حيــاتي را ايفــا يابند. در اين ميان، استراتژي تمايز كيفيت
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هاي استراتژيك به اقدامات عملي و قابل مشاهده تبديل گيريكند كه از طريق آن، جهتمي
شوند. از منظر بازارگرايي، سازماني كه شناخت عميقي از نيازها و ترجيحات مشتريان دارد، مي

دنبال محصولات و خدمات معمــولي نيســتند، بلكــه كيفيتــي يابد كه مشتريان صرفاً بهدر مي
ها را به شــكلي برتــر حــل كنــد. بنــابراين، كنند كه بتواند مسئله آنمتمايز و برتر را طلب مي

هــاي كيفــي متمــايز فــراهم بازارگرايي سوخت اطلاعاتي لازم را براي طراحي و ارائه ويژگي
شود سازمان به سازد. از منظر گرايش كارآفرينانه نيز، روحيه نوآوري و پيشگامي سبب ميمي

وضعيت موجود و استانداردهاي رايج بســنده نكنــد و بــا بــازطراحي فرآينــدها، محصــولات و 
آساني توسط رقبا قابل تقليــد نباشــد. خدمات، الگوهاي جديدي از كيفيت برتر خلق كند كه به

كارگيري هوشــمندانه گــرايش گرا حاصــل تجميــع و بــهترتيب، استراتژي تمايز كيفيــتبدين
هاي ملموس، باكيفيت و متمــايز تبــديل كارآفرينانه و بازارگرايي است و اين دو را به خروجي

 كند.مي
گرا بــه ســازي موفــق اســتراتژي تمــايز كيفيــترود پيادهدر مرحله پيامدها، انتظــار مــي

گيري مزيت رقابتي پايدار و در نهايت بهبود عملكرد بازاريابي منجــر شــود. تمركــز بــر شكل
دهد، ميزان اعتمــاد بــه برنــد را ارتقــا كيفيت برتر، رضايت و وفاداري مشتريان را افزايش مي

كنــد. از ســوي ديگــر، دهان را تقويــت ميبــهبخشد و احتمال تكرار خريد و توصــيه دهانمي
متمايز بودن خدمات و محصولات، حساسيت مشــتريان نســبت بــه قيمــت را كــاهش داده و 

كنــد. ايــن شــرايط در مجمــوع موجــب بهبــود جايگاه رقابتي ســازمان را در بــازار تثبيــت مي
هاي عملكرد بازاريابي نظير رشد فروش، افزايش سهم بازار، جذب مشــتريان جديــد و شاخص

 شود.تقويت تصوير ذهني برند مي
 
 
 
 

 ي تحقيق  مفهوممدل . ١شكل 

 شناسي پژوهشروش
 يش ــيمايپ-يفيهــا توص ــداده يو از نظر روش گــردآور  »ياز نظر هدف «كاربرد  پژوهش  نيا

بانــك ســپه   رانيتوســط مــد  توانديآن م  جياز آن جهت است كه نتا  ياست. پژوهش كاربرد
 ــبــودن ن  يشيمايپ-يفي. توصرديمورد استفاده قرار گ  يابيبهبود عملكرد بازار  يبرا  ــبــه ا  زي  ني

 گرا استراتژي تمايز كيفيت عملكرد بازاريابي  گرايش كارآفرينانه 

 بازارگرايي 



٢٦٣/  ي ابي گرا بر عملكرد بازارتيفيك زيتما ياستراتژ ر يمتغ ق ياز طر ييو بازارگرا نانهيكارآفر شيگرا ريتاث

موجود و آزمــون   تيوضع  فيصرفاً با هدف توص  رها،يمتغ  يدستكار  نها بدومعناست كه داده
 شده است. يآوراز نمونه مورد نظر جمع رها،يمتغ انيروابط م

جامعه آماري پژوهش حاضر را مديران سطوح مختلف و كارشناسان ســتاد بانــك ســپه، 
دهند. با توجه به گستردگي جامعه آماري، جهت تعيين حجــم نفر، تشكيل مي  ٤٨٨متشكل از  

عنوان نمونــه آمــاري نفر به  ٢١٦نمونه از فرمول كوكران استفاده شد كه بر اين اساس، تعداد  
اي متناســب» اســت؛ گيري در اين پژوهش از نوع «تصادفي طبقــهتعيين گرديد. روش نمونه

نفــر)، مــديران ميــاني  ٤٨بدين منظور، ابتدا جامعه آماري به سه طبقه شامل مــديران ارشــد (
نفر) تفكيك شد. سپس متناسب با سهم هر طبقــه در جامعــه،   ٢٩٤نفر) و كارشناسان (  ١٤٦(

نفــر از مــديران ميــاني و  ٦٥نفر از مديران ارشد،  ٢٢تعداد نمونه مورد نياز از هر گروه (شامل 
گيري با هدف صورت تصادفي ساده انتخاب گرديد. اين شيوه نمونهنفر از كارشناسان) به  ١٢٩

هاي متفــاوت آنــان نســبت بــه هاي كليدي و بازتاب ديدگاهتضمين حضور كافي تمامي گروه
 متغيرهاي پژوهش اتخاذ شده است.

 ١٠هايي كه بيش از  هاي گمشده يا ناقص، مقرر گرديد پرسشنامهمنظور مديريت دادهبه
هاي دهي نــامعتبر (ماننــد انتخــاب گزينــهپاسخ مانده يا الگوي پاســخها بيدرصد سؤالات آن

ها) داشتند، از فرآيند تحليل حذف شــوند. در نهايــت، از مجمــوع يكسان براي تمامي پرسش
درصــد  ٩٤استفاده بــا نــرخ بازگشــت پرسشنامه كامل و قابل  ٢١٦شده،  پرسشنامه توزيع  ٢٣٠

ها نبــود. همچنــين، هاي جايگزيني دادهگردآوري شد كه بر اين اساس، نيازي به اعمال روش 
 اي و ميداني بهره گرفته شد.هاي مورد نياز، از هر دو روش كتابخانهبراي گردآوري داده

نفــر  ٥تن از اساتيد دانشگاهي و  ٥جهت تأمين روايي صوري، پرسشنامه اوليه در اختيار 
ها را از حيث نظران پرسشاز خبرگان بانكي (مديران ارشد بانك سپه) قرار گرفت. اين صاحب

وضوح، روان بودن و ارتباط با مفاهيم مورد سنجش بررسي كرده و نظرات اصــلاحي خــود را 
ارائه نمودند. پس از اعمال اصلاحات مقتضي، پرسشنامه در يك مطالعــه مقــدماتي (پــايلوت) 

نفر از اعضاي جامعه آماري (كه در نمونــه نهــايي حضــور نداشــتند) توزيــع شــد تــا   ٣٠ميان  
ابهامات احتمالي شناسايي و مرتفــع گــردد. نتــايج حاصــل از آزمــون پايــايي (ضــريب آلفــاي 

 ارائه شده است: ١هاي پژوهش در جدول شماره كرونباخ) براي پرسشنامه
 مقدار آلفاي كرونباخ براي متغيرها  . ١جدول 

 آلفاي كرونباخ  متغيرها  رديف  آلفاي كرونباخ  متغيرها  رديف 
 ٠.٧٧٦ بازارگرايي پاسخگو ٧ ٠.٧٥٢ گرايش كارآفرينانه  ١
 ٠.٧٣٤ استراتژي تمايز كيفيت  ٨ ٠.٧٦١ نوآوري ٢
 ٠.٧١٣ عملكرد بازاريابي  ٩ ٠.٧٤٨ پذيريريسك ٣



 ١٤٠٢ زمستان ،  ٨ ة، شمار ٢ دورة مديريت دفاع هوايي،  فصلنامه    

 

٢٦٤ /٢٦٤/ 

 ٠.٧٠٧ ارزش مشتري ١٠ ٠.٧٤٩ بودنپيشگام ٤
 ٠.٧١٤ سودآوري  ١١ ٠.٧٨٨ بازارگرايي  ٥
بخشي بازار  اثر ١٢ ٠.٧٩٣ بازارگرايي فعال ٦  ٠.٧١٥ 

است؛  ٠.٧دهد كه مقادير آلفاي كرونباخ براي تمامي متغيرها بيش از نشان مي  ١جدول  
شده از پايايي مناسبي برخوردار بوده و بــراي هاي گردآوريتوان ادعا كرد كه دادهبنابراين مي

  تحليل نهايي معتبر هستند.

 هاي پژوهشيافته
نتايج حاصل از بكارگيري اين آزمون در  هاي پژوهش آزمون شد.  در گام اول نوع توزيع داده 
 جدول زير ارائه شده است: 

 اسميرنف-آزمون كولموگروف . ٢جدول 

 نتيجه آزمون داري سطح معني متغيرهاي پژوهش 
 ها نرمال نيست. توزيع داده  ٠.٠٠٠ گرايش كارآفرينانه 

 ها نرمال نيست. توزيع داده  ٠.٠٠٠ بازارگرايي 

 ها نرمال نيست. توزيع داده  ٠.٠١٤ استراتژي تمايز كيفيت گرا

 ها نرمال نيست. توزيع داده  ٠.٠٠٠ عملكرد بازاريابي 

داري براي هر چهــار متغيــر پــژوهش بودن نشان داد كه سطح معنينتايج آزمون نرمال
ها رد شــده و بودن توزيع داده) است؛ بنابراين فرض نرمال٠.٠٥كمتر از مقدار خطاي تحقيق (

افزار سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي و با استفاده از نرمرو مدلاز اين
Smart PLS .انجام گرفت 

شــرط ضــروري عنوان يــك پيشها، همبستگي ميان متغيرها بــهپيش از آزمون فرضيه
مورد بررسي قرار گرفت. ضريب همبستگي، شدت (قدر مطلق) و جهت (علامت) رابطه خطي 

حــاكي از آن اســت كــه تمــامي   ٣شــده در جــدول  دهد. نتايج ارائهميان متغيرها را نشان مي
 درصد معنادار هستند. ٩٥ضرايب همبستگي مثبت بوده و در سطح اطمينان 

 ي همبستگ بيضرا . ٣جدول 

عملكرد بازاريابي استراتژي تمايز كيفيت  بازارگرايي  گرايش كارآفرينانه متغيرها
    ١ گرايش كارآفرينانه

   ١ ٠.٤٢٦ بازارگرايي
  ١ ٠.٤ ٠.٤٨٧ استراتژي تمايز كيفيت

 ١ ٠.٤٤٢ ٠.٣٨١ ٠.٤١٢ عملكرد بازاريابي



٢٦٥/  ي ابي گرا بر عملكرد بازارتيفيك زيتما ياستراتژ ر يمتغ ق ياز طر ييو بازارگرا نانهيكارآفر شيگرا ريتاث

هاي ناهنجــار، حجــم سازي دادهروش حداقل مربعات جزئي به دليل توانايي آن در مدل
عنوان روش تحليــل هاي كوچك و نيز مديريت همبستگي ميان متغيرهاي مستقل، بــهنمونه

اي كــه مــدل از بيشــترين گونهاين پژوهش انتخاب شد. اين روش با برآورد ضرايب مسير به
ســازد. د، امكان تحليل همزمان روابط چنــدمتغيره را فــراهم ميبيني برخوردار باشقدرت پيش

كننــد، حــداقل مربعــات دوي روابط بســنده ميبرخلاف رويكردهاي سنتي كه به بررسي دوبه
ســازد. ها را كارآمــدتر ميدهد و فرآيند آزمون فرضيهتر ارائه ميتر و دقيقجزئي نگاهي جامع

اند و آمده بيانگر ميزان اثرگذاري متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابستهدستضرايب مسير به
 .كندها به تبيين مسيرهاي اثر در مدل كمك ميتحليل آن

نشان دهنده اجراي مدل تحقيق است. اين مــدل بــه منظــور آزمــون ،  ٣و    ٢هاي  شكل
 . رودهاي تحقيق بكار ميفرضيه

 
 گيري در حالت تخمين استاندارد مدل اندازه . ٢شكل 

 
 .داري گيري در حالت ضرايب معنيمدل اندازه . ٣شكل 



 ١٤٠٢ زمستان ،  ٨ ة، شمار ٢ دورة مديريت دفاع هوايي،  فصلنامه    

 

٢٦٦ /٢٦٦/ 

هاي تحقيــق مــورد آزمــون قــرار سازي معادلات ساختاري، فرضيهگيري از مدلبا بهره
ها بر اساس مقادير ضرايب مسير، خواهند گرفت. لازم به ذكر است كه صحت و اعتبار فرضيه

) بــر عــدم H0ها، فــرض صــفر (شود. در تمامي فرضيهو سطح معناداري سنجيده مي  tآماره  
هــا دلالــت ) بر تأييد وجود رابطه معنــادار بــين آنH1وجود رابطه بين متغيرها و فرض يك (

 به شرح زير تدوين شدند. هاي اصلي  فرضيه دارد.
گرايش كارآفرينانه از طريق نقش ميانجي اســتراتژي تمــايز كيفيــت   ؛فرضيه اصلي اول

 گرا بر عملكرد بازاريابي تاثيرگذار است.
گــرا بــر بازارگرايي از طريق نقش ميانجي استراتژي تمــايز كيفيــت    ؛فرضيه اصلي دوم

 عملكرد بازاريابي تاثيرگذار است.  
 اصلي  هايفرضيه آزمون . ٤جدول 

 نتيجه آزمون tآماره  ضريب مسير (ميزان تاثير)  فرضيه اصلي 
 رد فرض صفر   ١١.١١٢١٦.٢٨٢ ٠.٤٩٦٠.٦٠٩ ١
 رد فرض صفر   ١١.١١٢١٣.٠٣٦ ٠.٤٩٦٠.٥٢٨ ٢

بــراي مســيرهاي مــورد  tشود، مقدار آماره گونه كه در جدول مربوطه مشاهده ميهمان
دســت به ٠.٦٠٩و  ٠.٤٩٦و ضرايب اثر نيز برابر با  ١٦.٢٨٢و  ١١.١١٢ترتيب برابر با بررسي به

تــر بــوده و ضــرايب بزرگ ١.٩٦از مقــدار بحرانــي  tآمده است. با توجه به اينكه مقادير آماره 
هــاي آزمــون در ناحيــه بحرانــي توان نتيجه گرفت كه آمارههستند، مي ٠.٣مسير نيز بيش از 

شود. بر ايــن تأييد مي ٠.٠٥قرار دارند. بنابراين، فرضيه اصلي اول پژوهش در سطح معناداري 
توان بيان كرد كه گرايش كارآفرينانــه از طريــق نقــش ميــانجي اســتراتژي تمــايز اساس مي

 گرا بر عملكرد بازاريابي تأثير معناداري دارد.كيفيت
براي مســيرهاي مربــوط  tشده در جدول، مقدار آماره  همچنين، بر اساس اطلاعات ارائه

 ٠.٥٢٨و    ٠.٤٩٦و ضرايب اثر نيز برابر بــا    ١٣.٠٣٦و    ١١.١١٢ترتيب برابر با  به فرضيه دوم به
فراتــر رفتــه و ضــرايب   ١.٩٦از حد آستانه    tگزارش شده است. با توجه به اينكه مقادير آماره  

هــاي آزمــون در ناحيــه تــوان نتيجــه گرفــت كــه آمارههســتند، مي  ٠.٣تر از  مسير نيز بزرگ
مــورد  ٠.٠٥معناداري قرار دارند. در نتيجه، فرضيه اصلي دوم پژوهش نيز در سطح معنــاداري 

توان استنباط كرد كه بازارگرايي از طريق نقش ميانجي گيرد. بر اين اساس، ميتأييد قرار مي
 گرا تأثير معناداري بر عملكرد بازاريابي دارد.استراتژي تمايز كيفيت

  هاي فرعي پژوهش به صورت زير تدوين شدند؛ فرضيه
 گرايش كارآفرينانه بر استراتژي تمايز كيفيت گرا تاثيرگذار است. ؛فرضيه فرعي اول
 استراتژي تمايز كيفيت گرا بر عملكرد بازاريابي تاثيرگذار است.  ؛فرضيه فرعي دوم



٢٦٧/  ي ابي گرا بر عملكرد بازارتيفيك زيتما ياستراتژ ر يمتغ ق ياز طر ييو بازارگرا نانهيكارآفر شيگرا ريتاث

 فرضيه فرعي سوم؛ بازارگرايي بر استراتژي تمايز كيفيت گرا تاثيرگذار است. 
 فرضيه فرعي چهارم؛ بازارگرايي بر عملكرد بازاريابي تاثيرگذار است. 

 اول  فرعيآزمون فرضيه  . ٥جدول 

 نتيجه آزمون tآماره  ضريب مسير (ميزان تاثير)هافرضيه
 رد فرض صفر  ١٦.٢٨٢ ٠.٦٠٩ ١

 رد فرض صفر     ١١.١١٢ ٠.٤٩٦ ٢
 رد فرض صفر     ١٣.٠٣٦   ٠.٥٢٨ ٣
 رد فرض صفر   ١٩.٧٤٣   ٠.٧٦٢ ٤

آمده براي فرضــيه فرعــي اول دستبه  tشود، آماره  گونه كه در جدول مشاهده ميهمان
نســبت بــه   tتر بودن مقدار  است. با توجه به بزرگ  ٠.٦٠٩و ضريب تأثير مسير    ١٦.٢٨٢برابر  
توان نتيجه گرفت كه آماره آزمون در ناحيــه ، مي٠.٣و نيز بيشتر بودن ضريب مسير از    ١.٩٦

شود. بــر ايــن تأييد مي ٠.٠٥بحراني قرار دارد؛ بنابراين، فرضيه فرعي اول در سطح معناداري  
توان اظهار داشت كه گــرايش كارآفرينانــه تــأثير معنــاداري بــر اســتراتژي تمــايز اساس، مي

 گرا دارد.كيفيت
و ضــريب   ١١.١١٢برابــر    tبر اساس نتايج جدول، براي فرضيه فرعي دوم، مقدار آمــاره  

است و ضريب مسير نيــز   ١.٩٦تر از  بزرگ  tگزارش شده است. از آنجا كه مقدار    ٠.٤٩٦تأثير  
رود، آزمون در ناحيه بحراني قرار گرفته و فرضيه فرعي دوم در ســطح فراتر مي  ٠.٣از آستانه  
گرا توان گفت استراتژي تمــايز كيفيــتگيرد. در نتيجه، ميمورد تأييد قرار مي  ٠.٠٥معناداري  

 طور معناداري بر عملكرد بازاريابي اثرگذار است.به
 ٠.٥٢٨و ضــريب تــأثير مســير   ١٣.٠٣٦برابــر    tدر ارتباط با فرضيه فرعي ســوم، آمــاره  

 ٠.٣و ضريب مسير نيز بيش از    ١.٩٦بيش از    tدست آمده است. باتوجه به اينكه اين مقدار  به
شود كه آزمون در ناحيه بحراني واقع شــده و فرضــيه فرعــي ســوم در است، نتيجه گرفته مي

تــوان ادعــا كــرد كــه بــازارگرايي تــأثير شود. بنــابراين، ميپذيرفته مي  ٠.٠٥سطح معناداري  
 گرا دارد.معناداري بر استراتژي تمايز كيفيت

برابــر  tدهد كــه مقــدار آمــاره در نهايت، نتايج مربوط به فرضيه فرعي چهارم نشان مي
بيشــتر و ضــريب  ١.٩٦از  tاست. با توجه به اينكه اين مقــدار    ٠.٧٦٢و ضريب تأثير    ١٩.٧٤٣

گيرند و فرضيه فرعي هاي آزمون در ناحيه بحراني قرار مياست، آماره  ٠.٣مسير نيز بالاتر از  
تــوان نتيجــه گرفــت كــه شود. بــر ايــن اســاس، ميتأييد مي  ٠.٠٥چهارم در سطح معناداري  

 توجهي بر عملكرد بازاريابي دارد.بازارگرايي اثر معنادار و قابل
وجــود دارد.   براي برازش و اعتبارسنجي مدل كلي تنها يك معيار به نام نيكويي برازش 
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شاخص نيكويي برازش بين صفر و يك قرار دارد و مقادير نزديك به عدد يك نشانگر كيفيت 
بيني ها نشانگر توانايي مدل در پيشمناسب مدل است. البته بايد توجه داشت كه اين شاخص

عنــوان بــرازش بــه  ٠.٣٣). مقــادير بــالاي  ١٣٩١  اماني و همكاران،(  متغيرهاي وابسته هستند
 شود: متوسط معرفي شده است. اين معيار از طريق فرمول زير محاسبه مي

 
AVE  شود. طبــق افزار گزارش ميمتوسط واريانس استخراجي است كه در خروجي نرم
 )مربوط به متغيرهاي پنهان مرتبه اول(افزار ميانگين متوسط واريانس استخراجي  خروجي نرم

تمــامي متغيرهــاي پنهــان درونــزاي (  و ميانگين مربوط به ضريب تعيين متغيرها  ٠.٦٣٢برابر  
به صورت زيــر محاســبه  GOF براين اساس . است ٠.٤٨٢برابر  )مدل اعم از مرتبه اول و دوم

 . شودمي

 
 به دست آمده و بنــابراين  ٠.٤بيشتر از    برازش كلي مدل  ،همانطور كه مشاهده مي شود

 . در وضعيت خوب قرار دارد

 گيري بحث و نتيجه
ها براي دستيابي به عملكرد برتر نــاگزير در فضاي رقابتي و پوياي بازارهاي امروزي، سازمان

محور هســتند. در چنــين شــرايطي، شــناخت گيري از رويكردهاي نوآورانــه و مشــترياز بهره
هاي استراتژيك سازمان را به نتايج عملكردي ملموس گيريتوانند جهتسازوكارهايي كه مي

اي برخوردار است. پژوهش حاضر با هدف بررســي تــأثير گــرايش تبديل كنند، از اهميت ويژه
كارآفرينانه و بازارگرايي بر عملكرد بازاريابي با در نظر گرفتن نقش ميانجي اســتراتژي تمــايز 

توانند از طريق انتخــاب يــك ها چگونه ميگيريگرا انجام شد تا روشن شود اين جهتكيفيت
هاي پــژوهش، بر اساس تحليل داده  استراتژي مناسب به بهبود عملكرد بازاريابي منجر شوند.

 هاي اصلي پژوهش تاييد شد.فرضيه
ي نقش بنيادين استراتژي دهندههاي اصلي پژوهش نشاننتايج حاصل از آزمون فرضيه

هــاي اســتراتژيك ســازماني (گــرايش گيريگرا در تقويــت ارتبــاط ميــان جهتتمايز كيفيــت
شود در تفسير فرضيه نخست، مشاهده مي  كارآفرينانه و بازارگرايي) و عملكرد بازاريابي است.

گرا تأثيري مثبت و معنادار بر عملكــرد كه گرايش كارآفرينانه از طريق استراتژي تمايز كيفيت
هايي كــه داراي روحيــه نوآورانــه، بازاريابي دارد. اين يافتــه حــاكي از آن اســت كــه ســازمان

ها را بــه توانند اين قابليتپيشگامي در بازار و تمايل به پذيرش ريسك هستند، در صورتي مي
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هاي مشــخص و نتايج بازاريابي مطلوب تبديل كنند كــه ايــن تمــايلات در قالــب اســتراتژي
عبارتي، كــارآفريني بــدون بــروز يابــد. بــه –ويژه استراتژي تمايز بر پايه كيفيت به  –هدفمند  

هاي پراكنده و غيراثربخش منجر شــود؛ امــا محور، ممكن است به نوآوريگيري كيفيتجهت
ساز مزيت ها در راستاي خلق كيفيتي متمايز براي مشتريان قرار گيرد، زمينهزماني كه نوآوري

المللــي هاي بينرقابتي پايدار و بهبود عملكرد بازاريابي خواهد شد. اين يافته با نتايج پژوهش
هــاي كارآفرينانــه بــه هــاي اســتراتژيك در تبــديل قابليتهمسو است كه بــر نقــش انتخاب

 هاي عملكردي تأكيد دارند.خروجي
دهد كه بازارگرايي نيز از طريق استراتژي تمايز در خصوص فرضيه دوم، نتايج نشان مي

گرا بر عملكرد بازاريابي اثرگذار است. اين نتيجه بيانگر آن است كه تمركز بر شــناخت كيفيت
شود كه سازمان بتواند بر اســاس ها و رفتار مشتريان، زماني اثربخش ميدقيق نيازها، خواسته

آن در طراحي محصولات و خدمات خود تمايز و كيفيت برتر ايجاد كند. در واقــع، بــازارگرايي 
شــود؛ امــا گيري به سوي تمايز، فقط به گردآوري اطلاعات منجــر ميتنهايي و بدون جهتبه

گرا عملياتي شــود، ايــن شــناخت بــه خلــق ارزش كه در قالب استراتژي تمايز كيفيتهنگامي
گــردد و در نهايــت عملكــرد بازاريــابي را بهبــود متمايز و قابل درك براي مشتري تبديل مي

گرا ماننــد پــل ارتبــاطي بــين شــناخت بــازار و بخشد. از اين منظر، استراتژي تمايز كيفيتمي
 كند.تحقق مزيت رقابتي عمل مي

هــاي كنــد كــه تــأثير واقعــي گرايشدر مجموع، نتايج هر دو فرضيه اصــلي تأكيــد مي
گرا به اجــرا شود كه از طريق مكانيزمي راهبردي مانند تمايز كيفيتسازماني زماني نمايان مي

گرايي و تمايز، صرفاً اهداف عملياتي نيستند بلكه دهند كه كيفيتها نشان ميدرآيد. اين يافته
ابزارهاي كليدي براي انتقال اثــرات گــرايش كارآفرينانــه و بــازارگرايي بــه عرصــه عملكــرد 

هاي شوند. بر اين مبنا، مديران بايد توجه خود را از صرف توسعه قابليتبازاريابي محسوب مي
آفرين بــراي بــازار هاي ملموس و ارزش ها به استراتژيداخلي به نحوه تبديل مؤثر اين قابليت

 معطوف دارند.
گــردد؛ در ارتبــاط بــا هاي پژوهش، موارد زير بــه مســئولين پيشــنهاد ميبر اساس يافته

فرضيه اول و تأثير غيرمستقيم گرايش كارآفرينانه بر عملكرد بازاريــابي از طريــق اســتراتژي 
هــا در ها سازوكارهايي براي هدايت نوآوريشود سازمانگرا، نخست پيشنهاد ميتمايز كيفيت

ها و حتــي هاي نوآورانــه، پيشــگاميمسير ارتقاي كيفيت طراحي كنند. به اين معنــا كــه ايــده
پذيري سازماني بايد به سمت طراحي خدمات و فرآيندهايي هدايت شــود كــه كيفيتــي ريسك

هاي انگيزشــي شود نظامبرتر و قابل تشخيص براي مشتري ايجاد كنند. دوم آنكه توصيه مي
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ويژه آن اي بازطراحي شود كه رفتارهــاي كارآفرينانــه كاركنــان، بــهگونهو ارزيابي عملكرد به
انجامد، مورد حمايت و پاداش قرار گيرد. هايي كه به بهبود كيفيت خدمات ميدسته از فعاليت

هاي كارآفرينانه در مسير تمــايز كيفــي قــرار گرفتــه و در شود پتانسيلاين دو اقدام سبب مي
 نهايت عملكرد بازاريابي ارتقا يابد.

در خصوص فرضيه دوم كه بر تأثير غيرمستقيم بازارگرايي بر عملكرد بازاريابي از طريق 
ها فراينــدهاي شــود ســازمانگرا دلالــت دارد، نخســت پيشــنهاد مياستراتژي تمــايز كيفيــت

تري از نيازهاي كارگيري اطلاعات بازار را تقويت كنند تا شناخت دقيقآوري، تحليل و بهجمع
مربوط به كيفيت و انتظارات واقعي مشتريان به دست آورند. اين شناخت، مواد خام لازم براي 

هاي حاصــل از كنــد. توصــيه دوم آن اســت كــه يافتــهطراحي خدمات متمــايز را فــراهم مي
صــورت هاي مرتبط با توسعه محصول و طراحي تجربه مشتري بهگيريبازارگرايي در تصميم

آيــد بايــد هايي كه از مشــتريان و رقبــا بــه دســت ميعبارت ديگر، دادهمند وارد شود. بهنظام
شــده مشــتري را افــزايش دهــد. چنــين مستقيماً به اقداماتي منجر شــود كــه كيفيــت ادراك

شود بازارگرايي صرفاً در سطح شناخت باقي نماند و از طريق تمايز كيفي رويكردي موجب مي
 به بهبود عملكرد بازاريابي منتهي شود.

بودن پــژوهش اســت، بــه  ، ماهيت مقطعيپژوهش هاترين اين محدوديتاز جمله مهم
اند و ايــن امــر مــانع از تحليــل ها در يك بازه زماني مشخص گردآوري شدهاين معنا كه داده

شود. بــر ايــن اســاس، ها در بلندمدت ميدقيق تغييرات رفتاري متغيرها و پايداري تأثيرات آن
گيري از رويكردهــاي طــولي، فرآينــد شود محققان با بهرههاي آتي پيشنهاد ميبراي پژوهش
هاي زماني مختلف بررسي كننــد تــا درك هاي استراتژيك به عملكرد را در بازهتبديل قابليت

هــاي اقتصــادي، در تري از پويايي اين روابط حاصل شود. همچنين، با توجه بــه تلاطمعميق
گر محيطــي ماننــد «شــدت رقابــت» يــا «ناپايــداري بــازار» در نظر گرفتن متغيرهاي تعديل

گرا در شــرايط تري از اثربخشي استراتژي تمــايز كيفيــتتواند تبيين دقيقهاي آينده ميمدل
 .گوناگون ارائه دهد
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