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Background & Purpose: The rapid expansion of emerging technologies, 
particularly artificial intelligence (AI), has brought about profound changes in 
work processes across organizations. In this context, understanding employees’ 
perceptions of and psychological responses to AI adoption plays a critical role in 
facilitating the effective use of this technology and enhancing organizational 
innovative performance. Accordingly, this study aimed to investigate the impact 
of employees’ perceptions of AI adoption on innovative performance, with a 
particular focus on the mediating role of technology anxiety and the moderating 
role of digital literacy. 
Methodology: This study was applied in terms of purpose and employed a 
quantitative, descriptive-correlational survey design. The statistical population 
consisted of all employees working in the branches of Bank Mellat in 
Shahrekord, Iran. The research sample was selected using stratified random 
sampling in accordance with the requirements of structural equation modeling 
(SEM). Data were collected through a structured questionnaire and analyzed 
using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with 
SmartPLS 3 software. 
Findings: The results revealed that employees’ perceptions of AI adoption have 
a positive and significant effect on innovative performance. Moreover, positive 
perceptions of AI adoption significantly reduce employees’ technology anxiety, 
while technology anxiety exerts a significant negative effect on innovative 
performance. The findings further indicated that technology anxiety mediates the 
relationship between employees’ perceptions of AI adoption and innovative 
performance. In addition, digital literacy positively and significantly moderates 
this relationship, such that higher levels of digital literacy strengthen the positive 
effect of employees’ perceptions of AI adoption on innovative performance. 
Conclusion: The findings suggest that successful AI implementation and 
utilization in organizations require not only adequate technological infrastructure 
but also careful attention to employees’ psychological and perceptual factors. 
Therefore, enhancing digital literacy through continuous training and reducing 
technology anxiety can facilitate the effective adoption of AI and create 
favorable conditions for improving innovative performance within organizations. 
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 چكيده  اطلاعات مقاله 
تاريخ دريافت:  
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 تاريخ پذيرش:
١١/١٤٠٢ /٢١ 

ويژه هــوش مصــنوعي، تحــولات چشــمگيري در هــاي نــوين، بــهريگســترش روزافــزون فناو   زمينه و هدف: 
شــناختي هــاي روانفرآيندهاي انجام كار ايجاد كرده است. در چنــين شــرايطي، شــناخت نحــوه ادراك و واكنش

گيري اثربخش از اين فناوري و ارتقــاي عملكــرد كاركنان نسبت به كاربرد هوش مصنوعي، نقش مهمي در بهره
رو، پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير ادراك كاركنان از كاربرد هوش مصنوعي بر ها دارد. ازايننوآورانه سازمان

 .گر سواد ديجيتال، انجام شدعملكرد نوآورانه، با تأكيد بر نقش ميانجي اضطراب فناورانه و نقش تعديل
همبســتگي بــا -اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي از نــوع پيمايشــي  شناسي: روش

رويكردي كميّ است. جامعه آماري پژوهش را تمامي كاركنان شعب بانك ملت شهرستان شهركرد تشكيل دادند 
ســازي معــادلات اي تصادفي و متناســب بــا الزامــات مدلگيري طبقهكه نمونه پژوهش با استفاده از روش نمونه

نامه گــردآوري و بــا اســتفاده از روش حــداقل مربعــات جزئــي در ها از طريق پرســشساختاري انتخاب شد. داده
 .تحليل شدند اِسالِاِسمارت پي افزارسازي معادلات ساختاري و نرممدل

ها نشان داد ادراك كاركنان از كاربرد هوش مصنوعي تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد نوآورانــه يافته  ها: يافته
شود به كاهش معنادار اضطراب فناورانه كاركنان منجر مي  دارد. همچنين، ادراك مثبت از كاربرد هوش مصنوعي

و اضطراب فناورانه نيز تأثير منفي و معناداري بر عملكرد نوآورانه دارد. افزون بر اين، نتايج حاكي از آن است كــه 
اضطراب فناورانه در رابطه ميان ادراك كاركنان از كاربرد هوش مصنوعي و عملكرد نوآورانه نقش ميــانجي ايفــا 

اي كه بــا افــزايش گونهكند؛ بهصورت مثبت و معنادار تعديل ميكند. همچنين، سواد ديجيتال اين رابطه را بهمي
 .شودسطح سواد ديجيتال، تأثير ادراك مثبت از كاربرد هوش مصنوعي بر عملكرد نوآورانه تقويت مي

برداري از هوش مصــنوعي، ستقرار و بهرهها در ادهد موفقيت سازمانهاي پژوهش نشان مييافته  گيري: نتيجه
رو، شناختي و ادراكي كاركنان اســت. ازايــنهاي فني، مستلزم توجه به ابعاد روانسازي زيرساختعلاوه بر فراهم

توانــد پــذيرش مــؤثر هــوش هاي مستمر و كاهش اضــطراب فناورانــه ميارتقاي سواد ديجيتال از طريق آموزش
 .ها باشدساز ارتقاي عملكرد نوآورانه در سازمانمصنوعي را تسهيل كرده و زمينه
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  ،عملكرد نوآورانه

   اضطراب فناورانه،
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ك كاركنان از كاربرد هوش مصنوعي بر عملكرد نوآوري با نقش ميانجي  ادرا تاثير). ١٤٠٣.(تهمينه، خادميو مريم ، الامينروح : استناد
 .١٧٨-١٥٥)، ٩(٣، فصلنامه مديريت دفاع هوايي. ياضطراب فناورانه و نقش تعديلگر سواد ديجيتال دفاع



 /١٥٦ ١٤٠٣  بهار،  ٩ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه
 تيحفظ مز يبرا نياديشالوده بن ن،يو توسعه مستمر محصولات و خدمات نو  ينوآور  عملكرد

، ١و همكــاران  سيسولاك(  روديمعاصر به شمار م  يهادر سازمان  داريرشد پا  نيو تضم  يرقابت
 يهافرصــت  جــاديا  يدي ــعامل كل  كيتكنولوژ  راتييتغ  ،يكنون  يايپو  يهاطي. در مح)٢٠٢٤
ها را بــا سازمان ،يساختارمند به نوآور يكردياست و فقدان رو يو رشد اقتصاد  يگذارهيسرما

رفع  يها برا). در گذشته، سازمان٢٠١٨،  ٢راوس و همكاران(ك  سازديمواجه م  يركود عملكرد
 يهاشرفتياما امروزه پ  كردند،يم  هيمنابع ملموس تك  صيعمدتاً بر تخص  ينوآور  يهاچالش
 ــرا تغ  ميپارادا  نيا  يهوش مصنوع  يهايدر فناور  ياساس و   ، رايــتســانيداده اســت (نامب  ريي

 يارتقــا تي ــظرف  ،يبــا كــاربرد عمــوم  يفناور  كيبه عنوان    ي). هوش مصنوع٢٠١٩،  فلدمن
 تبازار را داراست (پولدر  ريمتغ  يازهايچابك به ن  ييموجود و پاسخگو  يندهايدر فرآ  ريچشمگ

از نهادهــا همچنــان در  ياريحــال، بس ــ  ني). با ا٢٠٢٣،  ٣؛ ساكسنا و ساركار٢٠١٠و همكاران،  
 ــاند كــه ااندهخود ناكام م  يفناورانه با ساختارها  يراهكارها  نيا  يسازكپارچهي امــر تــداوم  ني

 داشته است. يرا در پ يمعضل ركود نوآور
بــه   يادراك از كاربرد هــوش مصــنوع  ،يحل معضلات مرتبط با ركود نوآور  يراستا  در

و  كننــدهينيبشيپ يهــانشيكــه بــا ارائــه ب  گــردديمطــرح م  نيآفرتحــول  يعنوان راهكــار
 بخشــديتر ارتقا مهوشمندانه يهايريگميتصم  يسازمان را برا  تيظرف  ف،يوظا  يخودكارساز

 نيدر ابعاد مختلف، ا  ي). با توجه به ادغام روزافزون هوش مصنوع٢٠٢٢،  ٤و همكاران  يان(كن
؛ ٢٠٢٤،  ٥كند (هسو و همكاران  ينيوكارها را بازآفركسب  يفعل  يهاهيآماده است تا رو  يفناور
 يربخش ــدر خصــوص اث  يقضــاتپــژوهش تنا  نهيشيوجود، در پ  ني). با ا٢٠٢٥  ،يو كا  يگروس
رشــد  ليبديمطالعات آن را محرك ب يكه برخ يدر حال  خورد؛يبه چشم م  يفناور  نيا  يقطع

 ــمزا  ،يوربهــره  فينرخ رشد ضع  ليكه به دل  دهنديهشدار م  گريد  يهاپژوهش  دانند،يم  ياي
 ــ  يغاتياز حد تبل  شيممكن است ب  يهوش مصنوع ، ٧؛ كانــان٢٠٢٤،  ٦ش و همكــارانباشد (غِ

 ــآيبه دســت نم  يفناور  ليصرفاً با تحم  يملكردع  ي). دستاوردها٢٠٢٤  ييبلكــه از توانــا  د،ي
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١٥٧/  ... كاربرد هوش مصنوعي بر عملكرد نوآوري با نقش ميانجيادراك كاركنان از   تاثير 

هــا صــرفِ آن  ليو تحم  شوديم  يناش  شرفتهيپ  يهارساختيمؤثر از ز  يبردارسازمان در بهره
 ).٢٠٢٤و همكاران،   سي(سولاك انجامديمناسب، به شكست م  يبدون بسترساز

 يهافرصــت  جــاديعــلاوه بــر ا  ،يهوش مصــنوع  ريظن  نينو  يهايپرشتاب فناور  ورود
كــه تحــت عنــوان   كنــديم  جــاديكــار ا  طيرا در مح ــ  يمتعــدد  يشناختموانع روان  ،يساختار

از دلهــره، مقاومــت در برابــر   ياضــطراب كــه ناش ــ  ني. اشودي«اضطراب فناورانه» شناخته م
بر انتظارات   ماًيهوشمند است، مستق  يهاستميتوسط س  ينيگزيو ترس از جا  تاليجيد  راتييتغ

 ــ  گــردديم  يســازمان  يگذاشته و مانع از تحقــق نــوآور  يمنف  ريكاركنان تأث  يعملكرد  س،ي(ت
 ــن يمنف ــ يهــاكه نگرش  دهدي). مطالعات نشان م٢٠٢٣،  ١و همكاران  مي؛ ك٢٠٢٢ كــار  يروي

 نگهيسازد (گوناس  يرا خنث  يهوش مصنوع  كياتژو استقرار استر  يسازادهيپ  ياثربخش  توانديم
بــر عملكــرد   يادراك از هــوش مصــنوع  ريتأث  يچگونگ  نييرو، تب  ني). از ا٢٠٢١  ،٢اكارايو نانا
 ــدر گــرو شــناخت ا  ،ينوآور  شياســت تــا از فرســا  يشــناختبازدارنــده روان  يهاســازوكار  ني
 ــبــه عمــل آ  يريجلوگ  نسازما  كياستراتژ  گاهيجا  فيو تضع  يانسان  يهاهيسرما (چســبرو،   دي

هوشمند، نقــش  يهاستميس يورغلبه بر اضطراب فناورانه و رفع تناقضات بهره  يبرا  ).٢٠١٠
 يها بــا ارتقــا. ســازمانشــوديبرجســته م  ي آنكيتكنولــوژ  يهــاتيو ظرف  تال»يجي«سواد د
را بــر عملكــرد   يهــوش مصــنوع  ياثربخش  تواننديكاركنان، م  يو فن  يشناخت  يهايتوانمند

 يرا پوشــش دهنــد (انجمــن كتابــدارموجــود    يمهــارت  يهانموده و شــكاف  نيتضم  ينوآور
برخوردارند،   يبالاتر  تاليجيو سواد د  كيتكنولوژ  تيكه از ظرف  ييها). سازمان٢٠٢٢  ،٣كايآمر

 شــرفتهيپ  يهايبر داده و ادغام فناور  يمبتن  يهانشياز ب  يريگبهره  يبرا  يبهتر  تيدر موقع
 اري ــخود را نــه صــرفاً بــا در اخت يعملكرد تجار تواننديم عي). صنا٢٠٢٣ ل،يقرار دارند (اسماع

 يبــرا  تــاليجيد  يهــاتيهدفمنــد از قابل  يبــردارو بهره  يداشتن منابع، بلكــه بــا ســاختارده
ــا پو يســازگار ــازار بــه حــداكثر برســانند (تاجــد يهــاييايب  ــ). ا٢٠٢٤و همكــاران،  ينيب  ني

 ــپا  يرا كنترل كرده و بستر  يشناختروان  يهااثرات مخرب مقاومت  ،يتوانمندساز  يبــرا  داري
 .آورديفراهم م  ينوآور رش يپذ

 عيسر يمواجهه با نوآور لياقتصاد، به دل ياز اركان اصل  يكيبه عنوان    يبانكدار  صنعت
و   تــاليجيتحــول د  ازمنــديها نبخش  رياز سا  شيب  ان،يمشتر  حاتيمداوم ترج  رييو تغ  يفناور

، ٥؛ ســوبودا٢٠٢٥،  ٤و همكــاران  رزياســت (گــوت  يهــوش مصــنوع  كياســتراتژ  يسازكپارچهي
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 /١٥٨ ١٤٠٣  بهار،  ٩ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 هــايفناور  نيا  كياستقرار استراتژ  يدر درك چگونگ  يتوجهبلحال، شكاف قا  ني). با ا٢٠٢٣
صنعت وجــود دارد (بكــل و   نيو غلبه بر مقاومت كاركنان در ا  يابيعملكرد بازار  يارتقا  يبرا

 ياه ــبــا چالش  شرو،يپ  يمال  ياز نهادها  يكيبانك ملت به عنوان    ان،يم  ني). در ا٢٠٢٤راج،  
پــژوهش  يمواجه اســت. اجــرا  تاليجيد  ييپاسخگو  و  يرقابت  تيحفظ مز  نهيدر زم  ياندهيفزا

(هــوش   يابعاد فن  كپارچهي  يبانك ملت ضرورت دارد؛ چرا كه با بررس  يحاضر در جامعه آمار
 يبــرا  يبــوم  ييالگــو  تواندي(اضطراب فناورانه)، م  يشناخت) و روانتاليجيو سواد د  يمصنوع

 ــ. بــر ادينما  نيتدو  يفناور  كياستقرار استراتژ پــژوهش حاضــر   ياساس ــ  رســشاســاس، پ  ني
 يبر عملكرد نوآور  يادراك كاركنان از كاربرد هوش مصنوع  ريتأث  كه  شوديمطرح م  گونهنيا

 چگونه است؟  تاليجيسواد د لگرياضطراب فناورانه و نقش تعد يانجيبا نقش م

 پيشينة پژوهش
نعت بانكداري، تحــول چشــمگيري در ارائــه گسترش هوش مصنوعي در ص  هوش مصنوعي؛

خدمات ديجيتال و تجربه مشتريان ايجاد كرده است. امروزه مشتريان انتظار دريافت خــدمات 
هــا از گيــري بانكشده دارند و رضايت آنــان بــه ميــزان بهرهسازيسريع، هوشمند و شخصي

). تلفيق هوش مصنوعي و يادگيري ماشــين بــا ٢٠٢٣هاي نوين وابسته است (سوبودا، فناوري
سازد و ادراك تحليل رفتار مشتريان، امكان ارائه خدمات متناسب با نيازهاي آنان را فراهم مي

ها نيز رضايت و احساس حمايت اجتمــاعي انگاري اين فناوريمشتريان از هوشمندي و انسان
 .)٢٠٢٣دهد (مهنديراتا، آرورا و باتلا،  را افزايش مي

گويي سريع و مــؤثر و تحليــل احساســات بــا شناســايي ها با پاسخباتدر اين ميان، چت
؛ دلا ٢٠٢٤بخشند (پــوليردي،  نيازها و ترجيحات كاربران، كيفيت تعاملات بانكي را بهبود مي

هاي هوش مصنوعي در ). همچنين، كاربرد الگوريتم٢٠٢٤ماتا، د بلانز سباستين و كامپروس،  
تشخيص تقلب و مديريت ريسك، ادراك مشتريان از امنيت و قابليت اطمينان خدمات بانكي 

 .)٢٠٢٥كند (يو و سونگ، را تقويت مي
ترين عوامل حفظ مزيــت رقــابتي و رشــد عملكرد نوآوري يكي از مهم؛  عملكرد نوآوري

شود و به توسعه محصولات و خدمات جديد يا بهبــود چشــمگير ها محسوب ميپايدار سازمان
). نوآوري زمــاني اثــربخش اســت كــه ٢٠١٠ولدر و همكاران،  محصولات موجود اشاره دارد (پ

هاي نوين، پاسخگوي نيازهاي متغير مشتريان باشد و ســازمان را گيري از فناوريضمن بهره
؛ خــالقي فرقــاني و ٢٠١٨هاي محيطي توانمند سازد (كراوس و همكاران،  در مواجهه با رقابت

 .)١٤٠٤آبادي،  فتح
ســازماني قــرار دارد. پيشــرفت سازماني و درونعملكرد نوآوري تحت تأثير عوامل برون

دهد (نامبيسان و همكــاران، هاي نوآورانه را توسعه ميفناوري و شناخت نيازهاي بازار، فرصت



١٥٩/  ... كاربرد هوش مصنوعي بر عملكرد نوآوري با نقش ميانجيادراك كاركنان از   تاثير 

). در سطح سازماني نيز فرهنگ حــامي خلاقيــت، رهبــري اثــربخش و ٢٠٢٠،  ١؛ تومك٢٠١٩
نيازهــاي ارتقــاي تــرين پيشاز مهمهاي فناورانــه،  دسترسي به سرمايه انســاني و زيرســاخت

؛ ٢٠٢٣؛ داويــد و همكــاران،  ٢٠٢٠روند (بندك، شيخلي و رازك،  عملكرد نوآوري به شمار مي
 .)٢٠١٠چسبرو، 

ويژه هــوش مصــنوعي، ضــمن ايجــاد هاي ديجيتال، بهرشد فناوري؛  اضطراب فناورانه
شناختي متعددي را نيز بــراي كاركنــان بــه همــراه داشــته هاي روانهاي نوين، چالشفرصت

گيري ســازماني را بهبــود بخشــيده و هاي اطلاعاتي و هوشمند، تصــميماست. توسعه سيستم
؛ ١٤٠٤زاده و همكاران، ؛ سرتيب٢٠٢٢زمينه ايجاد مزيت رقابتي را فراهم ساخته است (تيس،  

؛ المويــد و همكــاران، ٢٠١٧؛ روســت و هوآنــگ، ٢٠٢٥و ســانچز،    آلراب؛  ٢٠٢٥عبدالرحمان،  
ها و مقاومت برخي كاربران در برابر فناوري شــده زمان موجب افزايش نگراني)، اما هم٢٠٢٥
 .است

شــود و بــه ها با عنوان «اضطراب فناورانه» شــناخته ميدر ادبيات پژوهش، اين نگراني
هــاي نــوين اشــاره دارد (كــيم و احساس ترس، نگراني يا نگــرش منفــي نســبت بــه فناوري

دهد اضطراب فناورانه بر انتظــارات عملكــردي و ميــزان ). مطالعات نشان مي٢٠٢٣همكاران،  
پذيرش فناوري اثر منفي دارد و كاهش آن از طريق مديريت تغيير و آموزش، يكي از الزامات 

؛ كيم و همكاران، ٢٠٢١شود (گوناسينگه و ناناياكارا،  موفقيت در تحول ديجيتال محسوب مي
٢٠٢٣(. 

ــا گســترش ف؛ ســواد ديجيتــال ــه يكــي از ناوريب ــال ب ــال، ســواد ديجيت هــاي ديجيت
) ايــن ١٩٩٧هاي كاري و آموزشي تبديل شده است. گليستر (هاي اساسي در محيطشايستگي

مفهوم را توانايي درك و استفاده از اطلاعات ديجيتال معرفي كرد، اما امروزه ســواد ديجيتــال 
و   ٢گيــرد (كــاتونهاي فني، ابعاد شناختي، اجتماعي و عاطفي را نيــز دربرميعلاوه بر مهارت

). ايــن مهــارت شــامل توانــايي جســتجو، ٢٠٢٢؛ انجمن كتابــداري آمريكــا،  ٢٠٢٢همكاران،  
هاي ديجيتال است (محمدياري و ســينگ، گذاري اطلاعات در محيطارزيابي، توليد و اشتراك

هوشــمند بــه هاي هاي يادگيري و سازماننياز موفقيت در محيطسواد ديجيتال، پيش  .)٢٠١٥
). با اين حــال، بســياري از كــاربران از فنــاوري ٢٠٢٠سامي و همكاران،  رود (آنتونيشمار مي

اي بــا كننــد و در كاربردهــاي تحليلــي و حرفــههــاي روزمــره اســتفاده ميصرفاً براي فعاليت
). همچنــين، شــكاف ديجيتــال و ٢٠٢٠اند (آتــوي و همكــاران، هاي مهارتي مواجهمحدوديت

ترين موانع توسعه سواد ديجيتال محســوب نابرابري در دسترسي به فناوري و آموزش، از مهم
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 تجربيپيشينه 
 شده است. پرداخته ١جدول   طبقهاي گذشته مرور پژوهشدر اين بخش به

 . پيشينه پژوهش ١جدول 
 نتايج  روش عنوان پژوهشگر رديف

١ 

نيك منش،  
يا  هاشم ن

آقاعلي  
)١٤٠٥ ( 

بررسي اثر دستيار هوش مصنوعي بر  
رفتار نوآورانه كاركنان مبتني بر 
هوش مصنوعي با نقش ميانجي  
خودكارآمدي خلاقانه و نقش 

تعديلگر آمادگي هوش مصنوعي  
 سازمان 

كاربردي، 
پيمايشي؛ -توصيفي

تحليل مسير و  
سازي مدل

 معادلات ساختاري  

نتايج نشان داد استفاده از دستيار هوش مصنوعي اثر  
مثبت و معناداري بر رفتار نوآورانه كاركنان دارد. 
همچنين خودكارآمدي خلاقانه نقش ميانجي در  
رابطه بين دستيار هوش مصنوعي و رفتار نوآورانه  
ايفا كرده و آمادگي هوش مصنوعي سازمان اين  

 كند. رابطه را تقويت مي

٢ 

شكاري،  
جلاليان و  
 هزاردستان 

)١٤٠٥ ( 

ساختاري تأثير تجربه   مدل
ديجيتال و سواد ديجيتال  

كاركنان بر عملكرد پايدار منابع  
انساني با توجه به نقش  

 اي چابكي نيروي انسانيواسطه

-كمي، توصيفي
همبستگي؛ 

سازي  مدل 
معادلات  
 ساختاري

نتايج نشان داد سواد ديجيتال كاركنان نقش مهمي 
هاي ديجيتال، چابكي نيروي  در ارتقاي قابليت

انساني و بهبود عملكرد سازماني دارد. اين يافته از  
گر سواد ديجيتال در استفاده اثربخش از نقش تعديل

 كند. هاي نوين حمايت ميفناوري 

٣ 

حساري، 
دانشمندي و  

 ناطق
)٢٠٢٣ ( 

بررسي تأثير استرس فناورانه بر  
شده با نقش تعهد سازماني ادراك

 ميانجي نوآوري فردي

كمي، پيمايشي؛  
سشنامه؛ پر

سازي مدل
 معادلات ساختاري 

ها نشان داد استرس فناورانه تأثير منفي و  يافته
معناداري بر نوآوري فردي دارد. همچنين نوآوري  
فردي در رابطه بين استرس فناورانه و پيامدهاي  

 كند.  سازماني نقش ميانجي ايفا مي

٤ 

نوريجاني،  
اسلامي، 
افشاني و 
دهقان  
 دهنوي 

)١٤٠٢ ( 

ارائه الگوي مطلوب حكمراني  
ديجيتال در عصر جامعه  

 ايشبكه

كيفي؛ نظريه  
 بنياد داده

ها نشان داد توسعه حكمراني ديجيتال نيازمند يافته
هاي ديجيتال هايي مانند زيرساخت فناوري، قابليت مؤلفه 

كاركنان، فرهنگ پذيرش فناوري و يادگيري سازماني  
دگي  است. نتايج اين پژوهش براي تبيين نقش آما

هايي مانند  برداري از فناوري ديجيتال كاركنان در بهره 
 .هوش مصنوعي قابل استفاده است 

٥ 
سلاجقه و  

 پيرابستان 
)١٤٠٤ ( 

هاي  بررسي رابطه بين مؤلفه
فناوري اطلاعات و عملكرد 

سازماني كاركنان اداره آموزش و  
 پرورش شهرستان زرند 

-كمي، توصيفي
همبستگي؛ 
 پرسشنامه 

هاي فناوري اطلاعات با عملكرد  نتايج نشان داد مؤلفه
كاركنان رابطه مثبت و معنادار دارند. اين پژوهش نشان  

تواند زمينه هاي فناورانه سازمان مي دهد توسعه قابليت مي
بهبود عملكرد كاركنان را فراهم كند و از رابطه فناوري و 

 كند. عملكرد حمايت مي

٦ 
تان، نواز، شو  

 و رمضان 
)٢٠٢٦ ( 

هوش مصنوعي مشاركتي و  سواد 
عملكرد كاركنان: نقش تناسب 

فناوري و استرس فناورانه در  –وظيفه
 شده يك مدل ميانجي تعديل 

پيمايش  
  ٤٠٣اي؛ دومرحله 

–زوج كارمند 
-PLS سرپرست؛

SEM 

سواد هوش مصنوعي از طريق بهبود تناسب  
فناوري، عملكرد كاركنان را افزايش  –وظيفه

دهد، در حالي كه استرس فناورانه اين اثر را  مي 
 .كندتضعيف مي

٧ 
پنگفي،  
عمران و  

 )٢٠٢٦( هاي 

سواد ديجيتال و استرس فناورانه  
عنوان دو مسير ارتباطي ميان  به

 دوركاري و عملكرد كاركنان

 پيمايشي؛
PLS-SEM 

سواد ديجيتال موجب بهبود عملكرد كاركنان  
شود، در حالي كه استرس فناورانه اثر منفي بر  مي 

 .ه دارداين رابط 

٨ 
اوتاري و  
 سينگاگردا

)٢٠٢٦ ( 

عنوان سازوكار  تسلط ديجيتال به
تحول ديجيتال دولت: ارتباط  
ميان سواد ديجيتال، استرس  

 پيمايشي؛
PROCESS 

Macro 

سواد ديجيتال از طريق افزايش تسلط ديجيتال 
شود و استرس  موجب ارتقاي عملكرد كاركنان مي

 .دهدفناورانه اين اثر را كاهش مي
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 فناورانه و عملكرد كاركنان

٩ 

جاناتان، كارولين، 
كورناريوس، 

 هندارتا و گوناوان
)٢٠٢٥ ( 

سواد ديجيتال، استرس فناورانه  
هاي صنعت  و پذيرش فناوري 

 : تقويت عملكرد نوآوري٤.٠

 پيمايشي؛
PLS-SEM 

هاي  سواد ديجيتال موجب افزايش پذيرش فناوري 
ي را ارتقا  نوين شده و از اين طريق عملكرد نوآور 

دهد. همچنين مديريت استرس فناورانه اين  مي 
 .كندرابطه را تقويت مي

١٠ 
ژانگ، گوئو،  

 يوان و جي
)٢٠٢٥ ( 

اضطراب يا درگيري؟ بررسي  
تأثير استرس فناورانه بر رفتار  

نوآورانه كاركنان در عصر هوش  
 مصنوعي

پيمايشي؛ 
سازي  مدل 

معادلات  
 ساختاري

ها نشان داد استرس فناورانه در سطوح بالا  يافته
شود، اما در موجب كاهش رفتار نوآورانه كاركنان مي

 تواند نقش انگيزشي داشته باشد سطوح پايين مي

١١ 
وانگ، نيو،  
 ژو و وانگ

)٢٠٢٥ ( 

آگاهي از هوش مصنوعي چگونه 
عملكرد نوآورانه كاركنان را ارتقا  

 دهد؟مي 

  ٤٠٨پيمايشي؛ 
سازي كارمند؛ مدل 

  معادلات ساختاري
و رگرسيون  

 مراتبي سلسله

نتايج نشان داد آگاهي كاركنان از هوش مصنوعي اثر  
مثبت و معناداري بر عملكرد نوآورانه دارد. همچنين 

انگيزش نوآوري، خلاقيت و نوآوري ديجيتال در اين رابطه 
كنند و آگاهي از هوش مصنوعي نقش ميانجي ايفا مي

 كندبرخي از اين روابط را تقويت مي

١٢ 

برگر، شفر، 
اشميت، رگال  

 و گيمپل
)٢٠٢٣ ( 

توان از استرس چگونه مي
فناورانه در محيط كار ديجيتال 
پيشگيري كرد؟ يك مطالعه  

 دلفي

 روش دلفي

پژوهش راهكارهايي مانند آموزش، حمايت مديريتي 
ها را براي كاهش استرس  و بهبود طراحي سيستم

فناورانه معرفي كرد و نشان داد كاهش استرس  
 .ساز افزايش عملكرد و نوآوري كاركنان استنهزمي

 هاچهارچوب نظري و توسعه فرضيه
عنوان يكي از هوش مصنوعي به  ؛تأثير ادراك كاركنان از هوش مصنوعي بر عملكرد نوآوري

ها را براي خلق ارزش، بهبــود فرآينــدها و آفرين، ظرفيت سازمانهاي تحولترين فناوريمهم
هاي نوآورانه افزايش داده است. با اين حال، دستيابي به پيامدهاي مثبت هوش توسعه قابليت

مصنوعي صرفاً به استقرار اين فناوري وابسته نيست، بلكه به نحوه ادراك و تفسير كاركنان از 
ها زمــاني هــاي پويــا، ســازمانها و پيامدهاي آن بستگي دارد. بر اساس نظريه قابليتقابليت

جديد براي ايجاد مزيت رقابتي و نوآوري استفاده كنند كه قادر باشند   هايتوانند از فناوريمي
بــر ايــن اســاس،  ).٢٠٠٧(تيس، هاي انساني تركيب نماينــدمنابع فناورانه را با دانش و قابليت

عنوان شود كه كاركنان آن را بــهآفرين تبديل ميهوش مصنوعي زماني به يك قابليت ارزش 
هاي خود، تسهيل حل مسئله و حمايت از فرآيندهاي خلاقانــه ابزاري براي افزايش توانمندي

از منظر نظريــه پــذيرش فنــاوري نيــز، ادراك كاركنــان از ســودمندي و قابليــت   .ادراك كنند
(ديــويس،  گيــري آنــان از فنــاوري اســتكننده ميزان پــذيرش و بهرهاستفاده فناوري، تعيين

اي مفيــد، قابــل اعتمــاد و مكمــل هنگامي كه كاركنان هــوش مصــنوعي را فنــاوري ).١٩٨٩
هاي هــاي آن بــراي توليــد ايــدههاي انساني بدانند، احتمال بيشتري دارد كه از قابليتتوانايي

گيري و توســعه راهكارهــاي نوآورانــه اســتفاده كننــد. جديد، تحليل اطلاعات، بهبود تصــميم
تواند زمينه ارتقاي عملكــرد نــوآوري كاركنــان را بنابراين، ادراك مثبت از هوش مصنوعي مي

  .فراهم سازد
) نشــان ٢٠٢٥كننــد. وانــگ، نيــو، ژو و وانــگ (شواهد تجربي نيز اين رابطه را تأييد مي
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دادند كه آگاهي كاركنان از هوش مصنوعي تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد نوآورانه دارد و 
يابــد. همچنــين ياين اثر از طريق تقويت خلاقيــت و انگيــزش نــوآوري كاركنــان افــزايش م

) در پژوهشي داخلي نشان دادند كه استفاده از دســتيارهاي هــوش ١٤٠٣صادقي و همكاران (
بر اين اساس، فرضــيه اول پــژوهش  .شودمصنوعي موجب افزايش رفتار نوآورانه كاركنان مي

 :شودبه شرح زير تدوين مي
 .ادراك كاركنان از هوش مصنوعي تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد نوآوري دارد : ١فرضيه 

هــاي ورود فناوري؛  تأثير ادراك كاركنان از هـوش مصـنوعي بـر اضـطراب فناورانـه
كند، امــا وري ايجاد ميهاي متعددي براي افزايش بهرهپيشرفته به محيط كار، اگرچه فرصت

شناختي در ميان كاركنــان هاي منفي روانها و واكنشگيري نگرانيممكن است موجب شكل
هاي پيچيده و تغييــرات ســريع . بر اساس نظريه استرس فناورانه، مواجهه افراد با فناوريشود

(ترفدار و شده شــودتواند موجب ايجاد احساس فشار، عدم اطمينان و ناتواني ادراكفناورانه مي
شناختي فناوري نه صــرفاً ناشــي كند كه پيامدهاي رواناين نظريه بيان مي ).٢٠٠٧همكاران، 
بــر ايــن  .هاي فناوري، بلكه ناشي از نحوه ارزيابي و تفسير كاربران از فناوري اســتاز ويژگي

گيري يــا كــاهش تواند نقــش مهمــي در شــكلاساس، ادراك كاركنان از هوش مصنوعي مي
اضطراب فناورانه داشته باشد. زماني كه كاركنان هوش مصــنوعي را تهديــدي بــراي جايگــاه 

اي خود بدانند، احتمال بروز اضــطراب فناورانــه افــزايش حرفه  شغلي، استقلال كاري يا امنيت
عنوان ابــزاري حمــايتي و توانمندســاز ادراك يابد. در مقابل، زماني كه هوش مصنوعي بــهمي

شود، كاركنان احساس كنترل بيشتري داشته و نگرانــي كمتــري نســبت بــه فنــاوري تجربــه 
 .خواهند كرد

) نشــان ٢٠٢٥اند. ژانگ، گوئو، يوان و جي (مطالعات تجربي نيز اين رابطه را تأييد كرده
هاي كاري مبتني بر هــوش مصــنوعي، ادراك كاركنــان از فنــاوري نقــش دادند كه در محيط

) نشان دادند كه ٢٠٢٣گيري استرس فناورانه دارد. همچنين برگر و همكاران (مهمي در شكل
ز عوامــل مــؤثر در كــاهش افزايش شناخت كاركنان نسبت به فنــاوري و آمــوزش مناســب، ا

 :؛ شودبنابراين فرضيه دوم پژوهش به صورت زير ارائه مي .استرس فناورانه هستند
 .ادراك كاركنان از هوش مصنوعي تأثير منفي و معناداري بر اضطراب فناورانه دارد : ٢فرضيه 

نوآوري سازماني نيازمند يــادگيري مســتمر، ؛  تأثير اضطراب فناورانه بر عملكرد نوآوري
پذيرش تغيير و توانايي استفاده خلاقانه از منابع جديد است. با اين حــال، اضــطراب فناورانــه 

تواند منابع شناختي و رواني كاركنان را كــاهش داده و توانــايي آنــان بــراي مشــاركت در مي
هاي نوآورانه را محدود سازد. بر اساس نظريه حفاظت از منابع، افراد براي حفظ منــابع فعاليت

كنند و زماني كه احساس كنند ايــن منــابع در شناختي، شناختي و عاطفي خود تلاش ميانرو
  ).١٩٨٩(هوبفول، دهنــدمعرض تهديد قرار گرفته است، رفتارهاي تدافعي از خــود نشــان مي

تواند موجــب مصــرف منــابع ذهنــي كاركنــان شــده و بنابراين، اضطراب ناشي از فناوري مي
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هــاي كاركنــاني كــه نســبت بــه فناوري  .ظرفيت آنان براي خلاقيت و نوآوري را كاهش دهد
گرايي، يــادگيري جديد احساس نگراني و ناتواني دارنــد، معمــولاً تمايــل كمتــري بــه تجربــه

هاي نو دارند. در مقابل، كاهش اضطراب فناورانه موجــب افــزايش ابزارهاي جديد و ارائه ايده
 .از فناوري خواهد شد ترنفس ديجيتال و استفاده اثربخشاعتمادبه

) ٢٠٢٣هاي تجربي نيز مؤيد اين موضــوع اســت. حصــاري، دانشــمندي و نــاطق (يافته
نشان دادند كه استرس فناورانه تأثير منفي بر نوآوري فردي دارد. همچنين ژانگ و همكــاران 

توانــد رفتــار ) نشان دادند كه افزايش استرس فناورانه در عصــر هــوش مصــنوعي مي٢٠٢٥(
 ؛ شودبر اين اساس، فرضيه سوم پژوهش تدوين مي .نوآورانه كاركنان را كاهش دهد

 .اضطراب فناورانه تأثير منفي و معناداري بر عملكرد نوآوري دارد : ٣فرضيه 
نقش ميانجي اضطراب فناورانه در رابطه بين ادراك كاركنـان از هـوش مصـنوعي و 

اني معمــولاً از طريــق فرآينــدهاي رابطه ميــان فنــاوري و پيامــدهاي ســازم؛  عملكرد نوآوري
، پاســخ–ارگانيســم–گيرد. بر اساس مــدل محــركشناختي كاركنان شكل ميشناختي و روان

يك محرك محيطي ابتدا بر وضعيت دروني فرد اثر گذاشته و سپس رفتار يا پيامــد نهــايي را 
در اين پژوهش، ادراك كاركنان از هوش  ).١٩٧٤(محرابيان و راسل،  دهدتحت تأثير قرار مي

شناختي و عملكرد نوآوري عنوان وضعيت روانعنوان محرك، اضطراب فناورانه بهمصنوعي به
بر اين اساس، ادراك مثبت از هوش مصــنوعي   .شودعنوان پيامد رفتاري در نظر گرفته ميبه

سازد تا انرژي موجب كاهش اضطراب فناورانه شده و كاهش اضطراب نيز كاركنان را قادر مي
هاي خلاقانــه و نوآورانــه اختصــاص دهنــد. در مقابــل، ختي و رواني بيشتري براي فعاليتشنا

ادراك منفي از هوش مصنوعي موجب افــزايش نگرانــي و اضــطراب شــده و ايــن وضــعيت، 
 .دهدعملكرد نوآوري را كاهش مي

كننــد. پــژوهش حصــاري و همكــاران مطالعات تجربي نيز از اين ســازوكار حمايــت مي
) نشان داد كه استرس فناورانه از طريق كاهش نوآوري فردي بر پيامــدهاي ســازماني ٢٠٢٣(

هــاي اند كــه واكنشهاي مرتبط با هوش مصنوعي نشان دادهگذارد. همچنين پژوهشاثر مي
 .شوندشناختي كاركنان، حلقه واسط مهمي ميان فناوري و پيامدهاي كاري محسوب ميروان

ابطـه بـين ادراك كاركنـان از هـوش مصـنوعي و عملكـرد اضطراب فناورانـه در ر:  ٤فرضيه  
 .نوآوري نقش ميانجي دارد

گر سواد ديجيتال در رابطـه بـين ادراك كاركنـان از هـوش مصـنوعي و نقش تعديل
اگرچه هوش مصنوعي ظرفيت بالايي براي ايجاد نــوآوري دارد، امــا ميــزان ؛  عملكرد نوآوري

برداري از اين ظرفيت به توانايي كاركنان در شناخت، ارزيابي و استفاده مــؤثر از فنــاوري بهره
هــاي فــردي كاركنــان وابسته است. بر اساس نظريه سرمايه انساني، دانش، مهــارت و قابليت

بــر  ).١٩٦٤(بكــر،  آفرين تبديل شــوندكند كه چگونه منابع سازماني به نتايج ارزش تعيين مي
توانــد شــدت هــاي كاركنــان، ميين قابليتترعنوان يكي از مهماين اساس، سواد ديجيتال به
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كاركناني كه از سطح بــالاتري از .هاي هوشمند بر عملكرد آنان را تغيير دهداثرگذاري فناوري
هــاي هــوش مصــنوعي را بهتــر درك كــرده، كمتــر دچــار سواد ديجيتال برخوردارند، قابليت

ها و هاي فناوري بــه ايــدهشوند و توانايي بيشتري براي تبديل قابليتسردرگمي و نگراني مي
رود سواد ديجيتــال موجــب تقويــت اثــر مثبــت راهكارهاي نوآورانه دارند. بنابراين، انتظار مي

 .ادراك هوش مصنوعي بر عملكرد نوآوري شود
) نشان دادند كه سواد ديجيتــال از طريــق تســهيل پــذيرش ٢٠٢٥جاناتان و همكاران (

شود. همچنــين تــان و همكــاران نوآوري مي  موجب افزايش عملكرد  ٤.٠هاي صنعت  فناوري
ــد كــه ســواد هــوش مصــنوعي و قابليت٢٠٢٦( هــاي ديجيتــال كاركنــان، اثــر ) نشــان دادن

 .كندهاي هوشمند بر عملكرد كاركنان را تقويت ميفناوري
سواد ديجيتال رابطه بين ادراك كاركنان از هوش مصـنوعي و عملكـرد نـوآوري را   : ٥فرضيه  

 .كندصورت مثبت و معنادار تعديل ميبه
 
 
 
 
 

 . مدل مفهومي پژوهش ١شكل 

 شناسي پژوهشروش
هــا، حاضر از نظر هدف، از نوع تحقيقات كاربردي است و از نظر نحوه گردآوري داده  پژوهش

 ساختاري -سازي معادلات مسيريروش مدل توصيفي از نوع همبستگي اسـت كه در آن از
ي آزمون فرضيات و برازش مـدل اسـتفاده شـده اسـت. با رويكرد حداقل مربعـات جزئـي برا

بــود. بــه دليــل   شعب بانك ملــت شهرســتان شــهركردجامعه آماري پژوهش شامل كاركنان  
سازي معادلات ساختاري در پژوهش فوق، جهــت تعيــين حجــم نمونــه استفاده از روش مدل
 پيرامون )٢٠٢٢(الامر  و . هيرگرفته شدهاي متناسب با اين روش بهره آماري از دستورالمعل

واحــد را بــراي  ١٠٠ساختارى، حــداقل حجــم نمونــه نمونــه  هاي معادلهمدل در نمونه حجم
كننــد. از ديــدگاه جيمــز يا تعداد كمتري ســازه هســتند را پيشــنهاد مي ٥هايي كه شامل مدل

نامه در پــژوهش عضو نمونه به ازاي هر گويــه از پرســش  ٥در نظر گرفتن    )١٩٩٥(  استيونس
كه با توجــه بــه اينكــه ) ١٣٩٨(هومن، باشد جهت تعيين حجم نمونه مورد بررسي مناسب مي

نفر برآورد شد  ١٢٠باشد، حجم نمونه اماري گويه مي  ٢٤نامه پژوهش فوق مشتمل بر  پرسش
ها و عــدم برگشــت برخــي ديگــر در نامهكه با درنظر گرفتن احتمال نقص بعضــي از پرســش

 ١٤٥كــه از ايــن تعــداد    توزيع شــدشعب بانك ملت    نامه در بين كاركنانپرسش  ١٥٠نهايت  

 ادراك از هوش مصنوعي 

 اضطراب فناورانه

 سواد ديجيتال 

 عملكرد نوآوري 
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لازم به ذكر است كــه جهــت   وتحليل قرار گرفت.نامه برگشت داده شد و مورد تجزيهپرسش
بندي شــده بــر مبنــاي تقســيم گيري طبقهتعيين اعضاي نمونه آماري از روش تصادفي نمونه

 استفاده شد.  نواحي شهر و شعب
دهندگان  بخش اول پاسخ  دركه    بود  هانامهبا استفاده از پرسش  هاداده  يآورروش جمع

  پاسخ دادند.   بود،خدمت    سن و سابقه  جنسيت،خود شامل    ي شناختتي جمعدر مورد مشخصات  
محرمانه بوده و تنها    كاملاًهايشان  كنندگان اطمينان داده شد كه پاسخبه شركتبراين،  علاوه

 بخش دوم   سپس در.  براي مقاصد پژوهشي و بهبود كار آنها مورد تحليل قرار خواهد گرفت
با اقتباس ادراك كاركنان از كاربرد هوش مصنوعهاي  براي مقياس  و    امبا ينامه باز پرسش  ي 

نامه از پرسش  ؛ اضطراب فناورانههيگو  ٨  ) با٢٠٢١(  و همكاران  يچاترج ) و  ٢٠٢٥(   همكاران
) همكاران  و  با  ٢٠٠٣موتر  ديجيتال    ٥)  سواد  ازگويه؛  اقتباس  محمدپرسش  با  و    يارينامه 

هائو   ) و٢٠٢٥(  بينامه الخطاز پرسش  گويه و عملكرد نوآوري با اقتباس   ٣) با  ٢٠١٥(   نگيس
با  ٢٠١٩(و همكاران   تعيين شد  ٨)  درجهگويه  مق  هاپرسشنامه  يبند.  اساس    كرت يل  اس يبر 

درجه تجز  ياپنج  جهت  مؤلفه   هانامهپرسش  نيا  يگذارنمره  و  ليوتحلهيبود.  و   يهاو  آن 
مخالفم=  يدهوزن  روش   از  يكم  ريمقاد  به  يف يك  يها پاسخ  ليتبد  ؛ ٢م=ف مخال  ؛١(كاملاً 
همچنين،  )  ٥موافقم=  كاملاً   ؛٤موافقم=  ؛٣=ندارم  ينظر مطلوب  يبراو  مورد  در    تيقضاوت 

طپرسش  يهامؤلفه  از  هركدام از  ارز  فينامه  ) ١٣٨٧  همكاران،و    ي(حجاز  يابياستاندارد 
  ت ي باشد وضع)  ٣٣/٢(تا    )١(  نيمورد نظر ب  يهامؤلفه  نيانگيم  اگر  ف،يط  ني. در اشدتفاده  اس

نسبتاً مطلوب و چنانچه    ت يباشد وضع)  ٦٦/٣(تا    )٣٣/٢(  ني ب  نيانگيم  نينامطلوب، چنانچه ا
 .شوديم يابيمطلوب ارز يمورد بررس يها مؤلفه تيباشد وضع )٥(تا ) ٦٦/٣( نيب  نيانگيم نيا

 در.  اســت  شــده  انجــام  ياستنباط  و  يفيتوص  سطح  دو  در  پژوهش  نيا  يآمار  يهاروش 
 ــ(انحــراف مع  يپراكنــدگ  ،)نيانگي(م  يمركز  شيگرا  يهاشاخص  از  ،يفيتوص  آمار  بخش  ،)اري
پــژوهش اســتفاده شــده اســت. در بخــش آمــار  يرهــايمتغ  فيتوص  يبرا  يدگيكش  و  يچولگ

 ــگبــا بهره ،ياستنباط ، از ٣/٣نســخه  SmartPLS و ٢٥ه نســخ SPSS يافزارهــااز نرم يري
 هاهيآزمــون فرض ــ يبرا يجزئ مربعات حداقل كرديبر رو يمبتن يمعادلات ساختار يسازمدل

 ــ  ييايپا  يبه منظور بررس  .است  شده  استفاده  ــ(قابل يدرون اعتمــاد) پرســش نامــه از آلفــاي  تي
سازه و  كي نيب يهمبستگ زانينشانگر م يدرون دارييمركب استفاده شد. پا ييايكرونباخ و پا

 ييايپا نييمركب نسبت به آلفاي كرونباخ در تع  ييايپا  تيمزهاي مربوط به آن است.  شاخص
دارنــد.   ادترييز  تياهم  شتريب  يشاخص هاي با بار عامل  ب،مرك  ييايآن است كه در پا  يدرون
تر و مطلــوب تــري باشــند.   قيدق  اريمركب مع  ييايپا  ريكه مقاد  شوديموضوع باعث م  نيهم
دارد  يريگمناسب ابزار اندازه ييايكرونباخ نشان از پا يآلفا يبرا) ٧/٠(از  شتريب  بيسب ضرك

 ــشــود، نشــان از پا) ٧/٠( يهــر ســازه بــالا  يابر يبيترك ييايكه مقدار پا يو در صورت  يداري
). ١٩٨٧(نونــالي،    دهــديرا نشــان م  يياي ــعدم وجــود پا  )٦/٠(مناسب و مقدار كمتر از    يدرون



 /١٦٦ ١٤٠٣  بهار،  ٩ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

شــود كــه استفاده مي»  استخراج شده  انسيوار  نيانگيم«  جهت سنجش روايي همگرا از معيار
دهد كــه هــر چــه ايــن هاي خود را نشان مياين معيار ميزان همبستگي يك سازه با شاخص

شــروط وجــود روايــي همگــرا بــه  ،كليطورهمبستگي بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است بــه
 شوند:صورت زير خلاصه مي

CR ≥ 0.7; CR ≥ AVE; AVE ≥ 0.5 
كه ضرايب حاصل شده از محاسبه آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي تركيبي و روايي همگــرا 

 :قابل مشاهده است  ٢در جدول
 . ضرايب آلفاي كرونباخ و قابليت اطمينان و روايي متغيرهاي پژوهش ٢جدول 
استخراج شده  انسيوار نيانگيمپايايي تركيبيضريب آلفاي كرونباخ  شاخص 

 ٥٤٣/٠ ٧٦٩/٠ ٩٣٢/٠هوش مصنوعيدرك 
 ٥٠١/٠ ٧٢١/٠ ٨٨٣/٠ اضطراب فناورانه 
 ٦١١/٠ ٨٣٧/٠ ٨١٧/٠ سواد ديجيتال

 ٥٣٥/٠ ٧٦٣/٠ ٨٨٥/٠ عملكرد نوآوري 

 هاي پژوهشيافته
دهندگان پژوهش حاضر نشان داد كه پاسخ يشناختتيجمع  يهايژگيو  ليحاصل از تحل  جينتا

درصــد را زنــان تشــكيل   )٨/٣٣(  درصد را مــردان و  )٢/٦٦(  ،انينفر از پاسخگو  ١٤٥  انيدر م
 ٤٠تــا  ٣٠درصــد بــين  )٦/٤٧(ســال،  ٣٠تا   ٢٠درصد بين    )٦/٧(  ،يسن  عياز نظر توز.  اندداده

 يبررس ــ سال ســن دارنــد.  ٥٠درصد بالاي    )٥/١٤(سال و    ٥٠تا    ٤٠درصد بين    )٣/٣٠(سال،  
 )٣/٢٨(  ســال،  ٥درصد داراي سابقه خــدمت كمتــر از    )٢/٦(سابقه خدمت افراد نشان داد كه  

تــا  ١٥درصــد بــين  )٦/٢٧( سال، ١٥تا    ١٠درصد بين    )٤/٣٢(  سال،  ١٠تا    ٥درصد افراد بين  
 سال سابقه دارند. ٢٠درصد بالاي  )  ٥/٥(سال و  ٢٠

منظور ارزيــابي هاي پــژوهش، بــهپيش از انجام آزمون مدل ساختاري و بررسي فرضــيه
هاي توصــيفي هــا، شــاخصاطمينان از مناســب بــودن پراكنــدگي آنها و  وضعيت توزيع داده

ترين ) ارائه شده است. لازم به ذكر است كه يكــي از مناســب٣متغيرهاي پژوهش در جدول (
ها، استفاده از شكل توزيــع و يــا بــه عبــارت ديگــر ها براي آزمون نرمال بودن دادهاين روش 

ها ي كجي و چــولگي متغيرهــاي تحقيــق اســت. مقــدار صــفر بــراي ايــن شــاخصمحاسبه
باشند. اما محققان معتقدند كــه ي اين است كه كاملاً از توزيع نرمال برخوردار ميدهندهنشان

 باشد، توزيع متغيرها نرمال است.  -٢+ و ٢ها بين هرگاه چولگي و كشيدگي داده
 پژوهش  آماره توصيفي متغيرهاي . ٣ جدول

وضعيت ميانگين كشيدگي چولگيار انحراف معيميانگين  متغير
 نسبتاً مطلوب  -٤٦٩/٠-٢٧٦/٠ ٣٨٦/٠ ٥٣/٣هوش مصنوعيدرك 



١٦٧/  ... كاربرد هوش مصنوعي بر عملكرد نوآوري با نقش ميانجيادراك كاركنان از   تاثير 

 نسبتاً مطلوب  ٦٧٩/٠ ١٨٣/٠ ٦٢٧/٠ ٢٥/٣ اضطراب فناورانه 
 نسبتاً مطلوب  -٢٠٧/٠ ١٢٧/٠ ٨٦٧/٠ ٠٠/٣ سواد ديجيتال

 نسبتاً مطلوب  -٥٤٥/٠-٨٩٠/٠ ٩٠٩/٠ ٧٠/٢ عملكرد نوآوري 
هــا از آزمــون ميــانگين يــك جامعــه در اين پژوهش جهت مناسب بودن وضعيت عامل

باشد ميــان )  ٠٥/٠(تر از  ، در هر كجا كه عدد معناداري بزرگآزموناستفاده شد. بر طبق اين  
وضعيت متغير و ميانگين در نظر گرفته شده تفاوت معناداري وجود ندارد و متغيــر از وضــعيت 

باشــد ايــن بــدان )  ٠٥/٠(تر از  د معنــاداري كوچــكمتوسطي برخوردار خواهد بود، چنانچه عد
معناست كه ميان وضعيت متغير و ميانگين در نظر گرفته شده تفــاوت معنــاداري وجــود دارد. 

اگر مقادير حد بالا و پايين مثبت باشد وضعيت متغيرها مناســب و اگــر حــد بــالا و همچنين،  
 باشد. پايين منفي باشد وضعيت متغيرها نامناسب مي

 هاي پژوهش از لحاظ مناسب بودن . نتايج شاخص٤جدول 

ميانگين  داري معنيآزادي درجه  تي شاخص ها 
 اختلاف 

 % ٩٥فاصله اطمينان 
 حد پايين  حد بالا 

 ٠٤٣/٠ ٣٢٣/٠ ١٨٣/٠ ٠٠٠/٠ ١٤٤ ٥٨٥/٢ هوش مصنوعي درك 
 ٤٠٥/٠ ١٣٧/٠ ٢٧١/٠ ٠٠٠/٠ ١٤٤ ٩٩٨/٣ اضطراب فناورانه 
 ٢٧٨/٠ ١١١/٠ ١٦٧/٠ ٠٠٠/٠ ١٤٤ ٠٠٨/٤ سواد ديجيتال

 ٣٥٥/٠ ٦٣٥/٠ ٤٩٥/٠ ٠٠٠/٠ ١٤٤ ٩٩٧/٦ عملكرد نوآوري 
با استفاده از نســبت   پژوهش  نيا  يافتراق  روايي)،  ٢٠٢٢(  الامرو    ريبر اساس هدر ادامه،  

 باشد  ٩٠/٠يا  ٨٥/٠ ريز ديمعمولاً با HTMT ريشد. مقاد يريگت اندازهيمونوتر-تيهتروتر
 . روايي افتراقي٥ جدول

عملكرد نوآوري سواد ديجيتالاضطراب فناورانه درك هوش مصنوعي سازه 
    -درك هوش مصنوعي

   - ٥٣٥/٠ اضطراب فناورانه 
  - ٦٦٧/٠ ٧١٧/٠ سواد ديجيتال

 - ٨٦٨/٠ ٦٩٧/٠ ٦٥١/٠ عملكرد نوآوري 
ابــل ق  روايي افتراقــيمدل    يهاشود، تمام سازهمشاهده مي  )٥(  طور كه در جدولهمان

دهــد كــه ينشــان م  ني ــهســتند. ا)  ٩٠/٠(  ريز  HTMT  ريمقاد  تمامدهند.  يرا نشان م  يقبول
از ســوي  .نــدكن دييخود را در مدل تأ يفرد  يهاهستند تا نقش  زيمتما  يها به اندازه كافسازه

 ــ. در اباشديم ييروا يابيارز يارهاياز مع يكي يعرض يآزمون بارهاديگر،   آزمــون انتظــار  ني
 ــ  يعرض ــ  ياز بارها  شتريپنهان ب  ريهر متغ  يبرا  هيگو  ايهر سوال    يبارعامل  روديم بــار آن   اي

را در سطح معــرف   ييروا  يابيارز  يمكنون باشد. آزمون بار عرض  يرهايمتغ  ريسا  يمعرف برا



 /١٦٨ ١٤٠٣  بهار،  ٩ ة، شمار ٣  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 ــدر نرم افزار ل يدييتا يعامل ليمشابه آزمون تحل  يعرض  يبارها  آزمون.  سازديفراهم م  زرلي
پژوهش نشان داده شــده اســت.   يرهايمتغ  يبرا  يعرض  ياز آزمون بارهاحاصل    جياست. نتا

از  شــتريب زين يو در حالت معنادار) ٤٠/٠(از    شتريب  يبا عامل  يسوالات در حالت استاندارد دارا
 بــه قابليــت  بايــد  گيريانــدازه  مــدل  بودن  مناسب  تأييد  از  همچنين، پس.  باشنديم)  ±٩٦/١(

 بينــيپيش  و  تعيــين  ضــريب  دو شــاخص؛  از  منظــور  بــدين.  شود  اشاره  ساختاري  مدل  اتكاي
 .)٦(جدول شد  استفاده  كيفيت

 پايايي هايشاخص ميزان و شده  استخراج واريانس . مقادير٦جدول 
 VIF ≥0.192R ≥0.152Q آماره معناداري  بار عاملي گويه سازه

هوش  درك 
 مصنوعي

q1 ٨٥٥/١ ٣١٢/١٩ ٦٧٢/٠ 

--- --- 

q2 ٢٠٧/١ ٣٢٠/٢٨ ٧٤١/٠ 

q3 ٩٥٠/١ ٩٣٠/٣٥ ٧٧٢/٠ 

q4 ٧٥٩/١ ٣١٦/٢١ ٦٩٩/٠ 

q5 ٣٥٦/١ ١٣١/١٣ ٦٠٣/٠ 

q6 ٢٢١/٢ ٠٤٤/١٦ ٦٥٩/٠ 

q7 ٤١١/٢ ٠٣١/١٧ ٦٣٦/٠ 

q8 ٥٠٥/١ ٨٨٧/٢٧ ٧٣٤/٠ 

اضطراب  
 فناورانه 

q17 ٦٦٤/١ ١٨٦/٥٦ ٨٥٥/٠ 

٣٨٨/٠ ٤٧٠/٠ 
q18 ٢٠٥/١ ٧٦٢/٣٧ ٨١٦/٠ 

q19 ٦٦٥/٣ ٨٢٧/١٤ ٦٣٨/٠ 

q20 ١٠٥/٢ ٤٧٠/١٦ ٦٦٨/٠ 

q21 ١٩٦/١ ٢٧٢/٣٣ ٨٠٨/٠ 

سواد  
 ديجيتال

q22 ٣٠٠/١ ٢٦٨/٥٦ ٨٥٣/٠ 
--- --- q23 ٩١٧/١ ٢٥٤/٤٤ ٨٥١/٠ 

q24 ١١٥/١ ٤٩٥/١٠٥ ٩١٣/٠ 

عملكرد 
 نوآوري

q9 ٠٩٩/١ ٥٥٤/٢٥ ٧٤٢/٠ 

٤١١/٠ ٧٥٨/٠ 

q10 ٢٤١/١ ٥٠٤/٢٤ ٧١٨/٠ 

q11 ١٤٣/١ ٢٧٤/٢٠ ٦٥١/٠ 

q12 ٣١٢/١ ١٨٠/١٨ ٦٥٧/٠ 

q13 ٢٧٥/١ ٠٨٥/٣٥ ٧٩٩/٠ 

q14 ١٠٣/١ ١٤٥/٣٥ ٧٨٨/٠ 

q15 ١٦٤/١ ١٨٥/٢٥ ٧٤٥/٠ 

q16 ١٢٦/١ ٧٩٤/٢٨ ٧٤٧/٠ 

اســت و  ونيرگرس ليچندگانه در تحل يخطسنجش شدت هم  يبرا  انسيعامل تورم وار
بوده و در محدوده قابل قبــول ) ٥(كمتر از  يهمگ) VIF( ريمقاد، )٦( جدول جينتا به توجه با



١٦٩/  ... كاربرد هوش مصنوعي بر عملكرد نوآوري با نقش ميانجيادراك كاركنان از   تاثير 

زا بــر سنجش ميزان تأثير متغيرهــاي بــرون  براي)  R²ضريب تعيين (  ن،يبراقرار دارند. علاوه
گيري و بخش ســاختاري مــدل ايجاد ارتباط ميان بخش اندازه  ،زا و همچنينمتغيرهاي درون

ادراك كاربران از كــاربرد هــوش ، متغير  )٥(گيرد. بر اساس نتايج جدول  مورد استفاده قرار مي
براين، را تبيين كند. علاوه  اضطراب فناورانهدرصد از واريانس متغير  )  ٤٧(قادر است    مصنوعي

ســواد و    اضــطراب فناورانــه،  يمتغيرهاي ادراك كاربران از كاربرد هوش مصــنوع  ،مجموعدر  
دهند كه ايــن ميــزان را توضيح مي  عملكرد نوآوريدرصد از واريانس متغير    )٨/٧٥ديجيتال (

منظور ارزيــابي قــدرت بــه)  Q²(. همچنين، شاخص  استدهنده قدرت تبيين بالاي مدل  نشان
بــراي ســازه )  Q²(  دهد كــه مقــدارگيرد. نتايج نشان ميبيني مدل مورد استفاده قرار ميپيش

محاسبه شده ) ٤١١/٠(برابر با  عملكرد نوآوريو براي سازه  )٣٨٨/٠(برابر با   اضطراب فناورانه
بيني قــوي برخــوردار بــوده و ايــن امــر، مدل پژوهش از قدرت پيشكه نشان مي دهد    است

 شــده اشــاره مدل كلي برازش  به نيز پايان . درنمايدبرازش مناسب مدل ساختاري را تأييد مي
 كــه  شــودمي  استفاده  GOFشاخص    از  جزئي  مربعات  حداقل  بر  مبتني  هايمدل  كه در  است
 مــدل بــراي فرمــول  طبقشــاخص  ايــن.  )٢٠٠٩باشد (وتزلس و همكــاران،    ٣/٠از    بيش  بايد

 تي ــمطلوب  مــدل از  بينــيپيش  كيفيت  كه  است  اين  دهندة  و نشان  است  شده  محاسبه  تحقيق
 :برخوردار است يقو

0.5798 

هاي تحقيق براســاس يــك ســاختار رابطه متغيرهاي مورد بررسي در هر يك از فرضيه
براســاس   پــژوهشي آزمون شده است. مدل تفكيك شده  يا تكنيك حداقل مربعات جزي بعلّ

 پــژوهشروابط هريك از متغيرها نيز آزمون شده كه در نهايت ارائه شده است. در مدل كلــي 
كه در شكل نهائي ترسيم شده است ميانگين پاسخ به متغيرهــاي قابــل مشــاهده هــر متغيــر 
پنهان محاسبه شده و در نهايت هر متغير پنهان به عنوان يك متغير قابل مشاهده براي سازه 

براي سنجش معناداري روابط نيز محاسبه شده است. )  t(اصلي خود، استفاده شده است. آماره  
  مدل در دو حالت استاندارد و معناداري ارائه شده است ،هادر پژوهش حاضر با توجه به فرضيه

 
 مدل پژوهش در حالت معناداري . ٢ شكل
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دهد. در حالت معناداري ) مدل مفهومي پژوهش را در حالت معناداري نشان مي٢كل (ش
تا مثبــت  ٩٦/١خارج از بازه منفي  tبراي اينكه فرضيه مورد تأييد قرار گيرد بايد از بازه (آماره 

 ) خارج باشد. اگر در بين اين بازه قرار گيرد فرضيه رد خواهد شد:٩٦/١

 
 مدل پژوهش در حالت استاندارد  . ٣ شكل

) مدل مفهومي پژوهش را در حالت استاندارد براي متغيرهــاي پــژوهش نشــان ٣شكل(
شود كه ميزان تاثير متغير مستقل بر وابسته چقــدر دهد. در حالت استانداردي مشخص ميمي

 باشد.و در جهت مثبت و يا منفي مي
در رابطــه ميــان دو آزمون سوبل براي معناداري تأثير ميانجي يــك متغيــر  كه  ازآنجايي

هــاي زيــاد رود. يكي از عيوب اين آزمون اين است كه احتيــاج بــه دادهمتغير ديگر به كار مي
از طريق فرمول زير ) Z-value(براي يك نتيجه دقيق و معتبر دارد، در اين آزمون يك مقدار 

توان در سطح اطمينــان ، مي)±٩٦/١(آيد كه در صورت بيشتر شدن اين مقدار از  به دست مي
 معنادار بودن تأثير ميانجي را بررسي كرد.  %٩٥

 
a:  ميانجي و  مستقل  متغير  ميان  مسير  ضريب  متغير    :b،  مقدار  ميان  مسير  ضريب  مقدار 

وابسته و  ميانجي  : as،  ميانجي  و  مستقل  متغير  ميان  مسير  به  مربوط  استاندارد    : bs،  خطاي 
 و وابسته  خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير ميانجي

) بدست آمده كه بيشتر از ٥٣٤١٧١/٤برابر ()  ±٩٦/١(  بر اساس نتيجه بدست آمده مقدار
در رابطــه بــين ادراك   اضــطراب فناورانــهباشد كه بيانگر نقش ميــانجي متغيــر  مي)  ±٩٦/١(

 ــ همچنــين، عملكرد نــوآوري اســت.  وكاركنان از كاربرد هوش مصنوعي   ثير متغيــر أميــزان ت
 بدست آمده است.) ٢٤٥/٠(ميانجي برابر با 
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 ي پژوهش هاهيفرض  جينتا . ٧جدول 
  نتيجه  داري معني عدد معناداري ضريب مسير  مسير  فرضيه 

 تأييد ٠٠٠/٠ ٧٤٣/٨ ٣٨٤/٠ عملكرد نوآوري ←ادراك كاركنان از هوش مصنوعي ١
 تأييد ٠٠٠/٠ ٨٠٥/٢٢ -٦٨٥/٠ اضطراب فناورانه ←ادراك كاركنان از هوش مصنوعي ٢
 تأييد ٠٠٠/٠ ٦٩٧/٩ -٤٣٠/٠ عملكرد نوآوري←ب فناورانهاضطرا ٣
 ميانجي جزئي  ٠٠٠/٠ ٥٣٤/٤ ٢٤٥/٠ عملكرد نوآوري← اضطراب فناورانه←ادراك كاركنان از هوش مصنوعي ٤

 گرتعديل ٠٠٠/٠ ٢١٦/٢ ٠٩٧/٠ عملكرد نوآوري←ي×سواد ديجيتالادراك كاركنان از هوش مصنوع ٥

 گيري بحث و نتيجه
بــر عملكــرد  يادراك كاركنان از كاربرد هوش مصــنوع  ريتأث  يمطالعه، بررس  نيا  يهدف اصل

در  تــاليجيســواد د لگريتعــد شاضطراب فناورانه و نق  يانجيبا در نظر گرفتن نقش م  ينوآور
و لــزوم حفــظ   تــاليجيد  عي(بانك ملت) بود. با توجه به تحــولات ســر  يبستر صنعت بانكدار

 يهــايفناور  رش يكاركنــان در پــذ  يو مهــارت  يشناختروان  يهادرك سازوكار  ،يرقابت  تيمز
پــژوهش در پرتــو  يهاهيحاصــل از آزمــون فرض ــ  جياســت. در ادامــه، نتــا  ياتيح  يامر  نينو

 ــتحل  يقــرار گرفتــه و بــر مبنــا  لي ــمورد تحل  يو رفتار سازمان  تيريمد  نياديبن  يهاهينظر  لي
در ســازمان ارائــه   يو نــوآور  يوربهــره  يجهــت ارتقــا  ياتيعمل  يموجود، راهكارها  تيوضع

 .گردديم
مثبــت و   ريتــأث  يادراك كاركنان از هــوش مصــنوعيافته نخست پژوهش نشان داد كه  

 يتلق ــ  يبــه معنــا  ياز هــوش مصــنوع  ادراك).  ρ<0.001دارد (  نوآوري  عملكردبر    يمعنادار
 ــفيك يهوشــمند در ارتقــا يهاستميس ييو كارا  يسودمند  زانيكاركنان از م و  ماتيتصــم تي

ســازمان در خلــق خــدمات و   يي(توانــا  يبر عملكرد نــوآور  ماًياست كه مستق  ندهايفرآ  عيتسر
 ــ  ا»يپو  يهاتيلقاب  هيرابطه بر اساس «نظر  ني. اگذارديم  ري) تأثندهايبهبود مستمر فرآ  س،ي(ت

 يكربنــديو پ  يســازكپارچهيها بــا  ســازمان  دارديم  انيكه ب  ياهينظر  شود؛يم  نيي) تب٢٠٢٢
 يهــاطيدر مح تواننــدي) ميهــوش مصــنوع  ريخود (نظ  يو خارج  يمجدد منابع فناورانه داخل

 مكــارانو ه يبا مطالعــات چــاترج هيفرض نيا جيخلق كنند. نتا يو نوآور  يرقابت  تيمز  ر،يمتغ
 يدر بهبــود عملكــرد و نــوآور  ي) كه بر نقــش فنــاور٢٠٢٤(  و همكاران  ينيالد) و تاج٢٠٢١(

 يتعــامل يآموزش يهابانك ملت دوره  شوديم  شنهاديپ  مينهدر اين زدارند، همسو است.    ديتأك
كاركنــان   يبــرا  يهــوش مصــنوع  يهــاتميمنطق و نحوه كاركرد الگور  يسازبا هدف شفاف

 يهاتــهيكم  گردديم  شنهاديپ  ندها،يبه بهبود مستمر فرآ  ازيبا توجه به ن  ن،يبرگزار كند. همچن
 ــتــا ا  شــود  لياطلاعات و كاركنان صف تشك  ياز متخصصان فناور  يقيتلف  يتخصص  يهادهي

 .ندينما ليتبد يمشتر ازيبر ن يهوشمند مبتن يبه راهكارها ماًينوآورانه را مستق
 يو معنــادار منفــي ريتأث يادراك كاركنان از هوش مصنوعپژوهش نشان داد   دوميافته  

 يتلق ــشــناخت و  ريتــأث يبــه بررس ــ  يافته كه  نيا).  ρ<0.001آنان دارد (  فناورانه  اضطراببر  
اضــطراب فناورانــه (تــرس، اســترس و   شيافــزا  ايهوشمند بر كاهش    يهاستميكاربران از س
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از منظر «مــدل  دهيپد ني. اپرداختاز دست دادن شغل)    اي  يدر كار با فناور  ياز ناتوان  ينگران
 ــأككه ت  ياست؛ مدل  لي) قابل تحل١٩٨٩  س،يوي(د  »يفناور  رش يپذ دارد ادراك از ســهولت   دي

در كاهش مقاومت و اضطراب كــاربران در   ياكنندهنيينقش تع  ،يفناور  ياستفاده و سودمند
و  مي) و ك ــ٢٠٢١( اكــارايو نانا نگهيگوناس ــهاي نتايج پژوهشبا  افتهي نيدارد. ا هايبرابر نوآور
 بــا اســتناد بــه ايــن يافتــهدارد.    مطابقت  يفناور  رش ي) در خصوص موانع پذ٢٠٢٣(  همكاران

«هــوش   اســتيشــفاف، س  يارتباطــات ســازمان  قيبانك از طر  يعال  نرايمد  شوديم  شنهاديپ
 ياحرفــه رخاط نانيداده و به كاركنان اطم جيرا ترو  ن»يگزينه جا  ار،يبه عنوان دست  يمصنوع

كاركنــان بــا   نيتمر  يبرا  من»يو ا  شدهيسازهيشب  طي«مح  كي  جاديا  ن،يببخشند. افزون بر ا
نداشــته   يهيو تنب  يابيارز  امديپ  گونهچيه  يآموزش  يكه خطاها  يابه گونه  د،يجد  يهاستميس

 باشد، به شدت در كاهش استرس مؤثر خواهد بود.
 عملكــردبــر    يو معنــادار  منفــي  رياضطراب فناورانــه تــأثيافته سوم پژوهش نشان داد  

 ــفناورانه بــه عنــوان    اضطراب).  ρ<0.001دارد (  نوآوري  جــاديبــا ا  ،يشــناختمــانع روان  كي
هــا در برده و مانع از مشاركت فعال آن  ليكاركنان را تحل  يشناخت  تيرفو ترس، ظ  يسردرگم
) ١٩٨٩حفظ منابع» (هــابفول،  هيبر «نظر هيبا تك يرابطه منف  ني. اگرددينوآورانه م  يرفتارها

 يهــايمواجهه بــا فناور  ريزا (نظاسترس   طيدر شرا  فرادا  ه،ينظر  نيبر اساس ا  شود؛يم  هيتوج
 جه،يو در نت  كنندي(اضطراب) م  ديخود را صرف مقابله با تهد  يو منابع شناخت  ي)، انرژدهيچيپ

بخــش بــا   نيا  يهاافتهي.  ماندينم  ي) باقيو خلاقانه (نوآور  رانهيشگيپ  يرفتارها  يبرا  يمنبع
 يو فــرد  يموانــع ســازمان  رامــوني) پ٢٠١٠(  همكاران) و پولدر و  ٢٠١٠(  چسبرو  يهاپژوهش

و   يتيحمــا  يهاســازوكاربانــك    شــوديم  شــنهاديپها  به يافتهبا توجه  دارد.    يهمخوان  ينوآور
 ــاســترس تغ تيريمد يكار برا طيدر مح  يشناختمشاوره روان  ــتكنولوژ راتيي  يســازادهيپ كي

 يينهــا  جياصلاح شود كه صــرفاً بــر نتــا  ياعملكرد به گونه  يابيارز  ستمي. دوم آنكه، سدينما
 ــبه عنــوان    زيرا ن  ن»ينو  يبا ابزارها  قيو تطب  يريادگي  يتمركز نكرده، بلكه «تلاش برا  كي

 و پاداش قرار دهد. ريرفتار نوآورانه مورد تقد
ادراك كاركنان از هــوش در رابطه بين   فناورانه  اضطراب  يافته چهارم پژوهش نشان داد

 ــا  در).  ρ<0.001كند (نقش ميانجي ايفا مي  نوآوري  عملكرد  و  يمصنوع مــدل، اضــطراب   ني
 فــايرا ا  يبــر نــوآور  يدهنــده اثــرات ادراك فنــاورلقه واسط، نقش انتقالفناورانه به عنوان ح

 نيــي) قابــل تب١٩٨٦(بانــدورا،    »ياجتماع-يشناخت  هيبا استفاده از «نظر  سازوكار  ني. اكنديم
 ــ  تي) بــر وضــعيهــوش مصــنوع  يهاستمي(س  يطيمعنا كه عوامل مح  نياست؛ به ا و  يدرون

(عملكــرد   يو  يرفتار خروج  تيگذاشته و در نها  ري) تأثيفرد (اضطراب و خودكارآمد  يشناخت
 خــدام و همكــارانهــاي  يافتــه بــا نتــايج پژوهش  ني. ادهنديدر سازمان) را شكل م  ينوآور

 يو عملكــرد ســازگار  يفنــاور  انهيگرايانجيم  يهامدل  نهي) در زم٢٠٢٣(  لي) و اسماع٢٠٢٣(
معكوس» اســت؛   نگي«منتور  ستمير ساول، استقرا  ياتيعمل  شنهاديپ  ،هابه يافته. با توجه  دارد

كاركنــان باســابقه و   ينقش راهنما را بــرا  ،يتر و مسلط به فناوركه كاركنان جوان  يبه طور
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 ــارگونوم  يدوم، بــازطراح  شــنهادي. پرديشكل گ  يسازمان  ييكنند تا همگرا  فايمضطرب ا و  كي
 ــ  يافزارها) نرمUI(  يكاربر  يهاكردن واسط  سندتركاربرپ  يدگي ــچيبانــك اســت تــا پ  يداخل
 غلبه كند. يدگيچياز پ  يو ادراك مثبت، بر ترس ناش دهيبه حداقل رس هاستميس  يظاهر

ادراك كاركنــان از هــوش   رابطه بــين  تاليجيسواد د  پژوهش نشان داد كه  يينها  افتهي
جســتجو،   يي(توانــا  تاليجيد  سواد.  كنديم  ليطور مثبت تعدرا به  نوآوري  عملكردو    يمصنوع

 يادراك از فنــاور  ياثربخش  زور،يكاتال  كي) به عنوان  نينو  يل مسئله با ابزارهاو ح  يريادگي
 تيظرف  هيشكل توسط «نظر  نيبه بهتر  لگرياثر تعد  ني. اكنديم  ديتشد  يرا بر عملكرد نوآور

 ينيآفركند كه ارزش يم  حيتصر  هينظر  نيا  شود؛يم  حي) تشر١٩٩٠  نتال،يجذب» (كوهن و لو
 ــجد يهــاياز دانــش و فناور و  نيش ــيبــه ســطح دانــش پ يميمســتق يوابســتگ ،يخــارج دي

 هــايآن نوآور  يريكارگجذب و به  ص،يتشخ  ي) كاركنان براتاليجي(سواد د  يفعل  يهامهارت
 و همكــاران يســامي) و آنتون٢٠١٥( نگيو س ــ ياريمحمــد يهــابــا پژوهش  افتــهي  نيدارد. ا

 ــبانــك ملــت  ودش ــيم شنهاديپ هابا توجه به يافتهدارد.    بقت) مطا٢٠٢٠(  بخــش داخلــي كي
بلكــه بــر   ،يكند كه تمركــز آن نــه بــر تئــور  سيتأس  تاليجيد  ييافزامهارت  يايمستمر و پو

 يطراح ــ  ن،يباشد. همچن  تاليجيد  يبا ابزارها  يشغل  يو حل مسائل واقع  ومحوريسنار  ش آموز
تا كاركنان بتوانند اطلاعــات،  شوديم  هيو هوشمند در سازمان توص  كپارچهيدانش    گاهيپا  كي

 .ندينما يابيدر آن جستجو و ارز يرا به سادگ تاليجيموفق د اتيراهنماها و تجرب
 ييهاتيپژوهش حاضر با محــدود  ت،يحائز اهم  يو كاربرد  يعلم  يدستاوردها  رغميعل

(ادراك از كــاربرد هــوش   يمورد بررس  يرهايمتغ  يايپو  تيهمراه بوده است. نخست، ماه  زين
ها مؤلفه نيتا ا گرددي) موجب ميو عملكرد نوآور  تاليجينه، سواد داضطراب فناورا  ،يمصنوع

 ريي ــدســتخوش تغ  يفــرد  يهافناورانه و تفاوت  ،يتحولات سازمان  ريثدر گذر زمان و تحت تأ
مرتبط   يهايگذاراستياطلاعات، س  يفناور  يهارساختيدر ز  يدگرگون  گر،يد  انيشوند. به ب
شــدت و   ليتعــد  ليدر بانك ملــت، پتانس ــ  يتيريكلان مد  يهايو استراتژ  تاليجيبا تحول د

و محــدود   يمقطع  يهاپژوهش به داده  ي. دوم، اتكاباشديرا دارا م  رهايمتغ  انيجهت روابط م
جوامع   ريبه سا  هاافتهي  يريپذميسازمان واحد (بانك ملت)، تعم  كيآن به    يشدن قلمرو مكان

 ــ  يهاافتهيبه    تيبا عنا  ر،گيد  يسو  از  .سازديمواجه م  تيرا با محدود  يآمار  ــ  يكمّ بــر   يمبن
 يرهــايدرصــد) توســط متغ  ٧٥.٨(معــادل    يعملكرد نــوآور  انسياز وار  يابخش عمده  نييتب
اســت   يهي)، بدتاليجياضطراب فناورانه و سواد د  ،ي(ادراك از كاربرد هوش مصنوع  نيبشيپ

اســاس، بــه پژوهشــگران   ني. بر ااست  يمدلبرون  يهامتأثر از مؤلفه  نشدهنييتب  انسيكه وار
گر و مداخله يرهاينقش متغ ،يمدل مفهوم يتوسعه و غنا  يتا در راستا  گردديم  شنهاديپ  يآت
كاركنــان در   يآورسطح تاب  ن،يآفرتحول  يرهبر  يهاسبك  ،يفرهنگ سازمان  رينظ  يانهيزم

بر   فزونا  دهند.  قرارارشد را مورد سنجش    تيريمد  تيحما  زانيو م  كيتكنولوژ  راتييبرابر تغ
 ــنظ  يف ــيك  ياز ابزارها  يريگ) و بهرهختهي(آم  يبيترك  يكردهاياتخاذ رو  ن،يا  يهامصــاحبه  ري

 ــ  يو كاركنــان شــبكه بــانك  رانيبا مد  قيعم جهــت   ،يكــانون  يهــاگروه  ليتشــك  نيو همچن
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 ــبن  يهــاو محرك  يدر برابــر فنــاور  يشــناختابعاد پنهان مقاومت روان  ييشناسا رفتــار   نيادي
 ــبا هدف رصــد تغ  يمطالعات طول  يو اجرا  يطراح  ت،ي. در نهاگردديم  هينوآورانه، توص  راتيي

 ليامكان تحل  كرد،يرو  نيچرا كه ا  شود؛يم  يتلق  يضرور  يامر  رهايمتغ  انيدر روابط م  يزمان
گونــاگون اســتقرار و   يرا در فازهــا  يهوش مصنوع  رش ياز پذ  يناش  يايپو  يروندها  ترقيدق
 .آوردياهم مفر نينو  يهاستميس يسازادهيپ

 تشكر و قدرداني
بدينوسيله از زحمات مديران و مسئولان جامعه آماري پژوهش حاضر نهايت تشكر و قدرداني 

 آيد. به عمل مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .ددهانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي

 منابع 
 . تهران: سمت.استنباط آماري در پژوهش رفتاري).  ١٣٩٨هومن، حيدرعلي. (

راهنماي گام به گـام ارزيـابي درونـي كيفيـت در ). ١٣٨٧حجازي، يوسف.؛ بازرگان، عباس. و اسحاقي، فاخته. (
 . تهران: مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهران.نظام دانشگاهي

). تاثير هوش تجـاري بـر عملكـرد بـا تاكيـد بـر ١٤٠٤سرتيب زاده، سهيلا؛ رستگار، عباس و ويشلقي، مهديه (
 .٢٧٦-٢٩٧):  ١(٦هاي پويا، نشريه مديريت تبليغات و فروش،  نقش ميانجي دوسوتواني نوآوري و قابليت

). بررسي نقش گرايش كارآفرينانه بـر عملكـرد نـوآوري در ١٤٠٤خالقي فرقاني، آرمين و فتح آبادي، حسين. (
 .١٨-١)،  ١(٤،  مديريت دفاع هوايييع هوايي.  صنا

). بررسي اثر دسـتيار هـوش مصـنوعي بـر ١٤٠٥نيا، شهرام و آقاعلي، فاطمه. (هاشم الدين ؛نيك منش، شمس
رفتار نوآورانه كاركنان مبتني بر هوش مصنوعي با نقش ميانجي خودكارآمدي خلاقانه و نقـش تعـديلگر 

المللي تحقيقات پيشـرفته در مـديريت و علـوم ششمين كنفرانس بينآمادگي هوش مصنوعي سازمان،  
 ، تهران.انساني

). مدل ساختاري تأثير تجربه ديجيتـال و سـواد ١٤٠٥شكاري، حميده؛ جلاليان، نجمه؛ و هزاردستان، مليحه. (
 .اي چـابكي نيـروي انسـانيديجيتال كاركنان بر عملكرد پايدار منابع انساني با توجه بـه نقـش واسـطه

 .  ٢١-١)،  ٢(٦،  يه پژوهش و نوآوري در تربيت و توسعهنشر
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). ارائه الگوي مطلـوب ١٤٠٢نوريجاني، احمد، اسلامي، حسين، افشاني، سيدعلي، و دهقان دهنوي، حميدرضا. (
 .٤٢٩-٣٩٩)،  ٣٤(٩،  هاي نوينمطالعات رسانهاي.  حكمراني ديجيتال در عصر جامعه شبكه

هاي فناوري اطلاعات و عملكـرد سـازماني ). بررسي رابطه بين مؤلفه١٤٠٤پيرا، مريم. (سلاجقه، آزيتا، و بستان
-١)، ٣(٢، مديريت، آموزش و توسعه در عصر ديجيتـالكاركنان اداره آموزش و پرورش شهرستان زرند.  
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