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Background & Purpose: In today's technology-driven and highly competitive 
environment, organizations' innovation performance increasingly depends on 
their ability to balance exploratory and exploitative learning. Despite extensive 
research highlighting the importance of learning ambidexterity, the 
mechanisms through which it enhances innovation performance, particularly 
the mediating role of absorptive capacity and the conditions that strengthen this 
relationship, remain insufficiently understood. Accordingly, this study aims to 
investigate the effect of learning ambidexterity on innovation performance by 
examining the mediating role of absorptive capacity and the moderating role of 
creative self-efficacy among technology-based firms located in Pardis 
Technology Park. 
Methodology: This study is an applied research in terms of purpose and 
employs a quantitative descriptive-survey design with a correlational approach. 
The statistical population consisted of technology-based firms operating in 
commercialization and business development services at Pardis Technology 
Park. The sample was selected using convenience sampling while ensuring 
adequate sample size requirements for structural equation modeling. Data were 
collected through a standardized questionnaire, and the proposed conceptual 
model was analyzed using the Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) technique with SmartPLS 3 software. 
Findings: The results indicated that learning ambidexterity has a positive and 
significant effect on both innovation performance and absorptive capacity. 
Furthermore, absorptive capacity exerts a positive and significant influence on 
innovation performance and mediates the relationship between learning 
ambidexterity and innovation performance. The findings also revealed that 
creative self-efficacy positively moderates the relationship between absorptive 
capacity and innovation performance, strengthening the impact of absorptive 
capacity on innovation outcomes. 
Conclusion: The findings demonstrate that the impact of learning 
ambidexterity on innovation performance extends beyond achieving a balance 
between exploratory and exploitative learning. Rather, this influence is 
transmitted through enhanced absorptive capacity, and the effect becomes 
stronger when employees possess higher levels of creative self-efficacy. 
Therefore, managers of technology-based firms should simultaneously invest 
in developing organizational learning capabilities, strengthening absorptive 
capacity, and fostering employees' creative self-efficacy to facilitate the 
successful creation and commercialization of innovations and achieve 
sustainable competitive advantage.  
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هــا در تلفيــق  ها بــيش از گذشــته بــه توانــايي آن ابتي، عملكرد نوآوري سازمان هاي فناورانه و رق در محيط   زمينه و هدف: 
هــاي پيشــين بــر اهميــت دوســوتواني يــادگيري،  بردارانــه وابســته اســت. بــا وجــود تأكيــد پژوهش يادگيري اكتشافي و بهره 

ويژه نقش ظرفيت جذب دانش و شرايطي كــه ايــن رابطــه را تقويــت  كننده تأثير آن بر عملكرد نوآوري، به سازوكارهاي تبيين 
رو، پژوهش حاضــر بــا هــدف بررســي تــأثير دوســوتواني يــادگيري بــر  طور جامع تبيين نشده است. ازاين كند، همچنان به مي 

گر خودكارآمــدي خــلاق در واحــدهاي فنــاور  عملكرد نوآوري، با تأكيد بر نقش ميانجي ظرفيت جذب دانش و نقــش تعــديل 
 .نجام شد مستقر در پارك فناوري پرديس ا 

از نــوع    ي ش ــي ما ي پ -ي ف ي توص ــ  ، ي و به لحــاظ اســتراتژ   ي كاربرد   قات ي مطالعه از منظر هدف در زمره تحق   ن ي ا   شناسي: روش
وكار  و كســب   ي ســاز ي فناورِ فعال در حوزه خــدمات تجار   ي پژوهش را واحدها   ي است. جامعه آمار   ي كمّ  كرد ي با رو   ي همبستگ 

  ي ســاز حجم نمونــه در مدل   ت ي با الزامات كفا   تناسب م   ي . انتخاب نمونه آمار دهند ي م   ل ي تشك   س ي پرد   ي مستقر در پارك فناور 
پرسشــنامه اســتاندارد    ق ي ــهــا از طر داده   ي . گردآور رفت ي در دسترس انجام پذ   ي ر ي گ روش نمونه   ي و بر مبنا   ي معادلات ساختار 

 شد.   م انجا   ٣  اس ال ي سمارت پ افزار ا از نرم   ي ر ي گ با بهره  ي به روش حداقل مربعات جزئ  ي مدل مفهوم  ي اب ي صورت گرفت و ارز 
ظرفيت جذب دانــش  ي و  بر عملكرد نوآور   ي مثبت و معنادار   ر ي تأث   ، كه دوسوتواني يادگيري   نشان داد ها  داده   ل ي تحل   ها: يافته

دوســوتواني    ي اثرگــذار   ســازوكار در  داشــته و    ي بر عملكــرد نــوآور   ي مثبت و معنادار   ر ي ظرفيت جذب دانش تأث   ن، ي دارد. همچن 
ظرفيت جــذب  بين  خودكارآمدي خلاق رابطه    . در نهايت مشخص شد د ي نما ي م   فا ي ا   ي انج ي نقش م   ي يادگيري بر عملكرد نوآور 

 . كند ي م   را به طور مثبت تعديل (تقويت)  ي عملكرد نوآور   و دانش  
نــه  بردارا اثر دوسوتواني يادگيري بر عملكرد نوآوري صرفاً به ايجــاد تــوازن ميــان يــادگيري اكتشــافي و بهره   گيري: نتيجه

گــردد و در ســطوح بــالاتر  شود، بلكه از طريق ارتقاي ظرفيــت جــذب دانــش بــه عملكــرد نوآورانــه منتقــل مي محدود نمي 
گذاري  تواننــد بــا ســرمايه رو، مديران واحدهاي فنــاور مي يابد. ازاين خودكارآمدي خلاق، اين فرايند با شدت بيشتري تحقق مي 

هاي يادگيري، تقويت ظرفيت جذب دانش و پرورش خودكارآمدي خلاق كاركنــان، زمينــه خلــق و  زمان بر توسعه قابليت هم 
 ها و دستيابي به مزيت رقابتي پايدار را فراهم سازند.  تر نوآوري سازي موفق تجاري 

 ها: كليدواژه 
 دوسوتواني يادگيري،
 ، ظرفيت جذب دانش
 ،خودكارآمدي خلاق

 نوآوري. عملكرد 
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 /٢٤٤ ١٤٠٢  پاييز، ٧ ة، شمار ٢  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 مقدمه
 نيتــراز مهم  يك ــيامــروز،    يشــدت رقــابتپــرتلاطم و به  ا،يپو  يهاطيدر مح  يعملكرد نوآور

 ــآيآن بــه شــمار م  يرقابت  تيو استمرار مز  هاها و شركتسازمان  يبقا  يهاشاخص  ــز  د؛ي  راي
خود   يرفتار و راهبردها  ند،ي، فرآتازه را در محصول  يهادهيطور مستمر اكه نتواند به  يسازمان

، ١(ابــوبكر شوديم يتوان رقابت شيو فرسا يورركود، كاهش بهره اردچ جيتدربخشد، به  يتجل
 ــتنهــا  يعملكرد نوآور  ،يطيشرا  ني؛). در چن٢٠٢٦  ــبلكــه  ســت،ين يدســتاورد جــانب كي  كي

 ديجد  يهايبا فناور  يهمگام  ان،يمشتر  ريمتغ  يازهايبه ن  ييپاسخگو  يبرا  يضرورت راهبرد
حال، تداوم ضــعف در   ني). با ا٢٠٢٢(مقدم و همكاران،    شوديمحسوب م  داريو خلق ارزش پا

 ــبــه تغ  شــركتهمچون كــاهش ســرعت واكــنش    ييامدهايپ  توانديم  يعملكرد نوآور  راتيي
، از دست رفتن سهم بــازار و كــاهش )٢٠٢٤چان و همكاران،  (  فناورانه  يماندگعقب  ،يطيمح

 ــيب  يهاتيقطعبا عــدم  يسازگار  توان و   نويپــالوم-هورتــادو(  را بــه دنبــال داشــته باشــد  يرون
 ييآن اســت كــه چــه ســازوكارها  يمسئله اصل  رو،ني. از ا)٢٠٢٢،  ٣اومئوكا  ؛٢٠٢٢،  ٢همكاران

دانش و   ليتبد  ريمس  توانيشوند و چگونه م  يعملكرد نوآور  داريپا  تيتقو  سازنهيزم  تواننديم
 داد. حينوآورانه را توض  يهايبه خروج يريادگي

 ــ يمســئله، دوســوتوان نيپاسخ به ا  در  ــبن يهــاتياز قابل يك ــيعنوان بــه يريادگي  نيادي
ها و اكتشاف فرصت  انيتوازن م  جاديدر ا  شركتكه بر توان    يتيقابل  شود؛يمطرح م  يسازمان
و   يموجود دلالت دارد (كوسوماستوت  يهايستگياز دانش و شا  يبردارو بهره  ديجد  يهادانش

 ــاز منــابع موجــود تك  يبرداركه فقط بر بهره  هاييشركت).  ٢٠١٨،  ٤همكاران در   كننــد،يم  هي
كه صرفاً بــر اكتشــاف  هاييشركتو  رند،يگيقرار م يجيتدر يو فرسودگ تيمعرض تله موفق

 ليدر تبــد  يو ناكــام  يراهبــرد  يبــالا، پراكنــدگ  يهانهيممكن است با هز  شوند،يمتمركز م
 ــ  يدوســوتوان  ن،يبنــابرا  ؛)٢٠١٥  ،٥يگالســكيملموس مواجه شوند (زاب  جينتا  هب  هادهيا  يريادگي

را  نــدهيآ يهاتيو خلق ظرف يفعل ييزمان حفظ كاراامكان هم  ،يمنطق راهبرد  كيعنوان  به
 يودِ( شــوديم يتلق يسازمان يمهم نوآور يندهايشاياز پ يكي ث،يح نيو از ا سازديفراهم م

بستر توســعه   توانديم  تيقابل  نيكه ا  دهدينشان م  زين  يهد پژوهش). شوا٢٠٢٤،  ٦و همكاران
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٢٤٥/  ...جذب دانش و نقش ظرفيت تبيين نقش ميانجي  ي:بر عملكرد نوآور  يريادگي  يدوسوتوان  ريتأث

وجــود، هنــوز روشــن  نيرا فراهم كند؛ با ا  يرقابت  يدارينوآورانه و پا  يريادگيدانش،    تيريمد
بالا  ينوآوربه عملكرد  ييتنهابه يريادگي ي، وجود دوسوتوانهاشركت  يكه چرا در برخ  ستين

 ــ  گــريد  يو در برخ  شوديمنجر م  ،١انويو ســپتور انويســپتور( گــردديمشــاهده نم  ياثــر  نيچن
٢٠٢٥(. 

 ينظــر  يهــانييرابطــه و تب  نيا  انياثرگذار م  يرهايدر متغ  ديرا با  يناهمسان  نيا  پاسخ
وجو كرد. بر اســاس » جست٣جذب  تيظرف  هي» و «نظر٢بر دانش  يمبتن  دگاهيشده در «دارائه

بــه   يابيدســت  يســازمان بــرا  يراهبــرد  يــيادار  نيبر دانش، دانش ارزشــمندتر  يمبتن  دگاهيد
كه   كندياستدلال م  هينظر  نيا  شود؛يدر بازار محسوب م  داريپا  يرقابت  تيو خلق مز  تيموفق

و   يســازكپارچهي  ،يگذارهــا در كســب، اشــتراكآن  ييدر توانــا  شهير  هاشركتعملكرد برتر  
 تيظرف  هيراستا، نظر  ني). در هم٢٠٢٤دارد (وانگ و همكاران،    يمؤثر منابع دانش  يريكارگبه

از دانش   يبردارو بهره  بيجذب، ترك  ،ييسازمان در شناسا  يتوانمند  نياديبن  تيبر اهم  جذب
 ــ). طبــق ا١٩٩٠ نتال،ي(كوهن و لو ورزديم ديارزشمند تأك يهايخروج ديجهت تول  يرونيب  ني

ه محصولات، ل دانش بيبرخوردارند، در تبد  يتريجذب قو  تيكه از ظرف  هاييشركت  ه،ينظر
 ــپا  بر  ).٢٠٢٣و همكاران،    لايو-اي(بدو  كننديتر عمل منوآورانه موفق  يندهايخدمات و فرآ  هي

 ــكل ســازوكارعنوان جذب دانش بــه تيظرف ،يدو پشتوانه نظر  نيا  ــانتقــال  يدي بــه  يريادگي
دانــش   ليممكن است در تبد  زين  رندهيادگي  يهاسازمان  يعمل كرده و بدون آن، حت  ينوآور

 ــن نيش ــي). مطالعات پ٢٠٢٣،  ٤ملموس ناكام بمانند (ژانگ و همكاران  يهايبه خروج  ــمؤ زي  دي
 ــاست كه  يواسط جذب دانش، حلقه  تيآن است كه ظرف را بــه  يو تعــاملات دانش ــ يريادگي

حــال،  ني). با ا٢٠٢٢،  ٥و همكاران  ائوي؛ ش٢٠٢٢(دو و همكاران،    زنديم  ونديپ  يعملكرد نوآور
 يشــناختروان  يهاو بــه مؤلفــه  ســتين  يامر ساختار  كيصرفاً    نديفرا  نيا  ،ياز منظر راهبرد

عنوان بــاور فــرد نســبت بــه خــلاق بــه  يخودكارآمد  ان،يم  نيدارد؛ در ا  يبستگ  زيكاركنان ن
و  ليرا تعــد يجــذب بــر نــوآور  تي ــشدت اثر ظرف  تواندينو، م  يهادهيا  ديخود در تول  ييتوانا
 يبــه نــوآور  يشده زمــاندانش جذب  گر،يد  اني). به ب٢٠٢٤و همكاران،    دانيگلاكند (  تيتقو

آن دانــش بــه  ليتبــد ينفس خلاقانــه بــرااز اعتمادبــه يانسان  يهاهيشود كه سرمايمنجر م
 ).٢٠٢٤اسلام و اسد،  ( برخوردار باشند ديجد  يهاحلراه
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 /٢٤٦ ١٤٠٢  پاييز، ٧ ة، شمار ٢  دورة ،هوايي مديريت دفاع فصلنامه  

 يدوچندان  تياز اهم  سيپرد  يفناور مستقر در پارك فناور  يمسئله در بستر واحدها  نيا
و  ايغرب آس  يمناطق نوآور  نيتراز بزرگ  يكيعنوان  به  سيپرد  يخوردار است. پارك فناوربر
در   ينقــش محــور  ،يجمهوراستير  انيبنو اقتصاد دانش  يفناور  ،يمعاونت علم  رمجموعهيز

اقتصــاد   تيبه واردات و تقو  يمحصولات فناورانه، كاهش وابستگ  عهدانش، توس  يسازيتجار
فناور، توســعه صــادرات محصــولات و خــدمات   يكشور دارد. رشد فروش واحدها  انيبندانش
فنــاور  يهاحضور گسترده شركت  زيها و نشركت  انيمشترك م  يهاپروژه  ياجرا  ان،يبندانش

 ــلحاظ ظرفمجموعــه بــه  نيدهد كه ايوكار، نشان مكسب  يو كارگزاران خدمات تخصص  تي
 نيفراهم كرده است. با وجود ا  ينوآور  مطالعه عملكرد  يبرا  يبستر مناسب  ،يو اقتصاد  ينهاد
نوسان بازار، ضرورت رقابت فناورانه،   ها،ميبا فشار تحر  زيپارك ن  نيفناور ا  يواحدها  ها،تيمز

 ــ انــد؛دانــش مواجه يسازيمستمر به تجار ازيمنابع و ن  تيمحدود صــرف  ،يطيشــرا نيدر چن
و   يدانش بــه نــوآور  ليبلكه توان تبد  ست،ين  يفناورانه كاف  رساختيز  اياز دانش    يبرخوردار

 ــاســت. از ا  كنندهنيياستفاده خلاقانه از دانش، تع  يكاركنان برا  يشناختروان  يبانيپشت رو،   ني
و   يســازيتجار  اتفناور فعــال در حــوزه خــدم  يبا تمركز بر واحدها  كوشديمطالعه حاضر م

از  يك ــيرا در  يوراثرگذار بــر عملكــرد نــوآ يسازوكارها س،يپرد يوكار در پارك فناوركسب
 ران،يمــد  يبــرا  يكــاربرد  يكنــد و شــواهد  نيــيكشــور تب  ينــوآور  يهابومستيز  نيترمهم

 ــ  يپرسش اساس  ن،ينابرا؛ بحوزه فراهم آورد  نيا  رانيگميو تصم  گذاراناستيس  نيپژوهش چن
 يفنــاور مســتقر در پــارك فنــاور  يواحدها  يبر عملكرد نوآور  يريادگي  يدوسوتوان  ايآ؛  است
 گرليجذب دانــش و بــا نقــش تعــد  تيظرف  قياثر تا چه اندازه از طر  نيدارد و ا  ريتأث  سيپرد

 شود؟ يم نييخلاق تب  يخودكارآمد

 پيشينه تجربي 
 ــاز ح  يك ــيبه عنوان    ،يو متلاطم امروز  ايپو  يهاطيدر مح  ١يعملكرد نوآور ابعــاد   نيترياتي

 تيريو مد  داريپا  يوربهره  ت،يبه موفق  يابيسازمان در دست  ياز توانمند  يو شاخص  يعملكرد
عملكرد   ني). ا٢٠٢٢،  ٢و همكاران  يجي؛ نائ٢٠٢٦ابوبكر،  (  شوديشناخته م  ياتيعمل  يهانهيهز

دهنده اســت، نشــان  يرفتار و اســتراتژ  ند،يدر محصول، فرآ  ينوآور  رندهيدربرگ  هك  يچندوجه
 يازهــايبــه ن ريپذانطباق ييبه بازار، پاسخگو عيبد يهادهيمستمر ا  يسازمان در معرف  تيظرف

؛ مقــدم و ٢٠٢٤چــان و همكــاران، ( باشديم كيتكنولوژ يهاشرفتيبا پ يو همگام  انيمشتر
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٢٤٧/  ...جذب دانش و نقش ظرفيت تبيين نقش ميانجي  ي:بر عملكرد نوآور  يريادگي  يدوسوتوان  ريتأث

 ،ياثــربخش از دانــش خــارج  يبــرداربــه بهره  قاًيعم  يتيظرف  نين). توسعه چ٢٠٢٢همكاران،  
جذب سازمان وابسته اســت تــا از ركــود   تيمستمر و ظرف  قاتيتحق  د،يجد  يفكر  يهاييدارا

 ــنما  نيوكار را تضمكسب  يرقابت  ينموده و بقا  يريجلوگ و همكــاران،   نويپــالوم-هورتــادو(  دي
 ــپو  يهاتياز جمله ظرف  يمتعدد  يهارانشيپ  ،ينظر  اتي). در ادب٢٠٢٢اومئوكا،    ؛٢٠٢٢  ياي

بــاز و   يدانــش، نــوآور  ميتســه  يهــاتيو خلــق دانــش)، قابل  يســازكپارچهي(كسب،    يدانش
 ديحماند (شده يعملكرد نوآورانه معرف يديكل  يهاكنندهينيبشيبه عنوان پ  يسازمان  يريادگي

 ازمنــدين هاينوآور نياثربخش ا تيريمد د،وجو ني). با ا٢٠٢٣؛ وانگ و ژو، ٢٠٢٦و همكاران،  
 ــفرهنــگ تغ  يســازنهينهاد  يبــرا  يقــو  يارتبــاط  يهــاو مهارت  يرهبر و   ايكاس ــاســت (  ريي

 ).٢٠٢٤،  ١همكاران
 ــدانش به عنوان    ميتسه  تيقابل؛  جذب دانش  تيظرف  ــ  كي  ينقش ــ ،يراهبــرد رانشيپ

كــه انتقــال  يابه گونــه كند؛يم فايها اسازمان يورعملكرد نوآورانه و بهره  يدر ارتقا  نياديبن
 يرا بــرا  يداريافراد و نهادها، بستر پا  انيم  هايشناسو روش   يمستندات رسم  ات،يمؤثر تجرب

جبــار و (  آورديفــراهم م ــ  يشــغل  اقيمسئولانه بــا اشــت  يرمتقابل رهب  ونديو پ  يتوسعه نوآور
دانش  يهاتيغلبه بر محدود يمفهوم و برا ني). در امتداد ا٢٠٢٦  ،يو ل  ي؛ ل٢٠٢٥همكاران،  

كســب، ادغــام و   ،ييسازمان در شناسا  ياتيح  يجذب دانش به عنوان توانمند  تيظرف  ،يداخل
داشــته و   يانباشــت  يتيكــه مــاه  دگرديمطرح م  يرونيب  منداطلاعات ارزش  يتجار  يريكارگبه
 ــكاركنان وابســته اســت ( زهيو انگ يريادگي تيظرف ن،يشيبه دانش پ  قاًيعم و همكــاران،  يعل

بلكــه  شود،يمحدود نم يصرفاً در سطح فرد  يچندبعد  تيظرف  نيا  ،ينظر  اتي). در ادب٢٠٢٥
ــدين ــاتياز قابل ياشــبكه ازمن ــازمان يه ــدهايرآو ف يس  ــ ين ــد ،ي(اكتشــاف يريادگي و  يليتب

 ليدو مرحله بالقوه (اكتساب و جذب) و بالفعل (تبد  يرا ط  يرونيبردارانه) است تا دانش ببهره
 ــنما ليتبد يرقابت تي) به مزيبردارو بهره ، ٢؛ ژائــو و همكــاران٢٠٢٣ژانــگ و همكــاران، ( دي
 ميتســه  يهــاتيقابل  يــيزاافهم  ،ينوظهور كنون  يمتلاطم و اقتصادها  يهاطي). در مح٢٠٢١

دانــش،   اني ــجر  ليكه در آن تسه  دهديرا شكل م  كپارچهي  يجذب، چارچوب  تيدانش و ظرف
 ــدر نها  د،ي ــجد  يو ادغــام مســتمر منــابع دانش ــ  يســازمان  ينرس ــيا  يسازيخنث بــه خلــق   تي

دو و همكــاران، (  گــردديم  يسازمان منته  يرقابت  تيمز  يو ارتقا  دارينوآورانه پا  يدستاوردها
 ).٢٠٢٢و همكاران،   ائوي؛ ش٢٠٢٢
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و  يرگيچ يآن به معنا  يلغو  شهيدوسوتوان كه ر  يريادگيمفهوم    ؛دوسوتواني يادگيري
 ــدر استفاده از هر دو دست اســت، در ادب  كسانيمهارت   بــه   تيريســازمان و مــد  ينظــر  اتي
و   هاتياز صــلاح  يبردار«بهره  انيتوازن همزمان م  ينهاد در برقرار  كي  يو چابك  يتوانمند

دلالــت دارد   د»ي ــجد  يهاو فرصــت  هاتيانتفــاع) و «اكتشــاف صــلاحموجود» (  يهاتيظرف
 ــقابل ني). ا٢٠١٥  ،يگالسكيزاب(  ت»ي ــســازمان در «تلــه موفق يمــانع از گرفتــار يراهبــرد تي

 ــ  ي(تمركز انحصار از حــد بــر   شيبر انتفاع و حفظ وضع موجود) و «تله شكســت» (تمركــز ب
گرفتن  دهيناد  اب  گراجانبهكي  يهاچراكه سازمان  گردد؛يمناسب) م  يبرداراكتشاف بدون بهره

 ــبقــا و مز ن،ياديدو بعد بن  نياز ا  يكي مــتلاطم بــه خطــر  يهــاطيخــود را در مح يرقــابت تي
 يســازمان ،يشــناخت يكردهــاي). از منظــر رو٢٠١٨و همكــاران،  يكوسوماســتوت( اندازنــديم

) ياحلقــهتك يريادگيراستا با  كه همچون دو بال حركت، انتفاع (هم  شوديم  يدوسوتوان تلق
 ــبه كــار گ  كپارچهيطور  ) را بهيادوحلقه  يريادگيراستا با  (هم  فو اكتشا تــا ضــمن حفــظ   ردي

 ــنما نيتضــم زي ــخود را ن  ندهيرشد آ  ،يفعل  گاهيجا ). در ٢٠١٦و همكــاران،  يكوسوماســتوت( دي
 ــتوازن پو  نيا  يسازنهينهاد  ،ينظر  يدستاوردها  نيدتريجد  ــتحــت عنــوان مــدل    اي  يريادگي

 ــلك  يرانشيپ  ،يدوسوتوان سازمان دانــش، توســعه   تيريمــد  يهــاتيظرف  يارتقــا  يبــرا  يدي
 يتجــار  دهيچيپ  يهادر عرصه  داريپا  يرقابت  تيبه مز  يابيو دست  ينديفرآ  ينوآور  يهاتيقابل
 ).٢٠٢٤و همكاران،   يويد(  روديبه شمار م  يالمللنيو ب

بــه   ،يرفتــار ســازمان  ينظر  يانخلاق در چارچوب مب  يخودكارآمد؛  خودكارآمدي خلاق
 يامــدهايدستاوردها و پ  ديدر تول  شيخو  يفرد نسبت به توانمند  يدرون  نانيعنوان باور و اطم

 ــيت( گــردديم نيــينوآورانــه تب  ــ). ا٢٠٠٢، ١و فــارمر يرن كــه فراتــر از  يشــناختســازه روان ني
 ــاست كه م  يزشينگا  يرانشيپ  كند،يعمل م  يفن  يهامهارت  ــتما  زاني پشــتكار و نحــوه   ل،ي

 ينــدهاينموده و احتمال مشاركت فعالانــه در فرآ  نييرا تع  دهيچيپ  يهامواجهه افراد با چالش
 زوريكاتــال  كي ــخلاق بــه مثابــه    يخودكارآمد  ،ي. از منظر نظردهديم  شيحل مسئله را افزا

 ــنظ  يســازمان  يرهــاياست كــه اثــرات متغ  يراهبرد  ــيا ،يهبــرر  يهاســبك  ري  ــ يمن و  يروان
 ليكاركنان، تعد  يسواد نوآور  ينوآورانه و ارتقا  يدانش را بر بروز رفتارها  ميتسه  يهاتيقابل
 ــ). اگرچــه در ادب٢٠٢٤؛ اســلام و اســد،  ٢٠٢٤و همكــاران،    دانيگلا(  سازديم  كپارچهيو    اتي

 يكــامل  قهمواره تطــاب  ينيو عملكرد خلاقِ ع  يخودسنج  يباورها  نيا  انيرابطه م  ،يپژوهش
 رندهيادگي  تِينگرش به ماه  شتن،يخو  يابيدر ارز  يفرد  يادراك  يخطاها  رينظ  يواملع  ندارد و
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٢٤٩/  ...جذب دانش و نقش ظرفيت تبيين نقش ميانجي  ي:بر عملكرد نوآور  يريادگي  يدوسوتوان  ريتأث

الشــعاع قــرار ارتبــاط را تحت  نيا  تواننديسنجش م  ينوع ابزارها  نيو همچن  تيخلاق  يِذات  اي
 ــتأك  كيآكادم  يكردهايرو  جديدترينوجود،    ني)؛ با ا٢٠٢٣ژانگ و همكاران،  دهند ( دارنــد   دي

بسزا در   ينقش  ،يسازمان  يهاخلاق در بستر فرهنگ  يآمدو پرورش خودكار  يسازنهيهادكه ن
 ــبــه مز  يابيو دســت  يسواد نــوآور  تيتقو  دار،يپا  يهايبالقوه به نوآور  يهاتيظرف  ليتبد  تي

 ).٢٠٢٦،  ١و همكاران پتوي؛ سوتج٢٠٢٦و همكاران،   ويل( دينمايم فايا  يرقابت

 هاچارچوب نظري و توسعه فرضيه
 يابيدســت  يها براكه سازمان  دهدينشان م  مطالعات؛  عملكرد نوآوري  ودوسوتواني يادگيري  

 ــبه مز  ــپا  يرقــابت  تي  ــو پو  دهي ــچيپ  طيدر مح ــ  داري اتخــاذ   ازمنــدين  ،يوكار امــروزكســب  ياي
 ــ  ياكتشــاف  يهايبــر اســتراتژ  جانبــهكيهستند كه فراتر از تمركز    يانوآورانه  يكردهايرو  اي

و   نــهيبردارانــه بــا هزبهره  يهــايكه نوآور  يال. در ح)٢٠٢٦ناكاش،  (  بردارانه عمل كنندبهره
 نيرا تأم  انيمشتر  يآن  تيو محصولات موجود پرداخته و رضا  ندهايكمتر به بهبود فرآ  سكير
 ينيبشيو پ  ديجد  يتا با خلق بازارها  سازنديسازمان را قادر م  ياكتشاف  يهاينوآور  كنند،يم
 ــ. از آنجا كه ا)٢٠٢٢پرانو و همكاران،  (  ندينما  نيبلندمدت خود را تضم  يبقا  ،يآت  يازهاين  ني

بوده و غالباً بر سر منابع محــدود  يمتفاوت يندهايو فرآ  هاتيساختارها، ذهن  ازمندين  كرديدو رو
 ــ  ينرس ــيسازمان را دچار ا  توانديها ماز آن  يكيمفرط بر    يدر رقابت هستند، اتكا  يسازمان  اي

 ــ يوســوتوانراستا، مفهوم «د  ني. در همدينما  ينيبكينزد  ــبــه عنــوان  »يريادگي  ــقابل كي  تي
 ــكل  كيستراتژا  ــتعــادل م  جــاديو ا  يــيافزاهم  يبــرا  يدي و   نينــو  يهااكتشــاف فرصــت  اني

 يريپــذو انعطاف  تي ــخلاق  ،يتــا چــابك  گــردديموجــود مطــرح م  يهاتياز ظرف  يبرداربهره
 يســازنهيكــه نهاد  كننــديم  دييتأ  يبه روشن  ري). مطالعات اخ٢٠١٦(چومز،    ابديارتقا    يسازمان

دانــش،  تيريمــد يهــاتيتوسعه قابل يبرا ينيادينه تنها بستر بن  ،يريادگي  يدوسوتوان  تيقابل
و  نوي؛ ســپتور٢٠٢٥، ٢و همكــاران گــاي(و آورديفــراهم م ــ يرفتــار يهــايو نوآور يآورتــاب
قدرتمنــد، عملكــرد  يزوريو كاتــال نينــو يريادگيمدل  كي)، بلكه به عنوان ٢٠٢٥  نو،يسپتور
حســبان و (آل بخشــديبهبود م يريرا به طور چشمگ ياتوسعه يهاتيو قابل  يسازمان  ينوآور

 ــو تأ  ياستدلالات نظــر  نيا  هي). بر پا٢٠٢٥  اوسون،ي  ــا  يكپــارچگيضــرورت    ديي ابعــاد در   ني
 ؛گردديم نيتدو ريپژوهش به شرح ز هيعملكرد نوآورانه، فرض يسازنهيشيب

 دارد. يمثبت و معنادار ريتأث يبر عملكرد نوآور يريادگي يدوسوتوان : اول هيفرض
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 ــدانــش، ظرف  تيريحوزه مد  اتيدر ادب؛  ظرفيت جذب دانش  ودوسوتواني يادگيري    تي
و   يســازمان  يريادگيدر توسعه    نياديبن  يهارانشياشتراك دانش به عنوان پ  تيجذب و قابل

 ميتسه  تيكه قابل  دهديپژوهش نشان م  نهيشيپ  ي. بررسشونديشناخته م  يبه نوآور  يابيدست
عملكرد نوآورانــه فــراهم   يو ارتقا  ينسازما  يريادگي  يتوانمندساز  يبرا  ياتيح  يدانش، بستر

 توانــديكارآمــد م يرهبــر يهاسبك قياز طر هاتيقابل ني) و توسعه ا٢٠٠٧  ،١انگي(  آورديم
 ــتقو  يانــدهيرا در درون سازمان بــه طــور فزا  يريادگي  يندهايفرآ  ــنما تي  م،ي(پــارك و ك ــ دي

 ــموفق  يديكل  يهاكنندهينيبشيبه عنوان پ  يريادگي  تيدانش و ظرف  ن،يبرا). علاوه٢٠١٨  تي
 ــتأ  ري ــكه مطالعات اخ  يابه گونه  كنند؛يعمل م  يسازمان در انباشــت و   يانــد نــوآورنموده  ديي

 ــو توســعه    دي ــموجب تجد  يجذب دانش، به طور مثبت (ناكــاش،   گــردديم  يســازمان  يريادگي
 ــو معنــادار م  افتهيمثبــت، ســاختار  يوندياز وجود پ  يحاك  نيهمچن  يهد تجرب). شوا٢٠٢٦  اني

 يهــاطيدر مح  يباز و عملكــرد تجــار  ينوآور  ،يسازمان  يريادگي  يهاتياشتراك دانش، قابل
 يافــزاپژوهشگران بــر تعامــل هم گر،يد ي). از سو٢٠٢٢وكار است (پرانوو و همكاران،  كسب

عناصر را  نيو ا دهيورز ديتأك يريادگي يندهايو فرآ يدانش يهاتيظرف  ،يعدالت سازمان  انيم
). بــر اســاس ٢٠١٩(داهو و همكــاران،    داننديمؤثر م  يسازمان  يندهايو فرآ  كرددر بهبود عمل

چندگانه   يهاتيو ظرف  يدانش  يهاانيجر  ونديكه بر پ  يو شواهد تجرب  ياستدلالات نظر  نيا
 ؛گردديم نيتدو ريزپژوهش به شرح  هيارند، فرضسازمان دلالت د  يدر توانمندساز يريادگي

 دارد. يمثبت و معنادار ريجذب دانش تأث تيبر ظرف يريادگي يدوسوتوان : دوم هيفرض
و  ميتســه تي ــكه قابل  دهدينشان م  هاپژوهش؛  عملكرد نوآوري  وظرفيت جذب دانش  

ها دارد؛ بــه با عملكــرد نوآورانــه ســازمان  ريناپذمثبت، معنادار و گسست  يونديجذب دانش، پ
در  يدي ــكل يهارانشيبه عنوان پ هاتيقابل نيبر دانش، ا يمبتن دگاهيد يكه بر مبنا  ياگونه

). ٢٠١٣، ٢و همكاران ليشي( كنندينقش م يفايا نوآورانهعملكرد   يو ارتقا  تيموفق  ينيبشيپ
 يهــاتيقابل  اطلاعــات،  يفنــاور  يهارســاختيدارند كــه ز  ديتأك  ريراستا، مطالعات اخ  نيدر ا

دانــش و   ميتســه  يتوانمندســاز  يرا بــرا  يو مناسب  ياتيبستر ح  ،ياجتماع  هيو سرما  يسازمان
 ــحما ــهي تي ــدهاياز فرآ كپارچ ــوآور ين ــراهم م ين ــديف  ــ آورن ــاران،  اي(كاس ). ٢٠٢٤و همك

به دانش،  ييپاسخگو رينظ يدانش يهااز آن است كه مؤلفه  يحاك  يشواهد تجرب  ن،يبراعلاوه
 يبــرا  يو معنــادار  قــوي  يهاكنندهينيبشيو كسب دانش، پ  تيريمد  يهاوهيانتشار مؤثر، ش

 ني ــهدفمنــد ا يسازكپارچهيق ياز طر  تواننديها مو سازمان  رونديعملكرد نوآورانه به شمار م
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نوآورانه خود را به حداكثر برسانند (تورتــورلا و   يدستاوردها  ،يطيمح  يهاييايبا پو  هاتيظرف
 ــ  ياستدلالات نظر  نيا  هي). بر پا٢٠٢٦؛ آفتاب و همكاران،  ٢٤٢٠،  ١همكاران  يو شواهد تجرب

 هيدارند، فرض ــ  لتدلا   ينوآور  يندهايفرآ  تيدر هدا  يدانش  يهاتيقابل  يمحور  تيكه بر اهم
 ؛گردديم نيتدو ريپژوهش به شرح ز

 دارد. يمثبت و معنادار ريتأث يجذب دانش بر عملكرد نوآور تيظرف : سوم هيفرض
اركــان   ،يسازمان  يريادگيدانش و    تيريمدامروزه،    ؛نقش ميانجي ظرفيت جذب دانش

كــه   يابه گونه  روند؛يبه شمار م  داريپا  يرقابت  تيو خلق مز  ديتوسعه محصولات جد  نياديبن
اثــربخش دانــش،   يريكارگو بــه  يگذارســازمان در اكتســاب، توســعه، اشــتراك  كي  تيظرف

 يراســتا، دوســوتوان ني). در ا٢٠٢٣و همكاران،  نگيست (دنوآورانه ا  لكردعم  ياساس  ازينشيپ
بردارانه است، با توسعه و بهره  ياكتشاف  يريادگي  انيتعادل م  رندهيكه دربرگ  يسازمان  يريادگي

 ــبــا ا گردد؛يسازمان م يهايتوانمند يارتقا سازنهيزم ع،يبد يهادهيو خلق ا  نيشيدانش پ  ني
 ــكــه ترجمــان اثــربخش ا  دهــدينشان م  يحال، شواهد تجرب  ــ  يكردهــايرو  ني بــه   يريادگي

جــذب دانــش   تي ــتحت عنــوان ظرف  يديكل  يايپو  تيقابل  كينوآورانه، در گرو    يدستاوردها
تنها جــذب دانــش، نــه  تيكه ظرف  كننديم  دييتأ  ري). مطالعات اخ٢٠٢٦است (هو و همكاران،  

 يدانش  يهاو شبكه  اتياز خطاها، تجرب  يريادگي  ري(نظ  يريادگيگوناگون    يندهايمتأثر از فرآ
دانــش بــالقوه و  ليتبــد اني ــجر ،ياتي ــح گرليتســه  سازوكار  كي) است، بلكه به عنوان  نينو
 ــنمايم  نيرا تضم  يدوگانه و بهبود عملكرد سازمان  يملموس، نوآور  يهايبه نوآور  يرونيب  دي

ها با اتكــا بــر اساس، سازمان ني). بر ا٢٠٢٤و همكاران،  ي؛ محمد٢٠٢٦ق و همكاران، دي(ص
 ــ  يحاصل از راهبردها  يجذب دانش، قادرند منابع دانش  تيتوسعه ظرف دوســوتوان و   يريادگي

 ــنموده و از ا  قيمند تلفنظام  يرا به شكل  ياتعاملات شبكه در جهــت غلبــه بــر  يــيافزاهم ني
و   يكننــد (الگــارن  يبــردارخــود بهره  ينوآور  لكردعم  ريچشمگ  يو ارتقا  يطيمح  يهاييايپو

 ).٢٠٢٦همكاران،  
 ــ  يدوســوتوان  اني ــجذب دانش در رابطــه م  تيظرف  : چهارم  هيفرض و عملكــرد   يريادگي

 .كنديم فايا يانجينقش م  ينوآور
 ــبــه عنــوان    يخودكارآمــد؛  خودكارآمدي خـلاق  گرتعديلنقش    ــن  كي محــرك   يروي

اهــداف   يري ــگيها و پرفتار، غلبه بر چالش  ميدر تنظ  كنندهنييتع  ينقش  ن،ياديبن  يشناختروان
مفهوم تحت   نيا  ،ي). در بستر مطالعات نوآور٢٠٢٠،  ٢(هو و شن  كنديم  فايا  يسازمان  دهيچيپ
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در خلق   شيخو  يباور فرد به توانمند  انگريكه ب  گردديخلاق» متبلور م  ي«خودكارآمد  انعنو
 ــنوآورانــه  ينــدهايفرآ يابهامات و خطرات ذات  تيريبوده و كاركنان را در مد  عيبد  جينتا  ياري
خــلاق  ياز آن اســت كــه خودكارآمــد  يحاك  ي). شواهد نظر٢٠٠٢و فارمر،    يرني(ت  رسانديم

 ــكل ســازوكار كيبلكه به عنوان  ست،ين ينوآور يبرا ميمستق  رانشيپ  كيصرفاً   عمــل  يدي
 طيدر مواجهــه بــا شــرا  يحت  ،يژگيو  نيا  يكه افراد برخوردار از سطح بالا   ياگونهبه  كند؛يم
 انســازم يتيحمــا يو فضــا يو از منابع دانش دهيموجود را به چالش كش يهاميپارادا  ده،يچيپ

 ــتما  نييپــا  يكه افراد با خودكارآمــد  يدر حال  برند،يبهره م  ديجد  يهادهيخلق ا  يبرا بــه   لي
). مطالعــات ٢٠١٢و ژانگ،    انگي  ؛٢٠١٥و همكاران،    كيدارند (مال  شدهتيتثب  يهاهيحفظ رو

 تيريمــد ينــدهايبــا فرآ  يادهي ــچيتعــاملات پ  ،يشــناختباور روان  نيكه ا  كننديم  دييتأ  رياخ
دانش   يگذارداشته و ترجمان اثربخش اشتراك  يرهبر  يهاو سبك  يسازمان  يريادگيدانش،  

؛ ژانگ و ٢٠٢٤(اسلام و اسد،  دينمايم  ليملموس را تسه  يبه دستاوردها  يو اقدامات اكتشاف
 ــپو  يهــاطياســاس، در مح  ني). بر ا٢٠٢٤و همكاران،    داني؛ گلا٢٠٢٢وانگ،    ،يامــروز  ياي

 ــمقاومت در برابــر تغ  يسازيخلاق با خنث  يخودكارآمد  ــ  يراهبردهــا  ياثربخش ــ  ر،يي  يريادگي
 ــدانش را به حداكثر رسانده و به عنــوان    يسازكپارچهيدوسوتوان و   قدرتمنــد،   زوريكاتــال  كي

 ــتقو  يرا بــه طــور معنــادار  يجذب دانش بر عملكــرد نــوآور  تيمثبت ظرف  ريتأث  كنــديم  تي
 ).٢٠٢٦و همكاران،   وي؛ ل٢٠٢٦  ن،و همكارا پتوي(سوتج

جــذب دانــش و عملكــرد  تي ــظرف اني ــخــلاق در رابطــه م  يخودكارآمد  : پنجم  هيفرض
مثبــت   ريخلاق، تأث  يخودكارآمد  شيكه با افزا  ياگونهبه  كند؛يم  فايا  گرلينقش تعد  ينوآور
 .شوديم تيتقو يجذب دانش بر عملكرد نوآور  تيظرف

 شناسي پژوهشروش
هــا، حاضر از نظر هدف، از نوع تحقيقات كاربردي است و از نظر نحوه گردآوري داده  پژوهش

 ســاختاري  -سازي معادلات مسيريروش مدل  توصيفي از نوع همبستگي اسـت كه در آن از
با رويكرد حداقل مربعـات جزئـي براي آزمون فرضيات و برازش مـدل اسـتفاده شـده اسـت. 

مديران و كاركنــان واحــدهاي فنــاور مســتقر در پــارك فنــاوري   حاضر  آماري پژوهشجامعه  
. به دليــل اســتفاده كنندوكار فعاليت ميسازي و كسبكه در حوزه خدمات تجاري  بود  پرديس

سازي معادلات ساختاري در پژوهش فوق، جهت تعيين حجــم نمونــه آمــاري از از روش مدل
 حجــم پيرامــون )٢٠٢٢( ١الامر و . هيرگرفته شدهاي متناسب با اين روش بهره دستورالمعل
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هايي واحد را بــراي مــدل ١٠٠ساختارى، حداقل حجم نمونه نمونه  هاي معادلهمدل در نمونه
 ١كننــد. از ديــدگاه جيمــز اســتيونسيا تعداد كمتري سازه هستند را پيشــنهاد مي  ٥كه شامل  

نامه در پژوهش جهت تعيين ه از پرسشعضو نمونه به ازاي هر گوي  ٥در نظر گرفتن    )١٩٩٥(
نامه كه با توجــه بــه اينكــه پرســش) ١٣٩٨(هومن، باشد حجم نمونه مورد بررسي مناسب مي

نفــر بــرآورد شــد كــه بــا   ١٢٠باشد، حجم نمونه اماري  گويه مي  ٢٤پژوهش فوق مشتمل بر  
 ١٥٠ها و عدم برگشت برخي ديگر در نهايت نامهدرنظر گرفتن احتمال نقص بعضي از پرسش

نامه پرســش  ١٤٥كــه از ايــن تعــداد    توزيع شد  مديران و كاركنان واحدهانامه در بين  پرسش
لازم به ذكر است كه جهت تعيين اعضاي   وتحليل قرار گرفت.برگشت داده شد و مورد تجزيه

 استفاده شد. در دسترس گيري نمونه آماري از روش نمونه
دهندگان  بخش اول پاسخ  دركه    بود  هانامهپرسش  با استفاده از  هاداده  يآورروش جمع

  پاسخ دادند.   بود،خدمت    سن و سابقه  جنسيت،خود شامل    ي شناختتي جمعدر مورد مشخصات  
محرمانه بوده و تنها    كاملاًهايشان  كنندگان اطمينان داده شد كه پاسخبه شركتبراين،  علاوه

 بخش دوم   سپس در.  براي مقاصد پژوهشي و بهبود كار آنها مورد تحليل قرار خواهد گرفت
مقياس  يادگيريهاي  براي  پرسش  دوسوتواني  مور  مايگ-اتواهنهنامه  از  با٢٠٠٧(  ٢ي و   (  ١٠  

از    ظرفيت جذب دانش با اقتباس ؛  اكتشافي)  يريادگي  و  بردارانهبهره در دو بعُد (يادگيري    ه يگو
همكاران نامه  پرسش و  خلاقخودكارآمد گويه؛    ٣با    )٢٠٢٦(  عبدالواحد  نامه پرسش  از  ي 

اقتباس   ٨با    )٢٠٠٧(  ٣و شاوبروك   يكارمل با  چنگ و نامه  از پرسش   گويه و عملكرد نوآوري 
با  ٢٠١٥(  شيو شد  ٣)  تعيين  درجهگويه  مق  هاپرسشنامه  يبند.  اساس  پنج    كرتيل  اس يبر 

  ل يآن و تبد  يهاو مؤلفه  هانامهپرسش  نيا  يگذارنمره  و  ل يوتحلهيبود. جهت تجز  يادرجه
مخالفم=  يده وزن  روش   از  يكم  ريمقاد  به  يفيك  يها پاسخ  ي نظر  ؛٢م=فمخال  ؛١(كاملاً 
 از  هركدام  تيقضاوت در مورد مطلوب  يبراو همچنين،  )  ٥موافقم=  كاملاً  ؛٤موافقم=  ؛٣=ندارم
. در  شد) استفاده  ١٣٨٧  همكاران، و    ي(حجاز  يابياستاندارد ارز  فينامه از طپرسش  يهامؤلفه

ب  يهامؤلفه   نيانگيم  اگر  ف،يط  نيا نظر  وضع)  ٢/ ٣٣(تا    )١(  ن يمورد  نامطلوب،    تيباشد 
ا وضع)  ٣/ ٦٦(تا    ) ٣٣/٢(  نيب  نيانگيم  نيچنانچه  ا  تيباشد  چنانچه  و  مطلوب   نينسبتاً 

وضع  )٥(تا  )  ٦٦/٣(  نيب  نيانگيم بررس  يها مؤلفه  تيباشد  ارز  ي مورد  شود يم  يابيمطلوب 
 ).٢(جدول 

 
1. James Stevens 
2. Atuahene-Gima & Murray 
3. Carmeli & Schaubroeck 
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 در.  اســت  شــده  انجــام  ياستنباط  و  يفيتوص  سطح  دو  در  پژوهش  نيا  يآمار  يهاروش 
 ــ(انحــراف مع  يپراكنــدگ  ،)نيانگي(م  يمركز  شيگرا  يهاشاخص  از  ،يفيتوص  آمار  بخش  ،)اري
بــا  ،يپژوهش استفاده شد. در بخش آمار استنباط  يرهايمتغ  فيتوص  يبرا  يدگيكش  و  يچولگ
، از ٣/٣ســخه ن اِس الِ مارت پــياِس ــ و ٢٥نســخه  س اِاِس پــياِس  يافزارهــااز نرم يريگبهره
 هاهيآزمــون فرض ــ يبرا يجزئ مربعات حداقل كرديبر رو يمبتن يمعادلات ساختار يسازمدل

اعتماد) پرسش نامه از آلفاي كرونباخ   تي(قابل  يدرون  ييايپا  يبه منظور بررس  .كار گرفته شدبه
 ــ  داريياستفاده شد. پا  مركب  ييايو پا  ــنشــانگر م  يدرون  ــ  يهمبســتگ  زاني  ــ  نيب ســازه و   كي

 ييايپا نييمركب نسبت به آلفاي كرونباخ در تع  ييايپا  تيمزهاي مربوط به آن است.  شاخص
دارنــد.   ادترييز  تياهم  شتريب  يشاخص هاي با بار عامل  ب،مرك  ييايآن است كه در پا  يدرون
 ــدق اري ــمركــب مع ييايپا ريكه مقاد شوديموضوع باعث م  نيهم تري باشــند. تر و مطلــوبقي

دارد  يريگمناسب ابزار اندازه ييايكرونباخ نشان از پا يآلفا يبرا) ٧/٠(ز ا شتريب  بيكسب ضر
 يدرون  يداريشود، نشان از پا)  ٧/٠(  يهر سازه بالا   يابر  مركب  ييايكه مقدار پا  يو در صورت

). جهــت ١٩٨٧، (نونــالي دهــديرا نشــان م يياي ــعدم وجــود پا )٦/٠(مناسب و مقدار كمتر از  
شود كه اين معيــار استفاده مي  استخراج شده  انسيوار  نيانگيم  سنجش روايي همگرا از معيار

دهد كه هر چــه ايــن همبســتگي هاي خود را نشان ميميزان همبستگي يك سازه با شاخص
شروط وجود روايــي همگــرا بــه صــورت زيــر   ،كليطوربيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است به

 شوند:خلاصه مي
CR ≥ 0.7; CR ≥ AVE; AVE ≥ 0.5 

 :استآمده   )١( آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي تركيبي و روايي همگرا در جدولضرايب 
 . ضرايب آلفاي كرونباخ و قابليت اطمينان و روايي متغيرهاي پژوهش ١جدول 
استخراج شده  انسيوار نيانگيمپايايي تركيبيضريب آلفاي كرونباخ  شاخص 

 ٥٤٨/٠ ٨٨٦/٠ ٨٥٥/٠دوسوتواني يادگيري
 ٥٧٨/٠ ٧٩٨/٠ ٧٢٠/٠ظرفيت جذب دانش 
 ٥٨٤/٠ ٨٨١/٠ ٨٤٥/٠ خودكارآمدي خلاق

 ٧٩٢/٠ ٩١٩/٠ ٨٦٨/٠ عملكرد نوآوري 

 هاي پژوهشيافته
دهندگان پژوهش حاضر نشان داد كه پاسخ يشناختتيجمع  يهايژگيو  ليحاصل از تحل  جينتا

درصــد را زنــان تشــكيل   )٨/٣٣(  درصد را مــردان و  )٢/٦٦(  ،انينفر از پاسخگو  ١٤٥  انيدر م
 ٤٠تــا  ٣٠درصــد بــين  )٦/٤٧(ســال،  ٣٠تا   ٢٠درصد بين    )٦/٧(  ،يسن  عياز نظر توز.  اندداده

 يبررس ــ سال ســن دارنــد.  ٥٠درصد بالاي    )٥/١٤(سال و    ٥٠تا    ٤٠درصد بين    )٣/٣٠(سال،  
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 )٣/٢٨(  ســال،  ٥درصد داراي سابقه خــدمت كمتــر از    )٢/٦(سابقه خدمت افراد نشان داد كه  
تــا  ١٥درصــد بــين  )٦/٢٧( سال، ١٥تا    ١٠درصد بين    )٤/٣٢(  سال،  ١٠تا    ٥درصد افراد بين  

 سال سابقه دارند. ٢٠درصد بالاي  )  ٥/٥(سال و  ٢٠
 ــمنظور ارزپــژوهش، بــه يهاهيفرض ــ  يو بررس  ياز انجام آزمون مدل ساختار  پيش  يابي

 يفيتوص ــ يهاهــا، شــاخصآن ياز مناســب بــودن پراكنــدگ  نانيها و اطمداده  عيتوز  تيوضع
 نيتراز مناســب يك ــيارائه شده است. لازم به ذكر است كه    )٢(پژوهش در جدول    يرهايمتغ

 ــها، استفاده از شكل توزداده  بودنآزمون نرمال    يها براروش   نيا  ــو  عي  گــريبــه عبــارت د اي
 ــتحق  يرهــايمتغ  يو چــولگ  يكج  يمحاسبه  ــا  ياســت. مقــدار صــفر بــرا  قي ها شــاخص  ني

. اما محققان معتقدند كــه باشندينرمال برخوردار م  عياست كه كاملاً از توز  نيا  يدهندهنشان
 ــنرمال اســت. در ا  رهايمتغ  عيباشد، توز)  -٢(و  )  +٢(  نيها بداده  يدگيو كش  يهرگاه چولگ  ني

 :شوديمشاهده م )٢(در جدول   يدگيو كش يچولگ ريپژوهش مقاد
 پژوهش  آماره توصيفي متغيرهاي . ٢ دولج

وضعيت ميانگين كشيدگيچولگيانحراف معيار ميانگين  متغير
 نسبتاً مطلوب  -٧٩٧/٠٠٨٢/٠ ٦١٨/٠ ٤٤/٣دوسوتواني يادگيري
 نسبتاً مطلوب  -٥٩٥/٠١٣٥/٠ ٤٤٠/٠ ٣٨/٣ظرفيت جذب دانش 
 مطلوب  -٧٣٦/٠٤١٥/٠ ٤٧٠/٠ ٦٧/٣ خودكارآمدي خلاق

 نسبتاً مطلوب  -٠١١/١١٣١/٠ ٦٢٤/٠ ٢٣/٣ عملكرد نوآوري 
ها از آزمون ميانگين يك جامعه استفاده شد. بر طبق جهت مناسب بودن وضعيت عامل

باشــد ميــان وضــعيت متغيــر و )  ٠٥/٠(تــر از  ، در هر كجا كه عدد معناداري بزرگآزموناين  
رد و متغير از وضعيت متوسطي برخوردار ميانگين در نظر گرفته شده تفاوت معناداري وجود ندا

باشد اين بدان معناســت كــه ميــان )  ٠٥/٠(تر از  خواهد بود، اما چنانچه عدد معناداري كوچك
اگر مقادير همچنين،  وضعيت متغير و ميانگين در نظر گرفته شده تفاوت معناداري وجود دارد.  

حد بالا و پايين مثبت باشد وضعيت متغيرها مناسب و اگر حد بالا و پايين منفي باشد وضعيت 
 )، نتايج اين آزمون را نشان داده است٣(  باشد. جدولمتغيرها نامناسب مي

 هاي پژوهش از لحاظ مناسب بودن . نتايج شاخص٣جدول 

 تي  شاخص ها 
درجه  
ميانگين  داري معني آزادي 

 اختلاف 
 %٩٥فاصله اطمينان 

 حد پايين حد بالا
 ٣٧١/٣٥٠٢/٣ ٤٤/٣ ٠٠٠/٠ ٢٩٥/١٠٣١٤٤ دوسوتواني يادگيري
 ٣٣٢/٣٤٢٥/٣ ٣٨/٣ ٠٠٠/٠ ٧٢٤/١٤٢١٤٤ ظرفيت جذب دانش 
 ٦٢٣/٣٧٢٢/٣ ٦٧/٣ ٠٠٠/٠ ١٣٥/١٤٥١٤٤ خودكارآمدي خلاق

 ١٦٨/٣٣٠٠/٣ ٢٣/٣ ٠٠٠/٠ ١٤٤ ٣٣٦/٩٦ عملكرد نوآوري 
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با استفاده از نســبت   پژوهش  نيا  يافتراق  روايي)،  ٢٠٢٢(  الامرو    ريبر اساس هدر ادامه،  
 ــز  ديمعمولاً با  HTMT  ريشد. مقاد  يريگاندازه  تيمونوتر-تيهتروتر باشــد  ٩٠/٠يــا    ٨٥/٠  ري

 .)٢٠٢٢ ،الامرو  ري(ه
 . روايي افتراقي٤ جدول

 عملكرد نوآوري  خودكارآمدي خلاق ظرفيت جذب دانش  دوسوتواني يادگيري  سازه

    -دوسوتواني يادگيري
   - ٥٣٥/٠ظرفيت جذب دانش 
  - ٦٦٧/٠ ٧١٧/٠ خودكارآمدي خلاق

 - ٨٦٨/٠ ٦٩٧/٠ ٦٥١/٠ عملكرد نوآوري 
قابــل   روايي افتراقــيمدل    يهاشود، تمام سازهمشاهده مي  )٤(  طور كه در جدولهمان

دهــد كــه ينشــان م  ني ــهســتند. ا)  ٩٠/٠(  ريز  HTMT  ريمقاد  تمامدهند.  يرا نشان م  يقبول
از ســوي  .نــدكن دييخود را در مدل تأ يفرد  يهاهستند تا نقش  زيمتما  يها به اندازه كافسازه

 ــ. در اباشديم ييروا يابيارز يارهاياز مع يكي يعرض يآزمون بارهاديگر،   آزمــون انتظــار  ني
 ــ  يعرض ــ  ياز بارها  شتريپنهان ب  ريهر متغ  يبرا  هيگو  ايهر سوال    يبارعامل  روديم بــار آن   اي

را در سطح معــرف   ييروا  يابيارز  يمكنون باشد. آزمون بار عرض  يرهايمتغ  ريسا  يمعرف برا
 ــدر نرم افزار ل يدييتا يعامل ليمشابه آزمون تحل  يعرض  يبارها  آزمون.  سازديفراهم م  زرلي
پژوهش نشان داده شــده اســت.   يرهايمتغ  يبرا  يعرض  يحاصل از آزمون بارها  جياست. نتا

از  شــتريب زين يو در حالت معنادار) ٤٠/٠(از    شتريب  يبا عامل  يسوالات در حالت استاندارد دارا
 بــه قابليــت  بايــد  گيريانــدازه  مــدل  بودن  مناسب  تأييد  از  همچنين، پس.  باشنديم)  ±٩٦/١(

 بينــيپيش  و  تعيــين  ضــريب  دو شــاخص؛  از  منظــور  بــدين.  شود  اشاره  ساختاري  مدل  اتكاي
 .)٥(جدول شد  استفاده  كيفيت

 پايايي هايشاخص ميزان و شده  استخراج واريانس . مقادير٥جدول 
 VIF ≥0.192R ≥0.152Q آماره معناداري بار عاملي گويه  ازه س

دوسوتواني 
 يادگيري

EL1 ٣٧٨/١ ٨٧٩/١١ ٤٦٧/٠

--- --- 

EL2 ٤٦٤/١ ١١٣/١١ ٤٧٩/٠
EL3 ٥٠٣/٣ ٧٨٤/٤٩ ٨٢٩/٠
EL4 ٨٦٧/٢ ٤٤٥/٤٦ ٨١٩/٠
EL5 ٥٥٧/١ ١٢٧/١٥ ٦١٢/٠

EXL1 ٩٣٦/١ ٧١٥/١٩ ٦٤٤/٠
EXL2 ٩٦٣/٢ ٨٢٣/٣١ ٧٨٩/٠
EXL3 ٨٧٨/١ ٣٢٢/١٨ ٦٨١/٠
EXL4 ٣٠٨/١ ١٥٢/١١ ٤٨٢/٠
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EXL5 ٨٨٤/١ ١٥٤/٣٢ ٧٤٩/٠

ظرفيت 
 جذب دانش 

KAC1 ٠٨٤/١ ٤٨٤/٩ ٥٤١/٠
٢٩٩/٠ ٥٢٣/٠ KAC2 ٥٥٤/١ ٢١٦/٥٤ ٨٦٦/٠

KAC3 ٥٠٥/١ ٥٥٦/٣٧ ٨٣١/٠

خودكارآمدي  
 خلاق 

CSE1 ٧٨٧/١ ٧٠٥/٢٠ ٦٦٥/٠

--- --- 

CSE2 ٩٩٢/١ ٤٢٣/٢٩ ٧٣٨/٠
CSE3 ٩٩٦/١ ٣٤٤/٢٦ ٧٥٠/٠
CSE4 ٦٤٨/١ ٠٧٤/١٩ ٦٢٦/٠
CSE5 ٩٦٩/١ ٠٥٩/٣٢ ٧٥٩/٠
CSE6 ٨٥٨/١ ٢٢١/٣٢ ٧٦٦/٠
CSE7 ٢٥١/١ ٥٩٢/١٢ ٥١٨/٠
CSE8 ٦٢٨/١ ٦٢٤/٢٣ ٧٠٩/٠

عملكرد  
 نوآوري

IP1 ١٢٧/٢ ٤٧٩/٧٥ ٨٨٤/٠
٧٢٦/٠ ٩٢٩/٠ IP2 ٣٠٩/٢ ٥٢٥/٦٤ ٨٨٣/٠

IP3 ٤٥٥/٢ ٧٣٤/٧٣ ٩٠٣/٠
است و   ونيرگرس  ليچندگانه در تحل  يخطسنجش شدت هم  يبرا  ١انسيعامل تورم وار

بوده و در محدوده قابل قبــول ) ٥(كمتر از  يهمگ) VIF( ريمقاد، )٥( جدول جينتا به توجه با
زا بــر ميزان تأثير متغيرهــاي بــرون  سنجش  براي)  R²ضريب تعيين (  ن،يبراقرار دارند. علاوه
گيري و بخش ســاختاري مــدل ايجاد ارتباط ميان بخش اندازه  ،زا و همچنينمتغيرهاي درون

قــادر اســت   دوسوتواني يادگيري، متغير  )٥(گيرد. بر اساس نتايج جدول  مورد استفاده قرار مي
 ،مجمــوعدر بــراين، را تبيين كنــد. علاوه ظرفيت جذب دانشدرصد از واريانس متغير )  ٣/٥٢(

درصــد از   )٩/٩٢(  خودكارآمدي خــلاقو    ظرفيت جذب دانش،  دوسوتواني يادگيريمتغيرهاي  
دهنده قــدرت تبيــين دهند كه اين ميزان نشــانرا توضيح مي  عملكرد نوآوريواريانس متغير  

بينــي مــدل مــورد منظور ارزيــابي قــدرت پيشبــه) Q²(. همچنين، شــاخص استبالاي مدل 
برابر  ظرفيت جذب دانشبراي سازه ) Q²( دهد كه مقدارگيرد. نتايج نشان ميه قرار مياستفاد

كــه نشــان   محاســبه شــده اســت)  ٧٢٦/٠(برابر بــا    عملكرد نوآوريو براي سازه    )٢٩٩/٠(با  
بيني قوي برخوردار بوده و اين امر، برازش مناسب مــدل مدل پژوهش از قدرت پيشدهد  مي

 هايمدل  كه در  است  شده  اشاره  مدل  كلي  برازش   به  نيز  پايان  . درنمايدساختاري را تأييد مي
از  بــيش بايــد كــه شــودمي استفادهش نيكويي بزارشاخص  از  جزئي  مربعات  حداقل  بر  مبتني

 
1. Variance Inflation Factor 
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 پــژوهش  مــدل  بــراي  فرمــول  طبقشــاخص  ايــن.  )٢٠٠٩،  ١باشد (وتزلس و همكــاران)  ٣/٠(
 يقــو  تي ــمطلوب  مــدل از  ينــيبپيش  كيفيــت  كه  است  اين  دهندة  و نشان  است  شده  محاسبه

 :برخوردار است

0.6739 

براساس يــك ســاختار   پژوهشهاي  رابطه متغيرهاي مورد بررسي در هر يك از فرضيه
براســاس   پــژوهشي آزمون شده است. مدل تفكيك شده  يي با تكنيك حداقل مربعات جزعلّ

 پــژوهشروابط هريك از متغيرها نيز آزمون شده كه در نهايت ارائه شده است. در مدل كلــي 
كه در شكل نهائي ترسيم شده است ميانگين پاسخ به متغيرهــاي قابــل مشــاهده هــر متغيــر 
پنهان محاسبه شده و در نهايت هر متغير پنهان به عنوان يك متغير قابل مشاهده براي سازه 

ه شده است. براي سنجش معناداري روابط نيز محاسب)  t(اصلي خود، استفاده شده است. آماره  
 مدل در دو حالت استاندارد و معناداري ارائه شده است  ،هادر پژوهش حاضر با توجه به فرضيه

 ):٢و  ١(شكل 

 
 مدل پژوهش در حالت معناداري . ١ شكل

دهد. در حالت معناداري ) مدل مفهومي پژوهش را در حالت معناداري نشان مي١(  شكل
تا مثبــت  ٩٦/١خارج از بازه منفي  t(آماره  ييد قرار گيرد بايد از بازهأبراي اينكه فرضيه مورد ت

 :) خارج باشد. اگر در بين اين بازه قرار گيرد فرضيه رد خواهد شد٩٦/١
 

1. Wetzels et al. 
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد  . ٢ شكل

) مدل مفهومي پژوهش را در حالت استاندارد براي متغيرهــاي پــژوهش نشــان ٢شكل(
شود كه ميزان تاثير متغير مستقل بر وابسته چقــدر مشخص ميدهد. در حالت استانداردي  مي

 باشد.و در جهت مثبت و يا منفي مي
آزمون سوبل براي معناداري تأثير ميانجي يــك متغيــر در رابطــه ميــان دو كه  ازآنجايي

هــاي زيــاد رود. يكي از عيوب اين آزمون اين است كه احتيــاج بــه دادهمتغير ديگر به كار مي
از طريق فرمول زير ) Z-value(براي يك نتيجه دقيق و معتبر دارد، در اين آزمون يك مقدار 

توان در سطح اطمينــان ، مي)±٩٦/١(آيد كه در صورت بيشتر شدن اين مقدار از  به دست مي
 معنادار بودن تأثير ميانجي را بررسي كرد.  %٩٥

 
a: مقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي 
b: ب مسير ميان متغير ميانجي و وابستهمقدار ضري 
as: خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير مستقل و ميانجي 
bs: خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير ميانجي و وابسته 

) بدست آمده كه بيشتر از ١٦٨٣٥٢/٣برابر ()  ±٩٦/١(  بر اساس نتيجه بدست آمده مقدار
در رابطــه بــين  ظرفيــت جــذب دانــشباشد كــه بيــانگر نقــش ميــانجي متغيــر مي)  ±٩٦/١(

ثير متغيــر ميــانجي برابــر بــا أميزان ت  همچنين،  عملكرد نوآوري است.  و  دوسوتواني يادگيري
 بدست آمده است.)  ٢٥٤/٠(
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 ي پژوهش هاهيفرض  جينتا . ٦جدول 

ضريب  مسيرفرضيه 
 مسير 

عدد 
 نتيجه  داريمعني معناداري

 تأييد ٠٠٠/٠ ٥٨٦/٠٠٣٢/٢٠ ملكرد نوآوري ع←يريادگي يدوسوتوان ١
 تأييد ٠٠٠/٠ ٧٢٣/٠٧١٨/٢٨ ظرفيت جذب دانش ←يري ادگي يدوسوتوان ٢
 تأييد ٠٠١/٠ ٠٧٥/٠١٩٧/٣ عملكرد نوآوري ←ظرفيت جذب دانش ٣
 ميانجي جزئي ٠٠٢/٠ ٢٥٤/٠١٦٨/٣ عملكرد نوآوري ←ظرفيت جذب دانش←يري ادگي يدوسوتوان ٤

 گرتعديل ٠٢٤/٠ ٠٤٤/٠٢٦٥/٢ عملكرد نوآوري← ي×خودكارآمدي خلاقري ادگي يدوسوتوان ٥

 گيري بحث و نتيجه
با در نظر گرفتن   يبر عملكرد نوآور  يريادگي  يدوسوتوان  ريتأث  يحاضر با هدف بررس  پژوهش
. در رفتيانجــام پــذ  خــلاق  يخودكارآمد  گرليجذب دانش و نقش تعد  تيظرف  يانجينقش م

 ــ ــتلاطم و اقتصــاد دان طيمح  ــبنشم ــروز اني ــا و رقابت ،يام ــذبق ــازمان يريپ ــرو س ها در گ
 ــپا يبــه نــوآور يابيدســت  يبرا  يو اكتشاف  بردارانهبهره  يهاياستراتژ  يسازهمگام اســت  داري

نشــان   ينظــر  يو مبان  يحال، شواهد تجرب  نيبا ا).  ٢٠٢٦؛ ناكاش،  ٢٠٢٢(پرانوو و همكاران،  
 يخط  ينديملموس نوآورانه، فرآ  يهايبه خروج  يريادگي  يراهبردها  نيا  ليكه تبد  دهنديم

جذب دانش (هو و همكــاران،   تيظرف  رينظ  يسازمان  يايپو  يهاتينبوده و مستلزم وجود قابل
خــلاق اســت (اســلام و اســد،   يهمچون خودكارآمــد  يفرد  يشناخت  يهارانشيو پ)  ٢٠٢٦
 ــا  يهاهيحاصل از آزمون فرض  جياساس، نتا  نيبر ا).  ٢٠٢٤  ــتأمطالعــه، ضــمن    ني روابــط   ديي
دانــش بــه   ليتبد  سازوكارهايرا در خصوص    يقيعم  يهانشيب  رها،يمتغ  نيا  انيم  يساختار

 .دهديقرار م رانيپژوهشگران و مد اريدر اخت  ينوآور
 ــ  ينخست پژوهش نشان داد كه دوسوتوان  افتهي بــر   يمثبــت و معنــادار  ريتــأث  يريادگي

 ريتفس  ايپو  يهاتيقابل  هينظربر اساس    توانيرا م  افتهي  ني. ا)ρ<0.01(دارد    يعملكرد نوآور
هســتند  يتيظرف ازمندين لاطممت يهاطيبقا در مح يها براسازمان  ه،ينظر  نيا  ينمود؛ بر مبنا

 ــ يهايســتگيكــه بتواننــد شا  ــيو ب يدرون كننــد.  ينيســاخته و بــازآفر كپارچــهيخــود را  يرون
و بهبــود   ســكيبردارانه (كــاهش رهبهر  يهاينوآور  انيتوازن م  جاديبا ا  يريادگي  يدوسوتوان

 ــ  يازهــاين  ينيبشيو پ  ديجد  ي(خلق بازارها  ياكتشاف  يهايموجود) و نوآور  يندهايفرآ )، يآت
 ــو نزد ينرس ــيسازمان در تلــه ا يكه از گرفتار استيپو  تيقابل  نيمصداق بارز ا  قاًيدق  ينيبكي

استدلال، مطالعــات   نيهمسو با ا).  ٢٠٢٢؛ پرانوو و همكاران،  ٢٠١٦(چومز،    كنديم  يريجلوگ
 ــمز يرا بــرا جانبــهكيجانبه فراتر از تمركــز همه  يكردهايرو  زين)  ٢٠٢٦ناكاش (  يرقــابت تي

و   نويو ســپتور)  ٢٠٢٥و همكاران (  گايو  يهابا پژوهش  افتهي  نيا  ن،ي. همچنداننديم  يضرور
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و   يآورتــاب  ياهتيرا بستر توسعه قابل  يدوسوتوان  تيقابل  يسازنهيكه نهاد)  ٢٠٢٥(  نويسپتور
 ــمتغ نيكه ا) ٢٠٢٥( اوسونيحسبان و مطالعه آل  زياند، و نكرده  يمعرف  يرفتار  يهاينوآور  ري

 .دارد مطابقت دانند،يم يعملكرد نوآور ريبهبود چشمگ يبرا  يزوريرا كاتال
بــر  يمثبت و معنادار  ريتأث  يريادگي  ياز آن است كه دوسوتوان  يدوم پژوهش حاك  افتهي

 ــ هينظررابطه با استناد به   نيا  نيي. تب)ρ<0.01(جذب دانش دارد    تيظرف  يســازمان يريادگي
ــذامكان ــاملات مســتمر م ريپ ــاس آن، تع ــر اس ــه ب  ــاســت ك ــرداربهره واكتشــاف  اني  ،يب

 ــو جذب اطلاعات جد  ييشناسا  يرا برا  شركت  يشناخت  يهارساختيز . دهــديگســترش م  دي
 ياافتهيبــه طــور ســاختار  كنــد،يم  نيرا تمــر  دوگانــه  يريادگي  يندهايكه سازمان فرآ  يزمان

 ــنموده و ظرف تيدانش خود را تقو  ميتسه  يهاشبكه را بــالا  دهي ــچيپــردازش اطلاعــات پ تي
اســت كــه ) ٢٠١٨( ميو پارك و ك)  ٢٠٠٧(    انگي  يهاافتهيبا    ييدر همسو  جهينت  ني. ابرديم

. داننديم  يريادگي  يكارآمد را بستر توانمندساز  يرهبر  يهادانش و سبك  ميتسه  يهاتيقابل
توســعه   يدر انباشت دانــش بــرا  يبر نقش نوآور  يمبن)  ٢٠٢٦مطالعات ناكاش (  ن،يبراعلاوه

 ونــديكــه پ)  ٢٠١٩و داهــو و همكــاران ()  ٢٠٢٢و همكــاران (  پرانوو  يهاو پژوهش  ،يريادگي
را بــه  يو عملكــرد تجــار يعدالت ســازمان ،يريادگي يهاتياشتراك دانش، قابل انيمعنادار م

 ــ  ياست كه دوســوتوان  تيواقع  نيا  دياند، مؤاثبات رسانده  ــ  يريادگي  ــبن  رانشيپ توســعه   نيادي
 .است يجذب دانش سازمان  تيظرف

بــر عملكــرد   يمثبت و معنــادار  ريجذب دانش تأث  تيسوم پژوهش نشان داد ظرف  افتهي
 ــ  دگاهيددر    شهيارتباط، ر  ني. ا)ρ<0.01(دارد    ينوآور  ــدارد؛ نظر  بــر دانــش  يمبتن كــه   ياهي

 ــكــه مز  كنــديممنبع سازمان در نظر گرفته و استدلال    نيتركيدانش را استراتژ  يرقــابت  تي
. رديگينشأت م  زيمتما  يهادانش  يريكارگو به  بيسازمان در ترك  يياز توانا  ،يو نوآور  داريپا

ر مؤثر و انتشا  ع،يسر  ييپاسخگو  رينظ  ييهاتيقابل  جاديجذب دانش با ا  تياساس، ظرف  نيبر ا
نوآورانــه   يهــايتا دانــش خــام را بــه خروج  سازديكسب مستمر اطلاعات، سازمان را قادر م

 يهــارانشيرا پ هــاتيقابل نيا) ٢٠١٣و همكاران (  ليشيكه    يبه طور  د؛ينما  ليملموس تبد
بــر ) ٢٠٢٤و همكــاران ( ايكاس ــ ن،ياند. همچن ــكرده ينوآورانه معرف تيموفق  ينيبشيپ  يديكل

و مطالعات تورتورلا و همكاران   دهيورز  ديدانش تأك  ميتسه  يمندسازدر توان  هارساختينقش ز
ــاران () ٢٠٢٤( ــاب و همك  ــن) ٢٠٢٦و آفت ــه زي  ــ يهامؤلف ــا آن يســازكپارچهيو  يدانش ــا ب ه

به اثبــات  يو معنادار عملكرد نوآور يقو يهاكنندهينيبشيرا به عنوان پ  يطيمح  يهاييايپو
 .دارند يهمخوان شپژوه افتهياند كه با رسانده
 ــ تيآن است كه ظرف انگريچهارم پژوهش ب  افتهي  يدوســوتوان نيجذب دانش در رابطه ب

 ــا  ريتفس ــ  ي. بــرا)ρ<0.01(  كنــديم  فايا  يانجينقش م  يو عملكرد نوآور  يريادگي  افتــهي  ني
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بهــره   ايپو  يهاتيقابل  ميبا مفاه  بيدر ترك  نتاليجذب كوهن و لو  تيچارچوب قابلاز    توانيم
 ــبــرد. بــر اســاس ا  ــ ني و  ياكتشــاف يريادگي ــ يســازمان بــرا يهــاتلاش  ،يچــارچوب منطق

 كي  ازمنديبلكه ن  شوند،ينممنجر    يبه نوآورخود    يبردارانه (به عنوان مواد خام) به خودبهره
 ــيدانش بــالقوه و ب  نيجذب دانش) هستند تا ا  تي(ظرف  يموتور پردازش  ،يگــذاررا ارزش   يرون

در  ،يارزش دانش ــ رهيزنج ني. اندي) نماي(عملكرد نوآور يسازيتجار  تيدر نها  و  يسازيدرون
 ــتأ يرقابت تيخلق مز ياساس ازينشيبه عنوان پ)  ٢٠٢٣و همكاران (  نگيمطالعات د شــده  ديي

 ــبــر ا  زين)  ٢٠٢٦هو و همكاران (  ن،ياست. همچن  ــقابل  ني  ــپو  تي  ــكل  ياي ترجمــان  يبــرا  يدي
حاضــر،   افتــهي. همســو بــا  اندتهنوآورانــه صــحه گذاش ــ  يبه دستاوردها  يريادگي  يكردهايرو

و همكــاران   يو القــارن)  ٢٠٢٤و همكاران (  ي، محمد)٢٠٢٦و همكاران (  قيصد  يهاپژوهش
 ليتبــد  اني ــجر  گر،ليسازوكار تســه  كيجذب، به عنوان    تيكه ظرف  دهندينشان م)  ٢٠٢٦(

ساخته و  دمنرا نظام كپارچهي دوگانه و يدوسوتوان به نوآور يحاصل از راهبردها يمنابع دانش
 .گذارديم يسازمان بر جا يعملكرد نوآور يبر ارتقا ميرمستقيغ ريتأث

جذب دانش و   تيظرف  نيخلاق رابطه ب  يپژوهش نشان داد كه خودكارآمد  يينها  افتهي
-يشــناخت  هينظرتوسط    دهيپد  ني. ا)ρ<0.05(  كنديم  ليطور مثبت تعدرا به  يعملكرد نوآور

 يرفتارهــا  نجــاي(در ا  يانســان  رفتاردارد    ديكه تأك  ياهياست؛ نظر  نييقابل تب  بندورا  ياجتماع
بستر اشتراك دانش) و عوامل  ري(نظ يسازمان طيمح نيمتقابل ب ياينوآورانه) حاصل تعامل پو

 ــ  نيخلاق) است. بر ا  ي(مانند باور به توانمند  يفرد  يشناخت بــا  ييهاشــركتدر    ياساس، حت
 يشــناختمحــرك روان  يروين  ازمندين  يدانش به نوآور  نيبالا، ترجمان اجذب دانش    تيظرف

 ــ  دهيرا به چالش كش  هاميخلاق بالا، پارادا  يبا خودكارآمد  ياست؛ كاركنان  يو بر ابهامــات ذات
و )  ٢٠٢٠هــو و شــن (  يهــادر پژوهش  يزورينقــش كاتــال  ني. اكننديغلبه م  ينوآور  نديفرآ

 ــ  ييابهامات شناسا  تيريبه عنوان عامل مد)  ٢٠٠٢و فارمر (  يرنيت  ــا  رشده است. افزون ب  ن،ي
 ــ) ٢٠١٢و ژانــگ ( انــگيو ) ٢٠١٥مطالعــات مالــك و همكــاران ( ــا  يمبن ــه افــراد ب بــر غلب

، ژانگ و وانگ )٢٠٢٤اسلام و اسد (  يهاو پژوهش  شده،تيتثب  يهاهيبالا بر رو  يخودكارآمد
 ــ، گلا)٢٠٢٢(  ــو ل) ٢٠٢٦ران (و همكــا پتوي، ســوتج)٢٠٢٤و همكــاران ( داني و همكــاران  وي
 ــا  كننديم  دييكه تأ)  ٢٠٢٦(  ــمقاومــت در برابــر تغ يســازيبــا خنث يشــناختبــاور روان  ني  ر،يي

 ــ  يدانــش و راهبردهــا  يسازكپارچهي  ياثربخش از نقــش   رســاند،يرا بــه حــداكثر م  يريادگي
 .ندينمايم  تيخلاق در پژوهش حاضر حما  يخودكارآمد كنندهتيو تقو گرليتعد

نقاط ضعف و قــوت  ييپژوهش و شناسا  يرهايمتغ  يهاهيگو  نيانگيم  ليبا توجه به تحل
 يپــارك فنــاور  بومســتيمتناسب بــا ز  يكاربرد  شنهاداتي، پو مديران  كاركنان  يهادر پاسخ

 ؛گردديارائه م سيپرد
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 يســازنهي(اكتشــاف) و به  عيبــد  يهاهمزمان منابع به پروژه  صيتخص  گردديم  شنهاديپ  )١
 يســازادهيدوســوتوان» پ  يهــاســبد پروژه  تيري) در قالب «مديبردار(بهره  يفعل  يهانديفرآ

 .سازديم ترنهيرا پوشش داده و عملكرد نوآورانه را به يمال سكير  ،يتوازن ساختار نيشود. ا
هدفمنــد و  يجهــت جســتجو  »يفنــاور  يابي ــرصد و همتا  يهاتهي«كم  شوديم  شنهاديپ)  ٢

 ،ياقدام تعامل  نيگردد. ا  ليتشك  سيپارك پرد  يهااز شبكه شركت  نينو  يهاروش   يريادگي
 يهــاو كســب مهارت  ييشناســا  يبــرا  منــدنظام  ينديجذب دانش سازمان را به فرآ  تيظرف

 .كنديم ليتبد يرونيب
 يهــادانش  لوتيجهت ارائــه پــا  »و چابك  عيسر  يسازنمونه«ساختار    گردديم  شنهاديپ)  ٣

تــا دانــش  گردديموجب م نيشود. ا  نهي» نهاديرفتنيپذشده در قالب «حداقل محصول  كسب
 شود. لينوآورانه ملموس تبد يزمان به خروج نيترعيو در سر نهيهز نيشده با كمترجذب

 اني ــجر شوديم شنهاديجذب دانش، پ تيظرف ياو واسطه يديدر نظر گرفتن نقش كل  با)  ٤
 ــ ليتبــد ــوآور يريادگي ــه ن  ــاز طر يب  جــاديتوســعه مشــترك» و ا يانعقــاد «قراردادهــا قي

 ها،رســاختيز  بستر با اشتراك  نيگردد. ا  ليكارگزاران تسه  ريبا سا  يتخصص  يهاوميكنسرس
 .دينمايم ليتبد  شدهيسازيبه خدمات تجار ماًيدوسوتوان را مستق يريادگياطلاعات خام 

 يفضــا جــاديا با هــدف »يشناخت  نگيو منتور  يحام  ي«رهبر  ستميس  گردديم  شنهاديپ)  ٥
باعث   تيحما  نيمستقر شود. ا  يسازيتجار  ريمعقولِ مس  يهاشكست  رش يو پذ  يروان  يمنيا

 يخلــق راهكارهــا  يشده و جسارت آنــان را بــرا  دهيچيپ  طيكاركنان در شرا  يحفظ خودباور
 .دهديم شينوآورانه افزا

 ييهاتيپژوهش حاضر با محــدود  ت،يحائز اهم  يو كاربرد  يعلم  يدستاوردها  رغميعل
 ــمواجه بوده است؛ نخســت آنكــه ماه  زين  ــپو  تي  ي(دوســوتوان  يمــورد بررس ــ  يرهــايمتغ  ياي
 نيتا ا  گرددي) موجب ميخلاق و عملكرد نوآور  يجذب دانش، خودكارآمد  تيظرف  ،يريادگي

شوند؛ به   رييدستخوش تغ  ينوآور  يهاستميتحولات اكوس  ريها در گذر زمان و تحت تأثمؤلفه
 ــتحق  يهارســاختيدر ز  يندگرگــو  گــر،يد  انيب  يِســازيتجار  يهايو توســعه و اســتراتژ  قي

 رهايمتغ  انيشدت و جهت روابط م  ليتعد  ليپتانس  س،يپرد  يمستقر در پارك فناور  يواحدها
 ــآن به    يشدن قلمرو مكان  دو محدو  يمقطع  يهاپژوهش به داده  يرا داراست. دوم، اتكا  كي

را بــا   عيو صنا  يعلم و فناور  يهاپارك  ريبه سا  هاافتهي  يريپذميمشخص، تعم  يپارك فناور
بخــش   نيــيبر تب  يمبن  يكمّ  يهاافتهيبه    تيبا عنا  گر،يد  ي. از سوسازديمواجه م  تيمحدود
از   ياســت كــه بخش ــ  يهيبد  ن،يبشيپ  يرهايتوسط متغ  يعملكرد نوآور  انسياز وار  ياعمده

 ــ  نير ااست؛ ب  يمدلبرون  يهامتأثر از مؤلفه  نشدهنييتب  انسيوار  ياساس، به پژوهشــگران آت
 ــنظ يانــهيزم يرهاينقش متغ ،يمدل مفهوم يتوسعه و غنا يتا در راستا  گردديم  شنهاديپ  ري
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 جشبازار را مورد ســن  يرقابت  يهاييايو پو  نانهيكارآفر  يرهبر  يهاباز، سبك  يفرهنگ نوآور
 يف ــيك  ياز ابزارها  يريگ) و بهرهختهي(آم  يبيترك  يكردهاياتخاذ رو  ن،يقرار دهند. افزون بر ا

 ييجهت شناســا يسازيفناور و كارگزاران تجار  يواحدها  رانيبا مد  قيعم  يهامصاحبه  رينظ
 العــاتمط  ياجــرا  ت،ي. در نهاگردديم  هيرفتار نوآورانه توص  نياديبن  يهاابعاد پنهان و محرك

چــرا  شــود؛يم يتلق يرضرو يامر رهايمتغ انيدر روابط م  يزمان  راتييبا هدف رصد تغ  يطول
جــذب دانــش و   ينــدهاياز فرآ  يناش ــ  يايپو  يروندها  ترقيدق  ليامكان تحل  كرد،يرو  نيكه ا

 .آورديفراهم م انيبنگوناگون چرخه عمر محصولات دانش  يرا در فازها يخلق نوآور

 تعارض منافع
منــافع وجــود نــدارد.  دارنــد كــه در مــورد انتشــار ايــن مقالــه تضــاداعــلام مي  )گان(نويسنده

هــا، رفتار، جعل داده  رضايت آگاهانه، سوء  ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ابرعلاوه
 .توسط نويسندگان رعايت شده است انتشار و ارسال مجدد و مكرر
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