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Background and Aim :The current research has been done with the 

aim of modeling the promotion of employee participation in defense 

policies. 

Methodology:  In terms of data collection, this research is descriptive 

(survey) and in terms of purpose, it is applied, and it is a mixed 

research approach (qualitative and quantitative) and has been 

conducted using fuzzy Delphi method. The statistical population of 

this research is the commanders, managers and experts of the Islamic 

Republic of Iran Army, and by using the snowball sampling method, 

16 people (6 academic experts and 10 commanders) were selected 

from people with experience and opinions in the field of defense 

policy. The tools of data collection in the qualitative part were library 

studies and semi-structured interviews, and in the quantitative part, a 

researcher-made questionnaire. 

Results:  Further, by categorizing and categorizing the final criteria, 

the number of 8 dimensions and 72 components was obtained. In the 

final step, by implementing the fuzzy Delphi technique in 2 rounds, 

the criteria were screened and validated, so that in the first round, 15 

criteria were removed, and in the second round, no criteria were 

removed, which was a sign of the end of the Delphi rounds. 

 conclusions: Therefore, the findings of the research showed that 

modeling the promotion of employee participation in defense policies 

has 8 dimensions and 57 components. 
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 هقذهِ 
توا ًگواّی توِ ترییوشات      دٍلوت  ٍظوای   ٍ ًموؾ  تحوَل  ػیش دس وِ هفاّیوی اهشٍصُ یىی اص

ٍ ایوي دس  . اػوت  استماء هـاسوت ػووَهی  هَضَع اػت، ؿذُ گؼتشدُ دس ػغح رْاًی هغشح
 ًَواى ی دس یدهَوشاػ تِ یاػیػ یّا یشیگ نیتلو ٌذیفشآ دس یػوَه هـاسوت حالی اػت وِ

 ,Wagner & et al)اػت تَدُ هذاٍم شاتییتر هؼشم دس تؼذ یّا لشى دس ٍ گشدد یتشه تاػتاى

. اػت ؿذُ یذیرذ ػلش ٍاسد یػوَه هـاسوت ؾیپ دِّ دٍ حذٍد اصدس ٍالغ  .(435 :2016 
 یتوشا  ّوا  دٍلوت  ٍ ّوا  ػواصهاى  افوشاد،  وِ یساّ استثاعات، ٍ اعلاػات یفٌاٍس یاًملات گؼتشؽ
ِ  ظُیو ٍ تِ ٌِ،یصه يیا دس. اػت دادُ شییتر سا وشدًذ یه اػتفادُ تؼاهل ٍ استثاط یتشلشاس  تَػوؼ
 یاستثواع  اعلاػوات  یاتیو تاص ٍ یػواص  شُیرخ ؼتنیػ اص ٌتشًتیا لیتثذ تا یارتواػ یّا سػاًِ
 & Wirtz)اػت داؿتِ ییتؼضا شیتأح ،یتؼاهل دٍعشفِ یاستثاع تؼتش هی تِ شفؼالیغ ٍ هٌفؼل

et al, 2018: 1). ُیًْاد یكَست یهذً ٍ هیدهَوشات یا راهؼِ تؼتش دس هـاسوت اهشٍص ِ ِ  ٌو  تو
 ٍ اػوت  هوشدم  یتشاتوش  اكل شؽیپز هـاسوت، ػاص شیص ـِیاًذ يیتش یادیتٌ. اػت گشفتِ خَد
ِ یصه یتوواه  دس یصًوذگ  تیو فیو تْثوَد  رْوت  دس افشاد یهؼاػ هیتـش آى، اص ّذف  یّوا  ٌو
 هوشدم  هـاسوت(. 2:1397 هیشػپاػی، ٍ فمیْی )هْشگاى،اػت یاػیػ ٍ یالتلاد ،یارتواػ
ِ  یاػیػ فلؼفِ هی اػتمشاس هؼتلضم ذیتشد یت راهؼِ، یفضا دس ِ  ٍ تشدتاساًو ِ یگشا تَػوؼ  اص اًو
 رواهغ،  یؿوْشًٍذ  ساّثوشد  اص یرضئو  ػٌَاى تِ ذیتا هـاسوت مت،یحم دس. اػت ّا دٍلت یػَ
 ّوا  دٍلت خاف اهىاًات تِ ذیهم ًِ ٍ یفَس التضام تتَاى كیعش آى اص تا ؿَد هٌظَس ٍ یشیگیپ
ِ  هـواسوت  حك یفایا ٍ تیحوا تِ احتشام دس ؾ،یخَ تؼْذات شؽیپز تِ سا ِ  تو  اص یىو ی هخاتو
ِ  هَضَع يیا(. 44: 1397 )لاسی،ؿذ خَاػتاس یتـش يیادیتٌ یّا حك  یتوشا  یساّو  ػٌوَاى  تو
ِ  ییّوا  یهـ خظ دس هؤحش هـاسوت تَاًٌذ یه یػاد افشاد وِ ییّا َُیؿ وشدى تش كیػو  توش  وو
ِ  ًظش دس گزاسد، یه شیتأح نیهؼتم عَس تِ ّا آى یصًذگ  یّوا  ًظوام  اص یاسیتؼو  دس. ؿوَد  گشفتو
ّ  گاُ یّا فشكت اص فشاتش وِ داسد ٍرَد ارواع يیا یٌذگیًوا ِ  ذیو تا ،یدّو  یسأ یتوشا  یگوا  تو

 گوزاسد  یه احش ّا آى تش وِ یواتیتلو دس تا ؿًَذ كیتـَ دسٍالغ، ٍ ؿَد دادُ اراصُ ؿْشًٍذاى
ػلن ٍ فٌاٍسی ووِ   ّوچٌیي تا تَرِ تِ اّویت(.21: 2019 ّوىاساى، ٍ )ایاًلَ وٌٌذ هـاسوت

تِ عَس ٍیظُ دس خظ هـی ّای دفاػی دس ّن ػزیي ؿذُ اػت. ٍ تا تَرِ توِ ًموؾ حیواتی    
ػلن ٍ فٌاٍسی دس خظ هـی ّای ػوَهی تِ ٍیظُ دس خوظ هـوی ّوای دفواػی ووِ تایؼوتی       
ّوشاػتا تا فٌاٍسی ّای ًَیي ٍ دس رْت دػتیاتی تِ لذست ّای تویي الوللوی ٍ دس ساػوتای    

ِ  ثاس رْاًی پیؾ توشٍد،  هماتلِ تا اػتى ّوای وولاى ٍ تاسدػوتی وـوَس توِ       دس اػوٌاد ٍ تشًاهو
تخـی ًظام هذیشیت ػلن، فٌاٍسی ٍ ًَآٍسی تأویذ ؿوذُ اػوت. هوذیشیت     ػاهاًذّی ٍ اًؼزام

ِ   تخـی دس خظ داًؾ ٍ پظٍّؾ ٍ اًؼزام سیوضی ٍ ًظواست ساّثوشدی دس     هـی گوزاسی، تشًاهو
ّا ٍ سٍصآهذػاصی ًمـِ رواهغ ػلووی وـوَس توا      ؿاخقحَصُ ػلن ٍ فٌاٍسی ٍ استماء هؼتوش 
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ّوای ًظواست،    تَرِ تِ تحَست ػلوی ٍ فٌی دس هٌغمِ ٍ رْاى، ػواهاًذّی ٍ تمَیوت ًظوام   
ّای ػلن ٍ فٌاٍسی، ػاهاًذّی ًظوام هلوی آهواس ٍ     تٌذی دس حَصُ اسصیاتی، اػتثاسػٌزی ٍ ستثِ

ّوای   هـوی  اػوت ووِ دس خوظ    اعلاػات ػلوی، پظٍّـی ٍ فٌاٍسی راهغ ٍ واسآهذ اص هَاسدی
اكولاح  (.89:1400)ػلی پوَس،  اتلاغی همام هؼظن سّثشی دس حَصُ ػلن ٍ فٌاٍسی آهوذُ اػوت  
هـی گزاسی ٍ  ّا دس هشاحل خظ ػاختاسّا ٍ ًْادّای ػلن ٍ فٌاٍسی ٍ اًؼزام تخـیذى تِ آى

ن ٍ سیضی ولاى اص عشیك تؼییي حذٍد هذیشیت ٍ هالىیت ًْادّای هشتثظ توا حوَصُ ػلو    تشًاهِ
سٍصسػاًی لَاًیي ٍ همشسات ًظوام   ػاصی ٍ تِ ػاصی، ػادُ فٌاٍسی، تاصًگشی، اكووولاح، یىپاسچِ

ػلن ٍ فٌاٍسی وـَس، اكلاح فشآیٌذّا ٍ ػاختاسّای ًظاست ٍ اسصیاتی ػلن، فٌواٍسی ٍ ًوَآٍسی   
هلی ٍ تؼییي اػوووتاًذاسدّای تَهی دس حَصُ ػلن ٍ فٌاٍسی دس چاسچَب ًیاصّای التلادی ٍ 

رتواػی وـَس، ػاهاًذّی ًظام تأهیي هالی تَػؼِ ػلن ٍ فٌاٍسی، اصرولِ ساّثشدّای وولاى  ا
 (. 130:1400)روـویذی،  ؿوذُ اػت  ٍ هلی اػت وِ دس ًمـِ راهغ ػلووی وـوَس گٌزاًوذُ   

 ًموؾ  ػوَهی هـی گزاسی خظ فشایٌذ دس ؿْشًٍذاى، ووتش ایشاى دس حاضش حال دس حال، تاایي

هـوی   خوظ  ػیؼتن تؼاهل ضشٍست ٍ یه چالؾ ػٌَاى تِ ووثَد ایي وِ عَسی تِ وٌٌذ. ایفا هی
 )سٍدػاصاػت ؿذُ هغشح اػاػی یه ًیاص ػٌَاى تِ هذًی راهؼِ ٍ ؿْشًٍذاى تا گزاسی ػوَهی

 هؼوللِ،  دسن ٍ لثیل ؿٌاخت اص هشاحلی تا هـی گزاسی خظ فشایٌذ(. 82: 1397ّوىاساى،  ٍ

 اتلاؽ هـی، خظ تِ تخـیذى ٍ هـشٍػیت وشدى ّا، لاًًَی حل ساُ تذٍیي ٍ تْیِ ٍ هؼللِ عشح

اص (. 50:1398 ّوىاساى، )گشری پَس ٍؿَد ؿٌاختِ هی هـی خظ اسصیاتی ٍ هـی خظ ارشای ٍ
 ّوش  تذٍیي اػت. دٍلتی، هتفاٍت هختل  ّای دػتگاُ ٍ ًْادّا دس هـی خظ ٍضغ عشفی ًحَُ

ٍ  الضاهوات  ٍ ػووَهی  گوزاسی  هـوی  خوظ  فشآیٌوذّای  ٍ اكَل هذل، تش هٌغثك تایذ هـی خظ
 ّا هـی خظ ػوَهی، هْن ّای هـی خظ اص یىی .تاؿذ هَضَع ّواى رَّشُ هَسدًیاص التضائات

 ٍ ػلووی  هحافول  دس تایذٍؿایذ وِ چٌذاى حال تا همَلِ ایي وِ ّشچٌذ اػت دفاػی ّش وـَس
 داؿوتي  توا  اػت ٍ ایي دس حالی اػت وِ ًیشٍّای هؼلح فشاگیش ًـذُ هلی گزاسی هـی خظ

ِ  تَاًٌوذ  هی ّای خلك ًَآٍسی حتی ٍ داًؾ تخلق، اهىاًات، اًثَُ هٌاتغ اًؼاًی،  ًیاصّوای  تو

 توا  سا خوَد  ًظواهی  ّوای  ؿایؼوتگی  ٍ پاػو  دادُ  هؼولح  ًیشٍّوای  ترییوش  حال دس ٍ پیچیذُ

ِ  صیوادی  ّای تحج ػلیشغن .ًوایٌذ هـی گزاسی تلفیك ّای خظ ؿایؼتگی ِ   دس وو  ایوي صهیٌو

 ّوای  هـوی  خوظ  واسوٌواى دس  هـاسوت استماء هذلؼاصی  پیشاهَى خاكی پظٍّؾ داسد، ٍرَد

 خوظ  دس واسوٌواى  هـواسوت  استمواء  یهذلؼاص ایي ّذف سٍ، اصایي اػت. دفاػی كَست ًگشفتِ
ِ  تَرِ تا دسًتیزِ .ی اػتفاص یدلف ىشدیسٍ تا یدفاػ یّا یهـ  هـواسوت  استمواء  اّویوت  تو

افضایؾ تاصداسًذگی ٍ لذست هاًَس دس ػوغَح  پَؿاًی تیي ایي ًیشٍّا تا سٍیىشد  واسوٌاى ٍ ّن
ِ  اػت دًثال آى تِ حاضش تٌْا تخـی اص دػتاٍسدّای آى اػت، پظٍّؾ صهیي، َّا ٍ دسیا،  وو

 دفاػی، الگَیی ّای هـی خظ دس واسوٌاى هـاسوت دس دخیل اتؼاد ٍ ّا هؤلفِ ضوي ؿٌاػایی
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ًظوشات   توشای  ؿوذى  لائول  اسصؽ هـاسوت، رذیذ ّای حل وـ  ساُ هَرثات تا وٌذ سیضی پی
ِ  تا تحمیك ّای پشػؾ سٍ اصایي وٌذ. سا فشاّن دفاػی ّای هـی خظ دس ػایش واسوٌاى ِ  تَرو  تو

 اًذ: ؿذُ هغشح صیش ؿشح تِ تحمیك ّذف

 ؼت؟یچ یدفاػ یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماء هذل(1
 اًذ؟ وذم یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماء هذل  اتؼاد ٍ ّا هؤلفِ(2

 ّبی پژٍّصهببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ
 هببًی ًظزی 

  : 1الگَ
 اػت تیٍالؼ اص یلیتلخ ٍ یتاصػاص ضیً ٍ یٍالؼ رْاى یّا رٌثِ یتشخ اص یا ػادُ یًوا الگَ
 وٌووذ یهوو لیتؼووْ سا هووا ؿووٌاخت ت،یووٍالؼ اص یاكوول یّووا یظگوویٍ دستشداؿووتي تووا وووِ

(Dye,2012:471). 
 :  2یهط خط

 اػوت  ػثاست هـی خظ گفت تَاى یهی دس حالت ولی هـ خظتا ًگاّی تِ تؼاسی  هختل  اص 

 یّوا  یذگیو چیپدس ٍالغ توا   (.54: 1395)الَاًی، داسد ـشٍیپ دس اًؼاى وِ ساّی ٍ ػیش خظ اص
ِ ٍ تش ًمؾ ٍ اّویوت   اتذی یهگؼتشؽ  ّا حىَهتٍ  ّا دٍلتفضًٍی ًمؾ  تِ هحیغی سٍ  همَلو

گفت وِ تؼذ رذیذی دس ایي حوَصُ ٍ سؿوتِ    تَاى یهاصپیؾ پی تشدُ ٍ  تیؾ یگزاس یهـ خظ
)لشتاًی صادُ ٍ ؿوَد  یهو ی ػووَهی ًاهیوذُ   گوزاس  یهـ خظوِ  ؿَد یههذیشیت دٍلتی هغشح 

ی توِ ًؼوثت حاتوت ٍ    ّا الذامی اص ا هزوَػِی وِ تا هـ خظاص عشفی  (.130:1394ّوىاساى، 
ِ ّذفوٌذ دس لالة پشداختي تِ یه هؼللِ یا دغذغِ ووِ تَػوظ یوه فوشد یوا       ی اص ا هزوَػو

 هـوی  سٍ خوظ  اصایوي  .(Anderson, 2014)ؿَد یهی دًثال شسػویغتاصیگشاى اػن اص سػوی یا 

ِ  فشآیٌذی اػت ِ  آى عوی  وو ِ  هؼولل پَیوا ٍ   ًظوام  یوه  دس ٍ ؿٌاػوایی  ػووَهی  ای دس ػشكو
آى ٍ اروشا دس تؼوتش    توشای  ی هٌاػةّا حل ساُ الذام تِ اسائِ ،اتؼاد ٍ ػغَح ّذفوٌذ، دس ّوِ
ِ توا ایوي ؿوشایظ ٍ    . (Sabatier, 1991:320) ؿَد یه تلمی گشدد یهصهاى ٍ هىاى  ی عوَسول  تو

 احش ٍ هحتَا ّذف، اكغلاحاً وِ اػت ارضایی شًذُیدستشگ 3ػوَهی هـی خظگفت وِ  تَاى یه

ِ  ؿىل آى تِ ًیل تشای ػوَهی هـی خظ وِ هملذی تِ هٌظَس اص ّذف .ؿَد یه ًاهیذُ  گشفتو

 ذیآ یه تِ دػت هـی خظ دس هغلَب گضیٌِ اًتخاب ًیض  حاكل اص  ، هحتَاؿَد یه اػت گفتِ
 دسلوت  گوشدد  یهی هتأحش ؿذُ اػت اعلاق هـ خظاحش تِ پیاهذ ٍ ترییشاتی وِ اص  ٍ دس ًْایت
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سا هی توَاى گفوت    4یگزاس یهـ خظ ٌذیشاف ّوچٌیي(. 24: 1391 صادُ، ؿشی  ٍ )الَاًی داسد
 لوشاس  ّوا  ٍ دٍلت ؿْشًٍذاى هیاى سٍاتظ هشوض دس وِ اػت ًَظَْس هذیشیتی وِ اص فشآیٌذّای

ػیاػت . دّذ هی لشاس تاحیش تحت سا ؿْشًٍذاى صًذگی سٍصهشُ ویفیت هیضاى صیادی تِ ٍ داسد
 وٌٌذ، هی دًثال سا ػوَهی هٌافغ دس اكل ػوَهی، گزاسی هـی خظ فشایٌذ تش هثتٌی گزاساى
 هضایای ٍ ّا ّضیٌِ دٌّذ ٍ تـخیق سا هـاسوت رْت گًَاگَى ًفؼاى ػول، ری دس تایذ آًْا
 اػت ػوَهی ّای گیشی ػیاػت تلوین فشایٌذ هـی، خظ ، اتخار تگیشًذ ًظش دس سا یه ّش
 خواف  یوا فوشد   گوشٍُ  یه هٌافغ ساػتای دس ػوَهی هٌافغ رای هىشس تِ یا هذاٍم عَس تِ وِ
 اص ٍػویؼی  عیو   عشیوك  اص تَاًوذ  هوی  هـوی ػووَهی   خظ اتخار. گیشد هی لشاس تَرِ هَسد

 اص هوالی  حوایوت  ٍ هاًٌذ ستی لاًًَی ّای ساُ عشیك اص تلىِ سؿَُ، هاًٌذ غیش لاًًَی اتضاسّای
 اكول،  دس ػووَهی  هـوی  خوظ ٍ دس ٍالوغ   آیوذ  دػت تِ هثاسصات اًتخاتاتی ٍ ػیاػی احضاب
 دس دٍلوت  ّذفوٌوذ  هوذاخلات  ػٌوَاى  تِ ّا ػیاػت اسصیاتی ٍ ارشا عشاحی، تش فىشی توشوض

 دلوت  توا  تایوذ  تزشتِ، پشتَ دس ترییش یا ؿذى ػولی اص لثل وِ اػت تَدُ ارتواػی فشایٌذّای
 ػواصهاى ّوای   ّا، دٍلت تشای ػوَهی هـی خظگفت : ؿًَذ، تِ عَسی وِ هی تَاى  والیثشُ
 تشای سا صیادی هٌاتغ ٍ اًشطی صهاى، دٍلت .اػت تشخَسداس ای ٍیظُ اّویت اص افشاد ٍ خلَكی
 اص حاكول  ًتوایذ  تواحیش  ًیض تحت خلَكی ػاصهاى ّای. وٌذ هی اػوال ّا هـی تَػؼِ خظ

 خوظ  هتٌاػوة توا   سا خَد سفتاسّای ًیض راهؼِ افشاد ٍ گیشًذ لشاس هی ػوَهی ّای هـی خظ
ِ  ،یگوزاس  یهـو  خوظ  ٌذیفشا ، اص عشفی وٌٌذ هی تٌظین ػوَهی ّای هـی ِ  هزوَػو  ّون  تو
 یّوا  تیو اٍلَ ٍ ّا ذُیا ،یػوَه هؼائل ییؿٌاػا تا وِ اػت یالذاهات ٍ ّا تیفؼال اص یا ٍاتؼتِ
 ٍ وٌوذ  یهو  يیوی تؼ شًوذُ یگ نیتلوو  هشاروغ  ایو  افوشاد  یتوشا  هختلو   یّوا  حالت دس سا دٍلت
 لیتثوذ  یػولو  الذام هی تِ ذیتا ٍلت چِ ٍ ٌِیگض وذام وِ وٌٌذ یه يییتؼ ّا آى لِیٍػ يیتذ
 یذادّایسٍ ٍ حَادث: اص اًذ ػثاست وِ اػت شیهتر گشٍُ چْاس حاكل ذُیچیپ ٌذیفشا يیا. ؿَد
 اىیهزش ٌفغ،یر یّا گشٍُ ٍ احضاب ،(گاًِ ػِ یلَا) یسػو گشاىیتاص اصرولِ گشاىیتاص ،یػوَه
ِ  یگوزاس  یهـ خظ(. 12:1395 )داًؾ فشد، ّا یهـ خظ ِ  هیو  كوَست  تو  سا یٌوذ یفشآ چشخو
 یهـو  خوظ  ٌذیفشآ( 2016)5یشًیوا. اػت هشحلِ ٍ تیفؼال يیچٌذ ؿاهل وِ دّذ یه لیتـى
 زادیا یػوَه یّا یهـ خظ آى یع دس وِ اػت داًؼتِ ییّا تیفؼال یهٌغم یتَال سا یگزاس
 ؿًَذ یه
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 (2016 ،یزًیکب) یهط خط یکل چزخِ کی یالگَ( 1) ضکل

ی ػووَهی  ّوا  ػواصهاى : ؿٌاخت ٍ دسیافت هؼللِ، ػثة ٍاوٌؾ 6(دػتَس گزاسی خظ هـی1
 دیگش ضویش، هشرغ خَد سا پیذا خَاّذ وشد. ػثاست هتَلی یا هشتثظ هَضَع خَاّذ ؿذ. تِ

 هؼوللِ،  آحواس  یا ٍ ػوَهی افىاس فـاس وِ ؿَد هی آغاص صهاًی هشحلِ : ایي7(تذٍیي خظ هـی2
 تشسػوی  توا  هوَافمیي  ٍ هخوالفیي . تاؿذ ًوَدُ رَیی چاسُ ٍ تشسػی تِ ًاچاس سا هتَلی ػاصهاى
ِ  ساروغ  صدى حذع هؼللِ،  تؼوتشّای  ٍ هوشتثظ  هتریشّوای  ؿٌاػوایی  آى، حوذٍث  ػلول  تو
 .دٌّذ هی ًـاى ٍاوٌؾ پیـٌْادّا ٍ ّا حل ساُ اسائِ تا هؼللِ پیذایؾ

: یاصهاى تا روغ آٍسی ؿَاّذ، تؼییي هؼیاس گضیٌِ ّا، هـَست ٍ تحلیول  8(هـشٍػیت تخـی3
ساُ حل ّا یىی اص گضیٌِ ّا سا اًتخاب هی وٌٌذ ٍ تِ آى هـشٍػیت هی تخـوٌذ ٍ آى  سیؼه 

 سا لاًًَی هی وٌٌذ.
هـی لاًًَی گشدیذ، تا عی هشاحل لواًًَی توشای اروشا     وِ خظ :پغ اص ایي9هـی ارشای خظ(4

 هـی پغ اص اتلاؽ ؿشٍع خَاّذ ؿذ. ؿَد. دس ایي هشحلِ، ارشای خظ یهاتلاؽ 

ؿَد، تواصخَسد   یههـی ؿشٍع  تا ارشای خظ صهاى ّن: ًظاست ٍ اسصیاتی، 10هـی اسصیاتی خظ(5
گوشدد ٍ   یهو هـی ٍ تَاى آى دس رْت سفغ هـىل دسیافت  یشی خظواسگ تِدس هَسد چگًَگی 
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یاى تشای اروشای احوشتخؾ   هتلذچٌیي هْاست  ؿَد. ّن یه، تاصتیٌی ؿذُ دادُهٌاتغ تخلیق 
 ؿَد. یهوٌتشل ٍ ًماط لَت ٍ ضؼ  هـخق 

 ووثَدّوا : پغ اص اػتخشاد ًتایذ اسصیاتی، ًماط لَت ٍ ضوؼ  ٍ  11هـی ترییش یا خاتوِ خظ(6
ٍ  ووثَدّوا گوشدد، ضوشٍست سفوغ     یهو ؿَد. دس ایي هشحلِ رشیاى پـتیثاًی فؼوال   یهسٍؿي 
گوشدد. حتوی    یهو ٍ الذاهات تؼذی عشاحوی   ووثَدّای تشای سفغ ا تشًاهِؿذُ ٍ  ییيتؼًمایق 

یزوِ اسصیواتی، هوىوي    دسًتهوىي اػت تلویوات تىویلی ٍ پـتیثاًی تؼذی ًیض ٍضغ ؿوَد.  
هـی تِ لَت خَد تالی تاؿذ، لؼوتی اص آى اكلاح ؿَد، تخـی اص آى حزف ؿوَد   اػت خظ
 سا هشاحول  يیو ا ًظوشاى  كواحة (. 527:1397-506 )ػَداگش ٍ ّوىاساى،گشددی لرَ ول تٍِ یا 
ِ  سا یهـو  خوظ  ، ّوچٌویي وٌٌذ یه نیتمؼ یاتیاسص ٍ ارشا ي،یتذٍ هشحلِ ػِ دس یعَسول تِ  تو
ِ  یلوَا  اػواع  تش ّا یتٌذ نیتمؼ يیا اص یىی اًذ، وشدُ یتٌذ نیتمؼ هختل  یّا گًَِ ِ  ػو  گاًو
 یّوا  یهـو  خوظ ( ب ؿوَد،  یه ٍضغ همٌٌِ لَُ لِیٍػ تِ وِ یٌیتمٌ یّا یهـ خظ( ال : اػت
 ِییلضوا  لوَُ  تَػظ وِ ییلضا یّا یهـ خظ( د ؿَد، یه ٍضغ ِیهزش لَُ تَػظ وِ ییارشا
 .(Sabatier, 1991:320)ؿَد هی ٍضغ

 : 12یدفبػ یّب یهط خط
ِ  اػت یول یشیگ رْت هی همالِ، ایي دس یدفاػ یّا یهـ خظ اص هٌظَس  ػوول  یچگوًَگ  وو
ِ  یّوا  ػاصهاى  ٍ شاىیا یاػلاه یروَْس هؼلح یشٍّایً ول ػتاد چْاسگاًِ یشٍّایً  ٍاتؼوت
 . وٌذ یه هـخق هیًضد ٌذُیآ دس یخاك ظیؿشا دس سا آى دس

 :13هطبرکت
 تش یاحشگزاس ٍ دخالت یتشا هشدم لیتوا ٍ یآگاّ ضاىیه سا یػوَه هـاسوت ػادُ، یفیتؼش دس
ِ  خوَد  وـوَس  ٍ خوَد  ػشًَؿت يییتؼ ٍ یػوَه اهَس اداسُ ،یػوَه یّا یهـ خظ  كوَست  تو
 دس هووؤحش ضمیهىوواً ػٌووَاى تووِ هـوواسوت دسٍالووغ .(Duel, 2015:321)اًووذ تشؿوووشدُ ،یروؼوو
ِ  احوش  تیو تمَ ؼوه یس وواّؾ  ٍ یػوَه یّا یضیس تشًاهِ  ٍ اػوت  ٌوذُ یآ دس یهلو  یّوا  تشًاهو
ِ  هـاسوت يیّوچٌ . (Evans & et al, 2019: 2)اػوت  یارتوواػ  شییو تر ضٍسیواتوال  ػٌوَاى  تو

ایوي  ؛ دس 14ؿَد: ًَع اٍل هـاسوت ارتوواػی  عَسولی تِ دٍدػتِ ولی تمؼین هی هـاسوت تِ
ّوا ٍ   گیوشی  ّای فشدی یا روؼوی توشای تأحیشگوزاسی توش تلووین      حَصُ هتضوي اًَاع فؼالیت

ّای ػوَهی اص ػغَح پاییي )ؿْشداسی، ًظام آهَصؿی ٍ...( توا ػوغَح    ّای دػتگاُ هـی خظ
ّوا،   گزاسی، ارشایی ٍ لضایی( اػت. ّوىواسی هوشدم دس گوشٍُ    ّای ػالی لاًَى تاستش )دػتگاُ
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ّای غیشدٍلتی، دال توش هـواسوت    ّای داٍعلثاًِ ٍ ػاصهاى ػی، خاكِ اًزويّای ارتوا تشًاهِ
ّوای فوشدی ٍ گشٍّوی     ّا اػت وِ دس هؼٌای ٍػویغ، دستشگیشًوذُ اًوَاع ووٌؾ     ارتواػی آى

گیوشی   هٌظَس دخالت دس تؼییي ػشًَؿت خَد ٍ راهؼِ ٍ تأحیش ًْادى تش فشآیٌذّای تلوین تِ
دٍػوتاًِ ٍ هوذًی ًیوض     وت ارتواػی دس دٍ تُؼوذ ًوَع  اص عشفی هـاس .دستاسُ اهَس ػوَهی اػت

تِ هؼٌای ػلالِ ٍ اػتٌوای فوشد ًؼوثت توِ      ،15دٍػتاًِ هَسدتَرِ اػت:ال ( تُؼذ هـاسوت ًَع
دٍػتاًِ ٍ اٍلَیت هٌافغ دیگشاى تش ًفغ ؿخلی اػت، افشاد دس  ّای هثتٌی تش اػوال ًَع وٌؾ

داؿوت   ا ًفغ دیگوشاى ٍ توذٍى چـون   ّای هشتثظ ت ّا ٍ وٌؾ ایي ٍضؼیت، تِ هزوَػِ فؼالیت
، تِ هؼٌای ػلالِ ٍ اػتٌوای فوشد ًؼوثت توِ     16ٍسصًذ. ب( تُؼذ هـاسوت هذًی آًی، هثادست هی

گیشی راهؼوِ هوذًی اػوت. افوشاد دس ایوي ٍضوؼیت، توِ         ّای ارتواػی هشتثظ تا ؿىل وٌؾ
ّوای راهؼوِ هوذًی هثوادست      ّای هثتٌی تش هٌافغ ػوَهی دس لالة ؿواخق  هزوَػِ فؼالیت

كَست غیشهؼتمین ٍ دس یوه   ٍسصًذ. دس ایي ًَع هـاسوت هٌافغ ٍ آحاس هغلَب هـاسوت تِ هی
؛ ایوي  17گوشدد. ًوَع دٍم هـواسوت ػیاػوی     وٌٌوذُ تواصهی   فشایٌذ ارتواػی تِ افشاد هـاسوت

هـوواسوت فؼالیووت داٍعلثاًووِ اػضووای راهؼووِ سا دس اًتخوواب سّثووشاى ٍ ؿووشوت هؼووتمین ٍ  
دیگش هـاسوت ػیاػی فشآیٌوذی ووِ    ػثاست َهی اػت. تِهـی گزاسی ػو غیشهؼتمین دس خظ

دّوی راهؼوِ ػوْین     ّوا دس اداسُ ٍ ػواصهاى   گیوشی  هزوَػِ افشاد راهؼِ تا ؿشوت دس تلوین
)فتحی ٍ هیوشصا پوَسی،    گزاسًذ ّای ػوَهی سا تثییي ٍ یا تش آى تأحیش هی هـی ؿًَذ ٍ خظ هی

 -1ؿوذُ اػوت:    كوَست صیوش تمؼوین    تٌذی دیگش، اًَاع هـاسوت تِ دس یه عثمِ(. 90: 1395
ؿوًَذ. ایوي    كَست یه اتضاس هلاحظِ هوی  دس ایي ًَع هـاسوت واسوٌاى تِ، 18هـاسوت اتضاسی

ًگشؽ تذٍى تَرِ تِ هثاًی اًؼاًی ٍ فشٌّگی افشاد، كوشفاً توِ اًؼواى توا دیوذی التلوادی ٍ       
ًخثوِ دس  ، ایي ًَع هـاسوت وِ تَػظ افوشاد  19ؿذُ هـاسوت تحویل -2وٌذ.  هادی تَرِ هی

ؿوذُ   ؿذُ ٍ ّذایت سیضی كَست تشًاهِ ؿَد تِ ػغَح ػاصهاًی تَػظ هذیشاى اسؿذ ّذایت هی
، ایي ًوَع هـواسوت فشایٌوذی    20ای هـاسوت تَػؼِ -3ػاصد.  افشاد سا دس اداسُ اهَس ػْین هی

اػووت: ارتووواػی، یىپاسچووِ، روواهغ، پَیووا، ّوثؼووتِ، هىووول، چٌذتؼووذی ٍ چٌووذ فشٌّگووی؛ 
دّی راهؼوِ اػوت.    ای خَاّاى هـاسوت ّوِ افشاد دس ػاصهاى اسوت تَػؼِدیگش، هـ ػثاست تِ

 (.42:1399تالشی،  ٍ )ػؼادتؿَد ای تِ ًیاصّای ػالیِ اًؼاًی تَرِ هی دس هـاسوت تَػؼِ

 :پژٍّص یّب ٌِیطیپ
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، ّوچٌیي ػَاهل هوَحش توش    واسوٌاى هـاسوت استماءتاوٌَى پظٍّؾ ّای هتؼذدی دس صهیٌِ 
واسوٌاى  ٍ پیاهذّای آى اًزام ؿذُ اػت وِ تشخوی اص آى ّوا دس صیوش هوشٍس     استماء هـاسوت 
 ؿذُ اػت.

 ای اس پیطیٌِ پژٍّص خلاصِ (1جذٍل )

ًبم  ردیف

 پژٍّطگز

 ّبی پژٍّص یبفتِ ػٌَاى

سهضواى پوَس ٍ    1
ّوىووووووواساى 

(1398) 

 ِ  توش  هوؤحش  ػَاهول  الگوَی  اسائو

 فشایٌوذ  دس ًخثگواى  هـواسوت 

 ػووَهی  ّوای  هـوی  خظ تذٍیي

 ایشاى اػلاهی روَْسی ًظام

 تویي  آٍسی فوي  ٍ پظٍّـوی  ٍ آهَصؿوی  ّای ؿثىِ ایزاد

 ارشایوی  ّوای  ػاصهاى ٍ پظٍّـی ٍ هؤػؼات ّا داًـگاُ

 -ػیاػوی  سفتواس  اكولاح  ٍ ػاهول  تأحیشگوزاستشیي  وـَس،
 تویي  دس ػاهول  تأحیشپوزیشتشیي  هلوی،  ػغح دس ارتواػی

 اػت. ؿذُ احلا ػَاهل

 ٍ ػوولیواًی 2

 ّوىوووواساى

(1398) 

 هؼائل ؿٌاػایی التضایی الگَی

هـووی  خوظ  فشایٌوذ  دس ػووَهی 
 ػَاهول  توش  تأویذ تا ایشاى گزاسی

 پیـشاى

 ٍ اػولاهی  ؿوَسای  هزلغ دٍلت، ؿاهل تاصیگشاى دٍلتی
 ؿاهل تاصیگشاى غیشدٍلتی اػاػی، لاًَى ًْادّای ٍ افشاد

 ُ ُ  ٍ ریٌفوغ  ّوای  گوشٍ  ّوچٌویي  ٍ ًفوَر  ری ّوای  گوشٍ

 ٍلوَع  صهواًی  همغوغ  للوشٍ هَضوَع،  هَضَع، حؼاػیت

 فشایٌوذ  توش  سٍیوذاد  عشیوك  اص ایزادؿوذُ  ّضیٌِ ٍ سٍیذاد

 ّؼتٌذ تأحیشگزاس ایشاى دس ػوَهی ؿٌاػایی هؼائل

ٍ  پوووَسػضت 3
 ّوىوووواساى

(1398) 

 ػادسًِ تٌذی اٍلَیت ّای ؿاخق

 هؼائل ػوَهی
 هـوىلات  ػوایش  حول  تؼوْیل گوشی   فَسیوت،  گؼوتشُ، 

 ّوای  اسصؽ سػایوت  توش  تأحیشگوزاسی  ٍ ػووَهی، ؿوذت  

پٌذ ؿاخق  ّش اػت دادُ ًـاى پظٍّؾ ًتایذ ارتواػی.
 تؼیویي  ٌّگوام  ٍ تَدُ تشخَسداس تَرْی ؿایاى اٍلَیت اص

 گیشًذ لشاس هَسدتَرِ ػوَهی تایذ هؼللِ اٍلَیت

ؿووی  تگلووَ ٍ   4
ّوىووووووواساى 

(1399،) 

 دس ًفؼواى  ری هـاسوت هذل اسائِ

 دس ػووَهی  گوزاسی  هـوی  خوظ 

 ٍصاست ٍ داسٍی غووزا ػوواصهاى

 آهووَصؽ ٍ دسهوواى تْذاؿووت،

 پضؿىی

 دس ًفؼواى  ری هـواسوت  چْواسچَب  ػوغَح  ًوایواًگش 

 تؼتشػواص  ػَاهول  ؿواهل  ػووَهی،  گوزاسی  هـوی  خوظ 

 ػَاهول  ًفؼواى،  ری توا  تؼاهل ًفؼاى، ؿشایظ ری هـاسوت

 ًفؼاى ری هـاسوت ػولیاتی ؿشایظ ًفؼاى، ری احشگزاسی

 اػت. ًفؼاى ری هـاسوت پیاهذّای ٍ ًتایذ ٍ

صادُ ٍ لشتوواًی  5
ّوىووووووواساى 

(1400) 

 هـوواسوت آیٌووذُ ػووٌاسیَّای

 هـوی گوزاسی   خوظ  دس ػووَهی 

 ایشاى

 اص پویؾ  هـوی گوزاسی   خوظ  دس ػوَهی هـاسوت آیٌذُ

ػوَ   اص یه اػت؛ لغؼیت دٍ ػذم هتأحش اص ٍ هؼیي ًیؼت
تَاًذ تش ٍضؼیت هـاسوت ػوَهی توأحیش   هی ًَع حىَهت

تگزاسد، اص ػَی دیگش فشٌّو  هلوی دس ایوي ػشكوِ توِ      
تَاًذ هـاسوتی یوا التوذاسعلثی تاؿوذ.     دسیل هختل  هی

هـوی   تذیي تشتیة ٍضؼیت هـواسوت ػووَهی دس خوظ   
ّوویي ساتغوِ    دس گزاسی ػوَهی هتفواٍت خَاّوذ توَد.   

چْوواس ػووٌاسیَی دهَوشاػووی تفوواّوی، دهَوشاػووی     
اوخشیتووی، التووذاسگشایی اًتخاتوواتی ٍ ػیؼووتن تؼووتِ     

 هَسدتشسػی لشاس گشفت

 تشخوَسداس  ّوایی  ٍیظگوی  چِ اص تایذ هـاسوت پلتفشم یه ؿوْش  دس ؿوْشًٍذاى  دسگیشوشدى ػیوٌَفؼىی 6
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)21ّوىوووواساى
2021) 

 تؼووتشّای عشیووك اص َّؿوووٌذ
 توووشای چْووواسچَتی: هـووواسوت

 ٍ ػووووووووَهی واسهٌوووووووذاى
 دٌّذگاى تَػؼِ

َ  واسهٌذاى ٍ ؿْشًٍذاى الضاهات تا تا تاؿذ  ػوَهی ّوؼو

 ؿَد

ِ  دٌّوذ  هوی  ًـواى  ؿوذُ  اًزام ّای دسصهیٌِ پظٍّؾ هَرَد ّای تشسػی ُ  دس وو  ٍ اتؼواد  حوَص
 كوَست  پظٍّـوی  دفاػی هؼتمیواً ّای هـی خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماء ّای هذل هؤلفِ

 ّوای دفواػی هـواّذُ    هـی دس خظ واسوٌاى هـاسوت داًـی دس استماء خلأ ٍ اػت ًپزیشفتِ

 یهـو  خوظ  دس واسوٌواى  هـواسوت  استماء یهذلؼاصدسصهیٌِ  حاضش پظٍّؾ سٍ اصایي ؿَد. هی
   وٌذ. هی پش سا هَرَد خلأ پظٍّـی اص تخـی یدفاػ یّا

 

 ضٌبسی پژٍّصرٍش
 ایي آهاسی راهؼِ وویّ( اًزام ؿذُ اػت؛ -سٍیىشد آهیختِ )ویفی واستشدی، ٍ اص تحمیك، ایي

 كَست تِ اػت وِ اتتذا ایشاى اػلاهی روَْسی استؾ واسؿٌاػاى ٍ هذیشاى فشهاًذّاى، پظٍّؾ،
 دستاسٓ فشضیاتی تَػؼِ هثٌای ویفی، ّای یافتِ گاُ آى هی وٌذ؛ تشسػی سا هَضَع ، ویفی
 گیشی ًوًَِ اكَل اص یىی. ؿَد هی یدفاػ یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماء یهذلؼاص
 ٍ ّا دادُ وِ یاتذ هی اداهِ لذس آى هغالؼِ هَسد تؼذاد وِ اػت وفایت اكل ویفی تحمیمات دس

 عثمِ احتوالی سٍؽ تِ گیشی ًوًَِ ؿذُ، روش آهاسی راهؼِ تِ ػٌایت تا. تیفتذ تىشاس تِ اعلاػات
 ًوًَِ حزن ًظشی وفایت اكل سٍ تٌاتش ایي اص. اػت ؿذُ اًزام وفایت اكل اػاع تش ٍ ای

 یافتِ ػاختاس ًیوِ هلاحثِ تحمیك، ایي دس دادُ ّا گشدآٍسی اتضاس. اػت ًفش 16 تا تشاتش پظٍّؾ
 ٌّگام اػت، ؿذُ عشاحی هحمك تَػظ لثل اص پشػؾ ّا چِ اگش هلاحثِ ّا ایي دس. اػت

. ؿَد هی پشداختِ هغالة، تیـتش تؼویك ٍ تشسػی تِ پاػخگَیاى رَاب اػاع تش ٍ هلاحثِ
 اػت ؿذُ عشاحی ًظشی ادتیات ٍ هـاتِ تحمیمات ٍ تحمیك ػَاست تِ تَرِ تا هلاحثِ ػؤاست
 .گشفت لشاس اكلاح هَسد خثشگاى ٍ واسؿٌاػاى ًظش تا ػپغ وِ

 پبیبیی: ٍ رٍایی
 "هیلش ٍ وشػَل"تَػظ  ؿذُ اسائِ هؼیاسّای تِ تٌا ٍ پایایی هلاحثِ ّا، سٍایی تشسػی تشای

 پظٍّـگش، اص هٌظش ّا افتِی تَدى دلیك ػثاستی تِ یا پظٍّؾ سٍایی اص اعویٌاى حلَل هٌظَس تِ

 ؿذ: اًزام صیش پظٍّؾ الذاهات گضاسؽ خَاًٌذگاى یا وٌٌذگاى هـاسوت

 ّای همَلِ ٍ فشایٌذ تحلیل پظٍّؾ، ًْایی گضاسؽ وٌٌذگاى هـاسوت اػضا: تَػظ (تغثیك1

 وشدًذ. اتشاص ّا تا آى استثاط دس سا خَد ًظش ٍ تاصتیٌی سا آهذُ دػت تِ

                                                           
21

Simowski et al 



                       ... یدفاع یها یارتقاء مشارکت کارکنان در خط مش یمدلساز 

 

وِ دس  داًـگاُ، ػلوی اػضای ّیلت ٍ هذیشیت دوتشی داًـزَیاى اص ًفش چٌذ ّوىاس: (تشسػی2
 .ّا پشداختٌذ آى دستاسُ اظْاسًظش ٍ ّا یافتِ تشسػی هـاسوت لشاس ًگشفتِ تَدًذ، تِ هلاحثِ ّا هَسد

 اػتفادُ ّا دادُ تفؼیش تحلیل ٍ دس وٌٌذگاى هـاسوت اص صهاى ّن عَس تِ پظٍّؾ: تَدى (هـاسوتی3

 ؿذ.
 تؼییي ؿذُ دسن تذ ٍ هَاسد اسائِ وٌٌذگاى هـاسوت تِ ًتایذ ٍ تفؼیشّا وٌٌذُ: هـاسوت (تاصخَس4

 ؿذًذ. اكلاح ٍ
 لشاس تاصتیٌی تَػظ ّوىاساى ٍ خثشگاى هَسد ًتایذ ٍ ّا تثییي ّوىاساى خثشُ: ًظشات (دسیافت5

 .اػوال گشدیذ ّا آى اكلاحی ًظشات ٍ گشفت
 اػت: صیش تَدُ كَست تِ پظٍّؾ ایي دس پایایی تْثَد ّای اػتشاتظی ّوچٌیي،

 اػتاًذاسدّای تا حاضش هغاتك پظٍّؾ دس ّا: دادُ گشدآٍسی تشای هلاحثِ رشیاى دلیك (ّذایت1

 تشگضاس اخلالی ٍ ػلوی اكَل سػایت تا ّا ٍ هلاحثِ عشاحی ساٌّوای هلاحثِ ویفی، ّای پظٍّؾ

 فاكلِ صهاًی دس اٍلیِ، وذگزاسی اص پغ ّا، هلاحثِ ًتایذ پایایی اص هٌظَس اعویٌاى تِ گشدیذًذ.

 دسیافت ؿذ. آًاى ىویلیت ًظشات ٍ ؿذ تاصتیٌی ّا وذگزاسی وَتاّی
 هلاحثِ ّش ّا، فشایٌذ هلاحثِ دس ّا: هلاحثِ شیتفؼ ٍ ارشا تشای ػاختوٌذ فشایٌذّای ایزاد(2

 گشفتِ ًادیذُ چیضی وِ ؿَد حاكل تا اعویٌاى ؿذ یػاص ادُیپ ػپغ، ٍ حثت رذاگاًِ عَس تِ

 یّا سٍؽاص  اػتفادُ تا ّا ی، دادُآٍس روغ اص پغ تشگضاس ٍ آسام یّا ظیهحدس  ّا .هلاحثِؿَد یًو
 ؿذًذ. تفؼیش ٍ تحلیل تٌیاد دادُ ًظشیِ سٍیىشد تا وذگزاسی

 گشدیذ. ًظاست اػاتیذ هذیشیت اًزام تا پظٍّؾ ایي فشایٌذّای ولیِ تخللی: وویتِ اص اػتفادُ(3
 پشػؾ ًاهِ، ایي پایایی ٍ سٍایی. اػت صٍری همایؼِ پشػؾ ًاهِ اعلاػات آٍسی روغ اتضاس دیگش 
 تأییذ آصهَى تاص سٍؽ ٍ هحتَا اػتثاس آصهَى اص اػتفادُ تا داسد واستشد پظٍّؾ وویّ تخؾ دس وِ
 . ؿذ

 (2015)هَػَی ٍ ّوىاساى،  :فبسی ػببرتٌذ اس دلفی گبم ّبی رٍش

 وِیً هلاحثِ ٍ ّای پظٍّؾ: تا اػتفادُ اص هشٍس راهغ هثاًی ًظشی پظٍّؾؿٌاػایی ؿاخق-1
 .ؿذ هحمك خثشگاى تا افتِی ػاختاس

 ّای استماءهؼیاس ییگام تؼذ اص ؿٌاػا یيدس ا :یشًذُگ ینهتخللاى تلو یًظشّا یروغ آٍس-2

 تـىیل هتـىل اص خثشگاى هشتثظ تا هَضَع پظٍّؾ یشیگ ین، گشٍُ تلو واسوٌاى هـاسوت
 اكلی ؿذُ تا هَضَع ییؿٌاػا یّاهشتثظ تَدى ؿاخق ییيتِ هٌظَس تؼ ّاِؿذُ ٍ پشػـٌاه

( ٍ 2ی ؿىل )صتاً یشّایؿَد وِ دس آى هتر یآى ّا اسػال ه یتشا ٍ غشتالگشی پظٍّؾ
دس ایي پظٍّؾ اص اػذاد فاصی هخلخی سًٍذ. یؿاخق تِ واس ه یت ّشاّو یاىت ی، تشا (1)رذٍل

 اػتفادُ ؿذُ اػت.
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 سببًی هتغیزّبی تؼزیف (2ضکل)

 (.1394؛ هَسَی ٍ ّوکبراى، 1395 ّوکبراى،)هیزسپبسی ٍ ػببرات سببًی ٍ اػذاد دلفی فبسی ( 1)جذٍل

 ؿذُ لغؼی فاصی ػذد هخلخی فاصی ػذد ػثاسات صتاًی

 75/0 (75/0، 1، 1) صیاد خیلی

 5625/0 (5/0، 75/0، 1) صیاد

 3125/0 (25/0، 5/0، 75/0) هتَػظ

 0625/0 (25/0،0، 5/0) ون

 0625/0 (0، 0، 25/0) ون خیلی

 تا همذاس ؿاخق ّش اوتؼاتی اسصؽ همذاس همایؼِ عشیك اص واس ایي ّا:تاییذ ٍ غشتالگشی ؿاخق-3

ؿَد ٍ گیشًذُ هؼیي هیهمذاس آػتاًِ تا اػتٌثاط رٌّی تلوین .پزیشد هی كَست  𝑆 آػتاًِ
ؿًَذ تاحیشخَاّذ داؿت ّیچ ساُ ػادُ ٍ لاًًَی تشای هؼتمین تش سٍی تؼذاد ػَاهلی وِ غشتال هی

تِ ػٌَاى همذاس آػتاًِ دس ًظش گشفتِ  0.7سد. دس ایي پظٍّؾ همذاس تؼییي همذاس آػتاًِ ٍرَد ًذا
 ًظشّای هخلخی فاصی همادیش تایذ اتتذا واس . تشای ایي(2015)هَػَی ٍ ّوىاساى، ؿذُ اػت 

 ّا آى فاصی هیاًگیي دٌّذُ، پاػ  n هیاًگیي ًظشات هحاػثِ تشای ػپغ ؿذُ هحاػثِ خثشگاى

ّا تا اػتفادُ اص سٍاتظ صیش كَست تشای ّش یه اص ؿاخق  𝜏ؿَد. هحاػثِ ػذد فاصی  هحاػثِ
 (. 5-26:  1396ٍ ّوىاساى، ی پَس)اكلگیشدهی

 
گیشی اؿاسُ داسد. ّوچٌیي تِ ؿاخق تلوین jتِ فشد خثشُ ٍ اًذیغ  iدس سٍاتظ تاس اًذیغ 

-Cheng & Lin, 2002: 174)آیذ همذاس دیفاصی ؿذُ هیاًگیي ػذد فاصی اص ساتغِ صیش تذػت هی

186). 

 

1رابطه -  

𝜏 i j =  ai j , bi j , ci j ,    i = 1,2,… , n     j 

= 1,2,… , m 

2رابطه -  𝑎𝑗 = 
𝑎𝑖𝑗

𝑛
 

3رابطه -  𝑏𝑗 = 
𝑏𝑖𝑗

𝑛
 

4رابطه -  𝑐𝑗 = 
𝑐𝑖𝑗

𝑛
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 5-ساتغِ

 

  𝑖    
𝑎  𝑏  𝑐

 
 

هشحلِ ارواع ٍ اتوام دلفی فاصی: دس ایي هشحلِ چٌاًچِ اختلاف هیاًگیي دٍ ساًذ هتَالی دلفی -4
 (.14: 1395 )آرس ٍ ّوىاساى،سػذ ووتش تاؿذ دلفی فاصی تِ اتوام هی 0.1فاصی اص 

 (اػت:3الگَسیتن ولی سٍؽ دلفی فاصی تِ كَست ؿىل )

 
 الگَریتن اجزای رٍش دلفی فبسی( 3)ضکل 

 

 ّب تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

 یبفتِ ّبی کیفی

 یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماء هذل اتؼاد ٍ ّا هؤلفِ ؿٌاػایی تِ تخؾ يیا دس

 تِ یگزاس ؿٌاػِ سٍؽ اص اػتفادُ تا وِ كَست يیا تِ ؿَد؛ یه پشداختِ تش یهثتٌ یدفاػ

 ٍیظگی (2رذٍل) دس. ؿذ پشداختِ هلاحثِ هتَى اص هؼتخشد یفیو یّا دادُ لیتحل

 .اػت ؿذُ دادُ ًـاى دلفی پٌل اػضای ؿٌاختی روؼیت

 ضًَذگبى هصبحبِ اطلاػبت اس ای خلاصِ (2جذٍل )

 

                                      

                                

                                         

               

                               

                         

                                  

    
    

 ًَع ًیزٍی خذهتی سي سببقِ هذیزیت رضتِ تحصیلی تحصیلات ردیف

 سهیٌی 71 40 هذیزیت آهَسش دکتزا 1

 سهیٌی 68 30 اًسبًیهذیزیت هٌببغ  دکتزا 2

 َّایی 68 34 هذیزیت دٍلتی دکتزا 3
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 دس واسوٌاى هـاسوت استماء هذل اتؼاد ٍ یّا هؤلفِ هزوَػِ(3)رذٍل اداهِ دس دس
 .اػت ؿذُ دادُ ًـاى یدفاػ یّا یهـ خظ

 دفبػی ّبی هطی خط کبرکٌبى در هطبرکت ارتقبء هذل  ابؼبد ٍ ّب ( هؤلف3ِجذٍل )

ًبم  هؤلفِ ّب ابؼبد

هؤلفِ 

 ّب

 هٌبغ

 ابؼبد

ًبم  هؤلفِ ّب

هؤلفِ 

 ّب

 هٌبغ

ل
َاه
ػ

 
ی
شد
ف

 

 ػي 

C1 

P1,P3,P6,P10,… 

ل
َاه
ػ

 
ی
تاس
سف

 

ًگشؽ ٍ ػثه 

 C37 سّثشی 

P2,P3,P7,P10,… 

 دیي ٍ هزّة 

C2 

P1,P8,P6 ّای ٍیظگی 

 C38 ؿخلیتی

P2,P3,P7,P10,… 

 ًظاد ٍ لَهیت 

C3 

P2,P5,P9,P10,… ّای  هْاست

 C39 استثاط هؤحش

P1,P3,P7,P12,… 

 …,C40 P2,P5,P6,P8 ػَاهل ادساوی C4 P1,P8,P8,P9 ؿرل 

 …,C41 P1,P3,P6,P10 تزشتیات گزؿتِ …,C5 P1,P3,P6,P10 تحلیلات 

هٌذی  سضایت

 C6 اص هـاسوت

P1,P3,P6,P10,… سفتاس صیشدػتاى 

C42 

P5,P6,P9,P10,… 

 ػَدهٌذ تزشتِ

 C7 هـاسوت تَدى

P1,P2,P7,P10,… 

ل
َاه
ػ

 
ی
یغ
هح

 

 ارتواػی

C43 

P2,P5,P6 

احؼاع 

هـاسوت 

 C8 ٍالؼی

P2,P3,P6,P10,… 
 (1391)الَاًی،

 فشٌّگی

C44 

P2,P3,P7,P10,… 

سٍحیِ تاس 

 C9 تشای هـاسوت

P3,P4,P8,P12,… التلادی 

C45 

P1,P4,P6,P9,… 

 …,C46 P2,P3,P7,P12 ػیاػی …,C10 P4,P5,P6,P9تاٍس تِ 

 َّایی 60 25 هذیزیت دٍلتی دکتزا 4

 پذافٌذ 55 24 هذیزیت هٌببغ اًسبًی دکتزا 5

 دریبیی 50 21 هذیزیت دٍلتی دکتزا 6

 سهیٌی 55 30 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 7

 سهیٌی 54 32 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 8

 سهیٌی 56 36 استزاتژیکهذیزیت  دکتزا 9

 سهیٌی 50 32 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 10

 َّایی 54 34 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 11

 َّایی 57 37 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 12

 َّایی 55 29 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 13

 پذافٌذ 50 28 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 14

 پذافٌذ 56 35 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 15

 دریبیی 55 30 هذیزیت استزاتژیک دکتزا 16
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پَس ػضت ٍ ) هـاسوت

 (1398ّوىاساى،

 …,C47 P1,P4,P7,P10 ّا سػاًِ …,C11 P5,P6,P7,P11 تؼْذ ػاصهاًی

 تىشین  ٍ احتشام

C12 

P2,P3,P7,P9,…  الذاهات

 C48 الوللی تیي

P1,P4,P7,P12 

دٍػتی ٍ  ًَع

 C13 تشاتشی

P1,P5,P6,P9,… 

ل
َاه
ػ

 
ی
ًًَ
لا

 

ًثَد لاًَى 

 C49 هٌاػة

P4,P7,P9,P10,… 

اػتواد 

تِ واسوٌاى 

 C14 ػاصهاى

P2,P3,P6,P10,…  ٍ ضؼ  دس ارشا

 اسصیاتی

C50 

P2,P3,P7,P10,… 

ل
َاه
ػ

 
ی
هاً
ػاص

 

هأهَسیت ٍ 

 C15 اًذاص چـن

P1,P3,P9,P10,… 
 (1391)الَاًی،

ضؼ  دس تاصًگشی 

 C51 لَاًیي

P1,P4,P7,P12,… 

 سیضی تشًاهِ

C16 

P1,P3,P8,P12,…  ًثَد ػاصٍواس

 C52 ترییش لَاًیي

P1,P2,P8,P10,… 

 …,C17 P1,P5,P7,P10 ػاصی ؿفاف

ی
هال
ل 
َاه
ػ

 

 …,C53 P1,P3,P9,P11 اػغای پاداؽ

ػاسسی  ؿایؼتِ

 C18 ٍ ػذالت

P4,P5,P6,P9,…  ػیؼتن پاداؽ

 C54 احشتخؾ

P2,P4,P5,P12,… 

حفظ هالىیت 

 C19 فىشی

P1,P3,P6,P10,… اهٌیت ؿرلی 

C55 

P4,P7,P10,P11,… 

 …,C56 P2,P3,P8,P10 ّا هـَق زادیا …,C20 P1,P7,P9,P10 واّؾ فؼاد

   ٍسی تْشُ

C21 

P2,P3,P8,P11,… ی هٌاتغ ٍاگزاس

 وافی 

C57 

P2,P3,P7,P9,… 
 ّوىاساى ٍ ػلیواًی

(1398) 

حفظ ؿأى ٍ 

رایگاُ 

 C22 واسوٌاى

P2,P3,P6,P8,…  اسائِ تشویثی اص

 هٌاتغ ٍ اهىاًات

C58 

P2,P3,P6,P11,… 
 ّوىاساى ٍ ػلیواًی

(1398) 

تْثَد ویفیت 

 C23 خذهات

P1,P5,P6,P8 هالی اػتملال 

C59 

P3,P5,P6,P8,… 

 هـىلات سفغ

 هَرَد

C24 

P1,P6,P9,P10,… 

ی
ًـ
 دا
ی ٍ
ٍس
فٌا
ل 
َاه
ػ

 

ّای  اًزوي

 ای ػلوی حشفِ

C60 

P1,P3,P5,P9,… 
سهضاى پَس ٍ ّوىاساى 

(1398) 

تَرِ تِ 

 C25 ّا اسصؽ

P2,P3,P8,P11,… ّای  واًَى زادیا

 C61 تفىش

P1,P2,P6,P12,… 

 تِ پاػخگَیی

 C26 فشدی ًیاصّای

P7,P8,P9,P10,… ُگیشی اص  تْش

 C62 ّای واسوٌاى ایذُ

P4,P5,P9,P11,… 

 ػاصٍواسّای

 استماء هـاسوت
C27 

P1,P4,P6,P9,… داًؾ تیشیهذ 

C63 

P2,P3,P9,P10,… 
سهضاى پَس ٍ ّوىاساى 

(1398) 

 …,C64 P1,P4,P6,P8تؼتشّای  زادای …,C28 P1,P5,P6,P12گؼتشؽ 
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 سصم ّای آهَصؽ اخلاق

فشٌّ  واس 

 C29 تیوی

P1,P7,P9,P10,…  تؼْیل ػشػت

 C65 اؿتشان

P2,P3,P7,P10,… 

 فلؼفِ

 هـاسوت

C30 

P2,P7,P8,P10,… 
 (1391ی،)الَاً

 

 اص اػتفادُ

ّای  فٌاٍسی

 C66 ًَیي

P2,P3,P7,P10,… 
سهضاى پَس ٍ ّوىاساى 

(1398) 

 اػتشاتظی

C31 

P1,P5,P6,P7 
 (1400)لشتاًی صادُ،

 ػاصی هتٌاػة

 ّای فٌاٍسی

 واستشدی
C67 

P1,P3,P7,P12,… 
سهضاى پَس ٍ ّوىاساى 

(1398) 

 

 اص ّذف

 C32 هـاسوت

P1,P5,P6,P11,… 
 (1391)الَاًی،

ل
َاه
ػ

 
هذ
پیا

 
 اهٌیت پایذاس

C68 

P2,P5,P6,P8,… 

 تحج هاّیت

C33 

P1,P3,P6,P10,… سضایت هٌذی 

 وٌٌذگاى هـاسوت

C69 

P1,P3,P6,P10,… 
ؿی  تگلَ ٍ ّوىاساى 

(1399) 

 هـاسوت ًَع

C34 

P1,P5,P9,P12,… تؼییي 

 ّای هـی خظ

 C70  دفاػی هٌاػة

P5,P6,P9,P10,… 

 تؼاهل ًحَُ

C35 

P1,P7,P9,P10,… ارشای تؼْیل 

 ّای هـی خظ

 C71 دفاػی

P2,P5,P6 

 صهاى هـاسوت

C36 

P4,P5,P7 
 ّوىاساى ٍ ػلیواًی

(1398) 

 اص یاتی هـىل

 واسوٌاى عشیك
C72 

P2,P3,P7,P10,… 
 

 

 یبفتِ ّبی کوی 

 اٍل راًذ
 تا وِ ی،دفاػ یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماءؿاخق ّای  هشحلِ ایي دس

 اختیاس دس پشػـٌاهِ لالة دس اػت ؿذُ ػاختاسیافتِ ؿٌاػایی ًیوِ هلاحثِ اص اػتفادُ
 ًتایذ ؿذُ، تؼشی  صتاًی هتریشّای پیـٌْادی ٍ گضیٌِ تِ تَرِ تا ٍ گیشد هی لشاس خثشگاى
ؿاخق ّا  فاصی هیاًگیي دػت آٍسدى تِ تشای پشػـٌاهِ دس ؿذُ لیذی پاػ  ّای تشسػی
 ( اػت:4هی گیشد وِ تِ ؿشح رذٍل) لشاس تحلیل هَسد

 ًظزسٌجی ًخست هزحلِ پبسخ ّبی ضوبرش ًتبیج (4جذٍل)

فِ
ؤل

م ه
ًب

 
 ّب

ی
یل

خ
 

 کن

ط کن
َس

هت
 

بد
سی

 

ی
یل

خ
 

بد
سی

 

فِ
ؤل

م ه
ًب

 
 ّب

ی
یل

خ
 

 کن

ط کن
َس

هت
 

بد
سی

 

ی
یل

خ
 

بد
سی
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C1 0 0 4 10 2 C37 0 0 4 4 8 

C2 0 0 0 4 6 C38 0 2 0 8 6 

C3 0 0 2 6 4 C39 0 0 4 10 2 

C4 0 0 2 9 5 C40 0 0 1 5 10 

C5 0 0 1 9 6 C41 0 0 1 6 9 

C6 0 3 0 9 7 C42 0 5 1 8 2 

C7 0 0 4 6 6 C43 0 0 1 9 6 

C8 0 4 1 9 6 C44 0 0 0 9 7 

C9 0 0 1 6 9 C45 0 0 4 6 6 

C10 0 0 3 5 2 C46 0 0 1 9 6 

C11 0 3 1 6 9 C47 0 0 1 6 9 

C12 0 3 4 6 6 C48 0 4 3 7 2 

C13 0 0 0 10 6 C49 0 0 4 3 9 

C14 0 2 1 10 4 C50 0 0 4 6 6 

C15 0 0 2 10 3 C51 0 0 1 9 6 

C16 0 0 3 7 3 C52 0 0 1 10 5 

C17 0 0 2 9 5 C53 0 0 1 9 6 

C18 0 5 4 4 8 C54 0 0 3 5 8 

C19 0 0 0 8 5 C55 0 0 3 6 7 

C20 0 0 4 10 2 C56 0 0 4 4 8 

C21 0 0 1 5 10 C57 0 2 0 8 6 

C22 0 0 1 6 9 C58 0 2 6 7 1 

C23 0 0 1 8 2 C59 0 0 1 5 10 

C24 0 4 1 9 6 C60 0 3 3 3 7 

C25 0 0 0 9 7 C61 0 0 0 8 8 

C26 0 0 4 6 6 C62 0 0 1 8 7 

C27 0 0 1 9 6 C63 0 0 0 10 6 

C28 0 0 1 6 9 C64 0 0 10 3 3 

C29 0 0 3 8 5 C65 0 0 1 8 7 

C30 0 0 5 3 5 C66 0 0 1 6 9 

C31 0 0 4 6 6 C67 0 0 2 9 5 

C32 0 0 1 7 4 C68 0 0 4 3 9 

C33 0 2 1 10 5 C69 0 0 3 7 6 

C34 0 2 3 10 3 C70 0 0 1 7 8 

C35 0 0 7 3 3 C71 0 0 1 10 5 

C36 0 3 3 6 4 C72 0 2 4 3 7 
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 یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماء ؿاخق ّای تِ پاػ  ّا تؼذاد ؿذى هـخق اص پغ
 اػذاد ٍ 5-ساتغِ فشهَل اص ػَاهل تشای هخلخی هیاًگیي فاصی هحاػثِ اص تؼذ ٍ یدفاػ یّا
هؤلفِ  صدایی فاصی ٍ فاصی هیاًگیي ًتایذ. هحاػثِ هی ؿَد ػاهل ّش تشای ؿذُ لغؼی فاصی
 (اػت:5) رذٍل ؿشح تِ ّا

 دٍم هزحلِ سٌجی ًظز اس حبصل خبزگبى ّبی دیذگبُ هیبًگیي (5) جذٍل

ًبم 

 هؤلفِ

 هیبًگیي فبسی ّب

 هیبًگیي

 فبسی

 ٍضؼیت سدایی

ًبم 

 هؤلفِ

 هیبًگیي فبسی ّب

 هیبًگیي

 فبسی

 ٍضؼیت سدایی

C1 0.469 0.719 0.938 0.708 تبییذ C37 0.563 0.813 0.938 0.771 تبییذ 

C2 0.406 0.656 0.813 0.625 رد C38 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ 

C3 0.406 0.656 0.844 0.635 رد C39 0.469 0.719 0.938 0.708 تبییذ 

C4 0.547 0.797 0.969 0.771 تبییذ C40 0.641 0.891 0.984 0.839 تبییذ 

C5 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ C41 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ 

C6 0.609 0.859 1.000 0.823 تبییذ C42 0.359 0.609 0.828 0.599 رد 

C7 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ C43 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ 

C8 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ C44 0.609 0.859 1.000 0.823 تبییذ 

C9 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ C45 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ 

C10 0.297 0.547 0.766 0.536 رد C46 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ 

C11 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ C47 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ 

C12 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ C48 0.359 0.609 0.828 0.599 رد 

C13 0.594 0.844 1.000 0.813 تبییذ C49 0.578 0.828 0.938 0.781 تبییذ 

C14 0.516 0.766 0.953 0.745 تبییذ C50 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ 

C15 0.484 0.734 0.938 0.719 تبییذ C51 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ 

C16 0.406 0.656 0.859 0.641 رد C52 0.563 0.813 0.984 0.786 تبییذ 

C17 0.547 0.797 0.969 0.771 تبییذ C53 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ 

C18 0.563 0.813 0.938 0.771 تبییذ C54 0.578 0.828 0.953 0.786 تبییذ 

C19 0.484 0.734 0.906 0.708 تبییذ C55 0.563 0.813 0.953 0.776 تبییذ 

C20 0.469 0.719 0.938 0.708 تبییذ C56 0.563 0.813 0.938 0.771 تبییذ 

C21 0.641 0.891 0.984 0.839 تبییذ C57 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ 

C22 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ C58 0.359 0.609 0.844 0.604 رد 

C23 0.359 0.609 0.828 0.599 رد C59 0.641 0.891 0.984 0.839 تبییذ 

C24 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ C60 0.469 0.719 0.859 0.682 رد 

C25 0.609 0.859 1.000 0.823 تبییذ C61 0.625 0.875 1.000 0.833 تبییذ 

C26 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ C62 0.594 0.844 0.984 0.807 تبییذ 

C27 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ C63 0.594 0.844 1.000 0.813 تبییذ 

C28 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ C64 0.391 0.641 0.844 0.625 رد 



                       ... یدفاع یها یارتقاء مشارکت کارکنان در خط مش یمدلساز 

 

C29 0.531 0.781 0.953 0.755 تبییذ C65 0.594 0.844 0.984 0.807 تبییذ 

C30 0.406 0.656 0.828 0.630 رد C66 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ 

C31 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ C67 0.547 0.797 0.969 0.771 تبییذ 

C32 0.422 0.672 0.859 0.651 رد C68 0.578 0.828 0.938 0.781 تبییذ 

C33 0.563 0.813 0.984 0.786 تبییذ C69 0.547 0.797 0.953 0.766 تبییذ 

C34 0.500 0.750 0.953 0.734 تبییذ C70 0.609 0.859 0.984 0.818 تبییذ 

C35 0.344 0.594 0.797 0.578 رد C71 0.563 0.813 0.984 0.786 تبییذ 

C36 0.422 0.672 0.859 0.651 رد C72 0.484 0.734 0.875 0.698 رد 

 تا هشحلِ دٍ ّش ًتایذ تا ؿَد اًزام ًیض دٍم هشحلِ اػت سصم ًظشػٌزی، اٍل هشحلِ اص پغ
 ؿَد. هـخق ًتیزِ ٍ ّن همایؼِ

 دٍم راًذ
 واسوٌاى هـاسوت استماء ؿاخق ّای تِ پاػ  ّا ؿواسؽ ًتایذ دٍم هشحلِ ًظشػٌزی دس
 اػت: (7( ٍ )6رذٍل ) ؿشح تِ یدفاػ یّا یهـ خظ دس

 ًظزسٌجی دٍم هزحلِ پبسخ ّبی ضوبرش ًتبیج (6) جذٍل

فِ
ؤل

م ه
ًب

 
 ّب

ی
یل

خ
 

 کن

ط کن
َس

هت
 

بد
سی

 

ی
یل

خ
 

بد
سی

 

فِ
ؤل

م ه
ًب

 
 ّب

ی
یل

خ
 

 کن

ط کن
َس

هت
 

بد
سی

 

ی
یل

خ
 

بد
سی

 

C1 0 0 1 12 3 C39 0 0 1 10 5 

C4 0 0 0 9 7 C40 0 0 1 5 10 

C5 0 0 1 9 6 C41 0 0 0 7 9 

C6 0 0 0 9 7 C43 0 0 0 6 10 

C7 0 0 1 6 9 C44 0 0 0 9 7 

C8 0 0 1 9 6 C45 0 0 1 6 9 

C9 0 0 0 6 10 C46 0 0 1 9 6 

C11 0 0 0 6 10 C47 0 0 0 6 10 

C12 0 0 2 4 10 C49 0 0 2 4 10 

C13 0 0 0 10 6 C50 0 0 4 6 6 

C14 0 0 1 10 5 C51 0 0 1 7 8 

C15 0 0 2 10 3 C52 0 0 1 9 6 

C17 0 0 2 9 5 C53 0 0 0 8 8 

C18 0 0 3 4 9 C54 0 0 0 4 12 

C19 0 0 0 8 5 C55 0 0 1 6 9 

C20 0 0 1 12 3 C56 0 0 0 2 14 

C21 0 0 1 5 10 C57 0 2 0 8 6 
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C22 0 0 1 6 9 C59 0 0 1 5 10 

C24 0 0 0 7 9 C61 0 0 0 8 8 

C25 0 0 0 9 7 C62 0 0 0 6 10 

C26 0 0 1 6 9 C63 0 0 0 10 6 

C27 0 0 1 9 6 C65 0 0 1 8 7 

C28 0 0 0 6 10 C66 0 0 1 6 9 

C29 0 0 3 8 5 C67 0 1 1 9 5 

C31 0 0 4 6 6 C68 0 0 4 3 9 

C33 0 0 1 10 5 C69 0 0 0 5 11 

C34 0 0 1 9 6 C70 0 0 1 6 9 

C37 0 3 2 6 5 C71 0 0 1 8 7 

C38 0 0 1 3 12 - - - - - - 

 دٍم هزحلِ سٌجی ًظز اس حبصل خبزگبى ّبی دیذگبُ هیبًگیي (7) جذٍل

 
 ًبم

 هؤلفِ

 هیبًگیي فبسی ّب

هیبًگیي 

فبسی 

 ٍضؼیت سدایی

 ًبم

 هؤلفِ

 هیبًگیي فبسی ّب

 هیبًگیي

 فبسی

 ٍضؼیت سدایی

C1 0.531 0.781 0.984 0.766 تبییذ C39 0.563 0.813 0.984 0.786 تبییذ 

C4 0.609 0.859 1.000 0.823 تبییذ C40 0.641 0.891 0.984 0.839 تبییذ 

C5 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ C41 0.641 0.891 1.000 0.844 تبییذ 

C6 0.609 0.859 1.000 0.823 تبییذ C43 0.656 0.906 1.000 0.854 تبییذ 

C7 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ C44 0.609 0.859 1.000 0.823 تبییذ 

C8 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ C45 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ 

C9 0.656 0.906 1.000 0.854 تبییذ C46 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ 

C11 0.656 0.906 1.000 0.854 تبییذ C47 0.656 0.906 1.000 0.854 تبییذ 

C12 0.625 0.875 0.969 0.823 تبییذ C49 0.625 0.875 0.969 0.823 تبییذ 

C13 0.594 0.844 1.000 0.813 تبییذ C50 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ 

C14 0.563 0.813 0.984 0.786 تبییذ C51 0.609 0.859 0.984 0.818 تبییذ 

C15 0.484 0.734 0.938 0.719 تبییذ C52 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ 

C17 0.547 0.797 0.969 0.771 تبییذ C53 0.625 0.875 1.000 0.833 تبییذ 

C18 0.594 0.844 0.953 0.797 تبییذ C54 0.688 0.938 1.000 0.875 تبییذ 

C19 0.484 0.734 0.906 0.708 تبییذ C55 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ 

C20 0.531 0.781 0.984 0.766 تبییذ C56 0.719 0.969 1.000 0.896 تبییذ 

C21 0.641 0.891 0.984 0.839 تبییذ C57 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ 

C22 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ C59 0.641 0.891 0.984 0.839 تبییذ 

C24 0.641 0.891 1.000 0.844 تبییذ C61 0.625 0.875 1.000 0.833 تبییذ 

C25 0.609 0.859 1.000 0.823 تبییذ C62 0.656 0.906 1.000 0.854 تبییذ 
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C26 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ C63 0.594 0.844 1.000 0.813 تبییذ 

C27 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ C65 0.594 0.844 0.984 0.807 تبییذ 

C28 0.656 0.906 1.000 0.854 تبییذ C66 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ 

C29 0.531 0.781 0.953 0.755 تبییذ C67 0.656 0.906 1.000 0.854 تبییذ 

C31 0.531 0.781 0.938 0.750 تبییذ C68 0.578 0.828 0.938 0.781 تبییذ 

C33 0.563 0.813 0.984 0.786 تبییذ C69 0.594 0.844 0.953 0.797 تبییذ 

C34 0.578 0.828 0.984 0.797 تبییذ C70 0.672 0.922 1.000 0.865 تبییذ 

C37 0.672 0.922 0.984 0.859 تبییذ C71 0.625 0.875 0.984 0.828 تبییذ 

C38 0.641 0.891 1.000 0.844 تبییذ - - - - - - 

 فاصی هیاًگیي هیاى اختلاف اػت سصم ؿذ، اًزام ًظشػٌزی هشحلِ دٍ ّش ایٌىِ اص پغ
 ٍ تشسػی هَسد یدفاػ یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماءؿاخق ّای  صدایی ؿذُ
 دٍم ٍ اٍل هشحلِ ؿاخق ّا دس ؿذُ فاصی صدایی هیاًگیي اختلاف تشسػی. گیشد لشاس تحلیل
 (اػت:8رذٍل) ؿشح تِ

 ًظزسٌجی دٍم ٍ اٍل هزحلِ ضذُ سدایی فبسی هیبًگیي ( اختلاف8جذٍل)

ًبم 

 هتغیز

هیبًگیي فبسی 

سدایی هزحلِ 

 اٍل

هیبًگیي فبسی 

سدایی هزحلِ 

 دٍم

اختلاف  

هیبًگیي فبسی 

سدایی هزحلِ 

 اٍل ٍ دٍم

ًبم 

 هتغیز

هیبًگیي فبسی 

سدایی هزحلِ 

 اٍل

هیبًگیي فبسی 

سدایی هزحلِ 

 دٍم

اختلاف  

هیبًگیي فبسی 

سدایی هزحلِ 

 اٍل ٍ دٍم

C1 0.708 0.766 0.058 C39 0.708 0.786 0.078 

C4 0.771 0.823 0.052 C40 0.839 0.839 0 

C5 0.797 0.797 0 C41 0.828 0.844 0.016 

C6 0.823 0.823 0 C43 0.797 0.854 0.057 

C7 0.750 0.828 0.078 C44 0.823 0.823 0 

C8 0.797 0.797 0 C45 0.750 0.828 0.078 

C9 0.828 0.854 0.026 C46 0.797 0.797 0 

C11 0.828 0.854 0.026 C47 0.828 0.854 0.026 

C12 0.750 0.823 0.073 C49 0.781 0.823 0.042 

C13 0.813 0.813 0 C50 0.750 0750 0 

C14 0.745 0.786 0.041 C51 0.797 0.818 0.021 

C15 0.719 0.719 0 C52 0.786 0.797 0.058 

C17 0.771 0771 0 C53 0.797 0.833 0.011 

C18 0.771 0.797 0.026 C54 0.786 0.875 0.089 

C19 0.708 0.708 0 C55 0.776 0.828 0.052 

C20 0.708 0.766 0.058 C56 0.771 0.896 0.058 

C21 0839 0.839 0 C57 0.750 0.750 0 

C22 0.828 0.828 0 C59 0.839 0.839 0 
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C24 0.797 0.844 0.047 C61 0.833 0.833 0 

C25 0.823 0.823 0 C62 0.807 0.854 0.047 

C26 0.750 0.828 0.078 C63 0.813 0.813 0 

C27 0.797 0.797 0 C65 0.807 0.807 0 

C28 0.828 0.854 0.026 C66 0.828 0.828 0 

C29 0.755 0.755 0 C67 0.771 0.854 0.083 

C31 0.750 0.750 0 C68 0.781 0.781 0 

C33 0.786 0.786 0 C69 0.766 0.797 0.031 

C34 0.734 0.797 0.063 C70 0.818 0.865 0.047 

C37 0.771 0.859 0.088 C71 0.786 0.828 0.042 

C38 0.750 0.844 0.094 - - - - 

اختلاف  وِ كَستی دس دٍم هشحلِ ًتایذ تا آى همایؼِ ٍ اٍل هشحلِ دیذگاُ ّای تِ تَرِ تا
 هی هتَل  ًظشػٌزی فشایٌذ تاؿذ، ( ووتش1/0) اص هشحلِ دٍ دس ؿذُ صدایی فاصی هیاًگیي
( 1/0اص) هشحلِ دٍ دس خثشگاى ًظش ؿذُ صدایی فاصی هیاًگیي اختلاف ایٌىِ تِ تاتَرِ. ؿَد

 یدفاػ یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماء ؿاخق ّای هَسد دس ووتش اػت،خثشگاى
 وِ اػت هؼٌی تذاى ایي هی ؿَد؛ هشحلِ هتَل  ایي دس ًظشػٌزی ٍ سػیذًذ ارواع تِ

 یىؼاًی داؿتِ اًذ. تمشیثا ًگاُ پظٍّؾ اتؼاد ٍ هؤلفِ ّا تِ خثشگاى

 هذل ًْبیی پژٍّص:

 
 ی.دفبػ یّب یکبرکٌبى در خط هطارتقبء هطبرکت ( هذل 4)ضکل 

 :  گیزی ٍ پیطٌْبدّب ًتیجِ

ارتقاء مشارکت کارکنان در 

 های دفاعیخط مشی 



                       ... یدفاع یها یارتقاء مشارکت کارکنان در خط مش یمدلساز 

 

 ًتیجِ گیزی:

 اػتفادُ تا یدفاػ یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماء یهذلؼاص ایي پظٍّؾ تا ّذف
 اًزام ویفی - وویّ تحمیمات سٍؽ تِ ٍ تٌیادی، تحمیك، ٍ اص سٍؽ فاصی دلفی سٍؽ اص

 اػلاهی روَْسی استؾ واسؿٌاػاى ٍ هذیشاى فشهاًذّاى، پظٍّؾ، ایي آهاسی راهؼِ گشدیذ؛
 ّای یافتِ گاُ آى هی وٌذ؛ تشسػی سا هَضَع اوتـافی، ویفی كَست تِ اػت وِ ایشاى
 دس واسوٌاى هـاسوت استماء اتؼاد ٍ ّا هؤلفِ ؿٌاػایی دستاسٓ فشضیاتی تَػؼِ هثٌای ویفی،
 وفایت اكل ویفی تحمیمات دس گیشی ًوًَِ اكَل اص یىی. ؿَد هی یدفاػ یّا یهـ خظ
 تا. تیفتذ تىشاس تِ اعلاػات ٍ ّا دادُ وِ یاتذ هی اداهِ لذس آى هغالؼِ هَسد تؼذاد وِ اػت
 اكل اػاع تش ٍ ای عثمِ احتوالی سٍؽ تِ گیشی ًوًَِ ؿذُ، روش آهاسی راهؼِ تِ ػٌایت
 16 تا تشاتش پظٍّؾ ًوًَِ حزن ًظشی وفایت اكل سٍ تٌاتش ایي اص. اػت ؿذُ اًزام وفایت
ٍ پشػؾ ًاهِ  یافتِ ػاختاس ًیوِ هلاحثِ تحمیك، ایي دس دادُ ّا گشدآٍسی اتضاس. اػت ًفش
 72 تلفیك ، ٍ تشسػی اص پغ پیـیي ٍ هغالؼات تش هثٌای هلاحثِ ّا ٍ تشتیة ایي تِ اػت.
ًاهِ ٍ پشػؾ  تا تْشُ گیشی اص ًْایت دس. ؿذًذ راًوایی اكلی تؼذ 8 ٍ ، ؿذ اػتخشاد هؤلفِ
 گشٍُ 8 لالة دس هؼیاس 57 ٍ ؿذ حزف هؼیاس 15 ، هؤلفِ 72 اص فاصی، دلفی سٍؽ اص اػتفادُ
 ذیًتاؿذ.  ؿٌاػایی یدفاػ یّا یهـ خظ دس واسوٌاى هـاسوت استماءتشای هذل  اكلی،
 ؛( 2021)  ّوىاساى ٍ یوٌَفؼىیػ هغالؼات دس ؿذُ گضاسؽ ذیًتا اص یتخـ تا آهذُ دػت تِ
 1398) ّوىاساى ٍ پَسػضت ؛(1399) ّوىاساى ٍ تگلَ  یؿ ؛( 1401)ّوىاساى ٍ صادُ یلشتاً
 ایي دس ،داسد یّوخَاً ،(1398)ّوىاساى ٍ پَس سهضاى ؛(1398) ّوىاساى ٍ یواًیػل  ؛(

 اتتذای دس هـاسوتی فشٌّ  ػاصهاًی، حوایت اگشچِ دادًذ، ًـاى پظٍّؾ ّای یافتِ ساػتا
یؼٌی  اػت، دفاػی ّای هـی خظ واسوٌاى دس هـاسوت استماء هذل فشایٌذ واًَى دس ٍ ساُ

 ٍ یهـاسوت فشٌّ  اؿاػِ ّای هغلَب وِ تا هـاسوت ٍ ّوفىشی فشهاًذّاى دس رْت تشًاهِ
ی تِ ًحَ هغلَتی كَست ًگشفتِ اػت ٍ واس سٍاتظ تْثَد ٍ هـىلات حل دس یروؼ یّوىاس
 یّا اًزوي، تـىیل ًظاست هذاٍم رَ واّؾ، هـاسوت یواس یّا گشٍُ اص تیحوا ًیاصهٌذ
 یػوَه افىاس شییتر ٍ هثتٌی تش داًؾ دس رْت تفىش یّا واًَى زادیاتا سٍیىشد  ػلن یا حشفِ
 فشهاًذّاى داًؾ استماء ٍ آهَصؽ وِ خَد ًیاصهٌذ واسوٌاى یّا ذُیا اص یشیگ تْشٍُ  واسوٌاى

 هی تاؿذ.  دفاػی ّای هـی خظ واسوٌاى دس هـاسوت استماء دس صهیٌِ هذل

 ّب : پیطٌْبد
تشیي  اػاػی تش ی دفاػی هثتٌیگزاس یهـ خظ هشاوض دس واسوٌاى اص یّوىاس تِ دػَت-1
هٌظَس  ّای آهَصؿی هؤحش، واسآهذ ٍ احشتخؾ تِ حل دػتیاتی تِ سٍیىشدّا ٍ سٍیِ ساُ
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ّای  ّا ٍ هَلؼیت ػاصی واسوٌاى تشای هحیظ پاػخگَیی تِ ًیاصّای ػاصهاى ٍ راهؼِ، آهادُ
 ارتواػی ٍ ؿرلی دس آیٌذُ ضشٍسی تِ ًظش هی سػذ.

ّا تش فشایٌذّا ٍ پیاهذّای دفاػی هٌزش تِ  ٍ تأحیش آى رایگاُ ٍ اّویت حیاتی واسوٌاى -2
 دفاػی ّای هـی خظ واسوٌاى دس هـاسوت تَرِ تِ تمَیت افضایؾ ػغح ووی ٍ ویفی استماء

 ؿذُ اػت.
 تیـتش ّای سری تا سٍیىشد اًزام پظٍّؾتْشُ گیشی اص ظشفیت سػاًِ ّای داخلی ٍ خا-3

 ؿایاًی اهش ووه ایي ؿذى سٍؿي تِ ّای ًَیي ٍ دس ػغح گؼتشدُ سٍؽ ٍ ؿشایظ دسصهیٌِ

دفاػی  ّای گزاسی هـی خظ اهش هتلذیاى هغالؼِ، ایي ّای یافتِ هثٌای تش وشد.حال خَاّذ
ّای  هـی خظ دس واسوٌاىدسصهیٌِ استماء هـاسوت  تشی پشسً  ًمؾ ٍ حضَس تَاًٌذ ؿاّذ هی

  تاؿٌذ. دفاػی سا داؿتِ
 سا تؼلك حغ ٍ ؾیافضا حضَس سا ایي ،واسوٌاى یّا ییتَاًا ٍ لیفضا تِ ًْادى اسد تا تایذ-4

ایزاد  دس گیشی اص ظشفیت واسوٌاى راًثِ ٍ تْشُ ّوِ ّای ّوىاسی ٍ داًؾ ٍ اص ًوایٌذ تمَیت
 تا تثشًذ تْشُ ّای ارشاؿذُ تشًاهِ ٍ فشایٌذّا اسصیاتی دس ػپغ ٍ ّای دفاػی هـی خظ

 هلی اػٌاد لالة دس ؿذُ اسائِ پایذاس ّای دفاػی ٍ اهٌیت هـی خظ ولاى اّذاف تِ دسًْایت

  گشدًذ. ًائل
 دس اسائِ اعلاػات خظ هـی گزاسی تا هحیظ دس حثات حفظ رذیذ، لَاًیي تشخی تذٍیي-5

 ّا هـی خظ ؿشایظ ٍضغ ٍ هـاسوت ٍضؼیت ػاصی ؿفاف ساػتای
 دس ػغَح هختل   هـاسوت ٍاحذ ایزاد-6
 هاًٌذ هىاًیضم ّای ّا، هـی خظ اسصیاتی رْت حضَس تؼْیل ّای هىاًیضم تشخی ایزاد-7

 الىتشًٍیىی، هـاسوتی
 ٍ اّذاف تشد پیؾ رْت اػتثاسی ٍ هالی ّای حوایت ٍ حضَس تیـتش تشای ّا اسائِ هـَق -8

 ّا،  تشًاهِ
 هشتثظ رْت واسؿٌاػاى ٍ هذیشاى فشهاًذّاى، آهَصؿی دٍسُ ّای ٍ ًـؼت ّا تشگضاسی-9

 دس ساػتای استماء هـاسوت واسوٌاى هختل  دس ػغَح هـاسوت دس فشآیٌذ تا آؿٌایی

 ّای دفاػی. هـی خظ

 یقذرداً
 ػخاٍتوٌذاًِ سا ؾیخَ داًؾ پظٍّؾ، يیا هختل  هشاحل دس وِ خثشگاى ٍ ذیاػات ِیول اص
 .نییًوا یه یلذسداً ٍ تـىش دادًذ، لشاس هحمماى اسیاخت دس

 هٌببغ

 سٍیىشدّای ًشم، ػولیات دس تحمیك (.1395سضا. ) رلالی، فشصاى. ٍ خؼشٍاًی، ػادل.، آرس،-

 هذیشیت كٌؼتی. ػاصهاى تْشاى: .هؼللِ ػاختاسدّی
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 دس گزاسی ػیاػت تفؼیشی ػاختاسی تحلیل (.1397ّادی. ) هحوذی، خاى حؼیي.، پَس، اكلی-

(: 41)12 هذیشیت، تْثَد وـَس(. هحیغی صیؼت هؼائل )هَسدهغالؼِ: هلی ػغح ساّثشدی هَضَػات

44-25. 

 .(1398اكرش. ٍ ّاؿوی واػَایی، هیٌا.) اكرش.، ػَداگش، ّاؿن.، ػؼذآتادی، ػلی پَسػضت، ػلی-

 13تٌذی ػادسًِ هؼائل ػوَهی. اًذیـِ هذیشیت ساّثشدی )اًذیـِ هذیشیت(,  ّای اٍلَیت ؿاخق

 139-169((: 26)پیاپی  2)

گزاسی واسآفشیٌی دس ایشاى: تزشتیات  (. فشا تحلیل هغالؼات ػیاػت1399حٌائی پَس، ّادی. )-

 .389-420(: 39) 10ای داًؾ ساّثشدی,  سؿتِ اًذاصّای آیٌذُ. هغالؼات تیي گزؿتِ ٍ چـن

اسػلام وٌذلَػی، ًادس.  ؿی الؼاتذیي.، ػادُ، احؼاى. ٍ  روـیذی، كیذ حؼیي.، اهیٌی ػاتك، صیي-

ّای دٍلتی پشٍطُ هحَس ًفتی. فشایٌذ  ّای ػوَهی دس ؿشوت هـی (. عشاحی هذل ارشای خظ1400)

 127-150 (:2) 34 ;1400هذیشیت ٍ تَػؼِ. 

(. عشاحی الگَی 1394فشد، حؼي. ٍ فاًی، اكرش. ) الله.، داًایی حاری پَس، اتشاّین.، فشٍصًذ، لغ -

 .1-23(: 58) 15هـی ػوَهی دس ایشاى. فللٌاهِ هذیشیت ًظاهی,  خظؿٌاػی ارشای  آػیة

ّای غیشدٍلتی دس  (. ػَاهل هؤحش دس رلة هـاسوت ػاصهاى1387حزاصی، یَػ .، ػشتی، فائضُ. )-

 .47ؿٌاػی، ؽ  صیؼت، فللٌاهِ هحیظ حفاظت اص هحیظ

 الگَی تذٍیي دس تؼاهلی گزاسی هـی خظ سٍیىشد واستشد(. 1398). رَاد هؼذًی، داٍد.، پَس، حؼیي-

 .73-98(: 1) 11 دٍلتی، هذیشیت ؿَیی. پَل تا هثاسصُ

 هـی گزاسی ػوَهی، تْشاى، اًتـاسات كفاس (. فشآیٌذ خظ1395داًؾ فشد، وشم الِ. ) -

(. دسآهذی تحلیلی تش هؼللِ ؿٌاػی دس 1397سضَی ًظاد، ػیذ اهیي.، هله هحوذی، حویذسضا. )-

 .279-296(: 27) 8گزاسی ػوَهی,  گزاسی اهٌیتی. هغالؼات ساّثشدی ػیاػت ػیاػت

 تش هؤحش ػَاهل الگَی (. اسائ1398ِػلی. ) سضائیاى، هْذی. ٍ ػثذالحویذ، داًیال.، پَس، سهضاى-

فللٌاهِ  ایشاى، اػلاهی روَْسی ًظام ػوَهی ّای هـی خظ تذٍیي فشایٌذ دس ًخثگاى هـاسوت

 98صهؼتاى  ّای هذیشیت ػوَهی. پظٍّؾ

 ساتغِ چاسچَب (.1398) حیذس. خلیلی، فشصیي. ٍ دّذاس، حؼیي.، پَس، ػلی الِ.، فشد سٌَّسد،-

 .27-47(: 1) 11 دٍلتی، ًْادی هذیشیت سٍیىشد ایشاى: دس هشدم ٍ حىَهت

(. الگَی التضایی ؿٌاػایی 1398تیگی، سضا. ) ًز فشد، وشم الِ. ٍ  ػلیواًی خَئیٌی، هْذی.، داًؾ-

 11ساى. هذیشیت دٍلتی,  هـی گزاسی ایشاى تا تأویذ تش ػَاهل پیؾ هؼائل ػوَهی دس فشایٌذ خظ

(4 :)556-530. 

 هـی خظ هفَْم تحلیل ٍ ٍاواٍی (.1397) ػیذهزتثی. اهاهی، ًمی. ٍ ػلی اهیشی، ّاؿن.، ػَداگش،-

 .506-527(: 4) 10 دٍلتی، غایت. هذیشیت ٍ كفات هاّیت، ػوَهی:

(. 1399الؼاتذیي.، تیوَسًظاد،. واٍُ.، گیَسیاى، حؼي. ٍ ػثاع صادُ ػْشٍى، یذالِ. ) ؿی  تگلَ، صیي-

هـی گزاسی ػوَهی دس ػاصهاى غزا ٍ داسٍی ٍصاست تْذاؿت،  ًفؼاى دس خظ اسائِ هذل هـاسوت ری
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، 4فشٌّ  ٍ استمای ػلاهت فشٌّگؼتاى ػلَم پضؿىی، ػال  دسهاى ٍ آهَصؽ پضؿىی، فللٌاهِ

 .488-498: 99، صهؼتاى 4ؿواسُ 

 (.1390) .هحوذ صادُ، ؿی  اتَالحؼي. ٍ فمیْی، هحوذػؼیذ.، تؼلیوی، حؼي.، رؼفشی، ػاتذی-

 ّای دادُ دس هَرَد الگَّای تثییي تشای واسآهذ ٍ سٍؿی ػادُ هضاهیي: ؿثىِ ٍ هضوَى تحلیل

 .151-198(: 2) 5 ساّثشدی، هذیشیت اًذیـِ ویفی.

(. تأحیش تیگاًِ پٌذاسی 1400ػلی پَس، فشّاد.، سحیویاى، هحوذ. ٍ ػذیشی رَادی، ػاعفِ. )-

ّا ٍ سفتاسّای آًاى. فشایٌذ هذیشیت ٍ  ّای ػاصهاى تش ًگشؽ هـی واسوٌاى ًؼثت تِ واس ٍ خظ

 87-112 (:3) 34 ;1400تَػؼِ. 

 پاساداین تاصداسًذگی واستؼت (.1399 ػثذالشضا) ػالیـاّی، ٍ یًَغ فشٍصاى، سٍیا، ساد، فشصیي -

 ػِ دس هتحذُ ایاست تْذیذات ًظاهی لثال دس ایشاى اػلاهی روَْسی ػیاػت ّای دس هٌغمِ ای

 231-265 (:35)10هلی،  اهٌیت فللٌاهِ ػغح،

هثاحج ًظشی:  تش دسآهذی هؼاكش، رْاى دس تـش حمَق (.1397) هحوذ. ػیذ فاعوی، ػیذ لاسی -

 داًؾ ؿْش حمَلی ّای پظٍّؾ ٍ هغالؼات هؤػؼِ اًتـاسات هفاّین، هثاًی، للوشٍ ٍ هٌاتغ، تْشاى،

(. 1400سّثش، ػثاػؼلی. ) داٍد. ٍ پَس، هؼتضذیاى، سػَل.، حؼیي الله.، ٍرِ صادُ، لشتاًی-

ی هذیشیت. ایشاى، فللٌاهِ هغالؼات ساّثشد هـی گزاسی خظ دس ػوَهی هـاسوت آیٌذُ ػٌاسیَّای

 181-204: 1400، تْاس 45ؿواسُ 

هـی  (. تحلیلی تش خظ1396اكرش. ) للی پَس، سحوت الِ.، تیگی، ٍحیذ. ٍ ػؼذآتادی، ػلی-

ؿٌاػی ارشا تا سٍیىشدی فاصی. هذیشیت  ساّىاسّای ارشایی گؼتشؽ فشٌّ  ػفاف ٍ حزاب: آػیة

 .107-136(: 1) 9دٍلتی, 

 (.1394) هحوذسضا. ػغاسدی، ًمی. ٍ ػلی اهیشی، حؼي.، فشد، داًایی الِ.، سحوت پَس، للی-

 22 ساّثشد، ٍ هزلغ .فشٌّگی گزاسی هـی فشایٌذ خظ دس هـی خظ ؿىاف پذیذُ پشداصی هفَْم

(81 :)125-91. 

 تَػؼِ ّای ؿاخق تاص پشداصی (.1393) .اكرش ػلی پَسػضت، ؿْشصاد. ٍ ًیشی، ٍحیذ.، هحوَدی،-

 .167-186(: 1) 6 تاصسگاًی، هذیشیت اؿتش. هاله تِ )ع( اهام ػلی فشهاى پشتَ دس اًؼاًی ّای لاتلیت

(. الگَی 1398) ػلی. كاسم، اكرشی ٍ ػلیشضا اػلاهثَلچی، ٍحیذ.، خاؿؼی، حؼیي.، گشری پَس، -

 اػلاهی روَْسی فشٌّگی اػٌاد ویفی هغالؼِ سٍیىشد تا فشٌّگی هـی گزاسی خظ اسصؿیاتی فشایٌذ

 47-72 :1 ؿواسُ ،11 دٍسُ ایشاى، هذیشیت دٍلتی،

ًظام  ٍ ػیاػی هـاسوت (. ًمؾ1397) ًاكش. هیشػپاػی، ٍ اتَالحؼي فمیْی، فشّاد.، هْشگاى،-

 ػشاق( وشدػتاى هٌغمِ دس وشد ؿْشًٍذاى )هَسدهغالؼِ: فشٌّ  ػیاػی دّی ؿىل دس دهَوشاتیه
 1-19 :2 ؿواسُ ،9 هذیشیت، دٍسُ دس هـی گزاسی ػوَهی خظ
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