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حبئع إٞیت اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظٜ فٗبِیت زض فًبی ؾبیجط اظ آٖ رٟت 

ٔتِٛی أط ٘یبظٔٙس ؾطٖت ٚ ؾِٟٛت زض رٕٕ آٚضی ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ٚ اَلاٖبت  

 ٔطثٌٛ ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ ٞبی ٔتِٛی أط نیب٘ت زفبٖی زض ؾُح وكٛض ٔی ثبقٙس.

ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف اضائٝ اٍِٛی نیب٘ت اظ وبضوٙبٖ زض ثطاثط حٕلات ٟٔٙسؾی 

بضٞبی افعایف يطیت أٙیت ایٗ ٘ٛٔ اظ ؾبظٔبٖ ٞب زض ثطاثط ارتٕبٖی ٚ اضائٝ ضاٞى

افعاضٞب ٔی ثبقس. زض ایٗ پػٚٞف اَلاٖبت ٚ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثٝ ٚیػٜ ثبد

ٞب ثٝ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ای ٚ ٔیسا٘ی ٌطزآٚضی ٌطزیس. اثعاض پػٚٞف حبيط ٘یع  زازٜ

ی ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٔهبحجٝ ثب وبضقٙبؾبٖ ٚ پطؾكٙبٔٝ حبٚی تٗسازی ؾؤاَ زضثبضٜ

ی ٔٛضز ُٔبِٗٝ اؾت وٝ ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ ٘یع ٔحبؾجٝ ٚ زض حس ؾٙزف اظ ربٔٗٝ

ُّٔٛثی اضظیبثی ٌطزیس. ربٔٗٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وبضقٙبؾبٖ فٙبٚضی 

ثبقس. تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  اَلاٖبت یىی اظ یٍبٟ٘بی زفبٖی ٔؿتمطزض قٟط تٟطاٖ ٔی

ٌیطی تهبزفی  ٛضٌبٖ ٔحبؾجٝ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝتحمیك ثط اؾبؼ رسَٚ اثساٖی ٔ

ثبقس. تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ٘یع زض زٚ ثرف تٛنیفی ٚ  ای ؾبزٜ ٔی َجمٝ

اؾتٙجبَی ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ زض پبیبٖ اٍِٛی نیب٘ت وبضوٙبٖ زض ثطاثط حٕلات 

ِٔٛفٝ احهبء ٌطزیس. ایٗ اٍِٛ  18ثٗس ٚ  6ٔجتٙی ثط ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی قبُٔ 

طای اؾتب٘ساضزؾبظی ٚ اضظیبثی السأبت ؾبظٔبٖ ثطای ایٕٗ ؾبظی اثعاضی ٔٙبؾت ث

 وبضوٙبٖ ٚ ٔمبثّٝ ثب حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی اضائٝ ٔی ٕ٘بیس.
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Today, activity in the cyber space is important because the 

organizations in charge of the matter need speed and ease 

in collecting and analyzing data and information related to 

other organizations in charge of defense security at the 

level of the country. The purpose of this research is to 

provide a model of protecting employees against social 

engineering attacks and providing solutions to increase the 

security factor of this type of organization against social 

engineering attacks, especially ransom ware. In this 

research, information and data were collected by library 

and field methods. The tools of the present research are 

interviews with experts and a questionnaire containing a 

number of questions about the measured variables of the 

studied society, whose validity and reliability were also 

calculated and evaluated as optimal. The statistical 

population of this research includes information 

technology experts of one of the defense units located in 

Tehran. The number of statistical samples of the research 

is calculated based on Morgan's innovative table and 

simple stratified random sampling method. Data analysis 

has also been done in two parts, descriptive and 

inferential, and at the end, the model of employee 

protection against social engineering based attacks 

included 6 dimensions and 18 statistical components. This 

model provides a suitable tool for standardizing and 

evaluating the organization's actions to secure employees 

and deal with social engineering attacks. 
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 .مقدم1ٍ

أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی فٙبٚضی اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت ثطای تؿٟیُ ظ٘سٌی ثكط زض ؾطاؾط رٟبٖ ثٝ 

ٖٙٛاٖ یه ضاٞجطز ٟٔٓ ٚ پیكطفتٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ضایب٘ٝ ٞب، تّفٗ ٞبی ٕٞطاٜ ٞٛقٕٙس، 

ارتٕبٖی ٔزبظی ٍٕٞی ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ ضا تحت تبًحیط لطاض زازٜ ا٘س. ایٗ ایٙتط٘ت ٚ قجىٝ ٞبی ٌؿتطزٜ 

فًبی رسیس ٞٓ ٔی تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ یه فطنت ثعضي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز ٚ ٞٓ ٔی تٛا٘س 

تٟسیسی رسی ثطای ازأٝ حیبت ثبقس. ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی یىی اظ ٔٛيٖٛبتی اؾت وٝ زض ؾبِیبٖ 

 (.1394)لٛچب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، اذیط ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی انُلاحی اؾت وٝ ثطای َیف ٌؿتطزٜ ای اظ فٗبِیت ٞبی ٔرطة ا٘زبْ ٔی قٛز 

ایٗ وبض اظ زؾتىبضی ضٚا٘كٙبذتی ثطای فطیت وبضثطاٖ زض  وٝ اظ َطیك تٗبُٔ ا٘ؿبٖ ا٘زبْ ٔی قٛز.

ٗ  رٖٛ فبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘زبْ اقتجبٞبت أٙیتی یب زازٖ اَلاٖبت حؿبؼ اؾتفبزٜ ٔی وٙس.)ٚی

2017) 

ثٝ ٔٙٓٛض تساضن ٚ یب ثط٘بٔٝ ضیعی یه تٟبرٓ اظ ٘ٛٔ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی، یه ٟٔبرٓ ثب 

ثطلطاضی اضتجبٌ ثب وبضثطاٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضت ٞبی ارتٕبٖی ذبل )ضٚاثٍ ٖٕٛٔی ٔٙبؾت، ْبٞطی 

ٔپیٛتط قٕب زؾتیبثی ٚ یب ثٝ ( ؾٗی ٔی ٕ٘بیس ثٝ اَلاٖبت حؿبؼ یه ؾبظٔبٖ ٚ یب وب …آضاؾتٝ ٚ 

 آ٘بٖ آؾیت ضؾب٘س.

ٚإ٘ٛز ٕ٘بیس ” یه ٟٔبرٓ ٕٔىٗ اؾت ذٛز ضا ثٝ ٖٙٛاٖ فطزی ٔٛرٝ ٚ لبثُ احتطاْ ٘كبٖ زٞس . ٔخلا

وٝ یه وبضٔٙس رسیس اؾت، یه تٕٗیط وبض اؾت ٚ یب یه ٔحمك ٚ حتی اَلاٖبت حؿبؼ ٚ قرهی 

ٕبیس. ایٗ أط ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٖبُٔ ا٘ؿب٘ی ثرف ذٛز ضا ثٝ ٔٙٓٛض تبئیس ٞٛیت ذٛز ثٝ قٕب اضائٝ ٘

انّی ٚ ٟٔٓ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ضا قبُٔ ٔی ٌطزز. چٝ ایٙىٝ ایٗ أىبٖ ٚرٛز زاضز وٝ 

وبضوٙبٖ ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یه ؾبظٔبٖ ٚ یب قطوت ثركی اظ یه حّٕٝ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ٔی ثبقٙس. 

 (2018)فطا٘ىٛ ٔٛتٖٛ، 

ٔتٗسز ٚ ثطلطاضی یه اضتجبٌ ُٔٙمی ثیٗ آ٘بٖ، ٔی تٛا٘س ثٝ ثرف ٞبئی  یه ٟٔبرٓ، ثب َطح ؾٛالات

اظ اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ثٝ ٔٙٓٛض ٘فٛش زض قجىٝ ؾبظٔبٖ قٕب زؾتیبثی پیسا ٕ٘بیس. زض نٛضتی وٝ 

یه ٟٔبرٓ لبزض ثٝ اذص اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ذٛز اظ یه ٔٙجٕ ٍ٘طزز، ٚی ٕٔىٗ اؾت ثب قرم 

ضتجبٌ ثطلطاض ٕ٘ٛزٜ تب ثب وؿت اَلاٖبت تىٕیّی ٚ تّفیك آ٘بٖ ثب اَلاٖبت زیٍطی اظ ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ ا

 اذص قسٜ اظ ٔٙجٕ اَٚ، تٛإ٘ٙسی ذٛز ضا افعایف زٞس.
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حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی زض یه یب چٙس ٔطحّٝ اتفبق ٔی افتس. یه ٘فٛشٌط اثتسا ثطای لطثب٘ی زض 

ٌ احتٕبِی ٚضٚز ٚ پطٚتىُ ٞبی أٙیتی ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ثطای رٕٕ آٚضی اَلاٖبت لاظْ، اظ رّٕٝ ٘مب

يٗیف ، ثطای ا٘زبْ حّٕٝ ، تحمیك ٔی وٙس. ؾپؽ، ٟٔبرٓ ثطای رّت اٖتٕبز لطثب٘ی ٚ ایزبز اٍ٘یعٜ 

ثطای السأبت ثٗسی وٝ ثبٖج ٘مى السأبت أٙیتی ٔی قٛز ، ٔب٘ٙس افكبی اَلاٖبت حؿبؼ یب 

 .(2011زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ ٟٔٓ، تلاـ ٔی وٙس)ٞبٍ٘ی، 

ی پسافٙس ٞٛایی آرب ثٝ رٟت ٘ٛٔ ٔبٔٛضیت ٚ فٗبِیت ٞبی ترههی ٕٞٛاضٜ ثب اَلاٖبت حؿبؼ ٘یطٚ

ٌطزز تب ٕٞٛاضٜ ؾیؿتٓ ٞب ٚ وبضوٙبٖ ایٗ ٚ َجمٝ ثٙسی قسٜ ؾطٚ وبض زاض٘س. ٚ ایٗ أط ٔٛرت ٔی

ؾبظٔبٖ زض ٔٗطو تٟسیس حٕلات ضایب٘ٝ ای اظ ٘ٛٔ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی لطاض ٌیط٘س. ِصا آٌبٞی وبضوٙبٖ 

اظ چٍٍٛ٘ی تكریم ٚ ٔمبثّٝ ثب ایٗ ٘ٛٔ حٕلات يطٚضتی ارتٙبة ٘بپصیط ذٛاٞس ثٛز. ثٝ ٚیػٜ وٝ 

ٔبٞیت اَلاٖبتی وٝ وبضوٙبٖ ایٗ ٘ٛٔ اظ ؾبظٔبٖ ٞب ثب آٖ ؾطٚ وبض زاض٘س ٕٞٛاضٜ ثطای وكٛض حیبتی ٚ 

ت ٞبی ٟٔٓ ثٛزٜ ٚ ؾطلت ٚ یب زؾتطؾی غیط ٔزبظ ثٝ ایٗ ٘ٛٔ اظ اَلاٖبت ٔی تٛا٘س نسٔبت ٚ آؾی

رجطاٖ ٘بپصیطی ضا ثطای أٙیت ّٔی وكٛض فطاٞٓ ؾبظز. ثط ایٗ اؾبؼ ٔمبِٝ پیف ضٚ ثٝ ز٘جبَ پبؾد 

ثٝ ایٗ ٔؿبِٝ اؾبؾی اؾت وٝ اٍِٛی نیب٘ت وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ حٕلات ٔجتٙی ثط ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی 

 وساْ ٔی ثبقس؟

 

 مجبوی وظزی ي پیطیىٍ:

ٞبی  ای اظ تىٙیه ضٚا٘كٙبؾی ضفتبض افطاز اؾت تب ٔزٌٕٖٛٝیطی اظ  ثیكتط ٞٙط ثٟطٜ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی

ٞب اؾتفبزٜ  ٞب یب زازٜ ٞب، ؾیؿتٓ فٙی ٞه وطزٖ. ٔزطٔبٖ اظ ایٗ ٞٙط ثطای زؾتطؾی ثٝ ؾبذتٕبٖ

ی ایٗ   وبضٌیطی ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ضا تكریم زاز. زض ازأٝ ٞبی ثٝ تٛاٖ ٘كب٘ٝ وٙٙس. ثب تٕطیٗ ٔی ٔی

تطیٗ حٕلات ٔجتٙی ثط ٟٔٙسؾی  ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی، قٙبذتٝ قسٜ ٞبی تطیٗ تىٙیه ُّٔت ٔتساَٚ

 ٞب ضا ثیبٖ ذٛاٞیٓ وطز. ارتٕبٖی ٚ ضاٞىبضٞبی ٔمبثّٝ ثب ایٗ تىٙیه

ٞبی ٔٛرٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ لسٔتی ثطاثط ثب ٚرٛز  ایسٜ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ٚ ثؿیبضی اظ تىٙیه

زض زٞٝ آذط لطٖ ثیؿتٓ ٔیلازی  مُىدسی اجتمبػی ولاٞجطزاضاٖ ٚ ولاٞجطزاضی زاضز، أب انُلاح

٘مكی اؾبؾی زض ایٗ ٔٛيٛٔ   (Kevin Mitnickٖٕٛٔیت یبفتٝ وٝ ٞىط ٔكٟٛضوٛیٗ ٔیٙتیه )

 زاقتٝ اؾت.

وبضٌیطی تٕبْ تزٟیعات أٙیتی ٔٛضز ٘یبظ ثطای تبٔیٗ أٙیت ٔطاوع زازٜ، فًبی اثطی ٚ  حتی ثٝ

ٞب ٚ  ٞبی زفبٖی، اؾتفبزٜ اظ ؾیبؾت ٌصاضی ثط ضٚی فٙبٚضی ٔحیٍ فیعیىی ؾبذتٕبٖ قطوت، ؾطٔبیٝ
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ٞب ٚ فطایٙسٞب ٘یع ٕٔىٗ  فطایٙسٞبی أٙیتی ٔٙبؾت ٚ ثطضؾی ٚ ثٟجٛز ٔساْٚ احطٌصاضی ایٗ ؾیبؾت

 (2009اؾت ثطای رٌّٛیطی اظ ٚضٚز یه ٟٔٙسؼ ارتٕبٖی ٔبٞط وبفی ٘جبقس.)ؾب٘سٚوب، 

 تؼزیف مُىدسی اجتمبػی:

ٞبی اَلاٖبتی اؾت. ٟٔٙسؾیٗ  ثطای ٘فٛش ثٝ ؾیؿتٟٓٔٙسؾی ارتٕبٖی، ٞٙط ٔتمبٖس وطزٖ وبضثطاٖ 

ٞبیی ضا وٝ ثٝ اَلاٖبتی ذبل  ٞب، ا٘ؿبٖ ارتٕبٖی ثٝ ربی اؾتفبزٜ اظ حٕلات فٙی ّٖیٝ ؾیؿتٓ

وٙٙس ٚ یب حتی  زؾتطؾی زاض٘س، ٔٛضز ٞسف لطاض زازٜ ٚ آٟ٘ب ضا تكٛیك ثٝ افكبی اَلاٖبت حؿبؼ ٔی

وٙٙس. زض حبِی وٝ ٔطزْ  ٚ ٔتمبٖس وطزٖ آٟ٘ب ارطا ٔیحٕلات ٔرطثكبٖ ضا اظ َطیك ٘فٛش ثٝ افطاز 

زٞٙس وٝ ٔطزْ زض  وٙٙس وٝ زض قٙبؾبیی چٙیٗ حٕلاتی ٟٔبضت زاض٘س، تحمیمبت ٘كبٖ ٔی تهٛض ٔی

 (2015قٙبؾبیی زضٚ٘ ٚ فطیت ّٖٕىطز يٗیفی زاض٘س)وطأجّع ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 اوًاع حملات مُىدسی اجتمبػی:

تٛا٘س زض ٞط ربیی وٝ تٗبُٔ ا٘ؿبٖ زض رتّفی ضخ ٔی زٞس ٚ ٔیحٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثٝ اقىبَ ٔ

 :ٔطؾْٛ اظ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ٔی پطزاظیٓ آٖ زذیُ ثبقس، ا٘زبْ قٛز. زض ازأٝ ثٝ ٔٗطفی ا٘ٛأ

فّف ٕٔٛضی  ٟٔبرٓ یه زؾتٍبٜ فیعیىی آِٛزٜ ثٝ ثسافعاض ٔب٘ٙس (:Baiting)گذاضته طؼمٍ 

Universal Serial Bus ؾپؽ ٞسف  ٔىب٘ی وٝ ُٕٔئٗ اؾت پیسا ٔی قٛز ، ضٞب ٔی وٙس.زض  ضا

 زؾتٍبٜ ضا ثطزاقتٝ ٚ آٖ ضا زض وبٔپیٛتط ذٛز لطاض ٔی زٞس ٚ ثسافعاض ضا ٘بذٛاؾتٝ ٘هت ٔی وٙس.

ٍٞٙبٔی وٝ ٞىط یه ایٕیُ تمّجی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ایٕیُ ٔزبظ اضؾبَ ٔی وٙس، :  (Phishing)فیطیىگ 

ایٗ پیبْ ثٝ ٔٙٓٛض فطیت ٌیط٘سٜ اؾت تب  ٕ لبثُ اٖتٕبز اؾت.وٝ اغّت ازٖب ٔی قٛز اظ یه ٔٙج

اَلاٖبت ٔبِی یب قرهی ضا ثٝ اقتطان ثٍصاضز یب ضٚی ِیٙىی وٝ ثسافعاض یب ٚیطٚؼ ضا ٘هت ٔی وٙس 

 وّیه وٙس.

ایٗ ٔب٘ٙس فیكیًٙ اؾت ، أب حّٕٝ ثطای فطز یب ؾبظٔبٖ  (:Spear phishing)فیطیىگ َدف دار 

 اؾت.ذبنی َطاحی قسٜ 

٘یع قٙبذتٝ ٔی قٛز، قبُٔ اؾتفبزٜ اظ  فیكیًٙ نٛتی وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ : (Vishingيیطیىگ )

 ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی اظ َطیك تّفٗ ثطای رٕٕ آٚضی اَلاٖبت ٔبِی یب قرهی اظ ٞسف اؾت.
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٘ٛٔ ذبنی اظ حٕلات فیكیًٙ ، حّٕٝ ًٟ٘ٙ ، وبضوٙبٖ ثطرؿتٝ ضا ٞسف لطاض ٔی  : Whalingحملٍ 

ٔبِی یب ٔسیط ارطایی، تب وبضٔٙس ٞسف ضا فطیت زازٜ ٚ اَلاٖبت حؿبؼ ضا فبـ  زٞس ٔب٘ٙس ٔسیط

 وٙس.ایٗ ؾٝ ٘ٛٔ حٕلات فیكیًٙ ظیط چتط ٚؾیٕ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی لطاض زاض٘س.

یىی اظ َطفیٗ ثطای زؾتطؾی ثٝ زازٜ ٞبی ٕٔتبظ ثٝ زیٍطی زضٚ٘ ٔی  : (Pretextingثُبوٍ گیزی )

ٔی تٛا٘س تٓبٞط وٙس ثطای تأییس ٞٛیت ٌیط٘سٜ ثٝ  زاض ثٝ ثٟب٘ٝ ایولاٞجط ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ، یه ٌٛیس.

 زازٜ ٞبی ٔبِی یب قرهی ٘یبظ زاضز.

ایٗ قبُٔ فطیت لطثب٘ی ٔی قٛز تب فىط وٙس ضایب٘ٝ اـ آِٛزٜ ثٝ ثسافعاض  : (Scarewareتزس افشار )

حّی اضائٝ ٔی زٞس وٝ ؾپؽ ٟٔبرٓ ثٝ لطثب٘ی ضاٜ  اؾت یب ؾٟٛاً ٔحتٛای غیطلب٘ٛ٘ی زاّ٘ٛز وطزٜ اؾت.

زض ٚالٕ ، لطثب٘ی ثٝ ؾبزٌی فطیت زازٜ ٔی قٛز وٝ ثسافعاض ٟٔبرٓ  ٔكىُ ؾبذتٍی ضا ثطَطف ٔی وٙس.

 ضا زاّ٘ٛز ٚ ٘هت وٙس.

ٟٔبرٓ ؾٗی ٔی وٙس ٌطٜٚ ذبنی اظ افطاز ضا ثب آِٛزٜ وطزٖ ٚة :  (Watering holeگًدال آة )

ثٝ قجىٝ ٔٛضز اٖتٕبز لطاض ٔی زٞٙس ، ثٝ ذُط  ؾبیت ٞبیی وٝ قٙبذتٝ قسٜ ا٘س ٚ ثب ٞسف زؾتطؾی

 ا٘ساظز .

زض ایٗ ٘ٛٔ حٕلات ، ٟٔٙسؾبٖ ارتٕبٖی یه قطوت حُٕ ٚ  : (Diversion theftسزقت اوحزافی )

٘مُ یب پیه ضا فطیت ٔی زٞٙس تب ثٝ ٔحُ تحٛیُ یب ذطٚد اقتجبٜ ثطٚز ، ثٙبثطایٗ ٔٗبّٔٝ ضا لُٕ ٔی 

 وٙس.

ایٗ یه حّٕٝ اؾت وٝ زض آٖ ٟٔٙسؼ ارتٕبٖی ٚإ٘ٛز ٔی وٙس وٝ :  Quid pro quoطؼمٍ گذاری 

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ، یه ٞىط ثب ٔزٕٖٛٝ ای اظ  زض اظای اَلاٖبت یب وٕه ٞسف چیعی اضائٝ ٔی زٞس.

قٕبضٜ ٞبی تهبزفی زض یه ؾبظٔبٖ تٕبؼ ٔی ٌیطز ٚ ٚإ٘ٛز ٔی وٙس وٝ یه ٔترهم پكتیجب٘ی 

ٔی وٙس وٝ زاضای ٔكىُ فٙی لب٘ٛ٘ی اؾت ٚ ؾپؽ تٓبٞط  فٙی اؾت زض ٟ٘بیت ، ٞىط قرهی ضا پیسا

اظ َطیك ایٗ تٗبُٔ ، ٞىط ٔی تٛا٘س ٘ٛٔ ٔٛضز ٘ٓط زض زؾتٛضات ضاٜ  ٔی وٙس وٝ ثٝ اٚ وٕه ٔی وٙس.

 ا٘ساظی ثسافعاض ضا زاقتٝ ثبقس یب ٔی تٛا٘س اَلاٖبت ضٔع ٖجٛض ضا رٕٕ آٚضی وٙس.

وٙس وٝ فطزی رصاة ثطای ارتٕبٖی ٚإ٘ٛز ٔیزض ایٗ حّٕٝ، ٟٔٙسؼ  : (Honey trapَبوی پبت )

تٗبُٔ ثب یه فطز آ٘لایٗ ، رُٗ یه ضاثُٝ آ٘لایٗ ٚ رٕٕ آٚضی اَلاٖبت حؿبؼ اظ َطیك آٖ ضاثُٝ 

 اؾت.
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Tailgating : ٌْبٞی اٚلبت ثٝ ٘ب Piggybacking فبنّٝ ثب اتٛٔجیُ رّٛیی اؾت. زض ایٗ حّٕٝ  اظ ،

اؾت ٚ ٔی طؾی لب٘ٛ٘ی زاضز ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ٔٛزة فطو ٔی وٙس وٝ قرهی وٝ ثٝ ؾبذتٕبٖ زؾت

تٛا٘س زضة ضا ثطای قرهی وٝ پكت ؾطـ اؾت ثبظ ٍ٘ٝ زاضز ، ثب ایٗ فطو وٝ اربظٜ زاضز زض آ٘زب 

 ثبقس. ٚضٚز ثٝ ؾبذتٕب٘ی ثسٖٚ وبضت ٚضٚز.

ایٗ یه ٘ٛٔ ثسافعاض اؾت وٝ ٞسف آٖ  : (Rogue security softwareوزم افشار امىیتی سزکص )

 اذت ٞعیٙٝ، ثطای حصف رّٗی ثسافعاض اؾت.پطز

ایٗ یه حّٕٝ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی اؾت وٝ ثٝ ٔٛرت آٖ  : (Dumpster divingضیزجٍ در سثبلٍ )

قرهی ثطای یبفتٗ اَلاٖبتی ٔب٘ٙس ٌصضٚاغٜ ٞب یب وسٞبی زؾتطؾی ٘ٛقتٝ قسٜ ضٚی یبززاقت ٞبی 

ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز ، ؾُُ ظثبِٝ چؿجٙسٜ یب وبغص ، وٝ ٔی تٛا٘س ثطای ٘فٛش ثٝ قجىٝ ؾبظٔبٖ 

 قطوت ضا رؿتزٛ ٔی وٙس.

ثب ایٗ ٘ٛٔ ولاٞجطزاضی آ٘لایٗ ، یه ٔزطْ ؾبیجطی وس ٔرطة ضا ضٚی ضایب٘ٝ :  (Pharmingفبرمیىگ )

یب ؾطٚض ٘هت ٔی وٙس وٝ ثٝ َٛض ذٛزوبض وبضثط ضا ثٝ یه ٚة ؾبیت رّٗی ٞسایت ٔی وٙس، ربیی وٝ 

 اَلاٖبت قرهی فطیت ثرٛضز.ٕٔىٗ اؾت وبضثط زض اضائٝ 

 چزخٍ مُىدسی اجتمبػی
ٞبی زفبٔ زض ٔمبثُ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی، اشٖبٖ وطز ٞط رطٔی  ای ضارٕ ثٝ ضٚـ زض ٔمبِٝ ٌبضتٙط

ثبقس. ثطای ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ٘یع اٍِٛیی ٚرٛز زاضز، وٝ لبثُ تكریم ٚ  زاضای اٍِٛی ٔتساِٚی ٔی

اؾت. ایٗ چطذٝ قبُٔ  ای زض قىُ ٘كبٖ زازٜ قسٜ نٛضت چطذٝثبقس. ایٗ اٍِٛ ثٝ  لبثُ رٌّٛیطی ٔی

ٞبی  وكی ٚ ُٖٕ ٚ ارطا اؾت، وٝ ٔب٘ٙس تىٝ آٚضی اَلاٖبت، ثطلطاضی اضتجبَبت ثٟطٜ چٟبض ٔطحّٝ، رٕٕ

 .ا٘س پبظَ ثٝ ٞٓ ٔطتجٍ ٚ ٚاثؿتٝ

 ٕٕآٚضی اَلاٖبت ر 

 ثطلطاضی اضتجبَبت 

 ٜوكی ثٟط 

 (2002)ٌبضتٙط،  ُٖٕ ٚ ارطا 
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 چطذٝ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی :1ضکل 

 

 ضىبسبیی اوًاع حملات مُىدسی اجتمبػی 

اؾت وٝ قبُٔ زؾتىبضی قرم یب  ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی افعاضٞب، حّٕٝ  ضیكٝ ثؿیبضی اظ حٕلات ثبد

وبضثطاٖ، قطوت ٚ اَلاٖبت آٟ٘بؾت. ْٚیفٝ ٟٔٓ ٟٔٙسؾی ٞبی  اقربنی ثطای زؾتطؾی ثٝ ؾیؿتٓ

ارتٕبٖی رّت اٖتٕبز لطثب٘ی اؾت. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، ٟٔبرٓ ثب اؾتفبزٜ اظ حّٕٝ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی، ثٝ 

وٙس وٝ ذٛز لطثب٘ی آٖ ضا تحٛیُ ٚی  ربی نطف وّی ٚلت ثطای پیسا وطزٖ ضٔعٖجٛض، وبضی ٔی

 )2017تٛض٘تٖٛ، ( ..ثسٞس

 فیطیىگ

، حّٕٝ اظ َطیك ایٕیُ، چت، فیكیًٙ اؾت. زض 1فیكیًٙ حّٕٝ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ، تطیٗ ضایذ

وٙس اظ َطیك رُٗ ٞٛیت ؾبظٔبٖ  قٛز، ٚ ٟٔبرٓ ؾٗی ٔیٞبی تجّیغبتی ا٘زبْ ٔی یب آٌٟی ؾبیت ٚة

ٞبی ثعضي  تٛا٘س اظ َطف ثب٘ه، قطوت ٞبی فیكیًٙ ٔی یب قطوت، اٖتٕبز لطثب٘ی ضا رّت وٙس. پیغبْ

ٚ حتی زِٚت ثبقس. ضفتبضٞبی فیكیًٙ ثؿیبض ٔتٙٛٔ ٞؿتٙس. ثطذی اظ آٟ٘ب اظوبضثط ٟ٘بیی زضذٛاؾت 

اـ ضا تبئیس وٙس، ٚ ثطای ایٗ ٔٙٓٛض فطْ ٚضٚزی ثب ٍِٛ ٚ   وٙٙس وٝ اَلاٖبت ٚضٚز حؿبة وبضثطی ٔی

وكی اٖلاْ  وٙٙس. ثطذی اظ آٟ٘ب وبضثط ضا ثط٘سٜ یه ٔؿبثمٝ یب لطٖٝ  ؾبیت ٔٛضز ٘ٓط آٔبزٜ ٔی ْبٞط ٚة

                                                           
1 Phishing   

https://koneshtech.academy/social-engineering-attack/
https://koneshtech.academy/tips-to-prevent-phishing-attacks/
https://koneshtech.academy/tips-to-prevent-phishing-attacks/
https://koneshtech.academy/tips-to-prevent-phishing-attacks/
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آ٘بٖ ضا اربظٜ زؾتطؾی ثٝ حؿبة ثب٘ىی یب وبضثطی وٙٙس ٚ ثطای پطزاذت ربیعٜ، زضذٛاؾت  ٔی

ٞبی ذبل قطٚٔ ثٝ   زاض٘س. ثطذی اظ آٟ٘ب ثب ؾٛ اؾتفبزٜ اظ حٛازث َجیٗی ٔب٘ٙس ؾیُ، ظِطِٝ ٚ یب تبضید

 وٙٙس. ٞبی ٔطزٔی ٔی آٚضی وٕه رٕٕ

 طؼمٍ گذاری
ٞٓ قجیٝ فیكیًٙ اؾت. زض ایٗ ٘ٛٔ اظ حّٕٝ ثب اضائٝ چیع لبثُ تٛرٝ ٚ رصاثی ثٝ  2َٕٗٝ ٌصاضی

وٙٙس.  اـ ضا ٔی ٞبی وبضثطی یب اَلاٖبت ٚضٚز ثٝ حؿبة  بت قرهیوبضثط، اظ ٚی زضذٛاؾت اَلاٖ

قٛز. اظ َطیك ز٘یبی زیزیتبَ، ٔب٘ٙس زاّ٘ٛز فیّٓ یب ٔٛظیه زض  ٞبی ٔرتّفی اضائٝ ٔی َٕٗٝ ثٝ قىُ

ثب  USB ، یب ثٝ نٛضت فیعیىی زض ز٘یبی ٚالٗی، ٔب٘ٙس رب ٌصاقتٗ حبفpeer-to-peerٝٓ ؾبیت

اَلاٖبت حمٛق ؾٝ ٔبٜ اَٚ، ضٚی ٔیع وبضٔٙساٖ. ثٝ ٔحى ایٙىٝ ٔٛظیه ثطچؿت لبثُ تٛرٝ ٔب٘ٙس 

افعاضٞبی ٔرطة ٚاضز زؾتٍبٜ وبضثط  ثٝ زؾتٍبٜ وبضثط ٔتهُ قس، ٘طْ USB زاّ٘ٛز قس یب حبفٓٝ

 .وٙس قٛ٘س ٚ ذطاثىبض وبض ذٛزـ ضا قطٚٔ ٔی ٔی

 دفبع در ثزاثز مُىدسی اجتمبػی 

تط اظ زفبٔ زض ثطاثط ؾبیط ٔربَطات أٙیتی ثٛزٜ ٚ  تؾر زفبٔ زض ٔمبثُ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی

ٞبی آٟ٘ب ثؿیبض پیچیسٜ  ٞب، ضفتبضٞب ٚ ٖىؽ إُِٗ ٞب ذٛاٞس ثٛز. ظیطا ا٘ؿبٖ تطیٗ ٘ٛٔ زفبٔ رعء ؾرت

ثبقس؛ ثٙبثطایٗ ثطای زفبٔ زض ٔمبثُ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی، اثتسا ٘یبظ ثٝ  ٚ غیطلبثُ پیف ثیٙی ٔی

ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض حٕلات زاضیٓ.  ٙبؾی ٔتمبٖسؾبظی ٚ ؾپؽ تىٙیهٞبی ضٚا٘ك قٙبؾبیی ٔحطن

ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٞیچ اؾتب٘ساضز ذبنی ثطای زفبٔ ٚ پیف ٌیطی اظ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ٚرٛز 

ٞبی أٙیتی زلیك  ٘ساضز، ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای زفبٔ، قٙبؾبیی ؾُٛح ٔرتّف زفبٔ ٚ ایزبز ؾیبؾت

ٞبی وّیسی  ثبقس. ثٝ َٛض وّی ٌبْ ٞب ٔی زض ضاؾتبی ز٘جبَ وطزٖ ایٗ ؾیبؾت آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ

 ثطای ایزبز زفبٖی ٔؤحط زض ؾبظٔبٖ ٖجبضتٙس اظ:

  ٞبی ضٚا٘كٙبؾی ٔتمبٖسؾبظی ٔحطنقٙبؾبیی 

 ٞبی حّٕٝ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی آقٙبیی ثب تىٙیه 

 ٔقٙبؾبیی ؾُٛح ٔرتّف زفب 

 ٞب ی زفبٔ اؾتطاتػی 

                                                           
12   Baiting  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86
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 َبی ريیبريیی ثب حملات مُىدسی اجتمبػی استزاتژی

آٚض٘س وٝ وبضٔٙس زضقطایٍ ای وٝ  اؾتطاتػیٟبی ٔؿتٙس قسٜ پبؾرٍٛیی، ایٗ إَیٙبٖ ضا ثٝ ٚرٛز ٔی

ٞبیی پیطٚی وٙس. ثٗٙٛاٖ ٔخبَ، اٌط وبضٔٙس  اؾت، زلیمبً ثسا٘س وٝ ثبیس اظ چٝ ضٚیٝتحت فكبض 

زضذٛاؾتی ضا زضیبفت وطز، نحت آٖ ضا لجُ اظ ُٖٕ ثٝ آٖ زؾتٛضإُِٗ، ثطضضؾی وٙس ٚ اٌط لجلاً ثٝ 

آٖ زضذٛاؾت ُٖٕ وطزٜ ثٛز، ثبیس ضئیؽ ضا اظ ایٗ ٔٛيٛٔ ُّٕٔ وٙس. اظ ایٗ ثٝ ثٗس، ایٗ ٔؿئِٛیت 

 ٌٛیس. ٞبی ٔكىٛن پبؾد ٕ٘ی یؽ اؾت وٝ ُٕٔئٗ قٛز ٞیچ وبضٔٙس زیٍطی ثٝ زضذٛاؾتضئ

 َبی صحٍ گذاری َبی محبفظت اس پسًرد ي ريش استزاتژی

ٞبی  تطیٗ اَلاٖبتی وٝ ٟٔبرٓ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ؾٗی زض آٌبٞی اظ آٖ زاضز، زا٘ؿتٗ ضٚیٝ ٔتساَٚ

ِٛ ثطٚز، ٞىط وٙتطَ اٚيبٔ ضا زض زؾت ثبقس. ثٝ ٔحى ایٙىٝ پؿٛضز وبضٔٙسی  اٖتجبض ؾٙزی ٔی

اؾت. زضثبضٜ پؿٛضز ٞطٌع،  ذٛاٞس ٌطفت ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ يطض ذٛاٞس ضؾب٘س. ؾیبؾت پؿٛضز ثؿیبض ؾبزٜ

٘ٝ تٟٙب زض تّفٗ ثّىٝ ٞط ظٔبٖ زیٍط نحجت ٘ىٙیس. وبضثطاٖ ثبیس ثُٛض وبُٔ اظ إٞیت پؿٛضزقبٖ 

ای زض اذتیبض زیٍطاٖ  ٖ ضا ثسٖٚ ٞیچ فىط ٚ ٚإٞٝآٌبٜ ثبقٙس ٚ اٌط ثٝ آٟ٘ب آٔٛظـ لاظْ زازٜ ٘كٛز آ

زٞٙس. پؿٛضزٞب ثبیس زض ظٔبٟ٘بی ٔتٛاِی تٗٛیى قٛ٘س ٚ لٛا٘یٗ پؿٛضز تٛؾٍ ٔسیطاٖ اضقس ثٝ  لطاض ٔی

ٞب ٘یع ثطای حفّ  وبضت PIN  ٚIDٞبی تىٕیّی زیٍطی چٖٛ  وبضٔٙساٖ اِمبء قٛز. اِجتٝ ضاٜ حُ

اِجتٝ ثبیس تٛرٝ وطز وٝ اِٚیٗ الساْ ٞط ٞىط آٖ ذٛاٞس ثٛز ٞبی ٟٔٓ ٚرٛز زاضز.  زؾتطؾی ثٝ ؾیؿتٓ

 ضا ٖٛو وٙس.ٞب PINوٝ زض اِٚیٗ فطنت 

 َبی احسه ثزای کبَص ریسک استفبدٌ اس ريیٍ

 ٝٞبی نحٝ ٌصاضی ثبیس ٔس ٘ٓط لطاض  ثطای ؾٙزف ٚيٗیت وبضٔٙساٖ ٚ پیٕب٘ىبضاٖ، ضٚی

 ٌیطز.

 ٓآظازؾبظی اَلاٖبت زض ٞط ؾُح، ٞبیی ثطای  ثٙسی زازٜ ثب چبضچٛة ٞبی َجمٝ ؾیؿت

 تسٚیٗ قٛز.

 .ثطای پیبٔسٞبی أٙیتی تٕبٔی وبضٔٙساٖ، ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ٌصاقتٝ قٛز 

 ٞبیی ثطای ٔمبٚٔت زض ثطاثط حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثجیٙٙس. پطؾُٙ وّیسی ثبیس آٔٛظـ 

 ضز ٞبی ٘فٛش پصیطی ٚ إَیٙبٖ اظ اَلاٖبت ثُٛض ٔؿتٕط، ثطای تٛؾٗٝ آٌبٞی ٚ ثبظذٛ تؿت

 ؾطیٕ اظ وبضٔٙساٖ ٌطفتٝ قٛز.

 .ثُٛض ٔؿتٕط ٚ اتفبلی، ٔب٘ٛضٞبی ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی زض ؾبظٔبٖ ا٘زبْ قٛز 

 زٞٙس ٚ  ثٝ وبضٔٙساٖ آٔٛظـ زازٜ قٛز وٝ لؿٕت حیبتی اظ ؾیؿتٓ أٙیتی ضا تكىیُ ٔی

 زض ثطاثط آٖ ٔؿئَٛ ٞؿتٙس.
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  ذٛز لبيی ذٛز ثبقٙس ٚ تٕبْ وبضٔٙساٖ ثبیس اظ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی آٌبٜ ثبقٙس. تب

 ای ٔكىٛن اؾت، آٖ ضا ثبظ ٘ىٙٙس. وٙٙس ٘بٔٝ ٔخلاً اٌط فىط ٔی

 ٓيیح زازٜ قٛز.ای تٛ ٞبی ظ٘زیطٜ ٚ ٘بٔٝ اؾت تطاٚا ثبیس ثٝ تٕبْ وبضٔٙساٖ فٙی ٔفبٞی 

 ْافعاضٞبی يس  ثٝ تٕبْ وبضثطاٖ ؾیؿتٓ اَلاٖبتی ثبیس آٔٛظـ زازٜ قٛز وٝ چٍٛ٘ٝ اظ ٘ط

ٞبی  ٘بٔٝ ٚیطٚؼ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ آٖ ضا ثطٚظ ضؾب٘ی وٙٙس. ٘یع آٌبٜ ثبقٙس وٝ پیٛؾت

 ٞبی ٘بقٙبذتٝ ضا ثبظ ٘ىٙٙس. ٚ ِیٙه اِىتطٚ٘یىی

 زٜ قٛز وٝ چٍٛ٘ٝ ٔٛزثب٘ٝ ثب افطازی وٝ زاضای لسضت ثبلاتطی ثٝ وبضٔٙساٖ آٔٛظـ زا

 ٞبی ٘ب ٔٗمَٛ زاض٘س، ثطذٛضز وٙٙس. ٞؿتٙس ِٚی زضذٛاؾت

 ٜٞبی ثطٚظضؾب٘ی  آٌبٞی ثبیس ٕٞٛاضٜ زض ؾُح ثبلایی لطاض ٌیطز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثبیس زٚض

تٕبٖی ٞبی رسیس حٕلات ٟٔٙسؾی ار ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ثٗٙٛاٖ ٔخبَ زض آٖ

 ثیبٖ قٛز.

 ّٕٝٞبی چٙسٌب٘ٝ رٌّٛیطی  ٖٕك زفبٔ زض ؾیؿتٓ رعء ٟٕٔی زض أٙیت اؾت ٚ اظ ح

 ٞبی زٚلایٝ یب ؾٝ لایٝ اؾتفبزٜ قٛز. وٙس. ثبیس اظ چه وطزٖ ٔی

 ٞبی أٙیتی ثب اؾتفبزٜ اظ وبضٔٙساٖ  ٞبی ٔؿتٕطی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ضٚیٝ ثبیس ٕٔیعی

ٞبی غیطٔزبظ ثٝ ؾیؿتٓ اَلاٖبتی ؾبظٔبٖ،  زؾتٍبٜٕٞٛاضٜ تؿت قٛز. ٔخلاً چه قٛز وٝ 

 ٔتهُ ٘كسٜ ثبقٙس.

  تٟسیسٞبی زضٚ٘ی قٙبؾبیی قٛ٘س. پیٕب٘ىبضاٖ ٚ زا٘كی ضا وٝ وبضٔٙساٖ ٍٞٙبْ تطن

 ثط٘س. وٙتطَ قٛز. ؾبظٔبٖ ثب ذٛز ٔی

 ٝ٘ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ضیعی ثط٘بٔٝ ٞبی ٔكىٛن، ٔسیطیت ٚ ثطای ضؾب 

 فزَىگ امىیت

ایزبز فطًٞٙ أٙیت اَلاٖبت زض ؾبظٔبٖ، فطایٙسی اؾت احط ثرف وٝ ٌبٟٔبی ظیط ضا زض ثط ذٛاٞس 

 زاقت:

 ٖایزبز آٌبٞی اظ حٕلات أٙیتی زض وبضٔٙسا 

  ٓٞؾبظی اثعاضٞبی ٔمبثّٝفطا 

 ٖثطلطاضی اضتجبَبت زٚ َطفٝ ٔیبٖ پطؾُٙ أٙیت، ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙسا 

ثّٙس ٔست ثبیس ٍ٘بٜ وطز وٝ  ٌصاضی ؾطٔبیٝ ایزبز فطًٞٙ أٙیت، أطی ظٔبٖ ثط ثٛزٜ ٚ ثٝ آٖ ثب ٖٙٛاٖ

 ٘یبظ ثٝ تلاـ ٔؿتٕط، ثٟجٛز ٚ ٍ٘ٝ زاضی زاضز.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%A8_%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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 ثزرسی اػتجبر

ثبیس زض ؾبظٔبٖ ٟ٘بزیٙٝ قٛز ٚ ثطای تٕبْ وؿب٘ی وٝ ثٝ ازٖب یب  احطاظ ٞٛیت اٖتجبضؾٙزی ٔساضن ٚ

س ٚ چٝ ازٖب وٙس ضٚز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز؛ چٝ یٛ٘یفطْ ؾبظٔبٖ ضا پٛقیسٜ ثبق ؾٕتكبٖ قه ٔی

 وٝ زض حبِت ايُطاضی ٞؿتٙس. ثطضؾی اٖتجبض ؾٝ ٔطحّٝ زاضز:

 اٖتجبض ؾٙزی ٔكرهبت 

 اٖتجبض ؾٙزی ضتجٝ وبضٔٙسی 

  ٘یبظ ثٝ زا٘ؿتٗ»اٖتجبض ؾٙزی» 

ٞبی أٙیتی  ٖٙٛاٖ ؾیبؾتٞبی اٖتجبض ؾٙزی فمٍ ظٔب٘ی ٔؤحط ذٛاٞس ثٛز وٝ ثٝ چٙیٗ اؾتطاتػی

اظ آ٘زبیی وٝ ٟٔٙسؼ ارتٕبٖی اظ تٛا٘بیی زؾتطؾی افطاز ثٝ  تٛؾٍ ٔسیط اضقس پكتیجب٘ی قٛ٘س.

وٙس؛ ثٙبثطایٗ اٌط وؿی ٔسیط اضقس ضا ثطای احطاظ ٞٛیتف ثٝ چبِف  اَلاٖبت، ؾٛء اؾتفبزٜ ٔی

ثیٙساظز، ٘جبیس اٚ ضا ؾطظ٘ف وطز. اٌط ثب وبضٔٙساٖ ثُٛض ٔؿبِٕت آٔیعی ضفتبض ٘كٛز، آٟ٘ب تٛا٘بیی ٚ 

وٙس ضا اظ زؾت ذٛاٞٙس زاز؛  یسٖ ٞط وؿی وٝ ازٖبی اضقس ثٛزٖ ٔیزٍِطٔی ذٛز ضا زض چبِف وك

ای زٚؾتب٘ٝ اظ زیٍطاٖ ثرٛاٞٙس وٝ ذٛزقبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ  ثٙبثطایٗ ثبیس ثٝ آٟ٘ب آٔٛظـ زاز تب ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ثكٙبؾب٘ٙس.

 َب ممیشی پذیزش ي کبرثزی سیبست

ٔٛافمتی ثب آٖ ٚرٛز ٘ساقتٝ ٞب ٚ وبضٔٙساٖ آٔٛظـ زیسٜ زض نٛضتیىٝ  ٞب، ؾیبؾت تسٚیٗ اؾتطاتػی

ثبقس.  ٞب زض ؾبظٔبٖ ٔی اضظـ ذٛاٞس ثٛز؛ ثٙبثطایٗ ٘یبظ ثٝ ٕٔیعی وبضثطی ؾیبؾت ثبقس، وبٔلاً ثی

ٞب، اضظیبثی پصیطـ  قٛز، یىی اظ ٌبْ ای ارطا ٔی ثطای پطٚغٜ تًٕیٗ ویفیت ثطای ٔخبَ، ٍٞٙبٔیىٝ

ٞبی ٕٔیعی ذبنی ثبیس ٚرٛز زاقتٝ ثبقس  ثبقس. ثطای ٔخبَ ضٚیٝ ٞبی أٙیتی زض ؾبظٔبٖ ٔی ؾیبؾت

ٞبی ضٔعٍ٘بضی ٘كسٜ،  ، زضثبضٜ پؿٛضز، پكت تّفٗ یب اظ َطیك ٘بHelpdeskٝٔتب ُٕٔئٗ قٛیٓ وبضٔٙس 

ٞبی وبضٔٙسا٘كبٖ ضا ثبظٍ٘طی وٙٙس. ٕٔیعی  ای زؾتطؾی وٙس. ٔسیطاٖ ٘یع ثبیس ثُٛض زٚضٜ ٕ٘ینحجت 

ٞبی غیطلاظْ ضا ٘ساضز. ٘مبٌ زؾتطؾی  أٙیتی ٘یع ثبیس إَیٙبٖ حبنُ وٙس وٝ افطاز زیٍط زؾتطؾی

ضٔٙساٖ قٛز وٝ وب ٞب ٚ... ثبیس ٕٞٛاضٜ ٔب٘یتٛض قٛ٘س. ثسیٗ تطتیت إَیٙبٖ حبنُ ٔی ٘یع ٔب٘ٙس زضة

وٙٙس. ٔحُ وبض وبضٔٙساٖ ٘یع ثبیس  ٞبی أٙیتی ضا ثطای زؾتطؾی ثٝ ٘مبٌ أٗ، ضٖبیت ٔی ؾیبؾت

ثُٛض تهبزفی ٔٛضز ثبظضؾی لطاض ٌیطز تب ُٕٔئٗ قٛیٓ اؾٙبز ٔحطٔب٘ٝ زض وٕسٞبی أٗ لطاض 

ىبضاٖ، ٞبی وبض ٘یع ذبضد اظ ظٔبٖ ٞبی وبضی، ثبیس ٕٞٛاضٜ لفُ ثبقٙس. )آِٗ ٚ ٕٞ ا٘س. ٔحُ ٌطفتٝ

2006) 

 پیطیىٍ تحقیق:

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B2_%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B6%D9%85%DB%8C%D9%86_%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA
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ثٝ « ٔسَ قٙبؾبیی حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی» ( زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 2018فطا٘ىٛؼ ٔٛتٖٛ)

ز٘جبَ ثبظٍ٘طی زض ٔسَ ٞبی ٔٛرٛز زض ظٔیٙٝ قٙبؾبیی حٕلات ٔجتٙی ثط ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثٛزٜ 

ارتٕبٖی اؾت. ٚی زض ُٔبِٗٝ ذٛز ٘ؿجت ثٝ ٔٗطفی ؾٝ ٔسَ رٟت قٙبؾبیی حٕلات ٟٔٙسؾی 

الساْ ٕ٘ٛز. زض ٔسَ اَٚ وٝ ثطای یه ٔطوع تّفٗ َطاحی قسٜ ثٛز رٟت ٕٔٙ حٕلات زض اضتجبَبت 

زٚ َطفٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ٔسَ زْٚ ٚی ثطای رٌّٛیطی اظ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی زض 

اضتجبَبت یه َطفٝ َطاحی ٌطزیس. ٔسَ ؾْٛ ٚی ثطای ٕٔب٘ٗت اظ حٕلات زض اضتجبَبت ذٛزوبض 

 ٔحسٚز َطاحی ٌطزیس.

قٙبؾبیی ا٘ٛأ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ٚ ضاٜ وبضٞبی »( زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 2017وبیُ تٛض٘تٗ)

يٕٗ تكطیح تفهیّی حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثٝ قٙبؾبیی ٚ َجمٝ ثٙسی ا٘ٛأ ایٗ « ٔمبثّٝ ثب آٖ

بثّٝ ثب ایٗ حٕلات حٕلات پطزاذتٝ اؾت. ٚی يٕٗ ثط قٕطزٖ تٗسازی اظ حٕلات ثٝ ضاٞجطزٞبی ٔم

اظ رّٕٝ ٔسیطیت آٌبٞب٘ٝ، حفبْت فیعیىی، آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ذٍ ٚ ٔكی ٞبی أٙیتی قفبف اقبضٜ 

 ٔی ٕ٘بیس.

أٙیت ؾبیجطی، ضیؿه، ٚ آؾیت پصیطی ٞب ٚ قبذم » ( زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 2016وٛتٝ اقٕیت)

اظ حٕلات زض فًبی ثٝ ثطضؾی تٟسیسات ایٗ ٘ٛٔ « ٞبی رٌّٛیطی اظ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی 

ؾبیجطی الساْ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٚی زض تحمیك ذٛز ثطتسٚیٗ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ذٍ ٚ ٔكی ٞبی أٙیتی ثطای 

زاضایی ٞبی ؾرت افعاضی ٚ ٘طْ افعاضی قطوت ٞب ٚ ٘یع آٔٛظـ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثٝ وبضوٙبٖ ضا زض 

 رٌّٛیطی اظ حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ٔٛحط زا٘ؿتٝ اؾت.

ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ٚ وبٞف ضیؿه ٞبی » ( زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 2015یٗ )ٔبضتیٗ ِیرتٙكتب

ثٝ ثطضؾی ٖٛأُ ٔٛحط ثط وبٞف ضیؿه ٘بقی اظ حٕلات ٟٔٙسؼ ارتٕبٖی زض احط ذُبٞبی « ا٘ؿب٘ی

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٞب پطزاذتٝ اؾت. ٚی زض ایٗ تحمیك ثب تٕطوع ثط ٖٛأُ ا٘ؿب٘ی ثٝ قٙبؾبیی 

ٔیٙٝ پطزاذتٝ اؾت. ٟٕٔتطیٗ ایٗ ِٔٛفٝ ٞب قبُٔ آٔٛظـ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٞكت ِٔٛفٝ ٔٛحط زض ایٗ ظ

 تسٚیٗ ذٍ ٚ ٔكی ٞبی أٙیتی قفبف، رّت اٖتٕبز وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت زؾتطؾی ٔی ثبقس.

يٕٗ ثطضؾی « چبضچٛة حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی» ( زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 2014فطا٘ىٛ ٔٛتٖٛ )

ّٝ ٘ٛٔ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثٝ اضائٝ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ٖٙبنط زذیُ زض اِعأبت أٙیتی زض ظٔیٙٝ ٔمبثّٝ ثب حٕ

ایٗ أط پطزاذتٝ اؾت. ٘تبیذ پػٚٞف ٚی ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ افعایؽ ؾُح آٌبٞی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ 

 ثٝ ٕٞطاٜ وٙتطَ ٔٛحط زؾتطؾی ٞب اظ ٟٔٓ تطیٗ ِٔٛفٝ ٞبی چبضچٛة اضائٝ قسٜ ٔی ثبقس.

 ريش ضىبسی تحقیق:
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ط    یتحمیك حبيط اظ ٓ٘ ٞب ٚ اَلاٖبت ٕٞچٙیٗ تحمیك حبيط اظ ٘ٓط ٌطزآٚضی زازٜثبقس.  ٞسف وبضثطزیٔ 

پیٕبیكی ٔی ثبقس. ثطای وؿت إَیٙبٖ اظ اٖتجبض اثعاض اظ يطیت  -ٚ ضٚـ تزعیٝ ٚ تحّیُ تٛنیفی

پطؾكٙبٔٝ، پبیبیی ٔتغیطٞبی پطؾكٙبٔٝ ثهٛضت  20آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٔی قٛز وٝ ثٗس اظ تٛظیٕ 

 ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض آِفبی ٟ٘بیی زض رسَٚ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت .  پیف آظٖٔٛ

  (
 

   
) (  

∑   

  
) 

اْ ٚ  jٚاضیب٘ؽ ظیط ٔزٕٖٛٝ     تٗساز ؾٛاَ ٞبی آظٖٔٛ،  Jثطآٚضز اٖتجبض آظٖٔٛ،    زض ایٗ فطَٔٛ 

 ٚاضیب٘ؽ اؾت .    

 

 

 

 

 پبیبیی ٔتغیطٞبی تحمیك: 1جديل

 آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیط

 0.834 اؾتفبزٜ اظ تّفٗ ٕٞطاٜ

 0.724 آٌبٞی اظ ٔس

 0.817 ضٞجطی

 0.724 آٌبٞی اظ ؾلأت

 0.743 آؾٛزٜ ذبَط ثٛزٖ

 0.744 آٌبٞی اظ ربٔٗٝ

 0.841 آٌبٞی اظ ٞعیٙٝ

 0.928 وبضثطزی ثٛزٖ
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ربٔٗٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞسف زض قٟط تٟطاٖ ٔی ثبقس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی 

 ثبقس. تحمیك حبيط تهبزفی ؾبزٜ ٔی

اظ آ٘زبئی وٝ ربٔٗٝ آٔبضی تحمیك حبيط قبُٔ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞسف زض قٟط تٟطاٖ ثٛزٜ ٚ تٗساز 

آٟ٘ب ٘بٔكرم ٔی ثبقس، رٟت تٗییٗ حسالُ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای ربٔٗٝ 

 ٘بٔحسٚز اؾتفبزٜ ٌطزیس:

  
    

  
 

 

 

 وٝ زض آٖ:

nْحسالُ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظ ; 

pٝٗٔ٘ؿجت تٛظیٕ نفت زض رب ; 

z/2 ٗٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ تٛظیٕ ٘طٔبَ اؾتب٘ساضز )زض ایٗ تحمیك ٚ ثب زض ٘ٓط ٌطفت ;

 ثبقس(. ٔی 96/1، ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ تٛظیٕ ٘طٔبَ اؾتب٘ساضز 05/0ٔمساض ذُبی 

dٜتٛؾٍ ٔحمك یب ثبظٜ لبثُ تحُٕ اظ ثطآٚضز پبضأتط ٔٛضز ٘ٓط )ٕٔٗٛلاً زض  ; ذُبی پصیطفتٝ قس

 قٛز.(. زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی 05/0ّْٖٛ ارتٕبٖی ثطاثط 

زض زؾتطؼ  pچٝ ٔمساض  ای وٝ لاظْ اؾت زض ذهٛل ایٗ فطَٔٛ، ٌفتٝ قٛز آٖ اؾت وٝ چٙبٖ ٘ىتٝ

ضا ثطای آٖ زض ٘ٓط ٌطفت، وٝ زض ایٗ حبِت، ایٗ فطَٔٛ ثعضٌتطیٗ ٚ  5/0تٛاٖ ٔمساض  ٘جبقس، ٔی

ثطای آٖ زض  5/0تطیٗ ٖسز ٕٔىٗ ضا ثٝ زؾت ذٛاٞس زاز، وٝ زض ایٗ تحمیك ٘یع ٖسز  وبضا٘ٝ ٔحبفٓٝ 

ٕبَ ْطیت أٙیتی ٘ٓط ٌطفتٝ قس. ثب ربیٍصاضی پبضأتطٞب زض فطَٔٛ ٔصوٛض حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثب اٖ

 ٘فط ذٛاٞس ثٛز.   484

 یبفتٍ َبی تحقیق:

 الف: یبفتٍ َبی جمؼیت ضىبسی تحقیق

178
)5/01)(5/0(

)5/01)(5/0()96/1( 2





n
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 ثزرسی يضؼیت تحصیلات در ومًوٍ آمبری
 ثطضؾی ٚيٗیت تحهیلات زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی : 2جديل 

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 8.9 8.9 8.9 

2 64 71.1 71.1 80.0 

3 14 15.6 15.6 95.6 

4 4 4.4 4.4 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

زضنس، 71.1زضنس، افطاز ِیؿب٘ؽ  8.9زیپّٓ  تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فٛق ٔی 2ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ قٕبضٜ 

 زٞٙس. زضنس اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك ضا تكىیُ ٔی 4.4زضنس، ٚ زوتطی  15.6ِیؿب٘ؽ  فٛق

 در ومًوٍ آمبریثزرسی يضؼیت سه 

 ثطضؾی ٚيٗیت ؾٗ زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی :3جديل 

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 38 42.2 42.2 42.2 

2 42 46.7 46.7 88.9 

3 10 11.1 11.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

ؾبَ،  30تب  20زضنس افطاز زاضای ؾٗ ثیٗ  42.2تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ  ٔی 3ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ قٕبضٜ 

 ا٘س. ؾبَ ؾٗ زاقتٝ 42زضنس ثیف اظ 11.1ؾبَ،  41اتب  31زضنس ثیٗ  46.7

 ثزرسی يضؼیت سبثقٍ کبری

 ثطضؾی ٚيٗیت ؾبثمٝ وبضی زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی  :4جديل 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 41 45.6 45.6 45.6 

2 33 36.7 36.7 82.2 

3 4 4.4 4.4 86.7 

4 10 11.1 11.1 97.8 

5 2 2.2 2.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

زضنس افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔب زاضای ؾبثمٝ  11.1تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ  ٔی  4ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ قٕبضٜ

زضنس زاضای  2.2ؾبَ،  15اِی  10زضنس زاضای ؾبثمٝ وبضی ثیٗ  4.4ؾبَ،  20اِی  15وبضی ثیٗ 
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زضنس  45.6ؾبَ ٚ  10اِی  5زضنس زاضای ؾبثمٝ وبضی ثیٗ  36.7ؾبَ ثٝ ثبلا،  20ؾبثمٝ وبضی 

 ا٘س.  زٜؾبَ ثٛ 5زاضای ؾبثمٝ ظیط 

 َبی استىجبطی:ة(  یبفتٍ

اٚثٍ ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك ٔی ُ ض ٕچٙیٗ تحّی ٛی تحمیك ٚٞ  ٓ. زض ایٗ ثرف اظ تحمیك ثٝ ثطضؾی اٍِ  پطزاظی

ٌعیٙٝ اضظیبثی ٔی قٛز . زض ثطضؾی ٞبی  5ؾٛاَ یه ٖبُٔ ضا ثطضؾی ٔی وٙس ٚ ٞط ؾٛاَ ثب  3ٞط 

ٖٙٛاٖ ضیؿه پصیطی ثبلا ٔٛضز ٘ٓط ثٛز  یه، ٚ  زٚ ٌعیٙٝ ای وٝ ثٝ SPSSا٘زبْ قسٜ زض ٘طْ افعاض 

 ؾٝ ٌعیٙٝ ی زیٍط نفط زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ا٘س. 

زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٞط یه اظ ٖٛأُ ثب ؾٗ، رٙؿیت، ؾبثمٝ وبضی، تبُٞ، تحهیلات ٚ 

 پطزاذتٝ قسٜ اؾت. SPSSزض ٘طْ افعاض  3ٚاحس ؾبظٔب٘ی اظ َطیك ا٘زبْ آظٖٔٛ ٔطثٕ وبی

ٞبی آٔبضی ٚ اظ  ٔطثٕ وبی اظ آظٖٔٛ یب ذی زٚ یب آظٖٔٛ وی زٚ یب زٚی یآظٖٔٛ ذ

 ضٚز. ثٝ وبض ٔی ٔتغیطٞبی اؾٕی ٕٞمٛاضٌی اؾت ٚ ثطای اضظیبثی ٘بپبضأتطی ٘ٛٔ

 

O = ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜفطاٚا٘ی  

E = ٞبی ٔٛضز ا٘تٓبضفطاٚا٘ی  

ط ٔیعاٖ ثسؾت آٔسٜ ثطای ایٗ آظٖٔٛ وٕتط اظ  ثبقس، ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ اذتلاف ٔٗٙی زاض ثیٗ  0.1 اٌ

 ٔتغیطٞب اؾت.

ثب  ٔتغیطٞبی ٔمیبؼ اؾٕی زض ٔٛضز آظٖٔٛ ٍٕٞٙی ایٗ آظٖٔٛ تٟٙب ضاٜ حُ ٔٛرٛز ثطای

بی زیٍط زاضز. ایٗ اؾت، ثٙبثطایٗ وبضثطز ذیّی ظیبزتطی ٘ؿجت ثٝ آظٟٔٛ٘ ثیف اظ زٚ ٔمِٛٝ

 .حؿبؼ اؾت حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آظٖٔٛ ٘ؿجت ثٝ

 ضٚز. ٖ چٙس چیع ٞٓ ثىبض ٔیٞب ٔیب آظٖٔٛ وبی اؾىٛئط ثطای تٗییٗ تفبٚت

                                                           
3  Chi-squared test 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%A7%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D9%85%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B1%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86_%D9%87%D9%85%DA%AF%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3_%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%AC%D9%85_%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87&action=edit&redlink=1
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 ثزرسی راثطٍ ثیه متغیزَبی دمًگزافی ثب ػبمل تزس

 ثزرسی راثطٍ ثیه جىسیت ي ػبمل تزس 

 0.1وٕتط اظ  Square-Chi Pearsonظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ رٙؿیت ٚ تطؼ:5جديل 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.992
a
 1 .084   

Continuity 

Correction
b
 

2.052 1 .152   

Likelihood Ratio 3.430 1 .064   

Fisher's Exact Test    .136 .071 

Linear-by-Linear 

Association 

2.958 1 .085   

N of Valid Cases
b
 95     

 0.084وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   5ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٚرٛز زاضز ٔیبٖ ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ تطؼ زض 

 ثزرسی راثطٍ ثیه سه ي ػبمل تزس  

 اؾت. 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 ثزرسی راثطٍ ثیه سه ي تزس :6رسَٚ 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square .911
a
 2 .634 

Likelihood Ratio .920 2 .631 

Linear-by-Linear 

Association 

.535 1 .465 

N of Valid Cases 95   

 0.634وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   6ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ تطؼ زض ضزٜ ٞبی ؾٙی ٔرتّف ٚرٛز ٘ساضز
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 ثزرسی راثطٍ ثیه تحصیلات ي ػبمل تزس  

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ تحهیلات ٚ تطؼ : 7جديل 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.149
a
 3 .027 

Likelihood Ratio 14.031 3 .003 

Linear-by-Linear 

Association 

6.668 1 .010 

N of Valid Cases 95   

 0.027وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   7ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ تطؼ زض ضزٜ ٞبی تحهیّی ٔرتّف ٚرٛز زاضز

 ثزرسی راثطٍ ثیه سبثقٍ کبری ي ػبمل تزس 

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ؾبثمٝ وبضی ٚ تطؼ: 8جديل 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.973
a
 4 .410 

Likelihood Ratio 5.585 4 .232 

Linear-by-Linear 

Association 

1.605 1 .205 

N of Valid Cases 95   

 0.410وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   8ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ تطؼ ثب ؾبثمٝ وبضی ٚرٛز ٘ساضز اذتلاف

 ي ػبمل تزس  ياحد سبسمبوی ثزرسی راثطٍ ثیه  

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.
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 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٚاحسؾبظٔب٘ی ٚ تطؼ:  9جديل 

Chi-Square Tests 

 Value 
df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .013
a
 

1 .908 
  

Continuity 

Correction
b
 

.000 
1 1.000 

  

Likelihood Ratio .013 
1 .908 

  

Fisher's Exact Test    
1.000 .564 

Linear-by-Linear 

Association 

.013 
1 .909 

  

N of Valid Cases
b
 95     

 0.908اؾت ثب  وٝ ثطاثط Pearson Chi-Squareثطای   9ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٔرتّف ٚرٛز ٘ساضز ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘یاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ تطؼ زض 

 ثزرسی راثطٍ ثیه متغیزَبی دمًگزافی ثب ػبمل طمغ

 ثزرسی راثطٍ ثیه جىسیت ي ػبمل طمغ 

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ رٙؿیت ٚ َٕٕ: 10جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 8.473
a
 1 .004 

  

Continuity Correction
b
 6.661 1 .010 

  

Likelihood Ratio 7.380 1 .007 
  

Fisher's Exact Test 
   

.007 .007 

Linear-by-Linear 

Association 

8.379 1 .004 
  

N of Valid Cases
b
 95 
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 0.004وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   10ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٚرٛز زاضز ثیٗ ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖزض َٕٕ اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 

 ثزرسی راثطٍ ثیه سه ي ػبمل طمغ 

 اؾت. 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ؾٗ ٚ َٕٕ : 11جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 
3.297

a
 2 .192 

Likelihood Ratio 
5.330 2 .070 

Linear-by-Linear 

Association 
2.527 1 .112 

N of Valid Cases 
95 

  

 0.192وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   10ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ َٕٕ زض ضزٜ ٞبی ؾٙی ٔرتّف ٚرٛز ٘ساضز

 ثزرسی راثطٍ ثیه اسدياج ي ػبمل طمغ 

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ اظزٚاد ٚ َٕٕ :12جديل

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
.150

a
 1 .699 

  

Continuity 

Correction
b
 

.008 1 .931 
  

Likelihood Ratio 
.154 1 .695 

  

Fisher's Exact Test    
1.000 .478 

Linear-by-Linear 

Association 
.148 1 .700 

  

N of Valid Casesb 
95 
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 0.699وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   11ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٚرٛز ٘ساضز اظزٚاد اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ َٕٕ ثب

 ثزرسی راثطٍ ثیه تحصیلات ي ػبمل طمغ 

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ تحهیلات ٚ َٕٕ: 12جديل

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 
4.745

a
 3 .191 

Likelihood Ratio 
7.199 3 .066 

Linear-by-Linear 

Association 
.151 1 .697 

N of Valid Cases 
95 

  

 0.191اؾت ثب وٝ ثطاثط  Pearson Chi-Squareثطای  12ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ َٕٕ زض ضزٜ ٞبی تحهیّی ٔرتّف ٚرٛز زاضز

 ثزرسی راثطٍ ثیه سبثقٍ کبری ي ػبمل طمغ

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ؾبثمٝ وبضی ٚ َٕٕ :13جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.053
a
 4 .399 

Likelihood Ratio 6.485 4 .166 

Linear-by-Linear 

Association 

3.443 1 .064 

N of Valid Cases 95 
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 0.399اؾت ثب وٝ ثطاثط  Pearson Chi-Squareثطای   13ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ َٕٕ ثب ؾبثمٝ وبضی ٚرٛز ٘ساضز

 ي ػبمل طمغ ياحد سبسمبوی ثزرسی راثطٍ ثیه 

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٚاحسؾبظٔب٘ی ٚ َٕٕ: 14جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
.986

a
 1 .321 

  

Continuity 

Correction
b
 

.497 1 .481 
  

Likelihood Ratio 
.947 1 .330 

  

Fisher's Exact Test    
.389 .237 

Linear-by-Linear 

Association 
.975 1 .323 

  

N of Valid Cases
b
 

95 
    

 0.321وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   14ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٔرتّف ٚرٛز ٘ساضز ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘یزض  َٕٕاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 

 ثزرسی راثطٍ ثیه متغیزَبی دمًگزافی ثب ػبمل اطبػت

 جىسیت ي ػبمل اطبػتثزرسی راثطٍ ثیه 

وٕتط اظ  Pearson Chi-Squareظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت. 0.1

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ رٙؿیت ٚ اَبٖت: 15جديل 

Chi-Square Tests 

 

 

 

Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 
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Pearson Chi-Square 2.532
a
 1 .112   

Continuity 

Correction
b
 

1.590 1 .207   

Likelihood Ratio 2.305 1 .129   

Fisher's Exact Test    .183 .106 

Linear-by-Linear 

Association 

2.503 1 .114   

N of Valid Cases
b
 95     

 0.112وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   15ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٚرٛز زاضز ثیٗ ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖزض اَبٖت اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 

 ثزرسی راثطٍ ثیه سه ي ػبمل اطبػت

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 اَبٖت ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ؾٗ ٚ : 16جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.293
a
 2 .000 

Likelihood Ratio 13.119 2 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

9.459 1 .002 

N of Valid Cases 95 
  

 0.001وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   16ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . زض ضزٜ ٞبی ؾٙی ٔرتّف ٚرٛز زاضز اَبٖتاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 

 ثزرسی راثطٍ ثیه اسدياج ي ػبمل اطبػت 

وٕتط اظ  Pearson Chi-Squareظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت. 0.1

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ اظزٚاد ٚ اَبٖت :17جديل 

Chi-Square Tests 
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 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 7.792
a
 1 .005   

Continuity 

Correction
b
 

6.205 1 .013   

Likelihood Ratio 12.211 1 .000   

Fisher's Exact Test    .005 .002 

Linear-by-Linear 

Association 

7.705 1 .006   

N of Valid Cases
b
 95     

وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   17ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . اذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ اَبٖت ثب اظزٚاد ٚرٛز زاضز 0.005

 ثزرسی راثطٍ ثیه تحصیلات ي ػبمل اطبػت پذیزی

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ تحهیلات ٚ اَبٖت : 18جديل 

Chi-Square Tests 

 

 
Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 
7.868

a
 3 .049 

Likelihood Ratio 
7.166 3 .067 

Linear-by-Linear 

Association 
.634 1 .426 

N of Valid Cases 
95 

  

 0.049وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   18ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . زض ضزٜ ٞبی تحهیّی ٔرتّف ٚرٛز زاضز اَبٖتاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 

 اطبػتثزرسی راثطٍ ثیه سبثقٍ کبری ي ػبمل 

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 پصیطی ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ؾبثمٝ وبضی ٚ اَبٖت: 19جديل 
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Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 
2.515

a
 4 .642 

Likelihood Ratio 
3.149 4 .533 

Linear-by-Linear 

Association 
.027 1 .870 

N of Valid Cases 95 
  

 0.642وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   19ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ثب ؾبثمٝ وبضی ٚرٛز ٘ساضزاَبٖت ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ  اذتلاف

 ي ػبمل اطبػت پذیزی ياحد سبسمبوی ثزرسی راثطٍ ثیه 

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 

 پصیطی ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٚاحسؾبظٔب٘ی ٚ اَبٖت: 20جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .026
a
 1 .873 

  

Continuity 

Correction
b
 

.000 1 1.000 
  

Likelihood Ratio .026 1 .872 
  

Fisher's Exact Test 
   

1.000 .561 

Linear-by-Linear 

Association 

.025 1 .873 
  

N of Valid Cases
b
 95 

    

 0.873وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای  20ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٔرتّف ٚرٛز ٘ساضز ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘یزض  اَبٖتٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ  اذتلاف
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 ثزرسی راثطٍ ثیه متغیزَبی دمًگزافی ثب ػبمل خیزخًاَی

 ثزرسی راثطٍ ثیه جىسیت ي ػبمل خیزخًاَی
 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ رٙؿیت ٚ ذیطذٛاٞی: 21جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 
.366

a
 1 .545 

  

Continuity 

Correction
b
 

.113 1 .737 
  

Likelihood Ratio 
.368 1 .544 

  

Fisher's Exact Test    
.599 .370 

Linear-by-Linear 

Association 
.362 1 .547 

  

N of Valid Cases
b
 

95 
    

وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   21ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٚرٛز ٘ساضز ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖثیٗ زض ذیطذٛاٞی ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ  اذتلاف 0.545

 ثزرسی راثطٍ ثیه سه ي ػبمل خیزخًاَی

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ؾٗ ٚ ذیطذٛاٞی: 22جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.405
a
 2 .041 

Likelihood Ratio 6.484 2 .039 

Linear-by-Linear 

Association 

1.933 1 .164 

N of Valid Cases 95   
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 0.041وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   22ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . زض ضزٜ ٞبی ؾٙی ٔرتّف ٚرٛز زاضز ذیطذٛاٞیاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 

 ثزرسی راثطٍ ثیه اسدياج ي ػبمل خیزخًاَی 

 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ اظزٚاد ٚ ذیطذٛاٞی :23جديل 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .063
a
 1 .802   

Continuity Correction
b
 .000 1 .996   

Likelihood Ratio .063 1 .802   

Fisher's Exact Test    1.000 .499 

Linear-by-Linear 

Association 

.062 1 .803   

N of Valid Cases
b
 95     

 0.802وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   23ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 .ثب اظزٚاد ٚرٛز ٘ساضز ذیطذٛاٞیاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 

 ثزرسی راثطٍ ثیه تحصیلات ي ػبمل خیزخًاَی 

وٕتط اظ  Pearson Chi-Squareظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت. 0.1

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ تحهیلات ٚ ذیطذٛاٞی: 24جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.053
a
 3 .005 

Likelihood Ratio 15.448 3 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

.800 1 .371 

N of Valid Cases 95 
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 0.005وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   24ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . زض ضزٜ ٞبی تحهیّی ٔرتّف ٚرٛز زاضز ذیطذٛاٞیاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 

 ثزرسی راثطٍ ثیه سبثقٍ کبری ي ػبمل خیزخًاَی

 0.1وٕتط اظ  Square-arson ChiPeظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ؾبثمٝ وبضی ٚ اَبٖت: 25جديل 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 
22.400

a
 4 .000 

Likelihood Ratio 
27.993 4 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
10.302 1 .001 

N of Valid Cases 
95   

 0.001وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   25ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 .ثب ؾبثمٝ وبضی ٚرٛز زاضزذیطذٛاٞی ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ  اذتلاف

 ي ػبمل خیزخًاَی ياحد سبسمبوی ثزرسی راثطٍ ثیه 
 0.1وٕتط اظ  Square-Pearson Chiظٔب٘ی اذتلاف ٔٗٙب زاضی ثیٗ زٚ ٖبُٔ ٚرٛز زاضز وٝ ٔمساض 

 اؾت.

 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٚاحسؾبظٔب٘ی ٚ ذیطذٛاٞی:  26جديل 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.888
a
 2 .389 

Likelihood Ratio 2.278 2 .320 

Linear-by-Linear 

Association 

.435 1 .510 

N of Valid Cases 95   

 0.389وٝ ثطاثط اؾت ثب  Pearson Chi-Squareثطای   26ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ رسَٚ 

 . ٔرتّف ٚرٛز ٘ساضز ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘یزض  ذیطذٛاٞیاذتلاف ٔٗٙب زاضی اظ ِحبِ 
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 گیزی: ثحث ي وتیجٍ

یٓ آؾیت  ٞب ٚ تٟسیسٞب چٝ  پصیطیوّیس زفبٔ زض ثطاثط حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی زض آٖ اؾت وٝ ثسا٘

ٓ. زفبٔ ثبیس چٙسیٗ لایٝ حفبْتی زاقتٝ  چیعٞبیی ٞؿتٙس ٚ ؾپؽ زض ثطاثط ایٗ ضیؿه ٝ ثپطزاظی ٞب ثٝ ٔمبثّ

ؿت اظ ؾُحی ٘فٛش وٙس، زض لایٝ ط ٞىطی تٛا٘ ٛضیىٝ اٌ ٞبی زیٍط ثٝ زاْ ثیفتس اظ آ٘زبیی وٝ حبثت  ثبقس، ثُ

جطز چٙس لایٝ ٔیع ثٛزٜاؾت حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثؿیبض ٔٛفمیت آ قسٜ س، ثٙبثطایٗ زاقتٗ ضاٞ ای زض  ا٘

طٌطفتٝ قٛز. ظیطا حّٕٝ  جطز ثیكتط اظ زفبٔ ثبیس زض ٓ٘ ز، زض ثطذی ٘مبٌ ٘یع ضاٞ س ثٛ ایٗ ظٔیٙٝ حیبتی ذٛاٞ

ٕیٗ زِیُ اؾت وٝ  وٙٙسٜ ثب حٕلات ثؿیبض ذٛز ثبلاذطٜ ؾٗی ٔی وٙس تب ٘مبٌ يٗیف ضا قٙبؾبیی وٙس ٚ ثٟ

طاثط حٕلات زفبٖی ٔحىٓ زاقتٝ ثبقس یب حسالُ تكریم زٞس وٝ ٔٛضز حّٕٝ لطاض ؾبظٔبٖ ثبیس زض ث

  .اؾت ٌطفتٝ

 

 

 

 اٍِٛی پیكٟٙبزی نیب٘ت اظ وبضوٙبٖ زض ثطاثط حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی :2ضکل 
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 : تديیه خط ي مطی َبی امىیتی مىبست:1سطح  

ٞبی ٔؿتحىٓ ٚ پبیساض، زٚاْ پیسا ٘رٛاٞس وطز. اؾبؼ أٙیت اَلاٖبت  ٞیچ ؾٍٙطی ثسٖٚ پبیٝ

وٙس.  ٞبی أٙیتی، اؾتب٘ساضزٞب ٚ ؾُٛح أٙیتی قجىٝ ضا تٗییٗ ٔی ٞبی آٖ اؾت. ؾیبؾت ؾیبؾت

ٞبی أٙیتی ثرٛاٞس قجىٝ ضا اظ حٕلات ٟٔٙسؾی  ٌطزز وٝ ؾیبؾت ایٗ ثٙیبٖ ظٔب٘ی حیبتی تط ٔی

ٞبی ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثٝ وبضٔٙساٖ چٍٍٛ٘ی پبؾد زٞی ثٝ  ی ٔهٖٛ ثساضز. ؾیبؾتارتٕبٖ

وٙس وٝ وبضثط ٟ٘بیی حؽ  ٞبی تخجیت قسٜ، وٕه ٔی آٔٛظز. ؾیبؾت ٞبی ٔكىٛن ضا ٔی زضذٛاؾت

ای رع ٔمبٚٔت زض ثطاثط ذٛاؾت ٞىطاٖ ٘ساضز. وبضثطاٖ ٟ٘بیی ٘یع ٘جبیس ٘مف تهٕیٓ  وٙس، چبضٜ

ض ٌصاضی اَلاٖبت، ضا زاقتٝ ثبقٙس. ٘ىتٝ ربِت زیٍطی وٝ زض تئٛضی تحطیه ٚ ٌیط٘سٜ ثطای زض اذتیب

ثبقس. فطاقٙبذت، تٛإ٘ٙسی اؾت وٝ ثب آٖ اظ ا٘سیكٝ ٚ فطایٙس فىط  تكٛیك ٚرٛز زاضز، فطا قٙبذت ٔی

تٛاٖ آٌبٜ قس. ثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِٗبت ا٘زبْ قسٜ زضثبضٜ فطاقٙبذت زض تئٛضی تحطیه،  وطزٖ زیٍطاٖ ٔی

ؾبظی زض ثطاثط حٕلات، تٛؾٗٝ اٖتٕبز ثٝ  ٞبی ٔمبْٚ ا٘س وٝ یىی اظ ضاٜ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ ٔحممبٖ

( زض ٔٛضز اِٚٛیت تسٚیٗ 2016ثبقس. ٘تبیذ ایٗ ثرف ثب یبفتٝ ٞبی اقٕیت) فىط، زض وبضٔٙساٖ ٔی

ٞبی  ؾیبؾت ٞب ٚ ذٍ ٚ ٔكی ٞبی أٙیتی زض ثطاثط حٕلات ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی تُبثك زاضز.  ؾیبؾت

زٞس. ؾیبؾت  ٔٙیتی ٚايح ٚ ضٚقٗ، ذُط تأحیط ٌصاضی ٔتزبٚظاٖ ثط ضٚی وبضٔٙساٖ ضا وبٞف ٔیا

ٞبی ٔمبٚٔت ٟٔٙسؾی  ٞبی ذبنی ضا ٔس ٘ٓط لطاض زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٗٙٛاٖ پبیٝ أٙیتی ثبیس حٛظٜ

 ٞب، تأییس زؾتطؾی ٚ تغییط ا٘ساظی حؿبة ارتٕبٖی ثٝ حؿبة آیٙس. وٙتطَ زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت، ضاٜ

 زض وّٕبت ٖجٛض ثبیس زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. 

 : آمًسش َمگبوی کبرکىبن2سطح 

ٞبی أٙیتی آٔٛظـ ثجیٙٙس.  ٞبی أٙیتی، تٕبْ وبضٔٙساٖ ثبیس ثطای آٌبٞی پؽ اظ تخجیت ؾیبؾت

آٚض٘س، چبضچٛة آٔٛظـ ضا ٘یع تٗییٗ  ٞبی أٙیتی ضا ثٛرٛز ٔی ؾیبؾت أٙیتی ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اٍ٘یعٜ

ٞبیی وٝ ثب تفىط تسٚیٗ قسٜ ثبقٙس ٚ ثٝ وبضٔٙساٖ آٔٛظـ زازٜ قسٜ ثبقٙس زض  ؾیبؾتذٛاٞٙس وطز. 

ٞبی  ٞبی ٔرتّف، ٔتزبٚظاٖ تٕبیع ایزبز ذٛاٞٙس وطز. آٌبٞی پبؾرٍٛیی وبضٔٙساٖ ثٝ زضذٛاؾت

تط اظ آ٘ؿت وٝ ثٝ وبضٔٙساٖ ثٍٛییٓ وٝ پؿٛضزقبٖ ضا ثٝ وؿی ٘سٞٙس. ثُٛضیىٝ  أٙیتی ذیّی پیچیسٜ

« اْ وٝ پؿٛضزـ ضا ثٝ ٔٗ ثسٞس. ٔٗ ٞطٌع اظ وؿی ٘رٛاؾتٝ»اؾت:  وٛیٗ ٔیتٙیه ٌفتٝ فٞىط ٔٗطٚ

تط ثٛزٜ ٚ ؾٗی زض ایزبز إَیٙبٖ زض فطز ٚ ؾٛء اؾتفبزٜ اظ  ٘ىتٝ زض ایٙزبؾت وٝ ٞسف ٞىط پیچیسٜ

ای ٘یبظ  ثبقس. وبضٔٙساٖ ثبیس آٌبٜ ثبقٙس وٝ ٟٔبرٓ ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی ثٝ چٝ اَلاٖبت اِٚیٝ آٖ ٔی

ٛاٞس زاقت ٚ اظ چٝ ٌفتٍٛٞبیی زض ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ آٖ اؾتفبزٜ ذٛاٞس وطز. ٕٞچٙیٗ وبضٔٙساٖ ثبیس ذ

ثسا٘ٙس چٍٛ٘ٝ اَلاٖبت ٔحطٔب٘ٝ ضا تكریم زٞٙس ٚ ٔؿئِٛیتكبٖ ضا زض لجبَ ٔحبفٓت اظ آٖ ثسا٘ٙس. 
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ٌفتٗ ایٗ  ثٍٛیٙس ٚ چٝ ظٔب٘ی ثطای« ٘ٝ»ٞبی غیطٔزبظ  آٟ٘ب ثبیس ثسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ زض ٔمبثُ ذٛاؾتٝ

 ٞبی أٙیتی پیطٚی وٙس. ٞبی آٔٛظقی ٘یع ثبیس اظ ؾیبؾت وّٕٝ ٔٙبؾت اؾت! ثط٘بٔٝ

 : آمًسش پزسىل کلیدی سبسمبن3ح سط

ٞبی أٙیتی ضا آٔٛظـ ثجیٙٙس، ثّىٝ زض زفبٔ چٙس لایٝ، ثبیس  ٘ٝ تٟٙب تٕبْ وبضٔٙساٖ ثبیس آٌبٞی       

ثبقس. پطؾُٙ وّیسی قبُٔ وبضوٙبٖ ّٖٕیبتی  آٔٛظـ ٔمبٚٔت ثطای پطؾُٙ وّیسی ٘یع ٚرٛز زاقتٝ

ثرف ٞبی ؾبیجطی ٚ ٔزبظی، تحّیُ ٌطاٖ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاٖبتی ٚ ثٝ َٛض وّی ٞط یه اظ وبضوٙبٖ 

قٛز یب ثُٛضوّی ٞط وؿی وٝ وبض یبضی ضؾب٘ی ٚ  وٝ ثب فًبی ؾبیجطی ؾط ٚ وبض زاض٘س ضا قبُٔ ٔی

قٛز وٝ وبضٔٙساٖ اظ ٔتمبٖس  ٔٛظـ ٔمبٚٔت ٔٙزط ٔیوٙس. آ ضٚیبضٚیی ثب زیٍطاٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ایفب ٔی

 ٞبی آٔٛظـ ٔمبٚٔت قبُٔ: قسٖ ٚ افكبی اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ٞىط، زٚضی رٛیٙس. ضٚـ

  ٖٚاوؿیٙبؾیٖٛ: ایٗ ضٚـ ُٔٙجك ثب ایسٜ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ثٛزٜ، ثُٛضیىٝ يٗیف قسٜ آ

یٓ. ٞىط ٘یع اظ زٞ ذٛاٞٙس ضا، ثٝ وبضٔٙساٖ آٔٛظـ ٔی چیعی وٝ ٞىطٞب اظ وبضٔٙساٖ ٔی

ٞبی ٔكبثٝ پیطٚی ذٛاٞس وطز؛ ثٙبثطایٗ ٚاوؿٗ اظ تٛؾٗٝ یه ضٚـ رٌّٛیطی  ضٚـ

 .وٙس ٔی

  ٝ ٛـ ٕٞ پیف آٌبٞی: لجُ اظ آ٘ىٝ اتفبلی ضخ زٞس زض ٔٛضز آٖ اذُبض زازٜ ٚ ثهٛضت پیبْ ثٍ

ٟبرٓ ارتٕبٖی ذجط ٔی ٔی  ّٕٔٝ ىبٖ ح ٓ، زض اذُبض ٝ٘ تٟٙب اظ أ ی ىٝ ضٚـ ضؾب٘ ی ٞب ٚ  زٞیٓ ثّ ٍ٘ٛ چٍ

ٝ ضا ٘یع ثیبٖ ٔی ّٕ  .وٙیٓ ح

  ٖؾٙزف ٚالٗیت: یىی اظ زلایُ آٔٛظـ آٌبٞی أٙیتی ثٝ ایٗ ذبَط اؾت وٝ ٍٕٞب

ٞب ضا اظ  ٞؿتٙس. ایٗ ثطزاقت ذیّی ذٛـ ثیٗ ٘ؿجت ثٝ آؾیت پصیطیكبٖ ثُٛض غیط ٚالٗی

 وٙس.  ٞبی ثٝ حك، زٚض ٔی زیسٖ ضیؿه

 : تثجیت ي یبدآيری4سطح   

ٞبی ٔتٕبزی اظ إٞیت آٌبٞی زاضز. تٍّٙطی وٛتبٜ ٔست ثطای ٔمبثّٝ  زفبٔ چٙس لایٝ ٘یبظ ثٝ یبزآٚضی

، ثطای ٞكیبضی افطاز ٞبی ٔتٛاِی ٚ ذلالب٘ٝ ثب ٘فٛشٌط، فمٍ زض ظٔبٖ وٛتبٞی ٔؤحط ذٛاٞس ثٛز. یبزآٚضی

 اظ ذُطٞبی ٔٛرٛز، ٔٛضز ٘یبظ اؾت.

 : میه گذاری ثزای آضکبرسبسی حملات5سطح   

SELM ّٝوٙٙس.  ٞب ضا آقىبض وطزٜ ٚ اظ ٚلٛٔ آٖ رٌّٛیطی ٔی ٞبیی زض ؾیؿتٓ ٞؿتٙس وٝ حّٕٝ ٞب، ت

فزط زضؾت ٔخُ ٔیساٖ ٔیٗ زض نحٙٝ ٘جطز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔیٗ زض نٛضت ٔمبثّٝ ثب ٔتزبٚظ ٔٙ

زٞس وٝ  ثٝ لطثب٘ی ٞكساض ٔی SELM ؾبظز. قٛز، ٟٔبرٓ ضا ظٔیٗ ٌیط وطزٜ ٚ حّٕٝ ضا ٔتٛلف ٔی ٔی

 ای زض حبَ نٛضت ٌطفتٗ اؾت ٚ ٚيٗیت أٙیتی رسیسی ضا ثبیس زض پی ٌطفت.  حّٕٝ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%B4_%D8%A8%DB%8C%D9%86
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 : سطح تُبجمی6سطح 

زٞس  ثبقس. ثسیٗ تطتیت قجىٝ زیٍط اربظٜ ٕ٘ی آذطیٗ ؾُح زفبٖی، پبؾد زٞی ثٝ ضٚیسازٞب ٔی      

تٛرٝ ثٝ أٙیت زض ؾبظٔبٖ، نحجت وٙس؛ ثٙبثطایٗ ٘یبظ  وٝ ٟٔبرٓ ارتٕبٖی ثتٛا٘س ثب وبضٔٙساٖ ثی

تبضی اؾت وٝ فطایٙسٞبی پبؾد زٞی وبٔلاً ٔٗیٗ ثبقٙس تب وبضٔٙساٖ ثٝ ٔحى آ٘ىٝ ثٝ فطز یب ضف

ٔكىٛن قس٘س، ثتٛا٘ٙس آٖ ضا ثٝ ٌٛـ ٍٕٞبٖ ثطؾب٘ٙس. ثطای احط ثركی ثیكتط، ثبیس فطز یب ثركی ضا 

 ثطای ضٍٞیطی زلیك ایٗ ضٚیسازٞب زاقتٝ ثبقیٓ، 

 تطکز ي قدرداوی

 فُزست مىبثغ:

 

 (ٖضٚـ قٙبؾی پػٚٞف ویفی زض ٔسیطیت. تٟطاٖ. 1392زا٘بیی فط، حؿٗ ٚ زیٍطا .)

 ا٘تكبضات نفبض.

 (حفبْت ٚ أٙیت 1394لٛچب٘ی، ٔحٕس ٟٔسی، ٔٛؾٛی، أیط، حؿیٗ پٛض، زاٚز .)

 -اَلاٖبت ثب اضائٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔی ٟٔٙسؾی ارتٕبٖی. فهّٙبٔٝ پػٚٞف ٞبی حفبْتی
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